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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad demostrar la incidencia
que produce la gestién de almacén en la razén de rentabilidad, en la empresa
Ferreteria e Inversiones Rivera S.A.C. Los componentes de la gestion de almacén
evaluados en la empresa fueron la recepcion, el almacenamiento y despacho, con
sus respectivos indicadores, utilizando para ello un disefio de investigacion no
experimental bajo el enfoque cuantitativo, y asi demostrar la hipétesis que se
planteé de la siguiente manera: La gestion de almacén es deficiente e incide
desfavorablemente en la rentabilidad de la empresa Ferreteria e Inversiones
Rivera S.A.C afio 2016. Para lograr el objetivo de recoleccién de datos se utilizé
como instrumentos a la guia de entrevista, con la finalidad de conocer la gestion
de almacén desarrollada en la empresa, la lista de cotejo, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de actividades correspondientes a gestion de almacén en
funcion a la teoria utilizada y también se utiliz6 como instrumento la guia de
andlisis documental, con la finalidad de analizar el uso de documentos en la
gestion evaluada. Se tuvo como poblacion de la investigacion a todas las
personas y documentos de las operaciones relacionadas con la gestiéon de
almacén que esta representado por ingresos (compras) y salidas (venta) de
mercaderia del almacén que realiza la empresa Ferreteria e Inversiones Rivera
S.A.C. en el periodo 2016 y la muestra de tipo no probabilistica y esta dado por la
misma poblacién. El resultado de la recoleccién de datos se analiz6 y se tuvo
como resultado que la gestion de almacén tiene deficiencias en las actividades de
recepcion y almacenamiento mayormente, en la primera de ellas en la verificacion
de la cantidad y en la segunda en la no utilizacibn de técnicas de
almacenamiento, llegando a la conclusiéon que se verifico deficiencias en sus
diferentes etapas. Con las deficiencias mencionadas anteriormente se ha podido
demostrar la incidencia en las ventas netas y el costo de ventas que son

componentes directos de la composicion de la rentabilidad.

Palabra clave: Gestion de almacén, rentabilidad



Abstrac

The purpose of this research work was to demonstrate the impact that warehouse
management has on the profitability ratio in the company Ferreteria e Inversiones
Rivera S.A.C. The components of warehouse management evaluated in the
company were the reception, storage and dispatch, with their respective
indicators, using a non-experimental research design under the quantitative
approach, and thus demonstrate the hypothesis that was raised from the following
way: Warehouse management is deficient and adversely affects the profitability of
the company Ferreteria e Inversiones Rivera SAC 2016. To achieve the objective
of data collection, the interview guide was used as instruments, in order to know
the management of warehouse developed in the company, the checklist, with the
purpose of verifying the fulfilment of activities corresponding to warehouse
management according to the theory used, and also the document analysis guide
was used as an instrument, in order to analyze the Use of documents in the
evaluated management. All the people and documents of the operations related to
warehouse management, represented by income (purchases) and exits (sale) of
merchandise from the warehouse made by Ferreteria e Inversiones Rivera S.A.C.
in the 2016 period and the sample of non-probabilistic type and is given by the
same population. The result of the data collection was analyzed and resulted in
the warehouse management having deficiencies in the reception and storage
activities, mainly in the first of them in the verification of the quantity and in the
second in the non-use of storage techniques, reaching the conclusion that
deficiencies were verified in its different stages. With the deficiencies mentioned
above, it has been possible to demonstrate the impact on net sales and cost of

sales that are direct components of the composition of profitability.

Keyword: Warehouse management, profitability
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