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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en 

el reglamento de grado y títulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra 

consideración la presente investigación titulada “Analisis de la gestión de riesgo crediticio 

y su incidencia de morosidad en la entidad Financiera Crediscotia,tarapoto, año 2016”, con 

la finalidad de optar el título de Contador Público.  

 

La investigación está dividida en ocho capítulos: 

 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos de la investigación. 

 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; 

población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad y métodos de análisis de datos. 

 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la 

información.   

 

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante 

la tesis. 

 

V. CONCLUSIONES.  Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los 

objetivos planteados. 

 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 
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VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación 
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RESUMEN 

 

La presente investigación se titula Análisis de la gestión de riesgo crediticio y su 

incidencia de morosidad de la entidad financiera Crediscotia, Tarapoto, año 2016, de tipo  

no experimental y diseño correlacional plantea como objetivo determinar la incidencia que 

tiene la gestión de riesgo crediticio en la morosidad de la entidad financiera. 

 

Para ello efectúa el análisis de las variables partiendo por la gestión de riesgo crediticio 

y posteriormente la morosidad, tomando como muestra al área de riesgo crediticio, 5 

trabajadores del área de crédito, el acervo documentario de los créditos evaluados y 

otorgados, estos fueron obtenidos mediante el análisis documental tanto de los estados 

financieros como la cuentas por cobrar e irrecuperables. 

 

Luego de la obtención de datos se obtienen como resultado que para el desarrollo de la 

gestión de riesgos crediticios se considera 6 aspectos importantes que forman el proceso 

respectivamente, sin embargo, estos cuentan con diferentes deficiencias, lo que ha 

generado un procedimiento inapropiado de los créditos. En tanto se llegó a concluir que el 

producto con mayor índice de morosidad corresponde a financiamiento para Activos e 

Inversiones con un 20.59% en relación al valor neto de los créditos otorgados, en tanto se 

aceptó la hipótesis de investigación donde se indica la existencia de influencia de una sobre 

otra, debido a que el valor p es menor a 0.05 y un coeficiente de -0.951. Es decir, cuando 

se desarrolla una inadecuada gestión de riesgos crediticios la morosidad se verá afectada 

significativamente. 

 

 

Palabras claves: riesgos crediticios, morosidad 
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ABSTRACT 

 

The present investigation is entitled analysis of the management of credit risk and the 

incidence of delinquency in the financial entity Crediscotia, Tarapoto, year 2016, type of 

non-experimental and correlational design goal is to determine the impact of the 

management of credit risk in the payment of the financial institution. 

 

To this end, the analysis of the variables on the basis for the management of credit risk 

and later delinquency, taking as shown to the area of credit risk, 5 workers in the area of 

documentary credit, the acquis of the credits evaluated and granted, these were obtained 

through documentary analysis both of the financial statements and the accounts receivable 

and unrecoverable. 

 

After the acquisition of data obtained as a result that for the development of the 

management of credit risk is considered 6 important aspects that form the process 

respectively, however, these have different deficiencies, which has led to an inappropriate 

procedure of the credits. In both came to the conclusion that the product with the highest 

delinquency rate corresponds to financing for assets and investments with a 20.59% in 

relation to the net value of the credits granted, accepted the research hypothesis where 

indicated the existence of influence of one on the other hand, due to the fact that the p-

value is less than 0.05 and a coefficient of -0.951. That is to say, when developing an 

inadequate management of credit risks the delinquency will be significantly affected. 
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