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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas
en el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Evaluacion de la gestion logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Universal Gas S.R.L en la ciudad de Tarapoto,

afno 20157, con la finalidad de optar el titulo de Contador Publico.
La investigacion esté dividida en siete capitulos:

Capitulo I: Introduccién. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y

objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: Método. Se mencion el disefio de investigacion, variables, operacionalizacion,
poblaciébn y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y métodos de andlisis de datos.

Capitulo Ill: Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias de procesamiento

de la informacion.

Capitulo IV: Discusion. Se representa el analisis y discusion de los resultados

encontrados durante la tesis.

Capitulo V: Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha llegado en

esta investigacién, teniendo en cuenta los objetivos planteados.
Capitulo VI: Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VII: Referencias. Se consigna todos los autores citados en la investigacion.

Vi



= To 1o P o [ TV T - Vo [0 RSO EETPTRRPP ii
D =To o= 1 (o] - SR OURRRSTRR iii
FaNe |- o [=Tod 0 11=T o ] (o S PSSR iv
Declaracion de aULENTICIAAT . ..........ciiiiiriie e e e e e e e e e e s snbaeeeeans %
[ (=EY=T ] - el T | o 1SS vi
R B S UM BN L. vii
Y 01 1 =T PR iX
I, INTRODUGCCION .....ooiiitiectceeeeeee ettt et ea et ettt ee et e st eae et ete s steneseereeens 11
1.1 Realidad ProblematiCa. ... ......cvi e 11
I I = o T [0 1= 0 e (= Vo L= 11
1.3 Teorias relacionadas al tema.........c.ouiiiiiiii e 14
1.4 Formulacion del Problema. ... 38
1.5 Justificacion del @StUAIO. .........viee i 39
LB HIPO O SIS, .ttt e 40
A © ] 11 1)/ 1= PP 40
[l METODO ... i e e e e e 41
2.1. Disefi0o de 1a INVESHGACION ......ccveieiiiieiiee ettt 41
2.2. Variables, operacionalizacCion...............ciiieiiiiiii i 42
2.3. PODIACION Y MUEBSIIA. ...t e e e e s e et e e e e e e e e ns 43
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad................ 44
2.5. Métodos de analiSis de JAtOS .........ccooiuuiiiiiiiiiiee i saeee e 45
2.6. ASPECTIOS BLICOS ....eeiiuiiiiie ettt ettt ettt et e e et e e e st bt e e e sbb e e e e e et e e e e e anbneeeeans 45
I, RESULTADOS ... .ottt e e et e e e e e et ettt e e e e e e e eeeattaan e e eeeeeesennnanees 45
AV 2 T £S T U 1 [0 ] RO 62
V. CONCLUSIONES .....ooiiiiiiiiie ettt e sttt e e s st e e e e ssbe e e e e asteeeeeansaeeeeaansteeeenansneeaeans 64
VI. RECOMENDACIONES. ...ttt ettt et e e e et e e e st e e e e e snaneeas 65
VII. REFERENCIAS ...ttt ettt e ekt e e e e bt e e e e nnbe e e e e s nnnee s 66
N N 1 67

vii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé a la empresa Universal Gas S.R.L. y tiene
como titulo lo siguiente: “Evaluacion de la Gestion Logistica y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Universal Gas S.R.L en la ciudad de Tarapoto en el afio
2015”; la investigacion se basoO en la aplicacion de la teoria sobre Gestién Logistica
propuesta por el Autor Ballou, (2013). Asi mismo con respecto a su incidencia en la
rentabilidad se aplicé la teoria del autor Gitman, (2010). Los métodos efectuados fueron
interpretados haciendo uso de la estadistica descriptiva, con métodos manuales
convencionales para obtener la descripcion objetiva y observacional de los hechos hasta
obtener el nivel de explicacién de la evaluacion logistica y su incidencia en la rentabilidad.
El tipo de investigacion fue de tipo no experimental, la poblacion y muestra estuvo
conformada por el personal encargado del area logistica de la Empresa Universal Gas
SRL, siendo asi 11 trabajadores, adicional a ellos, se analizaron los estados financieros
de los periodos 2014 al 2015. Los instrumentos utilizados fue la lista de cotejo por medio
de la técnica de observacion directa y también se empled el instrumento de guia de
analisis. El trabajo de investigacion fue de mucha dedicacion e importancia, puesto que
a partir de los resultados adquiridos y observados se pudo evaluar y recomendar las
acciones que tendra en cuenta la organizacion para optimizar la gestion logistica de la
empresa. Por lo tanto, permitié a la empresa tomar decisiones acertadas que no afecten

al rendimiento econémico de ellas.

Palabra clave: Gestidon Logistica, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work was carried out to the company Universal Gas S.R.L. and has
as its title the following: "Evaluation of Logistics Management and its Impact on the
Profitability of the Company Universal Gas S.R.L. Tarapoto year 2015 "; the research was
based on the application of the theory on Logistics Management proposed by Author
Ballou, (2013). Likewise, with respect to its impact on profitability, the theory of author
Gitman (2010) was applied. The methods used were interpreted using descriptive
statistics, with conventional manual methods to obtain the objective and observational
description of the facts until obtaining the level of explanation of the logistical evaluation
and its impact on profitability. The type of research was non-experimental, the population
and sample consisted of the personnel in charge of the logistics area of the Universal Gas
SRL Company, and 11 workers, in addition to them, analyzed the financial statements of
the periods 2014 to 2015. The instruments used was the checklist by means of the direct
observation technique and the analysis guide instrument was also used. The research
work was of great dedication and importance, since from the acquired and observed
results it was possible to evaluate and recommend the actions that the organization will
take into account to optimize the logistic management of the company. Therefore, it
allowed the company to make sound decisions that do not affect their economic

performance.

Keyword: Logistics Management, Profitability.



