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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal encontrar la
relacion a través de la Seguridad Ciudadana y la Victimizacion en el distrito de Los
Olivos 2017.

En relacion a la metodologia empleada, la investigacion fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo de estudio basico, por su profundidad la investigacion fue de
nivel correlacional. En relacion al disefio de investigacion fue no experimental y de
corte Transversal. La poblacién de estudio son los ciudadanos cuyas edades
estuvieran entre 15 y 64 afios de edad y que viven en el ambito del distrito de Los
Olivos. La técnica de muestreo que se utilizd fue muestreo no probabilistico,
aplicando el método por conveniencia o criterio del investigador. Se tomo6 una
muestra de 200 ciudadanos de edades entre 15 y 64 afios de edad. La técnicay el
instrumento de recoleccién de datos, fueron la encuesta y el cuestionario. Cada
variable de investigacion tuvo su propio cuestionario con preguntas cerradas del
tipo escala de Likert. Para validar el instrumento se empled la técnica de juicio de
expertos, los cuales dieron conformidad a la validez de los instrumentos. En
relacion a la confiabilidad de los instrumento, este proceso se realizé para cada de
las variables de investigacion, a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. Dichos
valores fueron de 0.896 y 0.840, concluyendo que los instrumentos tienen una
fuerte confiabilidad. Los resultados encontrados en la investigacién, indicaron que
existe una relaciéon directa entre las variables seguridad ciudadana y victimizacion
(rs = 0.515, p<0.000). Asimismo, las dimensiones de la variable seguridad
ciudadana mostraron el mismo comportamiento, es decir, una relacion directa con

la variable victimizacion.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, violencia, victimizacion.
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Abstract

The main objective of this research was to find the relationship through Citizen

Security and Victimization in Los Olivos, 2017.

In relation to the methodology used, the research was of a quantitative approach, of
type of basic study, by its depth the research was of correlational level. Regarding
the research design was non-experimental and cross-sectional. The study
population was 200 citizens, whose ages were between 15 and 64 years of age and
living in the Olivos area. The sampling technique that was used was non-
probabilistic sampling, applying the method for convenience or researcher's
criterion. A sample of 200 citizens between the ages of 15 and 64 was taken. The
technigue and the instrument of data collection were the survey and the
guestionnaire. Each research variable had its own questionnaire with closed
questions of the Likert scale type. To validate the instrument, the expert judgment
technique was used, which gave agreement to the validity of the instruments. In
relation to the reliability of the instruments, this process was performed for each of
the research variables, through Cronbach's Alpha Coefficient. These values were
0.896 and 0.840, concluding that the instruments have a strong reliability.

The results found in the investigation indicated that there is a direct relationship
between the variables citizen security and victimization (Rs = 0.515, p <0.000).
Likewise, the dimensions of the citizen security variable showed the same behavior,

that is, a direct relation with the variable victimization.

Key words: Public safety, violence, victimization
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1.1 Antecedentes

Los antecedentes, en realidad es una busqueda de informacion que nos lleva a
tener mayor informacidn sobre la investigacion, y éstos deben ser relevantes e
importantes, porque permite ampliar los conocimientos sobre lo que se esta
investigando. Es por eso, que se ubico investigaciones elaborados a nivel local e
internacional. Se ordend la informacion en forma cronolégica y de mayor

importancia.

Antecedentes Internacionales

Herrera (2012) en su investigacion sobre “Decisiones versus percepciones: La
administracion municipal de Quito frente a la seguridad ciudadana”, realizado en la
universidad de Ecuador. El propdsito del estudio fue aportar una evaluacion de la
seguridad como problema local en las 8 administraciones zonales de la ciudad de
Quito. Este evaluacion contiene 3 etapas: (i) Analisis descriptivo por administracion
sobre la seguridad, delitos, causas de incidencia, horas y dias en los que se
cometen los delitos, junto a la observacion de espacios publicos vulnerables; (ii)
Andlisis multivariante, por el cual en un analisis de encuestas se producen hipotesis
tomando en cuenta la afectacion que producen ciertas variables sobre otras; y (iii)
Analisis espacial, usando 2 tipos de técnicas de identificacion geografica. El
investigador implementd encuestas para medir a los actores de los hechos, es
decir, a los responsables que toman las decisiones a la seguridad en el municipio.
A través de 20 encuestas por cada jurisdiccion zonal, se determiné como objetivos
el conocimiento de la problematica local, los delitos mas frecuentas, los conflictos
y ubicacion de los delitos, las causas determinantes o desencadenantes, los niveles
de coordinacion institucional, la concordancia del conocimiento de la problematica
de los actores, las limitaciones en la toma de decisiones y la comparacion con los
datos del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana. Con todo esto se
realiz6 un andlisis comparativo del problema de seguridad en cada zona y se
examinaron los conflictos y delitos no denunciados para proponer nuevos

indicadores y bases de datos.



16

Basabe (2012) considerd que esta investigacion “fue un factor importante en
el conocimiento y comprension de la inseguridad a nivel de barrio y un poderoso

instrumento de informacion y analisis”.

Barbosa (2011) en su investigacion sobre “Aspectos politicos — criminales de
la seguridad ciudadana en Espafia y Brasil’, realizado por la universidad de
Salamanca. El propésito fue aportar e incrementar la comprension sobre la variedad
de la cultura de la seguridad ciudadana que existe en Brasil y Espafia. El estudio
fue esencial porque permitié entender y comparar la diversidad cultural y el analisis
de un conjunto que puede revelar las pautas de percepcion de la realidad en general
del mismo. Llegaron a las conclusiones que el modo de respuesta implementada
por los gobiernos en la lucha contra la criminalidad, origina una brecha cada vez
mayor entre la politica social y la politica criminal, encontrando en la ley la Unica
forma de respuesta. Un Estado es inepto para dar salidas politico-sociales a la
delincuencia existente, y a las nuevas formas de criminalidad que aparezcan, las

exigencias de seguridad rebasaran en respuestas basicamente mas represivas.

Daza (2012), en su investigacion sobre “Espacio publico y la calidad de vida
urbana’, realizado por universidad la Pontificia Universidad Javeriana. Investigacion
Cuantitativa. Cuyo propésito fue cooperar al mejoramiento de la vida urbana de la
poblacion de la Municipalidad de Pitalito mediante la creacidén de espacios publicos
gue permita satisfacer las necesidades comunes de los habitantes en el tiempo y
el acceso a los bienes publicos, la generacion de nuevas formas de apropiacion de
los espacios publicos como escenario de diversidad, expresion y manifestacion
cultural y sociopolitica, la utilizacion de las oportunidades que presenta el espacio
y la construccién de una visidn de futuro desde el punto de vista estratégica
territorial, ambiental y urbana, asi mismo la investigacion llego a varias
conclusiones, en el cual se destaca que el espacio publico se presenta como el
engranaje de la convivencia en la Ciudad, no solo en el plano fisico-funcional sino
en el simbdlico-interpretativo, por lo tanto el reconocer que lo urbano sobrepasa la
vision de lo simplemente construir y se acepta el hecho de que su propia naturaleza

comparta hechos culturales, sociales, econémicos y de identidad, se entiende por
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qué invertir es espacio publico indica intervenir el espacio esencial de quienes

ocupan el territorio en el cual este tiene lugar.

Gonzalez (2012), en su investigacion sobre “El uso social del espacio publico
y sus vinculos con el sistema integrado de transporte masivo, caso: Cartagena”,
realizado por la universidad Javeriana. La investigacion es de un enfoque
Cualitativo. Tuvo como objetivo examinar y afirmar a través de su estudio si los
espacios de uso publico que brindad los medios de transporte masivo es apropiado
para que progresen las tradiciones sociales y esta es capaz de atender la variada
y las multiples dindmicas sociales que la sociedad va admitiendo en el tiempo.
Conclusiones: El espacio publico, es un 100% igual a un espacio publico fisico
afable, con materiales en condiciones adecuados, con todos los elementos, no solo
referido a andenes y todas las demas particularidades positivas confrontando los

resultados de las 3 zonas, la variable fisica obtiene un nivel promedio de 68%.

Antecedentes nacionales

Landaure (2015) en su investigacion sobre “Gestion Municipal y Seguridad
Ciudadana en la Municipalidad de Brefia 2014, Lima”, realizado por la universidad
César Vallejo. Dicha investigacién propuso como objetivo encontrar la relacion
entre la Gestion municipal y la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad de Brefia
2014. Aplicé una metodologia que correspondié a una investigacion con un enfoque
cuantitativo. Esta fue del tipo basico, con un nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental del tipo transversal. La poblacion del estudio fueron los
vecinos adultos residentes en el distrito de Brefia, cuyas edades fluctuaron entre
los 18 y 60 afios. El tipo de muestreo fue el probabilistico y se utiliz6 el muestreo
por conglomerado. La muestra fue 132 vecinos. Se utilizé la técnica de
investigacion a la encuesta y como instrumento al cuestionario, que consté de una
interrogacion escrita (cuestionario) de 37 preguntas (16 para gestion municipal y 21
para seguridad ciudadana), con una escala de Likert (1-5) y tres niveles (malo,
regular y bueno). Se hicieron visitas ad hoc para la toma de datos. El resultado de
la investigacion permitié encontrar que la gestion municipal se relaciona positiva y

significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de Brefa, en
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2014, habiéndose estimado un coeficiente de correlacion p de Spearman de 0.690.
De otro lado se encontr6 una correlacion de las dimensiones, normatividad,
administracion y compromiso organizacional, cuyos coeficientes fueron: 0.470,
0.603 y 0.680, respectivamente. La percepcién de los ciudadanos a la variable
seguridad ciudadana fue calificada como mala en sus cinco dimensiones:
elementos tangibles (68.5%), capacidad de respuesta (60.9%), seguridad (58.0%),
empatia (47.6%) y fiabilidad (46.1%).

Lara (2015), en su investigacién sobre “La inseguridad ciudadana y la
percepcion de inseguridad en el distrito de Huaura, 2011-2015". Investigacion del
tipo Cuantitativa. Objetivo: Identificar la relacion entre la inseguridad ciudadana y la
percepcion de inseguridad en el &dmbito de estudio. Investigacion del tipo
Correlacional. EI método empleado en la investigacion fue el deductivo, analitico..
El alcance de la investigacion fue descriptivo y explicativo. El disefio de la
investigacion fue No experimental. La muestra fue de 708 personas La técnica se
realiz6 a través de cuestionario de preguntas y entrevistas a los agentes o actores;
los instrumentos usados: los cuestionarios y los registros aplicados. La conclusion
general es que la inseguridad ciudadana tiene estrecha relacién con la percepcién
de la poblacion a la inseguridad, ademas las conclusiones especificas son; Que, la
victimizacion por causa de la delincuencia tiene una relaciébn muy directa con la
percepcion de la poblaciébn a que puede ser victima. Asimismo, la intervencion
contra delictiva tiene relacion directa con la percepcion de la poblacion, y finalmente
el estado de la delincuencia tiene relacion directa con el temor de la poblacion a ser

victimizado.

Sandoval (2013), en su investigacién sobre “Vivir entre rejas: Seguridad
ciudadana y privatizacion de la calle en urbanizaciones de Ate y la Molina”,
presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Pera. Investigacion
Cuantitativa. Cuyo proposito fue estudiar la relacion entre la utilizacion de la via
publica y seguridad ciudadana en la provincia de Lima. Conclusiones: El enrejado
de calles en zonas residenciales es considerado una decision legitima bajo el
supuesto de la seguridad ciudadana, como se puedo verificar en varios distritos de

Lima como La Molina y Ate. Pese a que los residentes de Ate mencionaron que se
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sienten mas resguardados con las calles enrejados que en otros lugares de Lima,

la impresién de riesgo a ser victima no disminuye en su totalidad.

Torres (2012), en su investigacion sobre “Gestidon de las politicas sobre los
espacios publicos para la infancia en el Distrito de Santa Anita”, presentada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Investigacion Cualitativa. Cuya objetivo fue
identificar lo particular de la gestion de las areas comunes para el esparcimiento de
los niflos en el distrito de Santa Anita e identificar los agentes que permitan su
mejora, a fin de plantear una propuesta local orientada a lograr que los menores
ejerzan su derecho a jugar y recrearse en areas publicas. Conclusiones: Se podria
inferir que los nifios en Santa Anita cuentan de areas publicas para el esparcimiento
nada seguros, por encontrarse muy cerca de avenidas o calles donde no disponen
de rompe muelles que reduzcan la velocidad de los vehiculos a motor, asi mismo
son espacios por lo general sucios, donde los servicios higiénicos basicos son
escasos, en los pargues observamos que no promueven las acciones de
integracion y socializacion de los residentes entre si, ni las artes ni el deporte. Son
areas concurridas por adultos con préacticas inadecuadas para la convivencia de los

menores.

Villafranca (2009), en su investigacion sobre “La Politica publica local de
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho entre el 2003-2005”,
presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Investigacion Cualitativa.
Objetivo: Investigar la evolucion de la gestacion y gestion de la politica publica de
seguridad ciudadana. Conclusiones: Una gestion publica eficiente, es factible solo
si se involucra la intervencion de los actores del gobierno, la sociedad civil y mas
aun de los partidos politicos, sean estos activos potenciales. La implementacion de
una politica publica de seguridad ciudadana, debe contemplar la mayor

participacion posible, de los sectores gubernamentales como de la sociedad civil.

Mego (2013), en su investigacion “Propuesta de calidad total para mejorar el
servicio en la Municipalidad de la provincia de Chiclayo, Perd”, presentado por la

universidad de la Region Lambayeque, tuvo como objetivo dar a conocer la calidad
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de los diversos servicios que ofrece el gobierno provincial de Chiclayo, asi como de
plantear un modelo de gestion en base a la teoria de la gestidén de la calidad total
que otorgue un servicio mejor. Utiliz6 un cuestionario de 80 preguntas (10 por
servicio) con una escala de valoraciéon: muy bueno, bueno, regular, deficiente, a
una poblacion representativa de 270 usuarios, de los cuales se tom6 190 encuestas
a personas de la calle de la ciudad, y 80 servidores publicos, asi mismo, se
entrevistd a servidores publicos encargados de la realizacion de los servicios.
Elaboroé la propuesta para dar un mejor servicio en base a los resultados obtenidos
de su investigacion y a las teorias de la gestion de la calidad total, ademas llega a
las siguientes conclusiones: (i) la mayoria de los entrevistados (el 54%) expresaron
como regular la calidad del servicio, (ii) los servicios mas deficientes expresados
por los entrevistados fueron el de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, el
servicio de promocion del desarrollo econdémico local y el servicio de programas
sociales, defensa y promocion de derechos, (iii) es factible mejorar la calidad del
servicio del gobierno provincial de Chiclayo adoptando la proposiciéon que se basa

en el planteamiento de la calidad total.

1.2 Fundamentacién cientifica

1.2.1 Definicién de Seguridad Ciudadana

Light (1995) definié que: “Es la accion que desarrollo el estado y la ciudadania para
asegurar la convivencia pacifica y la erradicacién de la violencia a través de las

politicas publicas” (p.241).

El Tribunal Constitucional manifiesta que el Estado debe resguardar la
proteccion y seguridad ciudadana a la poblacién, cuyo afianciamiento colabora la
sociedad, a fin de que los derechos ciudadanos deben ser salvaguardados frente a
situaciones que pongan en peligro la vida e integridad de las personas, o

restaurados en caso de vulneracion o desconocimiento.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013) indico que: “la

seguridad ciudadana es so6lo uno de varios componentes de la seguridad humana,
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aguel responsable de enfrentar las amenazas violentas y delictivas contra las

personas y sus bienes” (p.7).

Antiguamente la seguridad era asociada a la represion del delito,

actualmente se intenta actuar sobre la causa mediante la prevencion.

Por su parte, Zavaleta y Bielefeltd (2013) definié que:

La seguridad ciudadana como la necesidad de preservar e
incrementar las relaciones entre personas en el ambito de la ley y la
cultura, expresadas en el respeto al derecho ajeno bajo la norma, para
lo cual tienen a su disposicidn instituciones publicas y sociales
(municipio, justicia, carcel, universidades, medios de comunicacion,
defensores de derechos humanos), donde se da inicio a la situacion
ciudadana de la seguridad: los derechos y los deberes de la poblacion

en el &mbito de un Estado que debe asegurarlo (p.56).

A su vez, Miraglia 'y Serrano (2011) sefialaron que:

Como un planteamiento integral que requiere la participacion de una
amplia gama de actores. Es por eso que esta ofrece informacién util
para otros actores claves que participan en estos trabajos, tales como
Gobiernos nacionales y locales, organizaciones de la sociedad civil y

las mismas comunidades (p.45).

Un momento de coincidencia entre la mayor parte de autores es que este

término se refiere a 2 fases de la realidad: es una condiciébn o un estado de un

conjunto de personas, es decir a la ausencia de amenazas que ponen en peligro la

seguridad de un conjunto de individuos; y, en ese sentido, este término tiene un

alcance normativo, ya que sefiala una situacion ideal que probablemente es

inexistente en cualquier lugar del mundo, pero que funciona —como un objetivo a

perseguir.
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La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013) afiadié que tiene 2

definiciones:

Primero lo conceptualiza como la condicion de hallarse el ciudadano
libre de actos de violencia 0 amenaza, o despojo intencional por parte
de terceros. El significado de violencia conlleva al uso o amenaza de
la fuerza fisica o psicologica con el objetivo de hacer dafio o someter
la voluntad. La nocién de despojo remite al acto de privar
ilegitimamente de su patrimonio a una persona fisica o juridica (p.9).

La segunda definicion es la accién orientada a resguardar a las
personas ante actos de violencia o robo, lo que se trata de conseguir
con una politica publica, comprendida como los lineamientos o cursos
de accién que emplean las autoridades estatales. Esto establece un
deber positivo del gobierno derivada de sus tratados internacionales

para avalar los derechos esenciales (p.9).

La seguridad ciudadana no es solo interés y obligacion de la policia y el poder
judicial, ni del gobierno, la ciudadania no puede inhibirse y quedar pasiva tiene que
participar conjuntamente con la Municipalidad que es el institucién mas cercano a

la poblacion.

Comité Directivo Programa Ciudades mas Seguras (2008), preciso que:

La seguridad ciudadana es no solo un bien publico para argumentar
la proteccion de la integridad fisica y moral de los ciudadanos, sino un
dispositivo central de la politica y la gobernabilidad de los territorios,
donde el objetivo central recae en la seguridad de las personas,
abarcando un rango muy amplio de sus necesidades, desde las mas
primarias, las biolégicas, a las mas complejas, las politicas, las

econdémico-sociales y las culturales (p.15).
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A través de la seguridad ciudadana se puede plantear politicas publicas para la

proteccion de las personas y el desarrollo de sus actividades.

La Ley N° 27933 que crea el Sinasec (2003), en su articulo 2°, definio
gue: es el conjunto de acciones que desarrolla el Estado, con la
participacion de la comunidad, orientada a garantizar su convivencia
pacifica, la eliminacion de la delincuencia y la utilizacion pacifica de
las vias y espacios publicos, asi mismo, colaborar a la prevencién de

la comisién de delitos y faltas.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de

Estados Americanos (OEA) en su articulo 21 sostuvo que:

En los gobiernos democraticos, la definicibn de seguridad ante la
amenaza de acciones delictivas o violentas, se relaciona a la
“seguridad ciudadana” y se utiliza en relacion a la seguridad esencial
de la ciudadania y grupos sociales, asi mismo, en forma contraria a
las definiciones también usados en la region de “seguridad urbana” o
“ciudad segura”, la seguridad ciudadana se relaciona a la seguridad
de todos los ciudadanos y grupos, en las zonas urbanas y rurales del
pais.

La reforma de la Constitucién del afio 2002 (Ley N° 27680 del 07 de marzo de
2002), cambia el Capitulo referido a la Descentralizacion, por lo que los
Departamentos se transforman en Regiones y el articulo 197° es cambiado por el
articulo 195° que incluye el siguiente texto: “Las municipalidades promueven,
apoyan y reglamentan la participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo,
brindan servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacion de la Policia Nacional
del Peru, conforme a ley”. Es decir, con esta reforma constitucional se incorpora la
participacion ciudadana en el desarrollo local, asi como la responsabilidad de las
municipalidades en la seguridad ciudadana con la participacién de la Policia

Nacional (Sinasec.2013.p.6).
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El Centro de Investigacion Parlamentaria (2005, p. 3) indic6 que:

La seguridad ciudadana esta vinculado con los derechos humanos
relacionados a la vida, la integridad fisica, psiquica y moral de los
ciudadanos y sus bienes; responde a la urgencia de estar libres de
amenazas e intimidaciones y esta tipificado en Constituciones y leyes,
asi como en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
las Naciones Unidas, y, en el caso de América Latina, en la
Declaracion de la Organizacién Estados Americanos en Montrouis
(Haitf).

Dicho Centro, asocia los siguientes conceptos: confianza, tranquilidad,
prevencion, proteccion, preservacion, prevision, defensa, control, estabilidad y
garantia. Ademas, considera que el concepto de orden publico como garantia y
limite de la libertad (por el que nadie puede hacer nada que sea perjudicial a los
demas), ha evolucionado hacia el de seguridad ciudadana, mucho mas amplio, y
que introduce la importancia del Estado social y democrético de Derecho.

Caracteristicas de la seguridad ciudadana

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2013),

preciso que:

La inseguridad ciudadana ha pasado a ser un reto impostergable para
el desarrollo en América Latina y el Caribe. Los ciudadanos de esta
parte del continente americano sefalan el delito y la violencia como
condiciones que dificultan sus oportunidades reales y su derecho a
tener una vida libre de amenazas e intimidaciones. Cinco de cada diez
latinoamericanos piensan que la inseguridad en su pais ha
aumentado, esta percepcion de la inseguridad tiene como fondo un
mapa de la region distinguido por altos grados de violencia letal y

delito.
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A este mapa de la inseguridad se adiciona un sin nUmero de amenazas,
algunas de ellas se han agravado en los afios anteriores, tales como la delincuencia
organizada, la extorsion y los secuestros. Otras formas de manifestar la
inseguridad, son los impactos tanto en el campo privado como en el campo publico
que incorporan la violencia de género, el robo callejero, la corrupcion y la violencia
ilegal por parte de funcionarios estatales, asi como el delito y la violencia realizados

por y en contra de los mas jovenes.

En nuestro pais, segun el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

(sinasec, 2013), puntualizé que:

La inseguridad ciudadana es uno de los problemas principales del
Peru y por consecuencia es uno de los temas primordiales no sdlo del
actual Gobierno, sino también en muchos paises de Latinoamérica y,
por ende, la pronta solucién de este problema se ha convertido en el
objetivo primordial del Estado. En el Perld se ha dado avances
fundamentales en la lucha contra la inseguridad ciudadana, a partir de
setiembre del afio 2002, por primera vez el Acuerdo Nacional, en
forma seria y responsable, analizé la seguridad ciudadana en nuestro
pais, obteniendo como resultado la dacion de la sétima politica de
Estado que fija como necesidad primordial la eliminacion de la
violencia y fortalecer el civismo y la seguridad ciudadana con la

intervencién activa de la poblacién.

Como consecuencia, se promulga la Ley N° 27933 en el afio 2003. Ley que
dentro sus objetivos principales esta la creacion del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, que tiene como maximo autoridad al Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana-CONASEC y esta conformado por 1858 instancias descentralizadas en
todo el pais, llamados Comités de Seguridad Ciudadana Regional (26), Provincial
(194), y Distrital (1,638). Visto de esa manera, la seguridad ciudadana tiene caracter
intersectorial, implica a todos los niveles de gobierno, y abarca la accién conjunta
entre el Estado y la poblacion. Una de las acciones que se menciona es que los

Gobiernos Regionales y Locales deben tener articulado sus acciones con la Policia
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Nacional del Perua. El liderazgo politico lo ejerce el presidente regional o alcalde,
autoridad elegida por los ciudadanos, mientras que el liderazgo operativo lo dirige
la autoridad policial. Asimismo, es necesario tener el compromiso de los Comités
de Seguridad Ciudadana, de los representantes del Poder Judicial, Ministerio
Publico, Justicia, Economia, Educacion, Salud, Defensoria del Pueblo, colegios
profesionales, universidades, sociedad civil, porque la seguridad ciudadana en su
esencia desborda los limites de la accion policial, priorizando la prevencion antes

que la represion.

Ademas, se dieron una serie de dispositivos legales con la finalidad de darle
legalidad al papel de las instituciones que participan en la seguridad ciudadana, y
adicionalmente se incorporaron normas que posibilitaron la participacion de los
Gobiernos Regionales y Locales en temas inversion en seguridad ciudadana. Este
dispositivo legal, ha podido dinamizar el SINASEC, el cual esta organizado por
Comités de Seguridad Ciudadana, a nivel Distrital, Provincial y Regional, los
mismos que conforman los soportes esenciales en el fortalecimiento de esta labor

en sus respectivas jurisdicciones.

De otro lado, la Municipalidad de Santiago de Surco — Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana (2016), “Define la seguridad ciudadana como una condicion
social, donde prevalece la percepcién de confianza, entendiéndosela como la
carencia de riesgos y dafos a la integridad fisica y psicoldgica, donde el Estado

debe preservar la vida, la libertad y el patrimonio ciudadano (p.19).

Congreso de la Republica — Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana Ley N°27933 (2003), para efectos de este Ley, se entiende por
Seguridad Ciudadana “la accién integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos.

Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas (p.1).

Por otro lado, el Plan Descentralizado de Seguridad Ciudadana-PDSC 2011-

2014 de la Municipalidad Distrital de Brefia tiene los siguientes principios:
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1. Acercar el servicio a la ciudadania, con el funcionamiento de 04
sectores movibles, debidamente equipadas con recursos de personal y de
logistica.

2. Internalizacion del problema, en la poblacién se acepta que este es un
asunto principal a resolver y depende del involucramiento ciudadano, la
participacion y aporte puede ser minimo pero sera decisivo en el combate a
la delincuencia, el “vecino-vigilante” es el principal actor de esta estrategia.

3. Actuacién interactiva de la poblacion con laautoridad politica, y policial
nacional, dentro del ordenamiento juridico existente el campo de la
seguridad ciudadana, asi como del respeto mutuo entre el ciudadano

residente del distrito.

A su vez, el Planeamiento Estratégico de este PDSC comprende dos acciones:

1. Labor organizativa vecinal con la poblacion de cada sector en que se divide
en distrito para los fines de la seguridad ciudadana, a través de las
denominadas patrullas de mi barrio, patrullas escolares y agentes vecinales.

2. La ciudad dividida en 04 sectores demograficos permite la asignacion de
recursos de personal y logisticos, los que estan enlazados a la vez a un
sistema integral entre el Serenazgo y la Policia Nacional del Pert-PNP.

Por otro lado, Alvarez (2008) indicé que la evaluacion de la seguridad en la

region tiene 2 grandes dimensiones:

1. La evaluacién de la situacion de la violencia y el delito comparada entre los
paises de la region.

2. La evaluacion institucional; es decir, una fotografia de los principales
aspectos del funcionamiento y organizacion de las instituciones del sector

de la seguridad publica.
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2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2/
36.6 35.9 30.5 30.8 31.3
33.9 34.2 33.3

H Nacional| 40.0
ELIMA 1/ 45.4 40.0 40.0

Figura 1. Poblacion de 15 a mas afios de edad victima de algan hecho

delictivo

2011 2012 2013 2014 2015 | 20162/
M Nacional | 86.2 84.9 87.6 85.8 88.4 90.5
ELIMA1/ 88.3 84.8 88.3 86.0 89.3 92.9

Figura 2. Poblacion de 15 a mas afios de edad, con percepcion de

inseguridad

Dimensiones de la seguridad ciudadana

Dimensién 1. Politico

Light (1995) precisé que:

Es el desarrollo social mediante el cual los ciudadanos ganan y
pierden el poder. El poder es la cualidad de ejercer el mando sobre
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las personas a pesar de sus resistencias. El poder visto de esta
manera esta repartido en forma dispareja. El poder colectivo o
habilitante es el poder de un conjunto para conseguir que las cosas

se logren con la participacion y la division laboral (p.420).

La mayor parte del sistema politico descansa en el ejercicio tanto del poder
como de la autoridad legitima. La legitimidad de un sistema politico puede variar

dependiendo de los hechos.

Weber (1968) distinguid tres tipos de autoridad: la autoridad legal, que es
racional que deriva de la Ley; la autoridad carismatica, que se proviene de las
caracteristicas personales excepcionales; y la autoridad tradicional, que procede

de la conviccidn y practicas admitidas transmitidas de una generacion a otra.

Light (1995) considerd: “El Estado es una entidad abstracta y esta conformado
por el conjunto de instituciones que se caracterizan por administrar el poder y la
autoridad incluye los tribunales, la legislatura, el Poder Ejecutivo, las fuerzas

armadas y otros cuerpos oficiales” (p.420).

Segun el Diccionario de la lengua espafiola (2014), la politica es “la ciencia o el
arte de ejercer poder y dar leyes y reglamentos para preservar la tranquilidad y

seguridad publicas y mantener el orden y las buenas costumbres” (p.7).

Jiménez (2012) seialo que la politica se refiere a los temas de la polis, a los
intereses comunes. Los romanos reemplazaron el término politica por el de res
publicall, apuntando el derecho publico del espacio propio de la politica: politica es
la cosa publica con los asuntos del pueblo, la cual traspasa los intereses personales

de los ciudadanos (p.32).

Al final de la Edad Media, y con el inicio del Estado moderno, se edificaron las
categorias antinémicas de Estado que subsumia lo publico y sociedad ambito de lo

particular. A partir de ese instante, la politica empieza a vincularse con la idea de
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poder: la politica como un esquema de saber técnico-cientifico para poseer y

preservar el poder politico a través del gobierno de naciones.

Asi mismo, Habermas (1994) indicé que:

La concepcion clasica de la politica, desde Aristoteles hasta Tomas
de Aquino, es continuidad de la moral, pues hay una inevitable
vinculacién entre la polis y la formacion del buen ciudadano y la buena
vida; en segundo lugar, la politica se encamina a la formacion de la
manera de ser, se refiere a la praxis, no a la techné la ciencia del buen
hacer; y por ultimo, la politica esta en el area de la phronesis o sabia
comprensién, antes que en el campo de la episteme o saber riguroso

propio de la ciencia.

Castro (1998) definio que:

Lo politico deriva de la palabra griega polis, que significa ciudad; su
origen nos recuerda que se trata de relaciones interhumanas en el
marco de una sociedad organizada. La ciudad antigua, pese a su
pequefiez y a la institucién de la esclavitud, era una institucion politica
perfeccionada en cierta medida, prefiguraba el Estado Moderno

Estado: sociedad legalmente organizada en un territorio determinado
(p.21).

Recasens (1981) sefial6 que:

El Estado surge como la organizacién politica de poder de una
comunidad o de una colectividad, mediante un orden de normatividad
impositiva o coercitiva, que tiene un territorio, con dimensiones de
autonomia. Ademas, sefiala que el Estado no es la comunidad de
personas politicamente organizadas, sino que es mas bien la

organizacion politica de esas personas (p. 31).
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Maurice (1984) sefal6 que:

El derecho constitucional es la parte del Derecho que controla las
instituciones el Estado. Estudiar el derecho constitucional es conocer
las organizaciones politicas en sus aspectos juridicos. Esta rama del
Derecho no tuvo ese nombre hasta el siglo XIX, una vez que se
instauro la costumbre de juntar las normas juridicas correspondientes
a las instituciones politicas en un texto especial, de caracter solemne,

llamado Constitucién (p.65).

Finalmente, Rubio (1988) menciond que:

En la Declaracion de los Derechos del hombre y del Ciudadano de la
Asamblea Nacional de Francia, en agosto de 1789, sefiala que el
objetivo de la sociedad politica es la de preservar los derechos
naturales e imprescriptibles del ciudadano. Estos derechos son la

libertad, la seguridad, la propiedad y al rechazo a la opresion (p.45).

Dimensién 2. Educativo

Light (1995) precisé que: “Aquellos que emulan a los hombres en los papeles de
esposo, pescador, pastor o cazador. Los nifios aprenden observando a los mayores

en sus quehaceres y luego prueban sus propias habilidades” (p.43).

Segun el referido autor, las tareas fundamentales que la comunidad hoy
espera de las escuelas es que den un servicio que incluye formar a las personas
en la convivencia social en un mundo de clases, jerarquias, desigualdades,
competitividad y globalizacion, la transferencia de los valores culturales, que
pueden contemplar, tanto el adiestramiento como el impulso de un sentido positivo
de identidad nacional; la eleccion de talento para las tareas sociales futuros y las

ensefianzas de las habilidades cognitivas para su desarrollo.
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Durkheim (1925) manifesté que:

La educacion ejerce un papel fundamental en la socializacion de los
nifos: ya que, en concreto, con el aprendizaje de la historia, esto
adquiere una comprension de los valores comunes de la sociedad,
gue sirven para reunir a una muchedumbre de individuos separados.
Estos valores comunes incluyen las creencias religiosas y morales y
un sentido de autodisciplina. Para este autor la educacion posibilita a
los nifios profundizar las normas sociales que ayudan al desarrollo de
la sociedad (p.102).

Ademas, sostiene gque en las sociedades industriales la educacion cumple
otra funcién dentro de la socializacion infantil: instruye las técnicas basicas para
ocupar puestos de especializacion. En las sociedades tradicionales, las destrezas
ocupacionales podian aprenderse dentro del hogar. Cuando la sociedad se hizo
mas complicado y urgio la division del trabajo para la elaboracién de bienes, se
implementé un modelo de ensefianza que trasmitiera las habilidades necesarias

para ocupar las diferentes tareas de produccion especializados.

La labor de la educacién es de instruir a los nifios de trasladar de los valores
individuales de la familia a los valores comunes necesarios en una sociedad adulta
actual. Las escuelas, al igual que la sociedad, actian primordialmente como una
meritocracia: los nifios logran sus estatus por sus logros, y no en relacion de su

sexo, raza o clase (Parson y Bales, 1956).

Bowles y Gintis (1976) manifesto que:

La estructura de las relaciones sociales del sistema educativo no solo
habitia al estudiante a la disciplina del lugar del trabajo, sino que
ademas desatrrolla los tipos de comportamiento personal, el modo de
presentarse uno mismo, la propia imagen y las identificaciones de
clase social que son los ingredientes cruciales para la educacion del

empleo. Las relaciones sociales que se producen en el marco



33

educativo entre administradores y profesores, profesores vy
estudiantes y entre los estudiantes y sus propias tareas reproducen

las divisiones jerarquicas del trabajo (p.131).

Giddens (2009) defini6 a la educacion como: “Una institucion social, que
posibilita o promueve la obtencion de habilidades, conocimientos y la ampliacion de

los horizontes personales” (p.9).

Las labores funcionalistas sostienen que la educacion es en primer lugar el
inicio del proceso socializador. Las teorias del conflicto, entre ellas el marxismo,
creen que la educacion contribuye a reproducir las desigualdades de clase
mediante un plan de estudios oculto, que educa a los nifios y jovenes en la
aceptacion de la autoridad y la disciplina para prepararlos a aceptar de buen grado

su lugar dentro del mercado laboral.

El autor también sefiala que las tasas de analfabetismo se han reducido a
escala global, aunque en algunas naciones sigue aumentando. En el mundo
desarrollado, el analfabetismo del mundo rural tiene un caracter de género, ya que
las mayorias de quienes no saben leer o escribir son mujeres. El gasto mundial en
educacion se concentra en unos pocos paises y regiones, concretamente en

América del Norte y Europa Occidental.

La educacion superior se ha expandido considerablemente desde la
Segunda Guerra Mundial, y en la actualidad muchas sociedades tienen un gran
namero de estudiantes universitarios. Sin embargo, existe una crisis de
financiacion, y cada vez hay mas alumnos que deben contribuir econémicamente a

sus estudios superiores.

Igualmente, Giddens refirio que hasta hace un siglo y medio, e incluso mas
recientemente, los hijos de los ricos recibian su educacién de manos de profesores
particulares. La mayor parte de la gente no tuvo ninguna opcion a la educacion
hasta los inicios del siglo XIX, cuando empezaron a elaborarse en los paises de

Europa y en Estados Unidos los primeros modelos de escuela primaria. El proceso
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de industrializacion y el crecimiento de las urbes influyeron de manera considerable
al aumentar la demanda de una ensefianza con especializacion. Actualmente las
personas trabajan en muchas ocupaciones diferentes y los conocimientos
relacionados con el trabajo ya no pueden transmitirse de manera directa de padres
a hijos. En una sociedad moderna la gente tiene que contar con técnicas béasicas
como el saber leer, el saber escribir y el calculo, y de un entendimiento general de
su ambito fisico, social y econdmico, pero también es fundamental que conozcan
como aprender a dominar nuevas formas de informacion que, en algunas

oportunidades son muy técnicas.

Aungue en la gran parte de los paises de Europa el sistema educativo
contempordneo empez6 a conformarse en los primeros afios del siglo XIX,
Inglaterra rechaz6 mucho mas que la mayor parte de los paises a establecer un
sistema nacional integrado. A mediados del siglo XIX, Holanda, Suiza y los estados
alemanes habian logrado, en mayor o menor grado, la escolarizacion de todos los
nifos en las escuelas primarias, pero Inglaterra y Gales no perseguian este
objetivo. En Escocia, la educacion estaba ligeramente mas avanzada. En Estados
Unidos, por el contrario, alrededor de la mitad de los nifios entre cinco y diecinueve

afos ya estaba escolarizada en 1850.

Ademas, Giddens sefal6 que, en la actualidad, la educacién es mas
globalizada por la diversidad de estilos de ensefianza, muchas personas en vias de
desarrollo luchan por conseguir acceso a la ensefianza, y el analfabetismo sigue
estando muy extendido: mientras que en los paises desarrollados los padres y los
Gobiernos estan mas ocupados por asuntos vinculados con la capacidad de

decision y el consumismo.

En la actualidad, los sistemas de ensefianza de todo el mundo estan
cambiando con rapidez, entre otras razones a causa de la difusion y el desarrollo
continuo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Las tecnologias
de la informacién se estan integrando en los procesos educativos: en el aula,
mediante el establecimiento de universidades electrénicasll y con la expansion del

aprendizaje a través de Internet. Existe la preocupacion de que quienes no tengan
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conocimientos informaticos, o no tengan acceso a las nuevas tecnologias, puedan
sufrir una especie de pobreza informativa. Las nuevas tecnologias y la economia
del conocimiento estan cambiando nuestra interpretacion de la educacion y la
escolarizacion: la educacion académica formal estd dando lugar a la idea del
aprendizaje permanente. Los individuos cada vez tienen mas oportunidades de
participar, a lo largo de su vida, en actividades de aprendizaje y de capacitacion

profesional fuera del aula tradicional

Dimensién 3. Econémico

La economia no es una manifestacion natural sino un sistema social que se encarga
de producir y distribuir los bienes y servicios desde una el punto de vista de la
accion, las corrientes econémicas nacen de las selecciones personales; pero desde
el punto de vista estructural los variados fondos y las fuerzas exdégenas son los que
producen influencia sobre la direccion. Actualmente existen dos modelos
econdmicos bien marcados uno de ello es el capitalismo cuyo principio se basa en
la propiedad privada de los aparatos productivos y de distribucion. El otro sistema
econdémico es el comunismo, que se basa en la propiedad publica de los medios de

produccion y distribucién, (Light.1995).

El capitalismo, que se fundamenta en la propiedad privada de los bienes de
produccion y distribucién. Adicionalmente de la posesion privada, otros
fundamentos del capitalismo son la motivacién y la libertad para optimizar los
recursos y la libre competencia — acceso al mercado de cualquiera que tenga

recursos para competir.

El capitalismo moderno también tiene como cualidad acumular capital —
reinversion de los excedentes en los negocios, por la generacion de riquezas —
aumento en la oferta de bienes y productos y por el constante esfuerzo a dominar

la actividad econdmica a nivel nacional y mundial.
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Begg, Fischer y Dornbusch (2006) manifestaron que:

La economia es el estudio de como la sociedad decide qué, cémo y
para quien producir. Al resaltar el papel de la sociedad, la propia
definicion sitla a la economia dentro del conjunto de las ciencias
sociales. Asi mismo, indican que el objeto de estudio en la economia
es el comportamiento humano en la produccion, el intercambio y el

uso de bienes y servicios (p.123).

El problema econdmico esencial de la poblacion es como mediar el problema
entre las necesidades de bienes y servicios virtualmente indeterminados de las
personas y la carencia de los recursos trabajo, equipos de produccion, materias

primarias con los que dicho bienes pueden producirse.

McEachern (1998) precis6 que:

La economia es la ciencia de como la poblacién decide invertir sus
bienes limitados para producir intercambiar y consumir bienes y
servicios con el fin de saciar sus necesidades ilimitadas. Los recursos
son los insumos usados para elaborar los bienes y servicios que son
escasos. Se dividen en cuatro grandes categorias: tierra, trabajo,

capital y habilidad empresaria (conocimiento) (p.54).

McEachern (1998) precis6 que:

Existen cuatro tipos de agentes o participantes: familias, empresas,
Gobierno y el resto del mundo. La economia son las actividades de
elaboracion y la distribucion de bienes y servicios que la poblacion
consume, constituyendo la economia en el analisis de las economias
tanto de los individuos como de la comunidad en su totalidad y
llamando crecimiento econémico a la facultad que tiene una economia

para transformar bienes y servicios en forma sostenida.
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Una economia es eficaz si aprovecha todas las oportunidades para que
algunas personas mejoren sin que los demas sean perjudicados. Los recursos
deberian usarse tan racionalmente como sea posible para obtener los objetivos de

la comunidad.

McEachern (1998) sefiald que:

Cuando los mercados no encuentran la eficacia, la intervencion del
estado puede mejorar el bienestar social. Un aporte importante de la
formacion en economia consiste en distinguir cuando un mercado
esta funcionando correctamente y cuando no, y asi determinar qué

politicas publicas son las correctas en cada ocasion.

1.2.2 Definicion de Victimizacion

Jiménez (2007.p.3) la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU.1985) manifestd
que: “Las victimas o individuos que personalmente o0 en conjunto hayan sufrido
dafos, incluso dafios fisicas 0 psicoldgicos, sufrimiento emocional, agravio

econdmico o financiera o la vulnerabilidad de sus derechos fundamentales”.

Los estudios de victimizacion en general tienen como objetivo obtener
informacion con representatividad, que permita conocer las caracteristicas del
crimen, la cifra oscura del delito, las implicancias de la criminalidad sobre las
personas, Y la percepcion de las personas acerca de la inseguridad, conocer mas
acerca de como reaccionan, de la accién de los diversos cuerpos de la policia y de

la justicia.

Palacio (2001) refiri6 que: “Es una procedimiento a través del cual, el
individuo ha ocasionado la victimizacion primaria y este a su vez es victimizado por

las organizaciones que tienen el control social formal como las prisiones”.
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Beristain (1996), menciond que la victimizacion secundaria se refiere a la
mala o incorrecta atencidn que percibe la persona victimizada una vez que entra en

contacto con la justicia.

Es un proceso a través del cual, el individuo ha ocasionado la victimizaciéon
primaria y es victimizado y este a su vez es victimizado por las organizaciones que

tienen el control social formal como las prisiones.

Dimensién 1. Victimizacion social

De acuerdo el autor definié que: “es un conjunto de circunstancias y variables que
determinan una victima especifica, que se transforma en productora de efectos

despreciables hasta para el propio sistema legal” (Jiménez.2007.p.3).

El entorno social, es uno de los partes fundamentales que se tiene para
perfeccionar condiciones hacia la delincuencia violenta y por esta razon, son las
caracteristicas de la victimizacion social de este tipo de crueldad que se encuentran
hoy en las calles de nuestras sociedades, y estos no surgen por azar, pues se van
formando mediante la influencia y acciones que se desarrollan en la correlacion

criminalidad victimizacion en ese espacio social general.

De otro lado, vieron que el sentido contextual social de este problema se

valora como la victimizacion de que:

Genera una sistema social orientados de diferentes formas, aumenta
los gastos publicos (subsidios, prestamos, etc.) que favorecen a los
millonarios, al mismo tiempo que les reducen los pagos de impuestos,
consiste en privilegiar las expectativas personales y no las comunales,
los problemas particulares y no los colectivas, las relaciones de
clientelismo y no las de participacion, los espectaculos masivos y no

los eventos culturales comunitarios (Gémez.2004.p.319).
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Es decir, materializa los comportamientos violentos a través de los efectos
dafiinos de cualquier indole, ya sea politico, econémico, estructural, cultural, etc.,

gue perjudican a un determinado sector importante de la sociedad.

Dimensién 2. Victimizacién comunitaria

Jiménez (2007.p.3) conceptualizé como:

La escaza participacion por parte del Estado en su papel de velar por
la seguridad y la tranquilidad de la ciudadania en sus comunidades,
asunto que puede solucionarse mediante la inclusion de actividades
politicas y medidas concretas que ayuden a menguar la posibilidad de
exposiciones victimizadoras en esos espacios medioambientales

comunitarios.

Radica en la comision de comportamientos agresivos o en los resultados

nocivos de dichos conductas formadas en un espacio comunitario de convivencia.

Dimensién 3. Victimizacion Intrafamiliar

Jiménez (2007.p.3) conceptualiz6 como: “Las modos de exceso de poder o dafio
fisico o psicolégico de un individuo miembro del hogar sobre otro, que se
desenvuelven en el entorno de las convivencias intrafamiliares y que causan

diversos niveles de perjuicio a sus victimas”.

Visto de otra manera, la victimizacién dentro del hogar es un fenémeno que
debe interesarnos a todos, por ser susceptible a cualquier accién donde se
desenvuelve, siendo la familia un ambiente favorable para la materializacion de
acciones victimizadoras, sobre todo porque la impunidad se sustenta en el temor a

acusar a los victimarios por parte de los familiares y de la propia victima.

Franco (1998) menciond que una accién de impunidad “limita la

materializacion de los derechos humanos, empezando por lo fundamental, el
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derecho a la vida, mostrandose entonces la agresion como actividad humana

dafiino que deteriora la integridad y limita los derechos en el hogar” (p.1).

Es por eso, que los vinculos familiares violentas, la violencia mayormente se
realiza en el hijo en relacién a los padres, en la mujer que suele aguantar los malos
tratos del esposo y en las personas de la tercera edad que reciben los maltratos del
resto de integrantes del nacleo familiar. La gran mayoria de ocasiones, las mujeres
son la més victimizado dentro del entorno del hogar, donde primordialmente el

varon es el victimario.

1.2.3 Marco conceptual

Seguridad ciudadana

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM.2013) indicé que: “la seguridad
ciudadana es s6lo uno de los multiples aspectos de la seguridad de la persona,
aguel responsable de confrontar las intimidaciones violentas y delictivas contra del

individuo y sus bienes” (p.7).

Politico
Light (1995) preciso: Es la sucesion social mediante el cual los individuos ganan y

pierden el poder.

Educativo
Los nifilos aprenden mirando a los adultos en sus quehaceres y luego prueban sus

propias habilidades (p.43).

Economico
La economia no es un fenOmeno natural sino un sistema social que realiza la

produccion y distribucién de bienes y servicios

Victimizacion
Jiménez (2007.p.3) la organizacion de las Naciones Unidas (ONU.1985) manifestd

que: “Las victimas o las personas que individual o colectivamente hayan sufrido
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agravios, incluyendo lesiones fisicas o0 psicologicos, sufrimiento emocional,
perjuicio econdmico o financiera, o el resquebrantamiento de sus derechos

esenciales”.

Victimizacion social
De acuerdo el autor definié que: “es un conjunto de circunstancias y variables que
determinan una victima especifica, que se transforma en productora de efectos

despreciables hasta para el propio sistema legal™ (Jiménez.2007.p.3).

Victimizacion comunitaria

Jiménez (2007.p.3) La escaza participacion por parte del Estado en su papel de
velar por la seguridad y la tranquilidad de la ciudadania en sus comunidades,
asunto que puede solucionarse mediante la inclusion de actividades politicas.

Victimizacion Intrafamiliar
Jiménez (2007.p.3) “Las modos de exceso de poder o dafio fisico o psicologico de
un individuo miembro del hogar sobre otro, que se desenvuelven en el entorno de
las convivencias intrafamiliares y que causan diversos niveles de perjuicio a sus
victimas” (Silva.2007.p.6).

1.3 Justificacién

Las investigaciones estan orientadas a dar solucion a problemas o mejorar
procesos en instituciones publicas o privadas; por consiguiente, es necesario
realizar la justificacion y plantear las causas que ameritan la investigacion.
Asimismo, es importante determinar su alcance o dimension para conocer su
factibilidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014.p.40) presentaron el siguiente

esquema teorico, practico o metodolégico.
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Justificaciéon Tedrica

De acuerdo a lo mencionado por Bernal (2010) “en toda estudio hay una explicacion
tedrica cuando la finalidad de la investigacion es crear reflexion y discusion
académico sobre el saber existente, comparar una teoria, verificar resultados o
hacer epistemologia del saber existente” (p.106).

La presente investigacion permitira tener informacion necesaria que pueda
contribuir, orientar y analizar como la seguridad ciudadana se relaciona con la
victimizacion en el distrito de Los Olivos, ya que a través de ellos se desarrolla la
vida colectiva de los habitantes del distrito, a la vez la informacion obtenida ayudo
a ampliar su conocimiento. Asimismo las teorias abordadas son importantes para
llevar a la practica para poder tener la percepcion de los ciudadanos sobre como

se relaciona la seguridad ciudadanay la victimizacion.

Justificacion Practica

De acuerdo a Bernal (2010) quien sefiald que “Se estima que una investigacion
tiene una demostracion practica cuando su implementacion ayuda a solucionar un
problema o, por lo menos, propone alternativas que al aplicarse ayudaran a
resolverlo” (p.106).

Los resultados de la presente investigacion proporcionaran a los actores
involucrados para la toma de decisiones y a la vez sirve como un elemento de apoyo
para la recuperacién de las personas que son victimas sin ser el culpable de
algunos dafios que ocasiona personas de mal vivir como: por el delito y la
inseguridad, por lo que los municipios solo tienen dos opciones: doblegarse ante la
delincuencia o luchar para rescatar sus areas publicas para asegurar la calidad de
vida de sus habitantes y ofrecerles una seguridad que les garantice el libre transitar
por todo el distrito sin estar pensando que pueda sr victima de la delincuencia. Asi
mismo los resultados seran de mucha importancia en gestion de las nuevas
autoridades de cada &rea quienes asumieron sus cargos, finalmente la
investigacién contribuira al resolver los problemas de la seguridad ciudadana,

mejorando las relaciones interpersonales, el buen trato, trabajo en equipo que
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garantice el éxito laboral en bien de los usuarios. Se espera que los resultados
propuestos de la presente investigacion sean tomados en cuenta por las
autoridades competentes, y que sirva como un instrumento para la toma de

decisiones y la mejora continua.

Justificacion Metodologica

De acuerdo a Bernal (2010) indicé que “En el estudio cientifica, la justificacion
metodoldgica de la investigacion se da cuando el proyecto que se va a ejecutar
plantea una nueva formula o una nueva estrategia para producir conocimiento util

y confiable” (p.107).

Los instrumentos, métodos, técnicas y procedimientos una vez probada su
validez y confiabilidad pueden ser empleados en otros estudios Similares. Por todo
lo expuesto anteriormente el presente trabajo de investigacion es muy importante
porque va ayudar a determinar la relacién entre la seguridad ciudadana y la
victimizacion. La situacion probleméatica planteada es pertinente sirve como
instrumento para conocer la realidad local, su cultura y sus necesidades y brindar
alternativas de politicas publicas y practicas, destinados a prevenir la delincuencia

e incrementar la seguridad ciudadana.

Justificacién legal

La promulgacion de la Ley N° 27933, se le proporciona al Estado dispone no soélo
con una descripcion expresa de lo que es seguridad ciudadana, sino que ademas
se establece un sistema que tiene por intencion de organizar eficazmente el trabajo
a realizar sobre seguridad ciudadana, ademas de fomentar la participacion
ciudadana para asegurar un estado de paz social, comandado por las principales
autoridades regionales y locales, acorde al poder comprendido en nuestro
ordenamiento constitucional. Complementariamente, es necesario indicar que la
seguridad ciudadana por ser un concepto multisectorial y multidisciplinario necesita
primordialmente el liderazgo de las autoridades no sélo de los Gobiernos Locales

sino también Regionales, motivo por la cual tiene que establecer un papel esencial
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de los Gobiernos Regionales, disposicion que se ha concretado a través del
expediente de la Ley N° 29611, que modifico la Ley Organica de Gobiernos
Regionales, determinando como competencia y funcion de dichos 6érganos de
gobierno la seguridad ciudadana; asi como presidir el Comité Regional de
seguridad ciudadana y proponer las politicas en este tema, en conformidad con la
politica nacional propuesta por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(CONASECQC) y el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

1.4 Problema

1.4.1 Realidad Problemética

La Comision Andina de Juristas (1999), sefiald, al finalizar sus respectivas guerras
civiles, los paises de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama firman el Tratado Marco de Seguridad Democrética. Aqui se establecid
que la seguridad se apoya en la democracia y en la consolidacion de sus
instituciones; en la conformacion de gobiernos elegidos en elecciones libres vy el

irrestricto respeto por los derechos mas importantes de los ciudadanos.

En la region, especificamente en Brasil, el asunto fue incluido especialmente
en las agendas politicas nacionales a partir de los procesos de redemocratizacion
gue enmarcaron el pais en las Ultimas tres décadas. Esta coyuntura ya muestra por
si misma un retraso importante. Evidentemente, los paises mas desarrolladas, y
con gobiernos democraticos arraigados como en Espafia, ya estaban planteando
alternativas a algunos de sus problemas de criminalidad y percibiendo efectivas

bajas en los niveles de victimizacion.

Para Dammert (2007), la seguridad ciudadana debe plantearse con nuevas
estrategias de intervencion. En primer lugar la prevision (social y situacional) como
una férmula mas eficaz y eficiente - que las comunes préacticas reactivas y
represivas - para el seguimiento de la violencia y el crimen. En segundo lugar,
asociar el concepto preventivo con la creacion de procedimientos participativos

civiles (prevencion comunitaria) con el objetivo de formular planes que impidan el
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dafio social y enriquezcan la calidad de las politicas. Y, por ultimo, la colaboracion
interinstitucional se manifiesta como una figura esencial en la ampliacion de redes
de traspaso de conocimiento e informacion, y en la instauracion de politicas
ordenadas de intervencion, sobre todo en lo que se refiere al seguimiento y control
del crimen transnacional.

Si bien estas metas se han trasladado en resultados importantes, que
profundizan la mirada sobre el dilema de la inseguridad ciudadana, la violencia y la
criminalidad, no es menos preciso que, en el campo de la participacion, la
operativizacion de las estrategias ha resultado como consecuencia un tema
complicado y difuso. La solucion a este problema no reside Unicamente en la
concepcion de modelos, estrategias y responsabilidades a cumplir; sino también en
la competencia constante y dindmica que tengan las organizaciones de integrar
nuevos elementos, expectativas de andlisis y soluciones. Afirmamos que el salto
cualitativo mas valioso que podemos sefalar en concordancia a la seguridad

consiste en comprender como un concepto en constante evolucion.

Carrién (2002), sefial6 que el fin de la seguridad ciudadana es la coexistencia
y la tolerancia en las convivencias interpersonales, siendo el Estado, en este caso,
el aval del respeto al derecho y al deber de los ciudadanos (...), la seguridad
ciudadana no es solamente una respuesta al aumento de la criminalidad sino, una
modificacion a la estructura en la relacion de la ciudadania con el Estado. Es decir,
se trata de fortalecer los habitos democraticos, de cimentar una institucionalidad en
el gue la poblacién sea el primordial objetivo del actuar del Estado, que proporciona

los servicios basicos para el desarrollo del pais.

Basombrio (2007), sefialé que la seguridad ciudadana no es sélo un
fendmeno social, sino ademas institucional, en la que los ciudadanos pueden
disfrutar y ejercer plenamente sus libertades y derechos. Para alcanzar una realidad
donde prevalezca la seguridad ciudadana y se necesite un cumulo de acciones
institucionales y sociales como la prevencion, conjuracién e investigacion de los

crimenes, las faltas y los hechos vulneratorios del orden.
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En ese enfoque, las politicas de gobierno, los planteamientos y las acciones
gue se fomenten en relacion con la seguridad ciudadana deben tener como soporte
filosofico las conocimientos de desarrollo social sostenible y seguridad humana,
expresado ésta en términos de seguridad integral y no practicar un concepto de
seguridad represivo, que se restrinja solamente al aumento de las penas y castigos.
La Seguridad Ciudadana en los ultimos afios dentro de las principales ciudades del
Peru se ha transformado en un problema de la ciudadania en general debido al
incesante aumento de la inseguridad ciudadana, en el pais se presenta por diversas
factores directas e indirectas las mismas que estan ligados a la violencia en relacion

a la convivencia dentro del hogar y la violencia criminal que se vive en nuestro pais

Respecto al estado de inseguridad que se viene desarrollando en el distrito
de Los Olivos, es una situacion que afecta la vida cotidiana de los residentes, estas
gue desarrollan actividades de indole sociales y culturales en los espacios publicos
diariamente, enfrentan un problema que se resuelve con medidas personales o
comunitarias, desde el reforzamiento de medidas de seguridad en las viviendas, el
enrejado de calles, la contratacion de vigilantes particulares, hasta se observa

personas que son victimas.

1.4.2 Formulacién del problema

Después de analizar la realidad problematica en funcién de las variables de
investigacion: Seguridad Ciudadana y Victimizacibn me planteo el siguiente
problema.

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la seguridad ciudadanay la victimizacion en el distrito de
Los Olivos, 2017?
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Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cudl es la relacion entre lo politico y la victimizacion en el distrito de Los Olivos,
20177

Problema especifico 2

¢, Cual es la relacion entre lo educativo y la victimizacion en el distrito de Los Olivos,
20177

Problema especifico 3
¢, Cual es larelacion entre lo econdmico y la victimizacion en el distrito de Los Olivos,
20177

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe relacidon entre la seguridad ciudadana y la victimizacion en el distrito de Los
Olivos 2017

1.5.2 Hipé6tesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre lo politico y la victimizacion en el distrito de Los Olivos 2017

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre lo educativo y la victimizacion en el distrito de Los Olivos 2017

Hipotesis especifica 3
Existe relacién entre lo econdmico y la victimizacion en el distrito de Los Olivos
2017
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacidon entre la seguridad ciudadana y la victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017

1.6.2 Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion entre lo politico y la victimizacion en el distrito de Los Olivos
2017

Obijetivo especifico 2

Determinar la relaciéon entre lo educativo y la victimizacion en el distrito de Los
Olivos 2017

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacién entre lo econémico y la victimizacién en el distrito de Los
Olivos 2017



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1 Variables

El presente trabajo de investigacion establece como variables de andlisis a

Seguridad Ciudadana y Victimizacion.

2.1.1 Seguridad Ciudadana

De acuerdo a la definicion dada por Light (1995) donde precisé a la seguridad
ciudadana como una labor que desarrolla el estado y la poblacién para garantizar
la coexistencia pacifica y la eliminacién de la violencia a través de las politicas

publicas.

Otros autores definieron que la seguridad ciudadana es Unicamente uno de
varios elementos de la seguridad individual, aquel encargado de hacer frente a las

intimidaciones violentas y delictivas contra los ciudadanos y sus bienes.

2.1.2 Victimizacioén

De acuerdo a lo mencionado por Jiménez (2007) la definicion de victimizacién se
relaciona directamente con las victimas, a través de los ciudadanos que en forma
individual o colectiva han sido victimizados, incluyendo dafios fisicas o psicoldgicos,
sufrimiento emocional, agravio econémico o financiera o la vulnerabilidad de sus

derechos fundamentales.

En ese contexto, es muy importante analizar el comportamiento de los
ciudadanos, el cual influird positiva o negativamente en la actitud de sobre su

percepcion de seguridad en su distrito o comunidad.

Otras definiciones, explican que la victimizacion es un procedimiento a traves
del cual, el individuo ha ocasionado la victimizacién primaria y este a su vez es
victimizado por las organizaciones que tienen el control social formal como las

prisiones.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Seguridad Ciudadana

Definicién Conceptual. Es toda accién que desarrolla el estado y la ciudadania
para asegurar la convivencia pacifica y la erradicacion de la violencia a traves de

las politicas publicas (Light.1995.p.241).

Definicién Operacional. Es el conjunto de acciones realizadas de acuerdo a lo

politicos, educativos, econdmicos.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Seguridad ciudadana

Dimensiones Indicadores ftems Escala y valor Nivel/Rango

Compromiso del
gobierno local 1,8

Atencion oportuna de la 2.3 7.

Politico Policia Nacional
Atencion oportuna del 4,5, 6.
serenazgo
Calidad de educacion en 9.10
centros educativos T (1) Nunca
(2) Casi Nunca Baja [23;54]
Educativo Acceso igualitarioenlos 13 14, A Veces Media [55;86]
centros escolares (4) Casi Siempre Alto [87;115]
(5) Siempre
Educacion formativa en 11, 12.
los valores
Capacidad economica 16, 18, 19.
Econémico Oportunidad de empleo 15, 17, 20, 22.

Experiencia y estudios

superiores 21, 23.
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Variable 2: Victimizacion

Definicion Conceptual. La victimizacion se relaciona directamente con las
victimas, a través de las personas que en forma individual o colectivamente hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menos cabo sustancial de sus derechos fundamentales (Jiménez,
2007, p.3).

Definicion Operacional. Conjunto de situaciones o lesiones que ha pasado la
victima, los cuales fueron medidos a través de una victimizacion social, comunitaria
o intrafamiliar.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable victimizacion

Dimensiones Indicadores items Escala y valor Nivel / rango

Social Impacto psicolégico 1,2,3,4,5,6,7.

Actitudes politicas 8,9, 10, 11.

Comunitaria
(1) Nunca
Convivencia 12, 13. (2) CasiNunca  Alta [79;105]
(3) A Veces Moderado [50;78]
) . (4) Casi Siempre Baja [21,49]
Violencia verbal 14,15,16,17. (5) Siempre
Intrafamiliar

Impedimento de la
realizacion de los 18, 19, 20, 21,
derechos humanos

2.3 Metodologia

La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, porque se utiliz instrumentos que
permitieron recolectar los datos, y luego estos se procesaron para obtener los
resultados estadisticos, con los cuales se realizé las conclusiones del estudio. Es
decir, se utiliz6 dos cuestionarios, uno para encontrar la percepcion de la Seguridad
Ciudadana y el otro para ver la percepcion de la Victimizacion, con la finalidad de

obtener la relacion entre ellas.
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Hernandez (2010), indico que el sentido cuantitativo “usa la acumulacién de
datos para demostrar hipétesis, con apoyo en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para implementar formas de conducta y aplicar teorias” (p.4).

El método l6gico que siguid la investigacion es hipotético - deductivo. Se
basa en que, a partir de una teoria, el investigador empieza a recolectar datos para
comprobar que la realidad actia conforme a lo descrito en su exposicion tedrica. A
partir del dmbito conceptual o tedrico se plantea una hipétesis, se percibe la
realidad, se recogen datos y se afirma o no la hipétesis.

Segun Bernal (2009) afirm6 que este procedimiento “se inicia con el estudio
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de practica universal y de
demostrada utilidad, para replicarlos a soluciones o hechos individuales” (p.56).

2.4 Tipo de Estudio

El tipo de estudio fue basica o pura, lo que nos dice que la investigacion
proporcionara mayor alcance acerca del conocimiento de los ciudadanos sobre las

variables Seguridad Ciudadana y Victimizacion.

Carrasco (2005), defini6 que la investigacion primaria “es la que no tiene
interés en aplicarlos inmediatamente, pues solo busca incrementar y ahondar el

caudal del entendimiento cientifico existentes, acerca de la realidad (p.43).

2.5 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion del tipo No experimental, porque no aplicarén ningdn
tratamiento a la variable independiente, es decir, no se manipulara la variable
Seguridad Ciudadana, para que ésta no pueda influir en los resultados de la
variable Victimizacion. Ademas, la investigacion fue de un corte Transversal, dado

gue se aplico el instrumento de recoleccion de datos en un solo momento.
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Hernandez (2006), precisé que en un estudio descriptivo, correlacional y No
experimental de corte Transversal, no se crea ninguna situacion, sino que se
analizan posiciones ya existentes, no promovidas deliberadamente en la
investigacion por quien lo realiza (p.205), restringiéndose a fomentar relaciones sin

determinar el sentido de causalidad.

De acuerdo a dicha definicidn, afirmaron que, con este tipo de investigacion,
las variables de investigacion no fueron manipuladas, dicho de otra manera, no se
crearan condiciones artificiales o de laboratorio para estudiar el problema. Es por
ello, que solo se pretende estudiar y explorar las dos variables: Seguridad
Ciudadanay Victimizacion, para luego profundizar en su comportamiento general y

conocer la relacion entre ellas.

El disefio de la investigacion se encuentra en el siguiente esquema:

Interpretando el diagrama tenemos:

M: Muestra de la poblacién
V1: Variable: Seguridad Ciudadana
V2: Variable: Victimizacion

r:  Coeficiente de correlacion entre las variables
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2.6 Poblacion, muestreo y muestra

Arias (2010) “la poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
cumulo finito o infinito de elementos con semejanzas comunes para los cuales
seran extensivas los resultados del estudio. Esta queda definida por el problema y

por la finalidad de la investigacion” (p.81).

La unidad de andlisis de la investigacion fue la poblacion que reside en el
distrito de Los Olivos. Segun las proyecciones y estimaciones dadas por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica para el afio 2017, la poblacion estimada del
distrito de Los Olivos fue de 384 711, de los cuales cerca de 262 885 fueron

personas de 15 a 64 afios de edad.

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014.p.175).

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio y
peculiaridad, son semejantes a las de la poblacion, los cuales posibilitan hacer
inferencias o generalizar los resultados al remanente de la poblacién con un margen

de error conocido.

Para la investigacion se tuvo una muestra de 200 ciudadanos de edades
entre 15 y 64 afios de edad del distrito de Los Olivos. Estas personas fueron
encuestadas en lugares estratégicas del distrito, con la finalidad de tener resultados

confiables.
Muestreo
Para poder seleccionar a los elementos que conforman la muestra, es necesario

utilizar un método o préctica, el cual es denominado muestreo. Para esto, existen

dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico.



56

Para el estudio se us6 el muestreo no probabilistico, y dentro de ello, el

muestreo por conveniencia o criterio del investigador.

Criterios de seleccion

Los criterios de inclusion es comprender una cosa dentro de otra o de sus limites,
es decir contener una cosa a otra; como también son las caracteristicas que debe

reunir la muestra para ser considerada como tal.

Mientras que exclusion, es no admitir a una persona o cosa con otras, descartar
la posibilidad de una cosa; es decir son las caracteristicas que no debe presentar
la muestra de estudio para ser seleccionada. Se excluye a las personas que tienen
edades menores de 15 afios o mayores a 64 afos.

2.7Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1 Técnica

Los métodos son individuales y especificas de una materia, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general (G. Arias
2010.p.67).

Otra definiciébn dada por Carrasco (2014), indicé una técnica sirve para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen una unidad de analisis.
Considerando este aporte, recogimos informacion con la técnica de la encuesta

aplicando un cuestionario para el control interno y la ejecucion de gasto (p.318).

Las principales técnicas de investigacion de campo son: Observacion,
Encuesta, Entrevista. Para el trabajo de investigacion, se utilizé la técnica de la
encuesta, porque permitié tener la reaccion o actitud de los colaboradores del
Instituto del Mar del Peru sobre las variables de estudio Seguridad Ciudadana y

Victimizacion.
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2.7.2 Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de los datos varian de acuerdo al enfoque de la
investigacion. En una investigacion cuantitativa tenemos a los cuestionarios
cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de

mediciones fisiologicas, escala de Likert, etc.

Arias (2010) indic6é que “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion” (p.69).

Al ser los instrumentos medios auxiliares que permiten recoger y registrar los
datos, con la finalidad de ser procesadas y luego analizadas. Para la investigacion
se utilizé dos cuestionarios del tipo escala de Likert, uno para tomar la percepcion
de los ciudadanos sobre la variable Seguridad Ciudadana y otro para tomar la
percepcion sobre la variable Victimizacion, ambos cuestionarios se aplicé a los

ciudadanos del ambito del distrito de Los Olivos.
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Ficha técnica de la variable Seguridad Ciudadana

Denominacién : Seguridad ciudadana

Autor : Light (1995) adaptado por Jim Romero Alfaro
Objetivo : Evaluar la seguridad ciudadana
Administracion  : grupal y/o individual

Tiempo : 10 minutos

Nivel de medicidn: escala politmica

Descripcién de la prueba: Consta de 23 items, y 3 dimensiones con alternativas

de respuesta de opcién multiple, de tipo Likert.

Objeto de la prueba
Con la escala se obtienen informacion referido a determinar la percepcién sobre la

seguridad ciudadana

Calificacion

Se calificade 1 a 5y se presenta de la siguiente manera:
1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A Veces

4. Casi Siempre

5. Siempre
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Ficha técnica de variable victimizacion

Denominacion
Origen
Objetivo
Administracion

Tiempo

: Victimizacion

: Jiménez (2007) adaptado por Jim Romero Alfaro
: Evaluar la victimizacion

. grupal y/o individual

: 10 minutos

Nivel de medicidn: escala politdmica

Descripcién de la prueba: Consta de 21 items, y 3 dimensiones con alternativas

de respuesta de opcién multiple, de tipo Likert.

Objeto de la prueba

Con la escala se obtienen informacion referido a determinar la percepcion sobre la

seguridad ciudadana

Calificacion

Se califica de 1 a 5y se presenta de la siguiente manera:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. A Veces

4. Casi Siempre

5. Siempre

Variable: Seguridad ciudadana Variable: Victimizacion

Nivel Valor Rango Nivel valor Rango
Baja 1 23-54 Alta 1 79 - 115
Media 2 55 - 86 Moderada 2 50-78
Alta 3 87 - 115 Baja 3 21-49
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2.7.3 Validacién y confiabilidad del instrumento

Crano y Brewer (2008) la palabra validez denota una medida que genera resultados
que estén acorde al conocimiento estandar (p. 133). Un elemento particular de valor
es la validez de contenido, la validez de contenido muestra si el argumento de una
prueba es coherente respecto al saber, habilidad o conducta que esta prueba esta
orientada a cuantificar (Crano y Brewer.2008.p.133); un instrumento de medicion
con validez de contenido concedera seguridad de que cada uno de los enunciados
que conforman el instrumento de evaluacion mide los constructos que pretende

calcular.

La validacién de los instrumentos, para la investigacion, se realizé6 mediante la
método de “juicio de expertos”. Esta método se basa, como su propio hombre
sefala, es poner a criterio de 3 0 mas expertos, el instrumento de medicién que se
desea usar en la recoleccién de datos. Ellos analizan el instrumento bajo tres

conceptos: pertinencia, relevancia y claridad.

Si el instrumento satisface las tres condiciones, el experto rubrica un certificado

de validez sefialando que “Hay Suficiencia”.

Tabla 3
Lista de expertos que certificaron la validez del contenido del instrumento de
recoleccion de datos.

Calificacion
Apellidos y Nombres, Cuestionario 1
DNI L Cuestionario 2
Grado Acadéemico Seguridad

) Victimizacion
Ciudadana

Guido Trujillo Valdivieso o L
. . ) Hay suficiencia Hay suficiencia
25570359 Magister en Gestion Publica

Gaspar Moran Flores o L
. g o ) Hay suficiencia Hay suficiencia
08632311 Magister en Gestion y Auditorias Ambientales

Joel Visurraga Aglero

. . N Hay suficiencia Hay suficiencia
10192315 Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
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Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de evaluacion, se refiere al nivel en

gue su empleo reiterado al mismo sujeto u objeto genera resultados similares.

Crano y Brewer (2008), un instrumento es confiable si tiene la facultad de
generar similares resultados frente a repetidas mediciones en iguales condiciones
(p.130).

En este enfoque, un instrumento es menos confiable en la medida que las
resultados conseguidos de medir frecuentemente al mismo individuo en iguales

condiciones generen desiguales resultados.

La fiabilidad de los instrumentos en la presente investigacion, al ser los
cuestionarios de tipo escala de Likert, este se realiz6 mediante el coeficiente Alpha
de Cronbach, que es el indicador de consistencia interna mas usada para medir
fiabilidad; éste indicador se calcul6 luego de efectuar una prueba piloto en una
muestra de 20 personas que tuvieron semejantes caracteristicas a los sujetos de la

muestra seleccionada.

Tabla 4
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 20,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09a1l Alta confiabilidad

Para el trabajo de investigacidon se aplicé una prueba piloto a 20 ciudadanos
gue residen en el distrito de Los Olivos con la finalidad de probar la validez de las

preguntas y la confiabilidad del instrumento, teniendo los resultados siguientes:
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El resultado que se obtuvo fue el siguiente:

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de Seguridad Ciudadana

Alfa de Cronbach N° de items

0.896 23

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de Victimizacién

Alfa de Cronbach N° de items

0.840 21

Con valores de 0.896 y 0.840 del Alfa de Cronbach para cada instrumento, se

observa que la confiablidad se encuentra en el rango de una fuerte confiabilidad.

2.7.4 Procedimiento de recoleccién de datos

Para realizar la recoleccion de datos, se encuestd a ciudadanos que libremente
dieron su opinién, y de acuerdo al tamafio de la muestra, se seleccionaron a
conveniencia del estudio a 200 de ellos, a quienes se les aplicé en forma personal
los cuestionarios, con la finalidad de poder obtener su percepcion sobre las

variables de investigacion.

2.8 Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos, captados en el instrumento, se utilizé
el software estadistico SPSS v22. Con la informacién recopilada en campo,
generemos tablas de frecuencia y gréaficos, con la finalidad de poder observar y
analizar los datos, para poder establecer la relaciéon de las variables de la

investigacion.
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En el estudio se tomaron las siguientes variables

V.1 = Cualitativa Ordinal (Seguridad Ciudadana)

Una vez obtenido los datos de esta variable su andlisis tuvo las siguientes

caracteristicas: una representacion mediante porcentajes.

V.2 = Cuantitativa Ordinar (Victimizacion)

Una vez obtenido los datos de esta variable su andlisis tuvo las siguientes

caracteristicas: una representacion mediante porcentajes.

Estadistica descriptiva

Permite la organizacién de datos desestructurados de tal manera que sean mas
faciles de interpretar y de conocer las caracteristicas de una muestra de forma
rapida y resumida.

Para esta investigacion la estadistica descriptiva se basé en los datos
obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, tanto para
las variables Seguridad Ciudadana y Victimizacion.

Estadistica Inferencial

Su propadsito principal fue estimar los atributos de la poblacion a partir de una
muestra de casos. Se pueden probar relaciones entre variables, comparar grupos

con respecto a cierta caracteristica y hacer.

Para la investigacion se utilizara la estadistica inferencial con la finalidad de
determinar la correlacion de las variables de investigaciéon de acuerdo a los

objetivos. Ademas, se realizara la prueba de hipétesis.
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2.9 Aspectos éticos

La investigacion realizada en el distrito de Los Olivos sobre las variables de
investigacion Seguridad Ciudadana y Victimizacion, contdé con el aval de los
ciudadanos de la comuna, quienes que con su valiosa informacion facilitaron la

materializacion y ejecucion del estudio.

De otro lado, en relacién a la informacion brindada por los ciudadanos del distrito
de Los Olivos, es necesario indicar que se contd con el consentimiento previo de
ellos, manifestandoles que dicha informacion sera de caracter reservado y
confidencial y que solo serd utilizada para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, y en ninguna situacion se utilizara en contra de los principios éticos.

La informacion es tal cual ellos perciben a las variables sujetas a la investigacion.



lIl. RESULTADOS
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3.1 Andélisis descriptivo

3.1.1 Analisis descriptivo de la variable Seguridad Ciudadana

Tabla 7
Tabla de contingencia Sexo por Seguridad Ciudadana

Nivel de la variable Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total

Femenino 22 11,0% 39 19,5% 3 1,5% 64 34,1%

Sﬁt’ﬁgvft'a 4o Masculino 37 18,5% 96 48,0% 3  1,5% 136 65,9%

Total 59  29,5% 135 675% 6  3,0% 200  100,0%

48.0%

50.0%
40.0%
30.0%

18.5% .

® Femenino

20.0% m Masculino

10.0% L5 15%

0.0%

Bajo Medio Alto

Seguridad Ciudadana

Figura 3. Histograma Sexo por Seguridad Ciudadana

Con respecto a los niveles de calificacion de los entrevistados sobre la variable
Seguridad Ciudadana observamos en la Tabla 7 que: 59 la califican con un nivel
“bajo” representando el 29,5% del total, 135 encuestados la califican con un nivel
“medio” representando un 67,5% y solo 6 de los encuestados la califican con un

nivel “Alto” representando un 3,0% de un total de 200 personas encuestados que
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representan el 100% de la muestra. La muestra esté representada por 64 personas
del sexo femenino, que representa el 32,0% y 136 personas del sexo masculino

representando el 68,0%.

En la Figura 3, se observa que la de percepcidon de los entrevistados sobre la
variable Seguridad Ciudadana es de nivel medio, tanto para el grupo de mujeres
(39) y hombres (96), representando el 67,5% del total de las respuestas de los

encuestados.

3.1.2 Andlisis descriptivo de la dimensién Politico de la variable

Seguridad Ciudadana

Tabla 8

Tabla de contingencia dimensién Politico por Seguridad Ciudadana

Nivel de la Dimension Politico de la Variable Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total
Femenino 43 215% 21 10,5% O 0,0% 64 32,0%
Sexo del Masculino 89 445% 47 235% 0 0,0% 136 68,0%
entrevistado
Total 132 66,0% 68 34,0% 0 0,0% 200 100,0%

Con respecto a los niveles de calificacion de los entrevistados sobre la dimensién
Politico de la variable Seguridad Ciudadana, observamos en la Tabla 8:
132 la califican con un nivel “bajo” representando el 66,0% del total, 68 encuestados
la califican con un nivel “medio” representando un 34,5% y nadie de los
encuestados la califican con un nivel “Alto”. La muestra esta representada por 64
personas del sexo femenino, que representa el 32,0% y 136 personas del sexo

masculino representando el 68,0%.
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44.5%

50.0%

40.0%

23.5%

30.0%
® Femenino

20.0% m Masculino

10.0%
0.0% 0.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Dimensién Politico

Figura 4. Histograma de la dimension Politico por Seguridad Ciudadana

En la Figura 4, se observa que la de percepcion de los entrevistados sobre la
dimension Politico de la variable Seguridad Ciudadana es de nivel bajo, tanto para
el grupo de mujeres (43) y hombres (89), representando el 66,0% del total de las

respuestas de los encuestados.

3.1.3 Andélisis descriptivo de la dimension Educativo de la variable

Seguridad Ciudadana

Tabla 9

Tabla de contingencia dimensién Educativo por Seguridad Ciudadana

Nivel de la Dimension Educativo de la Variable Seguridad

Ciudadana
Bajo Medio Alto Total
Femenino 18 9,0% 40 20,0% 6 3,0% 64  32,0%
Sexo del Masculino 24 12,0% 101 505% 11 55% 136 68,0%

entrevistado

Total 42 21,0% 141 70,5% 17 8,5% 200 100,0%
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Con respecto a los niveles de calificacion de los entrevistados sobre la dimension
Educativo de la variable Seguridad Ciudadana, observamos en la Tabla 9:
141 la califican con un nivel “medio” representando el 70,5% del total, 42
encuestados la califican con un nivel “bajo” representando un 21,0% y 11 de ellos
perciben un nivel “alto”, representando un 8,5% de un total de 200 entrevistados.
La muestra esta representada por 64 personas del sexo femenino, que representa

el 32,0% y 136 personas del sexo masculino representando el 68,0%.

60.0% 50.5%
50.0%

40.0%

® Femenino
30.0% )
m Masculino
20.0% 12.0%
9.0%
5.5%
0.0%
Bajo Medio Alto

Dimension Educativo

Figura 5. Histograma de la dimensién Educativo por Seguridad Ciudadana

En la Figura 5, se observa que la de percepcién de los entrevistados sobre la
dimensién Politico de la variable Seguridad Ciudadana es de nivel medio, tanto para
el grupo de mujeres (40) y hombres (101), representando el 70,5% del total de las

respuestas de los encuestados.
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3.1.4 Anélisis descriptivo de la dimension Econémico de la variable

Seguridad Ciudadana

Tabla 10

Tabla de contingencia dimensién Econdémico por Seguridad Ciudadana

Nivel de la Dimensién Econdémico de la Variable Seguridad

Ciudadana
Bajo Medio Alto Total
Femenino 12 6,0% 49 245% 3 1,5% 64 32,0%
Sexo del Masculino 40 20,0% 93  465% 3 15% 136 68,0%
entrevistado
Total 52 26,0% 142 71,0% 6 3,0% 200 100,0%
46.5%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% B Femenino
20.0% ® Masculino
10.0%
1.5% 1.5%
0.0%

Bajo Medio Alto
Dimension Econdémico

Figura 6. Histograma de la dimensién Econdmico por Seguridad Ciudadana

Con respecto a los niveles de calificacion de los entrevistados sobre la dimension
Econdmico de la variable Seguridad Ciudadana, observamos en la Tabla 10:

142 la califican con un nivel “medio” representando el 71,0% del total, 52
encuestados la califican con un nivel “bajo” representando un 26,0% y 6 de ellos

perciben un nivel “alto”, representando un 3,0% de un total de 200 entrevistados.
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La muestra esté representada por 64 personas del sexo femenino, que representa

el 32,0% y 136 personas del sexo masculino representando el 68,0%.

En la Figura 6, se observa que la de percepcion de los entrevistados sobre la

dimension Econdmico de la variable Seguridad Ciudadana es de nivel medio, tanto

para el grupo de mujeres (49) y hombres (93), representando el 71,0% del total de

las respuestas de los encuestados.

3.1.5 Andlisis descriptivo de la variable Seguridad Ciudadanay sus

dimensiones Politico, Educativo y Econémico

Tabla 11

Tabla de contingencia Dimensiones Politico, Educativo y Econémico por

Seguridad Ciudadana

Nivel de la variable Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total

Bajo 59  29,5% 73 36,5% 0 0,0% 132 66,0%
Nivel de la Medio 0  0,0% 62  31,0% 6  3,0% 68 34,0%
Dimension Alto 0  0,0% 0  0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Politico

Total 59  29,5% 135  67,5% 6  3,0% 200  100,0%

Bajo 32 16,0% 10  5,0% 0 0,0% 42 21,0%
Nivel de la Medio 27 13,5% 114  57,0% 0 0,0% 141 70,5%
Dimensién

0, 0, 0, 0,

Educatve Alto 0  0,0% 11  55% 6  3,0% 17 8,5%

Total 59  29,5% 135  67,5% 6  3,0% 200  100,0%

Bajo 23 115% 29  14.5% 0 0,0% 52 26,0%
Nivel de la Medio 36 18,0% 106 53,0% 0 0,0% 142 71,0%
Dimension
Ecortmico Alto 0 0,0% 0 00% 6  30% 6  30%

Total 59  29,5% 135  67,5% 6  3,0% 200  100,0%
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La tabla 11 presenta la percepcion de los entrevistados y la calificacion de la
dimensién Econdmico y los niveles de la variable Seguridad Ciudadana. El nivel
“‘Medio” de la dimensién Educativo presentan las mayores frecuencias en los
niveles de la percepcion sobre Seguridad Ciudadana (142 de 200 encuestados), de
ellos 36 manifestaron tener una percepcion de nivel bajo de seguridad ciudadana
(18,0%), 106 indicaron que la seguridad ciudadana es de nivel medio (53,0%) y

nadie mencion6 que la seguridad ciudadana tiene un nivel alto.

3.1.6 Anélisis descriptivo de la variable Victimizacién

Tabla 12

Tabla de contingencia Sexo por Victimizacion

Nivel de la Variable Victimizaciéon

Alta Moderada Baja Total
Femenino 14 7,0% 45  22.5% 5  25% 64 32,0%
Sexo del Masculino 20 100% 109 545% 7 35% 136  68,0%
entrevistado
Total 34 17,0% 154  77,0% 3 15% 200  100,0%
0,
50.0% 54.5%
50.0%
40.0%
30.0% B Femenino
m Masculino
20.0% 10.0%
7.0%
0.0%

Alta Moderada Baja

Victimizacién

Figura 7. Histograma Sexo por Victimizacion
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Con respecto a los niveles de calificacion de los entrevistados sobre la variable
Victimizacion observamos en la Tabla 12 que: 154 la califican con un nivel
“Moderada” representando el 77,0% del total, 34 encuestados la califican con un
nivel “Alta” representando un 17,0% y 12 de los encuestados la califican con un
nivel “Baja” representando un 6,0% de un total de 200 personas encuestados que
representan el 100% de la muestra. La muestra esta representada por 64 personas
del sexo femenino, que representa el 32,0% y 136 personas del sexo masculino

representando el 68,0%.

En la Figura 7, se observa que el nivel “Moderada” de la variable Victimizacion es
la que tiene una mayor frecuencia, tanto para mujeres (45) y hombres (109),

representando el 71,2% del total de las respuestas de los encuestados.

3.1.7 Andlisis descriptivo de la dimensidn Victimizacién Social de la

Variable Seguridad Ciudadana

Tabla 13
Tabla de contingencia dimension Victimizacién Social por la Variable Victimizacion

Nivel de la Dimension Victimizacion Social de la Variable
Victimizacién

Alta Moderada Baja Total
Femenino 4 2,0% 52 26,0% 8 4,0% 64  32,0%
Sexo del Masculino 18  9,0% 73 365% 45 22,5% 136  68,0%
entrevistado
Total 22 11,0% 125 62,5% 53  26,5% 200 100,0%

Con respecto a los niveles de calificacion de la dimension Victimizacion Social de
la Variable Victimizacion, se observa en la Tabla 13 que: 125 de los encuestados
la califican con un nivel “Moderado” representando un 62,7% del total, 53
encuestados la califican con un nivel “Bajo” representando un 26,5% y 22 de los
encuestados la califican como “Alta” representando un 11,0% de un total de 200
encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esté representada
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por 64 personas del sexo femenino representando el 32,0% y 136 personas del

sexo masculino representando el 68,0%.

36.5%

40.0%

30.0%

22.5%

20.0% m Femenino

m Masculino

9.0%

10.0%

0.0% T T )
Alta Moderada Baja

Dimensién Victimizacién Social

Figura 8. Histograma de la dimensién Victimizacion Social de la variable

Victimizacion

En la Figura 8, se observa que el nivel “Moderada” de la dimensién Victimizacién
Social de la Variable Victimizacion es la que tiene una mayor frecuencia, tanto para
los del sexo femenino y masculino (52 y 73 respuestas), representando el 62,5%

del total de las respuestas de los encuestados.
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3.1.8 Anaélisis descriptivo de la dimension Victimizacion Comunitaria de la

Variable Seguridad Ciudadana

Tabla 14 Tabla de contingencia sexo por Victimizacion Comunitaria de la Variable

Victimizacion

Nivel de la Dimensién 2: Victimizacion Comunitaria (Variable
Victimizacion)

Alta Moderada Baja Total
Femenino 10 5,0% 44 22,0% 10 5,0% 64 32,0%
Sexo del Masculino 21 10,5% 87  435% 28 14,0% 136  68,0%
entrevistador
Total 31 15,5% 131 65,5% 38 19,0% 200 100,0%
50.0% 43.5%

40.0%

30.0% B Femenino

m Masculino

20.0% 14.0%

10.5%

5.0% 5.0%

10.0%

0.0%
Alta Moderada Baja

Dimensién Victimizacion Comunitaria

Figura 9. Histograma de la dimension Victimizacion Comunitaria de la variable

Victimizacioén

Con respecto a los niveles de calificacion de la dimension Victimizacion Comunitaria
de la Variable Victimizacién, se observa en la Tabla 14 que: 131 de los encuestados
la califican con un nivel “Moderada” representando un 65,5% del total, 38
encuestados la califican con un nivel “Bajo” representando un 19,0% y 31 de los

encuestados la califican como “Alta” representando un 15,5% de un total de 200
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encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esta representada
por 64 personas del sexo femenino representando el 32,0% y 136 personas del

sexo masculino representando el 68,0%.

En la Figura 9, se observa que el nivel “Moderada” de la dimension Victimizacion
Comunitaria de la Variable Victimizacion es la que tiene una mayor frecuencia, tanto
para los del sexo femenino y masculino (44 y 87 respuestas), representando el

65,5% del total de las respuestas de los encuestados.

3.1.9 Andlisis descriptivo de la dimensidn Victimizacién Intrafamiliar de la

Variable Seguridad Ciudadana

Tabla 15
Tabla de contingencia sexo por Victimizacién Intrafamiliar de la Variable
Victimizacion
Nivel de la Dimensidn 3: Victimizacidn Intrafamiliar (Variable
Victimizacidn)
Alta Moderada Baja Total
Femenino 9 4,5% 38 19,0% 17 8,5% 64 32,0%
Sexo del Masculino 10 5,0% 105 525% 21 105% 136  68,0%
entrevistador

Total 19 9,5% 143 71,5% 38 19,0% 200 100,0%
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60.0% 52.5%

50.0%

40.0% .
B Femenino

30.0% m Masculino

20.0%

45%  5.0%

0.0%

Alta Moderada Baja

Dimension Victimizacion Intrafamiliar

Figura 10. Histograma de la dimension Victimizacion Intrafamiliar de la variable

Victimizacion

Con respecto a la percepcion de los encuestados sobre la dimension Victimizacion
Intrafamiliar de la Variable Victimizacion, ellos la calificaron segin se puede
observar en la Tabla 15 que: 143 la califican con un nivel “Moderada” representando
un 71,5% del total, 38 encuestados la califican con un nivel “Bajo” representando
un 19,0% y 19 de los encuestados la califican como “Alta” representando un 9,5%
de un total de 200 encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra
esta representada por 64 personas del sexo femenino representando el 32,0% vy

136 personas del sexo masculino representando el 68,0%.

En la Figura 10, se observa que el nivel “Moderada” de la dimension Victimizacion
Intrafamiliar de la Variable Victimizacion es la que tiene una mayor frecuencia, tanto
para los del sexo femenino y masculino (38 y 105 respuestas), representando el
71,5% del total de las respuestas de los encuestados.
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Ho: No Existe relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la victimizacion

en el distrito de Los Olivos 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la victimizacion en

el distrito de Los Olivos 2017.

Tabla 16

Correlacién de Spearman entre seguridad Ciudadana y Victimizacion

Variable 1:
Seguridad Variable 2:
Ciudadana Victimizacion
Rho de Spearman  Variable 1: Seguridad Coeficiente de 1,000 515"
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200
Variable 2: Victimizacion Coeficiente de 5157 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 16, para encontrar la relacion entre las

variables de investigacion, se aplico la correlacion de spearman al ser puntuaciones

del tipo ordinal, encontrandose una relacion estadisticamente significativa y

moderada entre las variables seguridad ciudadana y la victimizacion (rs = 0.515,

p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hip6tesis nula, y aceptamos la hipotesis

alterna, indicando que existe relacion entre las variables de investigacion:

Seguridad ciudadana y la victimizacion.
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3.2.2 Contrastacion de la Hipétesis Especifica 1

Ho: No Existe relacion significativa entre lo politico y la victimizacion en el distrito de
Los Olivos 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre el politico y la victimizacion en el distrito de
Los Olivos 2017.

Tabla 17
Correlacion de Spearman entre lo politico y la victimizacion

Dimension 1:
Aspecto
Politico
(Variable
Seguridad Variable 2:
Ciudadana) Victimizacion
Rho de Spearman  Dimension 1: Aspecto Coeficiente de 1,000 5257
Politico (Variable correlacion
Seguridad Ciudadana) Sig. (bilateral) ) 000
N 200 200
Variable 2: Victimizacion Coeficiente de 525" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 17, para encontrar la relacion entre la
dimensién politico y la victimizacion, se aplico la correlacién de spearman al ser
puntuaciones del tipo ordinal, encontrandose una relacion estadisticamente

significativa y moderada entre ellas (rs = 0.525, p<0.000).

De tal manera que rechazamos la hipétesis nula, y aceptamos la hipotesis

alterna, indicando que existe relacion entre la dimension politica y la victimizacion.
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3.2.3 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacion significativa entre lo educativo y la victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017.

Hi: Existe relacion significativa entre lo educativo y la victimizacion en el distrito de
Los Olivos 2017

Tabla 18
Correlacion de Spearman entre el aspecto educativo y la victimizacion

Dimension 2:

Aspecto
Educativo
(Variable
Seguridad Variable 2:
Ciudadana) Victimizacion
Rho de Spearman  Dimension 2: Aspecto Coeficiente de 1,000 4307
Educativo (Variable correlacion
Seguridad Ciudadana) Sig. (bilateral) ) 000
N 200 200
Variable 2: Victimizacion Coeficiente de 4307 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 18, para encontrar la relaciéon entre la
dimensién aspecto educativo y victimizacion, se aplico la correlacion de spearman
al ser puntuaciones del tipo ordinal, encontrandose una relacion estadisticamente

significativa y baja entre ellas (rs = 0.430, p<0.000).

De tal manera que rechazamos la hipétesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacién entre la dimensidén aspecto educativo y la

victimizacion.
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3.2.3 Contrastacion de la Hipoétesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre lo econdmico y la victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017

Hi: Existe relacion significativa entre lo econdmico y la victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017.

Tabla 19

Correlacion de Spearman entre el aspecto econémico y la victimizacion

Dimension 3:

Aspecto
Economico
(Variable
Seguridad Variable 2:
Ciudadana) Victimizacion
Rho de Spearman  Dimension 3: Aspecto Coeficiente de 1,000 513"
Economico (Variable correlacion
Seguridad Ciudadana) Sig. (bilateral) ) 000
N 200 200
Variable 2: Victimizacion Coeficiente de 513" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 19, para encontrar la relacion entre la
dimensién aspecto econdmico y victimizacion, se aplico la correlacion de spearman
al ser puntuaciones del tipo ordinal, encontrandose una relacion estadisticamente

significativa y moderada entre ellas (rs = 0.513, p<0.000).

De tal manera que rechazamos la hipétesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre la dimension aspecto econdémico y la

victimizacion.
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La informacion que se presenta en la tabla N° 7 da cuenta que el 67,5% de los
ciudadanos encuestados en el distrito de Los Olivos percibe un nivel medio de
Seguridad Ciudadana, seguido de un 29,5% de un nivel bajo y solo un 3,0% percibe
un alto nivel de seguridad. Ademas, la tabla N° 17 da cuenta que existe una relacion
estadistica la variable seguridad ciudadana y victimizacion (rs=0.515). Estos
resultados tienen una similitud con los resultados hallados por Landaure (2015) en
su investigacion sobre “Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad de Brefia 2014, Lima”, el cual encontrd que la gestion municipal se
relaciona positiva y significativamente con la seguridad ciudadana en la
Municipalidad de Brefia, en 2014, habiéndose estimado un coeficiente de

correlacion p de Spearman de 0.690.

Los datos que se presentan en la tabla N° 8 sobre la percepcion del aspecto
politico por parte de los ciudadanos del distrito de Los Olivos, un 66,0% de ellos
perciben un nivel bajo, 34% perciben un nivel medio de seguridad. Estos resultados
tienen coincidencia con Sandoval (2013), en su investigacion sobre “Vivir entre
rejas: Seguridad ciudadana y privatizacion de la calle en urbanizaciones de Ate y la
Molina”, presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru que concluye que
a que los vecinos de Ate precisaron que se sienten mas seguros en el barrio
enrejado que en otras zonas de la ciudad y que la sensacién de vulnerabilidad no
disminuye del todo.

La informacién que se presenta en la tabla N° 9 da cuenta que el 70,5% de
los ciudadanos encuestados en el distrito de Los Olivos percibe un nivel medio en
relacion al aspecto educativo sobre la Seguridad Ciudadana, seguido de un 21,0%
de un nivel bajo y solo un 17,0% percibe un nivel alto. Ademas, la tabla N° 18 da
cuenta que existe una relacion estadistica moderada entre la dimension aspectos
educativos de la variable seguridad ciudadana y victimizacion (rs=0.430). Estos
resultados tienen una concordancia con los resultados hallados por Landaure
(2015) en su investigacion sobre “Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad de Brefia 2014, Lima”, el cual encontré que la percepciéon de los
ciudadanos sobre la variable seguridad fue calificada como mala en sus cinco
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dimensiones: elementos tangibles (68.5%), capacidad de respuesta (60.9%),
seguridad (58.0%), empatia (47.6%) y fiabilidad (46.1%).

La investigacion encontré que los ciudadanos del distrito de los Olivos
perciben sobre la victimizacién con un nivel moderado (77,0%), otros indicaron un
nivel alto (17,0%) y solo poco de ellos manifestaron sobre su percepcion un nivel
bajo (1,5%), esto lo podemos visualizar en la tabla N° 12. Esto concuerda con Lara
(2015) quien elabor6 una investigacion sobre la inseguridad ciudadana y la
percepcion de inseguridad en el distrito de Huaura, 2011-2015, quien encontr6 que
la inseguridad ciudadana tiene estrecha relacion con la percepcion de la poblacion
a la inseguridad, ademas que, la victimizacion por causa de la delincuencia tiene
una relacion muy directa con la percepcién de la poblacion a que puede ser victima,
ademas que estado de la delincuencia tiene relacion directa con el temor de la

poblacién a ser victimizado.

La investigacion encontré que los ciudadanos del distrito de los Olivos
perciben sobre la victimizacion con un nivel moderado (77,0%), otros indicaron un
nivel alto (17,0%) y solo poco de ellos manifestaron sobre su percepciéon un nivel
bajo (1,5%), esto lo podemos visualizar en la tabla N° 12. Esto concuerda con
Villafranca (2009) quien manifestd que una adecuada politica de seguridad
ciudadana debe de incluir a la sociedad civil, porque de esa manera se puede
reducir la victimizacion. Ademas, también concuerda con Mego (2013) quien
encontré que el 54% de los encuestados expresaron gue la calidad de servicio de

seguridad ciudadana del Gobierno Regional es de nivel regular.
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Las conclusiones encontradas en el trabajo de investigacion son:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.515; asimismo en la tabla 18 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determinandose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables seguridad ciudadana

y victimziacion en el distrito de Los Olivos.

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.525; asimismo en la tabla 19 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determinandose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension politico y la

victimizacioén en el distrito de Los Olivos.

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.430; asimismo en la tabla 20 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determindndose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension educativo y la

victimizacion en el distrito de Los Olivos.

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.513; asimismo en la tabla 21 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determinandose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimensién econdémico y la

victimizacion en el distrito de Los Olivos.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Proponer alianzas estratégicas entre todas las instituciones publicas
y privadas que existen en el distrito de Los Olivos, con la finalidad de
poder estar interconectados ante cualquier circunstancia de
inseguridad que puedan afectar a los vecinos y con ello tratar de

reducir la victimizacion en el distrito.

Trabajar en forma conjunta, tanto la Municipalidad y el Ministerio del
Interior a través de las Comisarias, y estos a su vez, deben de dar
charlas de sensibilizacion a la ciudadania y explicar cuales son las
zonas peligrosas del distrito con la finalidad de que la poblacion
puedan tomar sus precauciones y asi evitar el aumento de la

victimizacion.

Se debe de realizar campanfas de difusion a través de la Municipalidad
de Los Olivos en los Centros Educativos de su jurisdiccion y
explicarles a los estudiantes temas acerca de seguridad ciudadana,
victimizacion y con ello se pueden persuadirlos y concientizarlos de

los peligros que puede acarrear a su vida.

Implementar un sistema de recompensas tributarios por la
Municipalidad para los ciudadanos que colaboren -llamadas
telefonicas, videos, fotos - con la finalidad de reducir la victimizacion

en el distrito.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cual es la relacion entre
la seguridad ciudadana y
la victimizacion en el
distrito de Los Olivos
20177

Problemas Secundarios

¢ Cual es la relacion entre
el aspecto politico y la
victimizacion en el distrito
de Los Olivos 20177

¢ Cual es la relacion entre
el aspecto educativo y la
victimizacién en el distrito
de Los Olivos 20177

¢ Cual es la relacion entre
el aspecto economico y
victimizacion en el distrito
de Los Olivos 20177

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la  seguridad
ciudadana y la

victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre el aspecto politicoy
la victimizacion en el
distrito de Los Olivos
2017

Determinar la relacion
entre el aspecto
educativo y la
victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017

Determinar la relacion
entre el aspecto
econdmico y la

victimizacioén en el distrito
de Los Olivos 2017

Hipotesis general:

Existe relacion entre la
seguridad ciudadana y la
victimizacion en el distrito
Los Olivos 2017.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el
aspecto politico 'y la
victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017

Existe relaciéon entre el
aspecto educativo y la
victimizaciéon en el distrito
de Los Olivos 2017

Existe relacion entre el
aspecto economico y la
victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017

Variable 1: Seguridad ciudadana
Dimensiones Dimensiones ltems Dimensiones
Gobierno local 1,2,3,4,5, 6,
7,8
Atencién oportuna de
politico :
Atencion oportuna del
serenazgo
Calidad de educaciéon | 9, 10, 11, 12,
en centros educativos 13, 14
— Baja
Acceso igualitario en los Media
Aspecto centros escolares Alta
educativo
Educacién formativa
en los valores
Capacidad econémica | 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22,
Oportunidad de | 23
ASpeCtO- emp|eo
econémico
Experiencia y estudios
superiores

Variable 2:

Victimizaciéon
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Dimensiones Dimensiones ltems Dimensiones
1,2,3,4,5,6,7

Victimizacion .
Impacto psicolégico

social
801011121 | Al
Actitudes politicas 3
Victimizacion Moderada
comunitaria .
Convivencia Baja
14,15,16,17,18
Violencia verbal ,19,20,21

Victimizacion | Impedimento de la
intrafamiliar realizacion de los
derechos humanos
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Variables Dimensiones Indicadores i{tems (Preguntas) Niveles

1.Considera Ud. que existe un nivel de compromiso del Gobierno local
(Municipalidad) de su distrito respecto a la seguridad ciudadana.

V1: Seguridad Dimension 1. Aspecto politico | Gobierno local 2. La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito es oportuna

ciudadana Light (1995) precis6: Es el | Atencion oportuna de la cuando es requerida.

proceso social mediante el cual | Policia Nacional

La Presidencia del | las personas obtienen y pierden | Atencion oportuna del 3. Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte de la

Consejo de Ministros | el poder. serenazgo Policia Nacional.

(PCM, 2013) indic6

que: “la seguridad 4.La atencién brindada por el Serenazgo de su distrito es oportuna

ciudadana es soélo cuando es requerida Baja

uno de varios Media

componentes de la 5. Considera Ud. que el personal de Serenazgo de distrito, esta Alta

seguridad humana, entrenado, equipado y tiene valores que garantizan un trabajo efectivo.

aquel responsable de

enfrentar las 6. Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte del

amenazas violentas y
delictivas contra las
personas y  sus
bienes” (p. 7).

Serenazgo.

7. Considera Ud. que el numero de patrulleros existentes en su distrito
son suficientes para el control de la seguridad ciudadana.

8. Considera Ud. que la Municipalidad de Los Olivos ha dado las
directivas adecuadas para una eficiente gestién en seguridad
ciudadana.

Dimensioén 2.
educativo

Aspecto

Calidad de educacién en
centros educativos

9. Considera Ud. que el nivel de inversion del Estado en la educacion a
nivel de su distrito es adecuado.




TITULO: Seguridad ciudadanay la relacion con la victimizacién en el distrito de Los Olivos 2017
AUTOR: Br. Jim Wilmer Romero Alfaro

97

Variables

Dimensiones

Indicadores

i{tems (Preguntas)

Niveles

Los nifios aprenden mirando a
los adultos en sus quehaceres y
luego prueban sus propias
habilidades (p. 43).

Acceso igualitario en los
centros escolares
Educacion formativa en los
valores

10. Considera adecuada la calidad de educacién impartida en los
centros educativos de su comunidad.

11. Considera Ud. que en los centros educativos de su comunidad se
imparte una educacion formativa en valores (respeto, solidaridad,
verdad, paz, justicia, equidad, responsabilidad, entre otros.

12. Considera Ud. que los padres de familia en su comunidad imparten
valores en la formacion de sus hijos y son modelo de vida de estos
ultimos.

13. Considera Ud. que existe oportunidad de acceso igualitario a la
educacion en su comunidad.

14. Considera Ud. que la educacion con acceso igualitario para todos
reduciria la violencia y delincuencia en su comunidad.

Dimensién 3.
econémico

La economia no es un fenémeno
natural sino un sistema social
que realiza la produccion y
distribucién de bienes y servicios

Aspecto

Capacidad economica
Oportunidad de empleo
Experiencia y estudios
superiores

15. Considera Ud. que los egresados de los centros educativos de su
comunidad tienen la capacidad para insertarse laboralmente o
emprender un negocio.

16. Considera Usted que los ciudadanos de su comunidad tienen la
capacidad economica para cubrir las necesidades bésicas
(alimentacién, vivienda, vestido, seguridad, salud, entre otros.

17. Considera Ud. que existe oportunidad de empleo en su comunidad.

18. Considera Ud. que existe una considerable desigualdad econémica
entre los ciudadanos de su comunidad.
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Variables Dimensiones Indicadores i{tems (Preguntas) Niveles
19. onsidera usted que la carencia econémica de las personas en su
comunidad es una de las causas principales de la violencia y la
delincuencia.
20. Considera usted que la falta de empleo u oportunidad laboral sea
una causa importante para la existencia de la delincuencia en su
comunidad.
21. Considera Ud. que la mayoria de los jévenes no pueden encontrar
trabajo por no tener experiencia laboral.
22. Considera Ud. que una persona sin empleo y con responsabilidad
familiar, al no tener oportunidad laboral, se vea obligado a cometer actos
delictivos para conseguir dinero y sustentar sus necesidades familiares.
23. Considera Ud. que las empresas niegan a los jovenes la
oportunidad de trabajo por no tener experiencia laboral o no contar con
estudios superiores
2: Victimizacién Dimensién 1. Victimizacion 1. Usted esta afectada psicolégicamente cuando sale en la noche.
social
Jiménez (2007, p. 3) la | De acuerdo el autor definié que: | Impacto Psicolégico 2. Usted ha sido victima de algin delito
Organizacién de las | ‘€S un conjunto de aspectos y , —__ ~ .
Naciones Unidas | variables que caracterizan una 3. Usted quedé afectado psicologicamente después del delito. Alta
ONU 1985 victimacion concreta, que se Moderada
( i - ) convierte en productora de 4. Usted estuvo que recurrir al psicologo después del delito. Baja
manifesté que: “Las | efectos indeseables hasta para
victimas a las | el propio  sistema legal” 5. Actualmente se encuentra afectada por el delito.
personas que | (Jiménez, 2007, p. 3).
individual o Usted es victima de las llamadas indebidas.

colectivamente hayan
sufrido danos,

Usted cuando tienen llamadas sucesivas por personas
desconocidas ha acudido al puesto de comisaria.
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Variables Dimensiones Indicadores i{tems (Preguntas) Niveles
inclusive lesiones 8. La policia de su distrito o barrio les atiende de manera inmediata
fisicas o mentales, | Dimension 2. Victimizacion cuando ocurre un delito.
sufrimiento comunitaria Actitudes Politicas
emocional, pérdida Jiménez (2007, p. 3) La falta de 9. Usted informa a la comunidad sobre la prevencién de delitos.
financiera o | @cciones por parte del Estado en | convivencia

b su rol protector de la seguridad y 10. El serenazgo trata a las personas sin distincién alguna.

menoscano el bienestar de la poblacién de
sustancial de sus | sus _gomunldades concretas, 11. La Policia Nacional del PerG y el Serenazgo en conjunto realizan el
derechos cuestiébn que puede resolverse patrullaje.

fundamentales”.

mediante la introduccion de
actividades politicas.

12. Usted donde convive con su familia se siente protegida por las
autoridades.

13. Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o psicoldgico de algun
miembro de su hogar.

Dimension 3. Victimizacion
Intrafamiliar

Jiménez (2007, p. 3) “Las formas
de abuso de poder o maltrato
fisico o psicolégico de un
miembro de la familia sobre otro,
gue se desarrollan en el contexto
de las relaciones familiares y que
ocasionan diversos niveles de
dafio a sus victimas”; (Silva,
2007, p. 6),

Violencia verbal
Impedimento de la
realizacién de los derechos
humanos

14. Usted en su hogar tiene problema u ofensas verbales.

15.Usted ha recibido llamadas o amenazas e intimidaciones

16. Usted ha sido victima de extorsion.

17. Usted ha sido amenazadas por redes sociales.

18. Usted ha sido informado de tratados internacionales de derechos
humanos con reservas a disposiciones relativas a la igualdad en la vida
familiar.

19. Usted esta informada de alguna ley especifica contra la
discriminacion de género o de igualdad en su Estado.

20. Usted es o han sido agredidos por su familia.

21. Usted ha recibido charlas sobre la agresividad.




Anexo C
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable: Seguridad Ciudadana

Fecha[ / | ] Edad[ ]
Sexo: Femenino[ ] Masculino[ ]

Ocupacion: Estudiante [ ] Trabajador [ ]

Desocupado [ ]
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Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje
que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5).

No

Pregunta

Valoracién

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces
3

Casi
Siempre
4

Siempre
5

Sobre la seguridad ciudadana

Considera Ud. que existe un nivel de
compromiso del Gobierno local
(Municipalidad) de su distrito respecto a la
seguridad ciudadana.

La atencidn brindada por la Policia Nacional
en su distrito es oportuna cuando es
requerida.

Existe una vigilancia permanente en su
comunidad por parte de la Policia Nacional.

La atencidn brindada por el Serenazgo de su
distrito es oportuna cuando es requerida.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo
de distrito, esta entrenado, equipado y tiene
valores que garantizan un trabajo efectivo.

Existe una vigilancia permanente en su
comunidad por parte del Serenazgo

Considera Ud. que el nimero de patrulleros
existentes en su distrito son suficientes para
el control de la seguridad ciudadana.

Considera Ud. que la Municipalidad de Los
Olivos ha dado las directivas adecuadas
para una eficiente gestion en seguridad
ciudadana.

Considera Ud. que el nivel de inversion del
Estado en la educacioén a nivel de su distrito
es adecuado.

10

Considera adecuada la calidad de educacion
impartida en los centros educativos de su
comunidad.

11

Considera Ud. que en los centros educativos
de su comunidad se imparte una educacién
formativa en valores (respeto, solidaridad,
verdad, paz, justicia, equidad,
responsabilidad, entre otros.

12

Considera Ud. que los padres de familia en
su comunidad imparten valores en la
formacion de sus hijos y son modelo de vida
de estos ultimos.

13

Considera Ud. que existe oportunidad de
acceso igualitario a la educacién en su
comunidad.

14

Considera Ud. que la educacién con acceso
igualitario para todos reduciria la violencia y
delincuencia en su comunidad.
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No

Pregunta

Valoracion

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces
3

Casi
Siempre
4

Siempre
5

15

Considera Ud. que los egresados de los
centros educativos de su comunidad tienen
la capacidad para insertarse laboralmente o
emprender un negocio.

16

Considera Usted que los ciudadanos de su
comunidad tienen la capacidad econémica
para cubrir las necesidades basicas
(alimentacion, vivienda, vestido, seguridad,
salud, entre otros.

17

Considera Ud. que existe oportunidad de
empleo en su comunidad.

18

Considera Ud. que existe una considerable
desigualdad econdmica entre los ciudadanos
de su comunidad.

19

Considera usted que la carencia econdémica
de las personas en su comunidad es una de
las causas principales de la violencia y la
delincuencia.

20

Considera usted que la falta de empleo u
oportunidad laboral sea una causa
importante para la existencia de la
delincuencia en su comunidad.

21

Considera Ud. que la mayoria de los jovenes
no pueden encontrar trabajo por no tener
experiencia laboral.

22

Considera Ud. que una persona sin empleo y
con responsabilidad familiar, al no tener
oportunidad laboral, se vea obligado a
cometer actos delictivos para conseguir
dinero y sustentar sus necesidades
familiares.

23

Considera Ud. que las empresas niegan a
los jovenes la oportunidad de trabajo por no
tener experiencia laboral o no contar con
estudios superiores.

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable: Victimizacion
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Instrucciones: Margue con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje
que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2),

Nunca (1).
No Valoracion
Pregunta - -
Siempre 'CaS| a G Nunca
5 Siempre | Veces | Nunca 1
4 3 2
1 | Usted esta afectada psicol6gicamente
cuando sale en la noche.
2 | Usted ha sido victima de algun delito.
3 | Usted quedd afectado psicolégicamente
después del delito.
4 | Usted estuvo que recurrir al psiclogo
después del delito.
5 | Actualmente se encuentra afectada por el
delito.
6 | Usted es victima de las llamadas indebidas.
7 | Usted cuando tienen llamadas sucesivas por
personas desconocidas ha acudido al
puesto de comisaria.
8 | La policia de su distrito o barrio les atiende
de manera inmediata cuando ocurre un
delito.
9 | Usted informa a la comunidad sobre la
prevencién de delitos.
10 | El serenazgo trata a las personas sin
distincién alguna.
11 | La Policia Nacional del Pert y el Serenazgo
en conjunto realizan el patrullaje.
12 | Usted donde convive con su familia se
siente protegida por las autoridades.
13 | Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o
psicolégico de algin miembro de su hogar.
14 | Usted en su hogar tiene problema u ofensas
verbales.
15 | Usted ha recibido llamadas o amenazas e
intimidaciones
16 | Usted ha sido victima de extorsion.
17 | Usted ha sido amenazada por redes
sociales.
18 | Usted ha sido informado de tratados
internacionales de derechos humanos con
reservas a disposiciones relativas a la
igualdad en la vida familiar.
19 | Usted esta informada de alguna ley
especifica contra la discriminacion de
género o de igualdad en su Estado.
20 | Usted es o han sido agredidos por su
familia.
21 | Usted ha recibido charlas sobre la
agresividad.

Gracias por su colaboracion



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIGE LA VARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA

Anexo D

FORMATOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

N°

DIMENSIONES / items

Claridad!

Pertinencia®

Relevancia’®

Sugerencias

POLITICO s

Si No

Si No

Si No

1

Considera Ud. que ‘existe un nivel de compromiso del Gobierno local
(Municipalidad) de su distrito respecto a la seguridad ciudadana.

*

*

2

La atencién brindada por la Policia Nacional en su distrito es oportuna
cuando es requerida.

X

Ea

v

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte de la Policia
Nacional. -

B

La atencién brindada por el Serenazgo de su distrito es oportuna cuando
es requerida.

¢ TX

>y

W

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de distrito, esta entrenado,
equipado y tiene valores que garantizan un trabajo efectivo.

*
s

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte del
Serenazgo.

f

Considera Ud. que el nimero de patrulleros existentes en su distrito son
suficientes para el control de la seguridad ciudadana.

o

Considera Ud. que la Municipalidad de Surco ha dado las directivas
adecuadas para una eficiente gestién en seguridad ciudadana.

s

EDUCATIVO

No

]

No

Considera Ud. que el nivel de inversion del Estado en la educacion a nivel
de su distrito es adecuado.

10

Considera adecuada la calidad de educacién impartida en los centros
educativos de su comunidad.

11

Considera Ud. que en los centros educativos de su comunidad se imparte
una educacién formativa en valores (respeto, solidaridad, verdad, paz,
justicia, equidad, responsabilidad, entre otros.

12

Considera Ud. que los padres de familia en su comunidad imparten valores
en la formacion de sus hijos y son modelo de vida de estos dltimos.

Considera Ud. que existe oportunidad de acceso igualitario a la educacion
en su comunidad.

Considera Ud. que la educacion con acceso igualitario para todos reduciria
la violencia y delincuencia en su comunidad.

Considera Ud. que los egresados de los centros educativos de su
comunidad tienen la capacidad para insertarse laboralmente o emprender
un negocio.

N> [ HR A AR

ECONOMICO

A

No

No

Considera Usted que los ciudadanos de su comunidad tienen la capacidad
econémica para cubrir las necesidades basicas (alimentacion, vivienda,
vestido, seguridad, salud, entre otros.

Considera Ud. que existe oportunidad de empleo en su comunidad.

Considera Ud. que existe una considerable desigualdad econémica entre
los ciudadanos de su comunidad.

o ARl il et e e e R e A T A A E S A e AP 3

KA

A R (8| K [R P | < | AL B = [ [

Considera usted que la carencia econémica de las personas en su
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N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia’

Relevancia®

Sugerencias

comunidad es una de las causas principales de la violencia y la X X
delincuencia.

¥

20 Considera usted que la falta de empleo u oportunidad laboral sea una
causa importante para la existencia de la delincuencia en su comunidad.

21 Considera Ud. que la mayoria de los jovenes no pueden encontrar trabajo
por no tener experiencia laboral.

22 Considera Ud. que una persona sin empleo y con responsabilidad familiar,
al no tener oportunidad laboral, se vea obligado a cometer actos delictivos
para conseguir dinero y sustentar sus necesidades familiares.

23 Considera Ud. que las empresas niegan a los jévenes la oportunidad de
trabajo por no tener experiencia laboral o no contar con estudios
superiores.

< [ K|<
= | K K

Y
X
X
X

SuF\uue AT

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [‘{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Visd ¥raga Ad\) Y9, Joel b loilqasx

Especialidad del evaluador:. rq ez\\on PU LU ca

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

+
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: VICTIMIZACION

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia- |[Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION: VICTIMIZACION SOCIAL Si No Si No Si No

il Usted esta afectada psicolégicamente cuando sale en la noche. o 'x ‘/\

2 Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. N X ){

3 Usted quedé afectado psicoldgicamente después del delito. X X x

4 Usted estuvo que recurrir al psicélogo después del delito. X x X

5 Actualmente se encuentra afectada por el delito. X K 7(

6 Usted es victima de las llamadas indebidas. X )( )(

7 Usted cuando tienen llamadas sucesivas por personas desconocidas a
acudido al puesto de comisaria. { X >(
DIMENSION: VICTIMIZACION COMUNITARIA si No si No si No

8 La policia de su distrito o barrio les atiende de manera inmediata cuando .
ocurre un delito. K K K

9 Usted informa a la comunidad sobre la prevencién de delitos. X‘ e )(‘

10 El serenazgo trata a las personas sin distincién alguna. K )( K‘

11 La Policia Nacional del Pera y el Serenazgo en conjunto realizan el
patrullaje. K K K

12 Usted donde convive con su familia se siente protegida por las autoridades. X )( N

13 Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o psicolégico de algin miembro )
de su hogar. 7( x x
DIMENSION: VICTIMIZACION INTRAFAMILIAR si No si No si No

14 Usted en su hogar tiene problema o ofensas verbales. X X X

15 | Usted ha recibido llamadas o amenazas e intimidaciones )C 7( X

16 Usted ha sido victima de extorsion. X X e

17 Usted a sido amenazadas por redes sociales. X !( X

18 | Usted ha sido informado de tratados internacionales de derechos humanos | Y N X
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Sugerencias

con reservas a disposiciones relativas a la igualdad en la vida familiar. X X

N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia’- |Relevancia’

X

19 | Usted esta informada de alguna ley especifica contra la discriminacién de

género o de igualdad en su Estado.

S| ><

21 | Usted ha recibido charlas sobre la agresividad.

20 | Usted es o han sido agredidos por su familia. ,(
X

%
X
X

SurlueNT=

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aplicable después de corregir [ ]

Apeliidos y nombre s del juez evaluador: \3 (YY) YY%Q A\(j UVero JO Q\ DNI:

Especialidad del evaluador:. (}l QAU (e v\ ’PJ \9 \A Qo

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ-5E CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE i.4 VARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA"

N°

DIMENSIONES / items

Claridad!

| Pertinencia?

Relevancia®

Sugerencias

POLITICO

Si

No

Si

No

Si

No

1

Considera Ud. que existe un nivel de compromiso del Gobierno local
(Municipalidad) de su distrito respecto a la seguridad ciudadana.

v

-

La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito es oportuna
cuando es requerida.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte de la Policia
Nacional.

La atencion brindada por el Serenazgo de su distrito es oportuna cuando
es requerida.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de distrito, esta entrenado,
equipado y tiene valores que garantizan un trabajo efectivo.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte del
Serenazgo.

Considera Ud. que el nimero de patrulleros existentes en su distrito son
suficientes para el control de la seguridad ciudadana.

Considera Ud. que la Municipalidad de Surco ha dado las directivas
adecuadas para una eficiente gestion en seguridad ciudadana.

N EACIRSENENAY

EDUCATIVO

4

Considera Ud. que el nivel de inversion del Estado en la educacion a nivel
de su distrito es adecuado.

Considera adecuada la calidad de educacién impartida en los centros
educativos de su comunidad.

Considera Ud. que en los centros educativos de su comunidad se imparte
una educacion formativa en valores (respeto, solidaridad, verdad, paz,
justicia, equidad, responsabilidad, entre otros.

Considera Ud. que los padres de familia en su comunidad imparten valores
en la formacion de sus hijos y son modelo de vida de estos ultimos.

Considera Ud. que existe oportunidad de acceso igualitario a la educacion
en su comunidad.

Considera Ud. que la educacién con acceso igualitario para todos reduciria
la violencia y delincuencia en su comunidad.

Considera Ud. que los egresados de los centros educativos de su
comunidad tienen la capacidad para insertarse laboralmente o emprender
un negocio.

RIS S NI R

U ANANANE N ANAYC ANANANAN A NANANAY

ECONOMICO

@

No

2

Considera Usted que los ciudadanos de su comunidad tienen la capacidad
econdmica para cubrir las necesidades basicas (alimentacion, vivienda,
vestido, seguridad, salud, entre otros.

%

17

Considera Ud. que existe oportunidad de empleo en su comunidad.

18

Considera Ud. que existe una considerable desigualdad econémica entre
los ciudadanos de su comunidad.

NI

N

19

Considera usted que la carencia econémica de las personas en su
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N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia’ |Relevancia’ Sugerencias
con reservas a disposiciones relativas a la igualdad en la vida familiar. o4 iz L

19 | Usted esta informada de alguna ley especifica contra la discriminacién de
género o de igualdad en su Estado. - v v

20 | Usted es o han sido agredidos por su familia. v v P

21 | Usted ha recibido charlas sobre la agresividad. & 7 v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S ey

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ﬁ

Apellidos y nombre s del juez evaluador: 60 QDO ﬁ}ﬂ(@ UD(J)L GETD DNI: 255?’0 54’7 ;

Aplicable después de corregir [ ]

8 e == ™ ol / AL
Especialidad del evaluador:. j)ﬁ [S"EQ_ 2y &EesSTIOM ’Fubu en

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ] oS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: VICTIMIZACION

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia” |[Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION: VICTIMIZACION SOCIAL Si No Si No Si No
1 Usted esta afectada psicoloégicamente cuando sale en la noche. v v v
2 Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. 7 v 2
3 Usted quedé afectado psicolégicamente después del delito. e P &7
4 Usted estuvo que recurrir al psicélogo después del delito. ¢ v &7
5 Actualmente se encuentra afectada por el delito. P e P
6 Usted es victima de las llamadas indebidas. PP i [ I
T Usted cuando tienen llamadas sucesivas por personas desconocidas a
acudido al puesto de comisaria.
DIMENSION: VICTIMIZACION COMUNITARIA Ssi No si No si No
8 La policia de su distrito o barrio les atiende de manera inmediata cuando
s v e v
ocurre un delito.
9 Usted informa a la comunidad sobre la prevencién de delitos. P o o
10 El serenazgo trata a las personas sin distincién alguna. & P v
11 La Policia Nacional del Perti y el Serenazgo en conjunto realizan el
patrullaje.
12 Usted donde convive con su familia se siente protegida por las autoridades. I e V<8
13 Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o psicolégico de algiin miembro
I g '
de su hogar.
DIMENSION: VICTIMIZACION INTRAFAMILIAR si No si NG si No
14 Usted en su hogar tiene problema o ofensas verbales. v P e
15, Usted ha recibido llamadas o amenazas e intimidaciones P4 ' d v
16 Usted ha sido victima de extorsién. o ¢ ~
17 Usted a sido amenazadas por redes sociales. o & Y
18 Usted ha sido informado de tratados internacionales de derechos humanos 7 d P
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N° DIMENSIONES / items Claridad’ | Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias
comunidad es una de las causas principales de la violencia y la v 1
delincuencia. 4
20 | Considera usted que la falta de empleo u oportunidad laboral sea una s s %
causa importante para la existencia de la delincuencia en su comunidad.
21 Considera Ud. que la mayoria de los jovenes no pueden encontrar trabajo 4 v/ %
por no tener experiencia laboral.
22 | Considera Ud. que una persona sin empleo y con responsabilidad familiar,
al no tener oportunidad laboral, se vea obligado a cometer actos delictivos d v o
para conseguir dinero y sustentar sus necesidades familiares.
23 | Considera Ud. que las empresas niegan a los jévenes la oportunidad de
trabajo por no tener experiencia laboral o no contar con estudios (74 74 d
superiores.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): §/ Z"’Lﬁt’l{
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D[] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

il wf 0 -eseledetilhae
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Gu 'Db%b ('(-’O, / DNI: (ZSS}O 3 fﬂ)
MyGasret T Q‘Movpqum

Especialidad del evaluador:.

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE SONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA . ARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA

N°

DIMENSIONES / items

Claridad!

Pertinencia®

Relevancia’®

Sugerencias

POLITICO -

Si

No

w

£ No

Si

No

1

Considera Ud. que existe un nivel de compromiso del Gobierno local
(Municipalidad) de su distrito respecto a la seguridad ciudadana.

U

La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito es oportuna
cuando es requerida.

v

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte de la Policia
Nacional.

Vv

La atencion brindada por el Serenazgo de su distrito es oportuna cuando
es requerida.

Considera Ud. que el persénal de Serenazgo de distrito, esta entrenado,
equipado y tiene valores que garantizan un trabajo efectivo.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte del
Serenazgo.

Considera Ud. que el numero de patrulleros existentes en su distrito son
suficientes para el control de la seguridad ciudadana.

Considera Ud. que la Municipalidad de Surco ha dado las directivas
adecuadas para una eficiente gestion en seguridad ciudadana.

EDUCATIVO

»

Considera Ud. que el nivel de inversién del Estado en la educacion a nivel
de su distrito es adecuado.

Considera adecuada la calidad de educacién impartida en los centros
educativos de su comunidad.

Considera Ud. que en los centros educativos de su comunidad se imparte
una educacién formativa en valores (respeto, solidaridad, verdad, paz,
justicia, equidad, responsabilidad, entre otros.

Considera Ud. que los padres de familia en su comunidad imparten valores
en la formacion de sus hijos y son modelo de vida de estos ultimos.

Considera Ud. que existe oportunidad de acceso igualitario a la educacion
en su comunidad.

Considera Ud. que la educacién con acceso igualitario para todos reduciria
la violencia y delincuencia en su comunidad.

Considera Ud. que los egresados de los centros educativos de su
comunidad tienen la capacidad para insertarse laboralmente o emprender
un negocio.

UANB AN NANAN

ECONOMICO

Considera Usted que los ciudadanos de su comunidad tienen la capacidad
econdmica para cubrir las necesidades basicas (alimentacion, vivienda,
vestido, seguridad, salud, entre otros.

R |e

17

Considera Ud. que existe oportunidad de empleo en su comunidad.

18

Considera Ud. que existe una considerable desigualdad economica entre
los ciudadanos de su comunidad.

N S SOTS SR SN SN NN NS

AN

Considera usted que la carencia econémica de las personas en su
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N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia®

Relevancia® Sugerencias

con reservas a disposiciones relativas a la igualdad en la vida familiar. Y

X

£

19 | Usted esta informada de alguna ley especifica contra la discriminacion de

género o de igualdad en su Estado.

20 | Usted es o han sido agredidos por su familia. X

21 | Usted ha recibido charlas sobre la agresividad.

X
A
X

X
X
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 NAY SR\ UENU B

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: MNMoean +uo R=s, 6 ASPAR
Especialidad del evaluador:. M AGISTer ex QE:ST\Or/\) \r AvD1To 21 A3

! ANBHIENTALRS , )
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

on: O86D 231

% Nacional de Censos y Encuestas

112



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: VICTIMIZACION

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia’ |Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION: VICTIMIZACION SOCIAL Si No Si No Si No

1 Usted esta afectada psicolégicamente cuando sale en la noche. x X X

2 Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. X- X e

3 Usted quedé afectado psicolégicamente después del delito. X )( X

4 Usted estuvo que recurrir al psicélogo después del delito. X X 7(

5 Actualmente se encuentra afectada por el delito. X x 'x

6 Usted es victima de las 1lamadas indebidas. X ?( X

7 Usted cuando tienen llamadas sucesivas por personas desconocidas a
acudido al puesto de comisaria. 7( 7( x
DIMENSION: VICTIMIZACION COMUNITARIA si No si No si No

8 La policia de su distrito o barrio les atiende de manera inmediata cuando
ocurre un delito. X x X

9 Usted informa a la comunidad sobre la prevencién de delitos. b X )[

10 El serenazgo trata a las personas sin distincién alguna. X )( ?(

11 La Policia Nacional del Pera y el Serenazgo en conjunto realizan el
patrullaje. 7( K’ X

12 Usted donde convive con su familia se siente protegida por las autoridades. 7( X X

18 Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o psicolégico de algin miembro
de su hogar. X X K
DIMENSION: VICTIMIZACION INTRAFAMILIAR Si No Si No si No

14 | Usted en su hogar tiene problema o ofensas verbales. >( X X

15 Usted ha recibido llamadas o amenazas e intimidaciones x X X

16 | Usted ha sido victima de extorsién. X X X

17 | Usted a sido amenazadas por redes sociales. )( X X

18 | Usted ha sido informado de tratados internacionales de derechos humanos )( ){ X
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N° DIMENSIONES / items Claridad' | Pertinencia® Relevancia® Sugerencias
comunidad es una de las causas principales de la violencia y la
delincuencia. ° Y & 1/ “

20 Considera usted que la falta de empleo u oportunidad laboral sea una e v
causa importante para la existencia de la delincuencia en su comunidad. [

21 Considera Ud. que la mayoria de los jévenes no pueden encontrar trabajo Pl &7 -
por no tener experiencia laboral.

22 Considera Ud. que una persona sin empleo y con responsabilidad familiar,
al no tener oportunidad laboral, se vea obligado a cometer actos delictivos v ol d
para conseguir dinero y sustentar sus necesidades familiares.

23 Considera Ud. que las empresas niegan a los jévenes la oportunidad de
trabajo por no tener experiencia laboral o no contar con estudios Yy 17 d
superiores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): St HAM Sur\OendauA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [\@

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Mecean Fwoges p (3 ASPA L.

—_ s c . —
Especialidad del evaluador:. Magistee ev GesTicn ¥y Awivoeial

A MaieEnTALSS

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: OZ pZZ_%//
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Anexo E

APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

Fecha[ / / | Edad [J]
Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ¥
Ocupacion: Estudiante [ ] Trabajador [)(] Desocupado [ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo al
siguiente ejemplo: Nada (1), Casi nada (2), A veces (3), Mucho (4), Demasiado (5).
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5 Pregunta Valoracion
Nada Casi Nada A veces Mucho Demasiado
1 2 3 4 5

Sobre Iz -zguridad ciudadana

Considera Ud. que existe un nivel de compromiso del
Gobierno local (Municipalidad) dc su distrito respecto a la
seguridad ciudadana. - :

La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito es
oportuna cuando es requerida.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte
de la Policia Nacional.

La atencion brindada por el Serenazgo de su distrito es
oportuna cuando es requerida.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de distrito, estd
entrenado, equipado y tiene valores que garantizan un
trabajo efectivo.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte
del Serenazgo

LT

Considera Ud. que el nimero de patrulleros existentes en su
distrito son suficientes para el control de la seguridad
ciudadana.

Considera Ud. que la Municipalidad de Los Olivos ha dado
las directivas adecuadas para una eficiente gestion en
seguridad ciudadana.

Considera Ud. que el nivel de inversion del Estado en la
educacior a nivel de su distrito es adecuado.

7

10

Considera adecuada la calidad de educacion impartida en los
centros educativos de su comunidad.

11

Considera Ud. que en los centros educativos de su
comunidad se imparte una educacion formativa en valores
(respeto, solidaridad, verdad, paz, justicia, equidad,
responsabilidad, entre otros.

12

Considera Ud. que los padres de familia en su comunidad
imparten valores en la formacion de sus hijos y son modelo
de vida de estos tltimos.

13

Considera Ud. que existe oportunidad de acceso igualitario a
la educacién en su comunidad.

14

Considera Ud. que la educacion con acceso igualitario para
todos reducirfa la violencia y delincuencia en su comunidad.

Vv

15

Considera Ud. que los egresados de los centros educativos
de su comunidad tienen la capacidad para insertarse
laboralmente o emprender un negocio.

16

Considera Usted que los ciudadanos de su comunidad tienen
la capacidad econémica para cubrir las necesidades bésicas
(alimentacién, vivienda, vestido, seguridad, salud, entre
otros.

17

Considera Ud. que existe oportunidad de empleo en su
comunidad.

18

€onsigl ‘é’ Ud. que existe una considerable desigualdad
ecm&f‘l ca entre los ciudadanos de su comunidad.
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No Pregunta Valoracién
Nada Casi Nada A veces Mucho | Demasiado
1 2 3 4 5

19 | Considera usted que la carencia econémica de las personas

en su comunidad es una de las causas principales de la |/

violencia y la delincuencia.
20 | Considera usted que la falta de empleo u oportunidad laboral

sea una causa importante para la existencia de la /

delincuencia en su comunidad. '
21 | Considera Ud. que la mayorfa de los jévenes no pueden L

encontr .trabajo por no tener experiencia laboral.
22 | Cons: :cra Ud. que una persona sin empleo y con

responsabilidad familiar, al no tener oportunidad laboral, se
vea obligado a cometer actos delictivos para conseguir
dinero y sustentar sus necesidades familiares.

23

Considera Ud. que las empresas niegan a los jovenes la
oportunidad de trabajo por no tener experiencia laboral o no
contar con estudios superiores.

Sobre la victimizacién

1 | Usted esté afectada psicoldgicamente cuando sale en la v
noche. .

2 | Usted ha sido victima de algun delito. B

3 | Usted quedo afectado psicoldgicamente después del delito. 17

4 | Usted estuvo que recurrir al psicologo después del delito. /

5 | Actualmente se encuentra afectada por el delito. v

6 | Usted es victima de las llamadas indebidas. v

7 | Usted cuando tienen llamadas sucesivas por personas /
desconocidas ha acudido al puesto de comisaria.

8 | Lapoli 2de sudistrito o barrio les atiende de manera '/
inme . .ata cuando ocurre un delito.

9 | Usted informa a la comunidad sobre la prevencion de /
delitos.

10 | Elseienazgo trata a las personas sin distincion alguna.

11 | La Policia Nacional del Pert y el Serenazgo en conjunto /
realizan el patrullaje.

12 | Usted donde convive con su familia se siente protegida por [/
las autoridades.

13 | Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o psicologico de /
alguin miembro de su hogar.

14 | Usted en su hogar tiene problema u ofensas verbales. L

15 | Usted ha recibido llamadas o amenazas e intimidaciones ,/

16 | Usted ha sido victima de extorsion. 4

17 | Usted ha sido amenazada por redes sociales. /

18 | Usted ha sido informado de tratados internacionales de |
derechos humanos con reservas a disposiciones relativas a 2/
la igualdad en la vida familiar.

19 | Usted est4 informada de alguna ley especifica contra la o |
discrim’wacion de género o de igualdad en su Estado.

20 | Ustee'zs o han sido agredidos por su familia. i

21

Usted ha recibido'charlas sobre la agresividad.

[

Gracias por su colaboracién



CUESTIONARIO PARA LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

Fecha / / | Edad [54]
Sexo: Femenino [¥] Masculino [ ]
Ocupacién: Estudiante | ] Trabajador [)(; Desocupado [ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracién el puntaje que corresponda de acuerdo al
siguiente ejemplo: Nada (1), Casi nada (2), A veces (3), Mucho (4), Demasiado (5).
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No

Pregunta

Valoracién

Nada

Casi Nada
2

A veces
3

Mucho
4

Demasiado
5

Sobre Ih‘seguridﬁd ciudadana

Considera Ud. que existe un nivel de compromiso del
Gobierno local (Municipalidad) de su distrito respecto a la
seguridad ciudadana.

La atencion brindada por la Policia Nacional en su distrito es
oportuna cuando es requerida.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte
de la Policia Nacional.

La atencion brindada por el Serenazgo de su distrito es
oportuna cuando es requerida.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de distrito, esta
entrenado, equipado y tiene valores que garantizan un
trabajo efectivo.

Existe una vigilancia permanente en su comunidad por parte
del Serenazgo . . : '

Considera Ud. que el namero de patrulleros existentes en su
distrito son suficientes para el control de la seguridad
ciudadana.

Considera Ud. que la Municipalidad de Los Olivos ha dado
las directivas adecuadas para una eficiente gestion en
seguridad ciudadana.

Considera Ud. que el nivel de inversion del Estado en la
educacion a nivel de su distrito es adecuado.

10

Considera adecuada la calidad de educacién impartida en los
centros educativos de su comunidad.

11

Considera Ud. que en los centros educativos de su
comunidad se imparte una educacién formativa en valores
(respeto, solidaridad, verdad, paz, justicia, equidad,
responsabilidad, entre otros.

12

Considera Ud. que los padres de familia en su comunidad
imparten valores en la formacion de sus hijos y son modelo
de vida de estos ultimos.

13

Considera Ud. que existe oportunidad de acceso igualitario a
la edusacion en su comunidad.

XX | X |[K [

14

Consitera Ud. que la educacién con acceso igualitario para
todos reducirfa la violencia y delincuencia en su comunidad.

15

Considera Ud. que los egresadogs de los centros educativos
de su éomunidad tienen la capacidad'para insertarse
laboralmente o emprender un negocio.

4

16

Considera Usted que los ciudadanos de su comunidad tienen
la capacidad econdmica para cubrir las necesidades basicas
(alimentacion, vivienda, vestido, seguridad, salud, entre
otros.

N

X

17

Considera Ud. que existe oportunidad de empleo en su
comunidad.

18

Considera Ud. que existe una considerable desigualdad
econémica entre los ciudadanos de su comunidad.

XX




N T
o pregu nta Valoracion
Nunca CasiNunca | Aveces | CasiSiempre | Siempre
. 1 2 3 4 5
19 | Considera usted que la carencia econdmica de las personas
en su comunidad es una de las causas principales de la )(
violencia y la delincuencia.
20 | Considera usted que la falta de empleo u oportunidad laboral
sea una causa importante para la existencia de la 7
delincuencia en su comunidad.
21 | Considera Ud. que la mayorfa de los jovenes no pueden N
encontrar trabajo por no tener experiencia laboral.
22 | Considera Ud. que una persona sin empleo y con
responsabilidad familiar, al no tener oportunidad laboral, se ~
vea obligado a cometer actos delictivos para conseguir x
dinero y sustentar sus necesidades familiares.
23 | Considera Ud. que las empresas niegan a los jovenes la
oportunidad de trabajo por no tener experiencia laboral 0 no X
contar con estudios superiores.
Sobre la victimizacion
1 | Usted estd afectada psicologicamente cuando sale en la \<
noche. -
2 | Usted ha sido victima de tocamientos indebidos. e
3 | Usted qued afectado psicologicamente después del delito. 1Y%
4 | Usted estuvo que recurrir al psicologo después del delito. \/
5 | Actualmente se encuentra afectada por el delito. N
6 | Usted es victima de las llamadas indebidas. \
7 | Usted cuando tienen llamadas sucesivas por personas \
desconocidas ha acudido al puesto de comisaria. ;
8 | La policia de su distrito o barrio les atiende de manera y
inmediata cuando ocurre un delito.
9 | Usted informa a la comunidad sobre la prevencion de
delitos, .
10 | Elserenazgo trataalas personas sin distincion alguna. S
11 | La Policfa Nacional del Pera y el Serenazgo en conjunto S
realizan el patrullaje. 2
12 | Usted donde convive con su familia se siente protegida por &-
las autoridades.
13 | Usted en su hogar recibe maltrato fisico y/o psicolégico de \
algin miembro de su hogar. e
14 | Usted en su hogar tiene problema u ofensas verbales. \<
15 | Usted ha recibido llamadas o amenazas e intimidaciones \
16 | Usted ha sido victima de extorsion. i <
17 | Usted ha sido amenazada por redes sociales. \¢
18 | Usted ha sido informado de tratados internacionales de
derechos humanos con reservas a disposiciones relativas a 2N
la igualdad en la vida familiar. )
19 | Usted estd informada de alguna ley especifica contra la \<
discriminacion de género o de igualdad en su Estado. -
20 | Usted es o han sido agredidos por su familia. \
21 | Usted ha recibido charlas sobre la agresividad.

\(

Gracias por su colaboracion
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Anexo F: Base de Datos

Variable: Seguridad Ciudadana

Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
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Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
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Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125




124

Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
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Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
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Seguridad Ciudadana

vl 2
3

vl 2
2

vl 2
1

vl 2
0

D3. Econémico

vl 1
9

vl 1
8

vl 1
7

vl 1
6

vl 1
5

vl 1
4

vl 1
3

vl 1
2

D2. Educativo

vl 1
1

D1. Politico

Ocupa
cién

encuesta | sexo

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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Variable: Victimizacion

Victimizacién

D3. Intrafamiliar

D2. Comunitaria

D1. Social

v2_7

v2
6

V2
5

Ocupacié

encuesta | sexo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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Victimizacién

D3. Intrafamiliar

D2. Comunitaria

D1. Social

Ocupacio

encuesta | sexo

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Victimizacién

D3. Intrafamiliar

D2. Comunitaria

D1. Social

Ocupacio

encuesta | sexo

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
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Victimizacién

D3. Intrafamiliar

D2. Comunitaria

D1. Social

Ocupacio

encuesta | sexo

7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
08
99

100

101

102
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Victimizacién
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Anexo G
Articulo Cientifico
Seguridad Ciudadanay su relacién con la Victimizacion en el distrito de Los

Olivos, 2017

Citizen Security and its relationship with Victimization in the district of Los Olivos,
2017

Jim Wilmer Romero Alfaro
Universidad César Vallejo
jimwra@hotmail.com

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal encontrar la
relacion a través de la Seguridad Ciudadana y la Victimizacion en el distrito de Los
Olivos 2017.

En relacion a la metodologia empleada, la investigacion fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo de estudio basico, por su profundidad la investigacion fue de
nivel correlacional. En relacion al disefio de investigacion fue no experimental y de
corte Transversal. La poblacién de estudio son los ciudadanos cuyas edades
estuvieran entre 15 y 64 afios de edad y que viven en el &mbito del distrito de Los
Olivos. La técnica de muestreo que se utilizd fue muestreo no probabilistico,
aplicando el método por conveniencia o criterio del investigador. Se tomo6 una
muestra de 200 ciudadanos de edades entre 15y 64 afos de edad. La técnicay el
instrumento de recoleccién de datos, fueron la encuesta y el cuestionario. Cada
variable de investigacion tuvo su propio cuestionario con preguntas cerradas del
tipo escala de Likert. Para validar el instrumento se empled la técnica de juicio de
expertos, los cuales dieron conformidad a la validez de los instrumentos. En
relacion a la confiabilidad de los instrumento, este proceso se realizé para cada de
las variables de investigacion, a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. Dichos
valores fueron de 0.896 y 0.840, concluyendo que los instrumentos tienen una
fuerte confiabilidad. Los resultados encontrados en la investigacion, indicaron que
existe una relacion directa entre las variables seguridad ciudadana y victimizacion

(rs = 0.515, p<0.000). Asimismo, las dimensiones de la variable seguridad
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ciudadana mostraron el mismo comportamiento, es decir, una relacion directa con

la variable victimizacion

Palabras clave: Seguridad ciudadana, violencia

Abstract

The main objective of this research was to find the relationship through Citizen

Security and Victimization in Los Olivos, 2017.

In relation to the methodology used, the research was of a quantitative approach, of
type of basic study, by its depth the research was of correlational level. Regarding
the research design was non-experimental and cross-sectional. The study
population was 200 citizens, whose ages were between 15 and 64 years of age and
living in the Olivos area. The sampling technique that was used was non-
probabilistic sampling, applying the method for convenience or researcher's
criterion. A sample of 200 citizens between the ages of 15 and 64 was taken. The
technique and the instrument of data collection were the survey and the
qguestionnaire. Each research variable had its own questionnaire with closed
questions of the Likert scale type. To validate the instrument, the expert judgment
technique was used, which gave agreement to the validity of the instruments. In
relation to the reliability of the instruments, this process was performed for each of
the research variables, through Cronbach's Alpha Coefficient. These values were
0.896 and 0.840, concluding that the instruments have a strong reliability. The
results found in the investigation indicated that there is a direct relationship between
the variables citizen security and victimization (Rs = 0.515, p <0.000). Likewise, the
dimensions of the citizen security variable showed the same behavior, that is, a

direct relation with the variable victimization

Key words: Public safety, violence, victimization.
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Introduccién

La seguridad ciudadana no es solo interés y responsabilidad de la policia, y la
justicia, ni tampoco es solo del gobierno, sino de todos, es por eso que la poblacion
no puede excluirse y quedar pasiva, sino que tiene que participar activamente con
todas las instituciones relacionadas con el tema, porque la seguridad es tarea de

todos.

Si nos referimos a los estudios de victimizacion, estos en general tienen como
objetivo obtener informacion que permita estimar las caracteristicas del delito, la
cifra de la delincuencia, las repercusiones de la criminalidad sobre las victimas, y
la percepcion de los habitantes acerca de la inseguridad, asi como, conocer mas
en detalle la actuacion de las instituciones del estado, tanto policiales como

judiciales.

Es conocimiento de todos, que el entorno social y familiar, son elementos
esenciales que se tiene para desarrollar para reducir las cifras de criminalidad
violenta de indole familiar, y por ende, son los rasgos de la victimizacion social de
este tipo de violencia que se encuentran presentes en nuestras sociedades, y estos
no surgen por casualidad, pues se van fomentando mediante las influencias y
acciones que se ejercen en la relacion de criminalidad y victimizacion. Por el cual
se formula el problema de investigacion como ¢ Cual es la relacion entre la seguridad

ciudadana y la victimizacion en el distrito de Los Olivos, 20177

1. Metodologia

El tipo de estudio de la investigacion fue basica, de un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental de corte transversal. La investigacion fue de nivel
correlacional. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a la poblacion de estudio.

Para los resultados se proceso a través del software estadistico SPSS v22.
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Resultados

Andlisis descriptivo de la variable Seguridad Ciudadana

Con respecto a los niveles de calificacion de los entrevistados sobre la variable
Seguridad Ciudadana observamos en la Tabla 1 que: 59 la califican con un nivel
“bajo” representando el 29,5% del total, 135 encuestados la califican con un nivel
“medio” representando un 67,5% y solo 6 de los encuestados la califican con un
nivel “Alto” representando un 3,0% de un total de 200 personas encuestados que
representan el 100% de la muestra. La muestra esta representada por 64 personas
del sexo femenino, que representa el 32,0% y 136 personas del sexo masculino

representando el 68,0%.

Tabla 1
Tabla de contingencia Sexo por Seguridad Ciudadana

Nivel de la variable Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total
Femenino 22 11,0% 39 195% 3 15% 64  34,1%
Sexo del Masculino 37 185% 96 48,0% 3  1,5% 136 65,9%
entrevistado
Total 59  29,5% 135 67,5% 6  3,0% 200 100,0%

En la Figura 1, se observa que la de percepcién de los entrevistados sobre la
variable Seguridad Ciudadana es de nivel medio, tanto para el grupo de mujeres
(39) y hombres (96), representando el 67,5% del total de las respuestas de los
encuestados. Asimismo, se puede observar que el nivel de seguridad percibido

como “alto” es igual para ambos sexos (1,5%).
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Figura 1. Histograma Sexo por Seguridad Ciudadana

Andlisis descriptivo de la variable Victimizacion

Con respecto a los niveles de calificacién de los entrevistados sobre la variable
Victimizacion observamos en la Tabla 2 que: 154 la califican con un nivel
“Moderada” representando el 77,0% del total, 34 encuestados la califican con un
nivel “Alta” representando un 17,0% y 12 de los encuestados la califican con un
nivel “Baja” representando un 6,0% de un total de 200 personas encuestados que
representan el 100% de la muestra. La muestra esta representada por 64 personas
del sexo femenino, que representa el 32,0% y 136 personas del sexo masculino

representando el 68,0%.
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Tabla 2

Tabla de contingencia Sexo por Victimizacion

Nivel de la Variable Victimizaciéon

Alta Moderada Baja Total
Femenino 14 7,0% 45 225% 5  2,5% 64  32,0%
Sexo del Masculino 20 10,0% 109 545% 7  35% 136 68,0%
entrevistado
Total 34 17,0% 154 77,0% 3  15% 200  100,0%

En la Figura 2, se observa que el nivel “Moderada” de la variable Victimizacion es
la que tiene una mayor frecuencia, tanto para mujeres (45) y hombres (109),

representando el 77,0% del total de las respuestas de los encuestados.

54.5%
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50.0%
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30.0% B Femenino

m Masculino
20.0% 10.0%

7.0%

0.0%

2.5% 3.5%

Alta Moderada Baja
Victimizacion

Figura 2. Histograma Sexo por Victimizacién
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Anédlisis Inferencial

Formulacion de la hipotesis

Ho: No Existe relacion entre la seguridad ciudadana y la victimizacion en el distrito
de Los Olivos 2017.

Hi: Existe relacidn entre la seguridad ciudadana y la victimizacion en el distrito de
Los Olivos 2017.

Tabla 3

Correlacién de Spearman entre seguridad Ciudadana y Victimizacion

Variable 1:
Seguridad Variable 2:
Ciudadana Victimizacion
Rho de Spearman  Variable 1: Seguridad Coeficiente de 1,000 515"
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Variable 2: Victimizacion Coeficiente de 5157 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 3 se encontrd una relacion estadisticamente
significativa y moderada entre las variables seguridad ciudadana y la victimizacién
(rs = 0.515, p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre las variables de investigacion:
Seguridad ciudadana y la victimizacion.

2. Discusion

La informacion que se presenta en la tabla N° 1 da cuenta que el 67,5% de los

ciudadanos encuestados en el distrito de Los Olivos percibe un nivel medio de
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Seguridad Ciudadana, seguido de un 29,5% de un nivel bajo y solo un 3,0% percibe
un alto nivel de seguridad. Ademas, la tabla N° 3 da cuenta que existe una relacion
estadistica entre la variable seguridad ciudadana y victimizacion (rs=0.515). Estos
resultados tienen una similitud con los resultados hallados por Landaure (2015) en
su investigacion sobre “Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad de Brefa 2014, Lima”, el cual encontré que la gestidon municipal se
relaciona positiva y significativamente con la seguridad ciudadana en la
Municipalidad de Brefia, en 2014, habiéndose estimado un coeficiente de

correlacion p de Spearman de 0.690.

3. Conclusiones

Se encontré una relacion estadisticamente significativa y moderada entre las
variables seguridad ciudadana y la victimizacion (rs = 0.515, p<0.000). Asimismo,

la relacién entre las dimensiones de seguridad ciudadanay la victimizacion.

4. Recomendaciones

Es necesario proponer alianzas estratégicas entre todas las instituciones publicas
y privadas que existen en el distrito de Los Olivos, con la finalidad de poder estar
interconectados ante cualquier circunstancia de inseguridad que puedan afectar a

los vecinos y con ello tratar de reducir la victimizacion en el distrito.
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