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RESUMEN

Esta investigacion realizada vy titulada “Evaluacion del sistema de costo de
servicio para el sinceramiento de la rentabilidad bruta de la empresa Global
Rent S.A.C., 2016”. Tuvo como objetivo principal demostrar el efecto del
sistema de costos empleado por la empresa Global Rent S.A.C. Hemos creido
importante realizar esta investigacion para demostrar que los costos afectan
directamente en el sinceramiento de la razon de rentabilidad. Esta investigacion
se disefié con un estudio de tipo no experimental con enfoque cuantitativo.
También se utilizaron técnicas e instrumentos tales como guia de observacién
y lista de cotejo para extraer los resultados que se muestra en el
comportamiento de variables, la misma que se vera plasmada en los
resultados. Para lograr el objetivo de la investigacion se ha tenido que conocer
el sistema de costos utilizado por la empresa para ello se ha utilizado como
instrumento denominado guia de observacion en donde se ha podido conocer
los componentes del costo que interviene en cada actividad del servicio. Luego
con el instrumento denominado lista de cotejo se ha podido evaluar e identificar
las deficiencias en las asignaciones de los costos al servicio prestado en lo cual
se ha comprobado que existieron costos mal asignados, como el caso de mano
de obra y la depreciacion Con los datos obtenidos mas la rentabilidad se ha
demostrado que la mala asignacion de los costos utilizado en la prestacion de
servicios a incidido en el sinceramiento de la rentabilidad. En conclusion, es
importante sefialar que al detectar una mala asignacion de costos, existe una
deficiencia en la rentabilidad ya que esto refleja en las utilidades de dicha
empresa.

Palabras claves: Sistema de Costos, rentabilidad



ABSTRAC

This research carried out and entitled "Evaluation of the system of service cost for the
disclosure of the gross profitability of the company Global Rent S.A.C., 2016". Its main
objective was to demonstrate the effect of the cost system used by the company
Global Rent S.A.C. We believe it is important to carry out this research to demonstrate
that the costs directly affect the disclosure of the rate of return. This research was
designed with a non-experimental study with a quantitative approach, which also used
techniques and instruments such as observation guide and checklist, thus being able
to extract the results shown in the behavior of variables, the same as it will be reflected
in the results. In order to achieve the objective of the research, it has been necessary
to know the cost system used by the company, for this purpose it has been used as
an instrument called an observation guide where it has been possible to know the cost
components that intervene in each activity of the service. Then, with the instrument
called the checklist, it has been possible to evaluate and identify the deficiencies in
the allocation of costs to the service rendered, in which it has been proven that there
were misassigned costs, such as the case of labor and depreciation, with the Data
obtained plus profitability has been shown that the misallocation of costs used in the
provision of services has an impact on the honesty of profitability. In conclusion, it is
important to note that when detecting a misallocation of costs, there is a deficiency in
profitability since this reflects in the profits of said company.

Keywords: Cost system, profitability






l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
A nivel mundial en el mercado de alquiler de maquinarias, el costo se comienza
a generar en el momento en que se registra el requerimiento o se emite la
orden de pedido de la actividad a realizar: es decir, el costo del servicio
constituye la columna vertebral de las empresas de este rubro, con el objeto
de minimizar el riesgo inherente a cualquier inversion, se plantea la necesidad
que dentro de cada prestacion del servicio se realicen la distribucién técnica,
economica, financiera y de cualquier otra naturaleza, que permitan realizar
prondsticos en la determinacion del costo del servicio por cada cliente que
proporcionen informacién suficiente y oportuna respecto a la rentabilidad de

cada atencion.

La investigacion que se realiza en la empresa: Global Rent SAC tiene el deber
de registrar informacion principal de sus servicios de alquiler de maquinarias
por cada dia y tiene la necesidad de contar con una diversidad de datos que
les permita monitorear el entorno, con el proposito de fortalecer la
determinacion del costo de servicio; razon por la cual, el gerente debe solicitar
informacion suficiente que permita determinar el costo por cada servicio

prestado.

Sin embargo, los gastos deben ser distribuidos mediante parametros para
conocer el costo de servicio. Los elementos a utilizar en el desarrollo del
trabajo de investigacidén son: la mano de obra directa y la carga fabril o gastos
indirectos la cual también sera desarrollado por el sistema de costos por
ordenes especificas, puesto a que se manifiesta que las empresas que aplican
sistemas de costo por orden producen una variedad de productos y/o servicios
gue son sustancialmente diferentes unos de otros, todo ello se ha considerado
para la ejecucién de las actividades, por lo tanto, no se determina el costo real

por cada servicio prestado.

12



Dentro los problemas que enfrenta la empresa se encuentran que los sueldos y
beneficios sociales de colaboradores no son asignados correctamente al igual
gue los materiales indirectos. Asi mismo la depreciacion no esta efectuada a las
magquinarias (No utilizacion de métodos de depreciacion y su asignacion al costo
de servicio).Todo ello se podra tener en cuenta en los factores necesarios para
el sinceramiento de la rentabilidad tanto en los campos operativos como
financieros, llevando consigo la evaluacion clara del margen bruto sobre ventas
(MB/V) y el margen neto sobre ventas (MN/V), debido a que la presentacion de
la rentabilidad no esta siendo real, puesto que los costos que componen los
servicios tampoco no estan siendo reales y que a su respectiva adecuacion se
tendra consigo un manejo formal de los costos por cada servicio prestado por
la empresa.

Por tal motivo, es necesario realizar la presente investigacién que coadyuve a
evaluar el costo real por cada servicio prestado por la empresa Global Rent
S.A.C., a través de una estructura que permita establecer el sinceramiento de
la rentabilidad en base a la evaluacion del sistema de costo por 6rdenes

especificas.

1.2. Trabajos Previos
A nivel internacional

e Zurita (2009), en su investigacion titulada Proyecto para la implementacion
del servicio de alquiler de maquinaria y equipo de construccién, para una
cadena de ferreteria en la cuidad de Santo Domingo (Tesis de grado para
optar el titulo de Ingenieria Comercial). Universidad de las Américas,
Quito, Ecuador, concluyé que: el riesgo de incorporar el servicio de alquiler
de maquinaria y equipo de construccion a los ya ofrecidos por la ferreteria,
es minimo, ya que al tener un mercado insatisfecho el que necesita de un
servicio de calidad con una excelente campafa publicitaria y manejo

adecuado del mismo, los accionistas tendran Rentabilidad en corto plazo.

e Marifio y Arias (2011), en su investigacion titulada Plan de negocios para
la implementacion de una empresa de alquiler de Remolques en la ciudad
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de Quito, afio 2011 (Tesis de grado para optar el titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas), Universidad Técnico Particular de Loja,
Quito, Ecuador, concluy6 que: La investigacion de mercado realizada en
la ciudad de Quito en el afio 2010 indica que el 76% de la poblacion
dispone de vehiculo liviano, ésta misma poblacion respondié en un 78%
gue le gustaria disponer de mayor espacio util en su vehiculo, lo que refleja
el grado de aceptacion que tendra el servicio de alquiler de remolques en

la ciudad de Quito.

e Carcamo (2015), en su investigacion titulada Plan de negocio de una
empresa de arriendo de maquinaria para movimiento de tierras en el rubro
de la construccion (Tesis para optar el grado de Magister en Gestién y
Direccion de empresas), Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile,
concluyé que: Ante un escenario de alta produccion del rubro de la
construccion, existe una oportunidad debido a que los demandantes
necesitan mayor cantidad de la maquinaria, de la que esté disponible por
parte de los competidores actuales para el segmento objetivo. Dicho
escenario que se da en alrededor de 2 0 3 afios de cada gobierno politico

dentro del pais.

A nivel nacional

e Siguas (2003), en su investigacion titulada Plan de negocios para la
implementacion de una empresa de alquiler de remolques en la ciudad de
Quito, afio 2011 (Tesis de grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial),
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perl, concluyé que:
Las inversiones en el giro de alquiler de montacargas tienen en la
actualidad gran demanda y es un rubro muy atractivo para los
inversionistas. Existe un mercado potencial para desarrollar el proyecto

debido a la demanda insatisfecha del mercado.

e Chang (2008), en su investigacion titulada Propuesta de un modelo de

Gestion de mantenimiento preventivo para una pequefia empresa del
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rubro de mineria para reduccién de costos del servicio de alquiler (Tesis
de grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial), Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru, concluy6 que: Tecdrill SAC no maneja
informacion financiera que le permita una correcta toma de decisiones, es
por eso que notamos que la falta de informacién precisa limita el andlisis
de los problemas. Si bien cuentan con registros fisicos documentarios de
los costos y gastos, estos registros no pueden siquiera considerarse como
data ya que los documentos estan archivados en files de palanca y
custodiados en un cuarto que se usa de almacén. Hasta la fecha nadie se
ha preocupado por consolidar los registrados en una base comun que
pueda servir como data para construir informacion. Al extenderse este tipo
de manejo de informacién gerencial a las otras areas de la empresa
sucedia que toda informacién valiosa presentada se almacenaba sin
mayor oportunidad de seguimiento o cierre, dejando a la Gerencia o
Jefaturas reactivas ante la aparicion de cambios ya conocidos con
anticipacién pero no tomados en cuenta para la aplicacion, asignacion o

gestiéon de proyectos.

Martinez (2012), en su investigacion titulada Proponer una gestion de
mantenimiento para todos los equipos de linea amarilla de una empresa
gue brinda servicio en alquiler de maquinaria (Tesis de grado para optar el
titulo de Ingeniero Industrial), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Lima, Perq, concluyé que: las cuatro propuestas en gestién planteadas
pueden trabajar en una forma independiente, pero es mucho mas eficiente
si podemos integrar todo en una sola, la gestion de mantenimiento de la
empresa. Para esto estamos proponiendo herramientas especificas como:
Reorganizacion de organigrama, para definir las actividades; Check List,
para recoleccibn de datos; Historial de mantenimientos, para hacer
seguimiento a las maquinas y lo que interactda con ellas. Con estas
herramientas estamos seguros que la integracion de las gestiones de
abastecimiento de insumos/repuestos conjunto con las gestiones de
Mantenimiento: preventivo, correctivo y predictivo, van a poder integrarse
e interactuar dentro de la “Gestion de Mantenimiento”.

15



A nivel local

Ventura (2013), en su investigacion titulada Disefio y aplicacion de un
sistema de costeo por érdenes de produccion del servicio de pilado de
arroz para sincerar la Rentabilidad en la empresa agroindustria MHIL
S.A.C. del distrito de San Hilarion al 30 de setiembre del 2013 (Tesis de
grado para optar el titulo de Contador Publico), Universidad César Vallejo,
San Martin, Perq, concluy6 que: Disefiar y aplicar un sistema de costeo
por 6rdenes de produccion para sincerar la rentabilidad del servicio de
pilado de arroz en la empresa Agroindustria MHIL S.A.C, nos permitié
conocer los procesos, identificar los elementos que componen el costo
para poder asi disefiar y aplicar el sistema por érdenes de produccion, lo
cual nos permiti6 conocer el valor real del servicio y determinar asi la
verdadera utilidad obtenida por la empresa, ademas de que nos permitid
conocer cuales son los componentes mas elevados del costo, esto servira
a la empresa como referencia para crear estrategias que le permitan
administrarlos y controlarlos mas eficientemente a fin de incrementar su
utilidad.

Robles (2015), En su investigacion titulada Andlisis de los costos y
propuesta de un sistema de costeo ABC para la empresa de panaderia y
pasteleria productos Ottone SAC (Tesis de grado para optar el titulo de
Contador Publico). Universidad Cesar Vallejo, San Martin, Peru, concluyo
qgue: La Empresa Productos Ottone S.A.C, desarrolla un sistema de costos
tradicional asentado en la practica del Jefe de Produccion, con limitaciones
ya que lo ejecutan de acuerdo a sus criterios. Por lo tanto no tienen un 80
% de distribucion correcta de como determinar sus costos, el cual pone en
riesgo el trabajo y la supervivencia de la empresa al no conocer y saber si
es que verdaderamente rentable o estan perdiendo dinero y tiempo al no

mejorar los problemas que poseen actualmente.

Bensus (2016), en su investigacion titulada Disefar una estructura de
costos ABC del servicio de hospedaje para mejorar la Rentabilidad de la

16



empresa Riosol S.A.C. Tarapoto afio 2015 (Tesis de grado para optar el
titulo de Contador Publico), Universidad César Vallejo, San Martin, Peru,
concluyo que: Se sincerd la rentabilidad utilizando la estructura de costos
disefiado mediante el sistema ABC, y se pudo demostrar que el sistema
aplicado por la empresa no permite identificar todos los costos incurridos
en el servicio de hospedaje, es por ello la rentabilidad de las empresas
disminuye al aplicarse el sistema de costeo ABC.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

Medicién de inventarios

Segun la Norma Internacional N° 2 denominada inventarios, prescribe la
forma que se deben evaluar las existencias, en el caso de empresas
comerciales e industriales. Pero también prescribe como las empresas
de servicio deben valuar el costo de servicio que esta norma la denomina

inventario de servicios.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios International
Accounting Standard Board (IASB, 2016). Prescribe que:

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira
por los costos que suponga su produccién. Estos costos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo
personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano de
obra y los demas costos relacionados con las ventas, y con el personal
de administraciéon general, no se incluiran en el costo de los inventarios,
sino que se contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan
incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no
incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a
menudo se tienen en cuenta en los precios facturados por el prestador

de servicio (p.48).
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Concepto de costos

De la diversidad de definiciones de costos Laporta (2016) ha optado por las

siguientes:

Costo: esfuerzo destinado a lograr un objetivo determinado. La mayoria de
las definiciones coinciden en que se trata de un esfuerzo o sacrificio. Este
es un elemento esencial. No obstante, en muchos casos se trata de
describir el fendmeno costos, con distintas connotaciones como su
relacion con el tiempo o con las expectativas de ingreso futuro. Esto no
corresponde con la esencia de costo en su sentido mas amplio. En lugar
de lograr amplificar el concepto con estas connotaciones, lo que se logra
es limitarlo. Se debe, en consecuencia, buscar la esencia del concepto (p.
12).

Para Laporta (2016) El costo es el valor monetario sacrificado o
equivalente, por productos y servicios, que se espera que brinden un

beneficio corriente o futuro a la organizacion (p. 12).

Laporta (2016) desarrolla este concepto:
Cuando se habla de “valor monetario sacrificado” se considera que se esta
dispuesto a prescindir de un monto de dinero en procura de determinado

bien o servicio.

“O equivalente” pues los bienes no monetarios pueden ser cambiados por
otros productos y/o servicios. Por ejemplo: trueque de insumos o canje de

servicios, etc.

“Que se espera que brinden un beneficio corriente o futuro a la
organizacion”. He aqui la clave fundamental de la operativa. Nadie esta
dispuesto a cambiar y/o a renunciar bienes que den origen a pérdidas, tal
vez en un corto lapso de tiempo y como estrategia para penetrar y/o captar
mercados, se transite por esa instancia, pero, normalmente, esta ecuacion
tiene que cerrar con un margen de rentabilidad para la organizaciéon (p.
12).

18



Factores del costo
Materia prima

Laporta (2016) considera como materia prima todos aquellos insumos
gue son identificables y cuantificables en el producto terminado. Por
consiguiente, no alcanza con identificar el insumo en el producto
terminado, sino que es preciso cuantificar la cantidad que se requiere del

mismo por unidad de producto.

Los insumos que no son cuantificables no forman parte del factor materia
prima y son considerados materiales indirectos pasan a conformar el
factor cargo fabril, siendo necesario recurrir a bases de asignacion para

su asignacion al costo del producto (p. 106).

Mano de obra

Para Laporta (2016) el factor mano de obra se descompone, a su vez, en:
* Mano de obra directa.

* Mano de obra indirecta.

Para tipificar una tarea como mano de obra directa es necesario (al igual
que en relacién a la materia prima) identificar y cuantificar la tarea del
operario en el producto terminado. Por lo tanto, habra actividades como
la limpieza, la vigilancia, el mantenimiento, el apoyo, etc., que, si bien se
puede identificar quien las realiza, no es posible cuantificarlas con
relacion al producto terminado, constituyendo la mano de obra indirecta,

la cual se imputa al costo a través del factor cargo fabril (p. 111).

Carga fabril
Laporta (2016) manifiesta en funcion a lo expuesto precedentemente que:

Los Unicos costos que se pueden clasificar como directos respecto del
producto, en sentido estricto, son la materia prima y la mano de obra.
Todos los restantes costos del producto vinculados con el proceso

productivo constituyen el cargo fabril. Se define por defecto y se
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conforma por todos aquellos cargos que no pueden ser imputados, ni
como materia prima, ni como mano de obra. Por consiguiente, tiene una
composicién muy heterogénea y, a grandes rasgos, esta conformado
por: mano de obra indirecta, materiales indirectos, suministros,
mantenimiento, energia (fuel oil, gas, eléctrica, carbén, agua, etc.),

amortizaciones, seguros, fletes, locomocion, arrendamientos y demas.

Mientras que la materia prima y la mano de obra por definicion son de
naturaleza variable, el cargo fabril puede tener elementos variables,

fijos y/o mixtos.

La otra gran diferencia que reune el cargo fabril, radica en que, para
proceder a su imputacion a los productos y/o procesos, se debe
recurrir a bases de asignacion. Este mismo procedimiento sera de
aplicacion para el caso de determinar los gastos indirectos en general,

ya sea a los productos, actividades y/o servicios (p. 121).

Sistemas de costos
Segun Laporta (2016):

Los administradores de empresa necesitan informacién de costos por
razones: (i) de indole interna a la empresa, con miras a la planificacion
y control de sus actividades, como forma de valorar inventarios y
determinacion de resultados, como guia respecto a la evolucién de las
estrategias de precios y de producto, como forma de evaluar la gestion
de un departamento, etc. (ii) de indole externa: por razones fiscales y

legales, informacion para los bancos, para accionistas, etc.

Los sistemas de costos cumplen con esos objetivos geneéricos
haciendo coincidir los centros de responsabilidad de la organizacién
empresarial con los centros de costos. Los costos son generalmente
asignados a las unidades basicas mas pequefias de la organizacion,
por lo general, un departamento. En ocasiones, puede haber auin
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alguna subdivisién adicional, como ser un grupo de maquinas que

estan a cargo de un supervisor (seccion) o un equipo en particular.

En suma, los sistemas de costos deben imputar el costo a los dos
principales objetos de costeo: determinacibn del costo por
departamento y por producto. Esta aplicacién se hace, por lo general,
en dos etapas: i) se acumulan los costos por centros de
responsabilidad (departamento, seccion, equipos, etc.) y luego ii) ese
costo se imputa a las unidades de produccion a efectos de determinar

el costo unitario.

Precisamente los sistemas de costos contribuyen a los fines referidos
mediante la recopilacion de la informacion de costo en forma
organizada en funcion de determinada sistematizacién contable (la
palabra sistematizacion esta vinculada con el concepto de

regularidad).

Los sistemas de costos se dividen en: (i) en funcién del momento en
gue determinan el costo en histéricos y predeterminados y (ii) de
acuerdo a las caracteristicas de los procesos productivos en por orden

Yy por proceso.

Los sistemas de costos histéricos brindan informacion de los costos
reales acumulados en determinado periodo de tiempo. Es decir, una
vez realizado el proceso productivo se limitan a determinar el costo

insumido en él mismo.

En cambio, los sistemas de costos predeterminados o a priori, no solo
proporcionan datos referidos al costo real, sino también facilitan otro

tipo de informacion (p. 127).

Sistema de costos por érdenes

Laporta (2016) Manifiesta que:
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Las empresas que aplican sistemas de costo por orden producen una
variedad de productos y/o servicios que son sustancialmente diferentes
unos de otros. Las areas en las que generalmente se aplica son:
construccion, gréfica, fabricacion de muebles, transportes, fabricacion de

maquinaria, metallrgica, estiba, limpieza, seguridad, etc.

En el sistema de costo por orden, el marco de acumulacion de los costos
en el tiempo son el departamento y luego la orden. En este sentido, es
preciso sefalar que se debe adecuar el flujo de informacién contable, a
fin de poder darle el debido tratamiento. Por lo tanto, a efectos de la

imputacién del costo por orden es necesario que:

. En la requisitoria de insumos se identifique, ademas del
departamento consumidor, la orden a la cual se deben imputar los

mismos.

. Respecto de la mano de obra es preciso que el operario indique
asimismo la orden para la que esté trabajando.

. Finalmente en relacion al cargo fabril se procede a aplicar él mismo,
en primer lugar, por departamento y luego (y recurriendo a las
mismas bases que se utiliza para asignar el cargo fabril por

producto), imputar los gastos a cada orden.

De esta manera, es posible determinar el costo unitario para cada orden,
lo que a su vez posibilita (como ya se ha manifestado) la valorizacién del
costo de lo vendido, la determinacién de los resultados de la gestion de
la empresa, decisiones respecto a la compra o fabricacion de
determinado semielaborado, la cotizacion de ofertas para la seleccion de

los productos mas rentables, etc. (p. 131).

Planilla de costos por 6rdenes

Laporta (2016) manifiesta que:
A efectos de normalizar la presentacion de la informacion de costos
referente al proceso productivo se utiliza una planilla de costos. La

misma recopila todos los datos relevantes, tanto en cantidad como en
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valor, necesarios para conocer como se ha desarrollado el proceso

productivo

En ella figuran las cantidades y montos de las diferentes materias
primas y horas de mano de obra consumidas, asi como el monto de
los cargos fabriles incurridos, todos los cuales constituyen los débitos
a las cuentas de produccion. Por otro lado, se indican los montos de
productos en proceso y terminados, tanto en unidades como en
valores que representan los créditos a la cuenta de fabricacion (p.
137).
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Esta figura muestra una tipica planilla de costo por orden.

Planilla de costos por orden

Orden No. 15: ALICANTE S.A.

Fecha pedido: 18/01/XX

Entrega prometida: 28/02/XX

Cantidad pedida: 200 uns. Fecha terminacion: 26/02/XX
Descripclon ltem: Vilvulas Fecha entregz:  28/02/XX
DEPARTAMENTO A
Materia prima
Bol.pedido N° Cadigo Cantidad Valor Costo
376 50 25 $250 6,250
383 125 3 $125 $3,750
39 186 10 §1,500 $15,000
Subtotal $25,000
Mano de obra
Plan. Trabajo No. Operar N° Cantidad Valor Costo
127 6884 32 $3,000 S 96,000
127 5689 32 $3,200 § 3750
127 5889 32 $3,000 § 15000
Subtotal $ 294,400
Cargo fabril
Hs. M. Obra Tarifa
96 $250 $24,000
DEPARTAMENTO B
Materia prima
Bol.pedido N° Codigo Cantidad Valor Costo
1001 1001 1 $25,000 $25,000
4380 125 10 $ 220 $ 2,200
382 128 30 $ 200 S 6,000
450 130 1 $ 2,000 $ 2,000
Subtotal $35,200
Mano de obra
Plan. Trabajo No. Operar N° Cantidad Valor Costo
1001 1 $2094,000 $ 294,400
127 6884 32 $3,000 $§ 96,000
127 5689 32 $3,200 $ 102,400
127 5889 32 $3,000 $ 96,000
Subtotal 96 § 588,800
Cargo fabril
Plan. Trabajo No. Hs. M. Obra Tartfa
1001 1 $24,000 $24,000
127 96 250 $24,000
Subtotal $48.000
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Subtotal costo dpto. A $343,400

Subtotal costo dpto. B $328,600
Costo total de la orden $672,000
Costo unitario de la orden $ 3.360

Determinacion del costo de producciéon por orden: criterio de

valuacién de productos en procesos

Laporta (2016) manifiesta lo siguiente:

Con miras a la determinacion de los resultados mensuales se hace
necesaria la cuantificacion del costo mensual de produccion. Si al cabo
de dicho periodo, todas las 6rdenes se hubiesen cumplido, no existiria
mayor inconveniente, pues, disponiendo del costo de cada
departamento asignado a los diferentes érdenes en curso, el problema
estaria resuelto. Sucede, sin embargo, que en relacion al proceso
productivo es normal encontrar, en todo momento, productos que
estan en diferente grado de terminacion. Para la valorizacion del
inventario de productos en proceso es necesario recurrir a alguno de

los siguientes criterios:
i) Ortodoxo:

Este criterio considera que, mientras una orden no se haya completado
totalmente, toda la orden se encuentra en proceso. Por consiguiente,
tanto el costo mensual, como los ingresos correspondientes a las
ventas, se deben activar y acumular, a la espera de que se complete
la orden y puedan recién en ese momento determinar el resultado de

la misma.
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i) Produccién equivalente:

Mediante el criterio de produccién equivalente se representan, en
términos de unidades terminadas, tanto a las terminadas, como a las

gue quedan en proceso en determinado momento.

Para efectuar esta apreciacion por factor de costeo, se recurre a los
factores fisicos, semejantes a los utilizados en ocasion de la
determinacién de las bases de asignacion. Por ejemplo: los kilos de
materia prima, las horas mano de obra, las horas maquina, etc. Para
ello se practica un inventario de los productos en proceso y se observa
el grado de avance que tienen, para cada factor de costo, las unidades
gue quedan en proceso. Por ejemplo, del recuento fisico se observa
gue se han terminado 1.000 unidades quedando 1.000 unidades en
proceso que contenian el 100% de la materia prima, el 50% de la mano
de obra y el 25% del cargo fabril. Por consiguiente, a efectos de
determinar el costo unitario, basta con dividir el costo de produccion
por rubro entre las unidades equivalentes de cada factor: materia
prima 2.000 unidades, mano de obra 1.500 unidades y cargo fabril
1.250 unidades.

Obsérvese que cuando la base de asignacién del cargo fabril son las
horas mano de obra, las unidades equivalentes para la mano de obra

y el cargo fabril son similares (p. 144).

Rentabilidad

Para Forsyth (2006):

Un ratio individual, para un periodo determinado nos proporcionara
una pesquisa limitada que dificultara su interpretacion; pero, Si
tenemos varios periodos, podremos establecer si la evolucion de
este ratio en la empresa es positiva 0 negativa. Si contamos con

informacion de otras empresas o del sector, lograremos compararla
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con la de la sociedad que estamos evaluando y establecer su

posicion relativa (p. 33).

Ratios de rentabilidad

Segun Forsyth (2006)
Los ratios de rentabilidad intentan medir la tendencia de la rentabilidad
en la empresa. Estos son:

Margen bruto: Margen bruto / Ventas

El margen bruto no considera los gastos que enfrenta la compafia, por
lo que un mejor indicador de los resultados es el beneficio de las
operaciones, el cual podra ser reinvertido en la compafiia o repartido

como dividendos.

Margen neto: Margen neto / Ventas

Este beneficio se puede vincular con las ventas, para determinar qué
parte de ellas estd quedando para los accionistas. Al dividir el beneficio

entre las ventas, estamos estimando el ratio beneficio neto (p. 34).

1.4. Formulacién del problema

¢, Como es el sistema del costo de servicio y de qué manera incide en el
sinceramiento de la rentabilidad bruta de la empresa Global Rent S.A.C.,
20167

1.5. Justificacion del estudio

Justificacién tedrica
El objetivo de esta investigacion es evaluar la metodologia utilizada para
determinar el costo de servicio de maquinarias pesadas, y determinar si

hubo una sobrevaluacion o una subvaluacion del costo, para ello
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necesitamos de una teoria que nos ayude a poder realizar esta
evaluacion, es por ello que vamos a tomar como referencia teérica a la
Norma Internacional N°2 emitido por IASB y la teoria sobre costos del
autor Laporta (2016), y en cuanto a la incidencia en el sinceramiento de
la rentabilidad utilizaremos una teoria sobre el célculo de este ratio al
autor Forsyth, (2006).

Justificacién metodoldgica

Para demostrar la deficiencia en la asignacion de los elementos de los
costos en la prestacion de servicios y determinar si la rentabilidad es
sincera, esta investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo, para lo
cual se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos para luego
analizar la informacién obtenida en funcion a las teorias sefialadas en la
justificacion anterior. De esta manera se dejara un antecedente que
podra ser utilizado en diversas investigaciones relacionadas con los

costos de servicios.

Justificacién practica

En esta investigacion donde se ha analizado la asignacion de los
elementos del costo y su incidencia en la sinceridad de la rentabilidad ha
permitido ver las deficiencias de esta labor la cual compromete de
manera directa a la rentabilidad, de esta manera la investigacion
realizada permitira emitir conclusiones y recomendaciones pertinentes

para la mejora del sistema de costos.

Justificacion académica

Es de gran importancia el desarrollo del proyecto de investigacion por ser
politica de la Universidad César Vallejo que los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Escuela de Contabilidad realicen
trabajos de investigacion que permita afianzar sus conocimientos, asi
como fortalecer su capacidad e involucrarlos con la situacion real que
viven las empresas en la ciudad de Tarapoto, que conlleve obtener el

titulo de Contador Publico.
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1.6. Hipétesis

El sistema de costo de servicio estad determinado de manera deficiente e
incide desfavorablemente en el calculo de la rentabilidad en la empresa
Global Rent S.A.C. ,2016.

1.7. Objetivos
Objetivo general

Evaluar el sistema de costo de servicio y determinar la incidencia en el
sinceramiento de la Rentabilidad Bruta de la empresa Global Rent S.A.C.,
2016.

Objetivos especificos

O1: Conocer el sistema de costo de servicio prestado por la empresa Global
Rent S.A.C. en el periodo 2016.

02: Identificar las deficiencias del sistema de costo de servicio prestado por
la empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.

O3: Efectuar el célculo de la Rentabilidad del servicio evaluado en la
empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.

O4: Establecer la incidencia del sistema de costos de servicio en el
Sinceramiento de la Rentabilidad Bruta del servicio evaluado en la

empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Esta investigacion desarrolla el enfoque cuantitativo, y se caracteriza por
presentar un disefio que contiene objetivos y preguntas de investigacion, asi

mMismo se revisa un marco teorico.
El disefio de la investigacion es no experimental.

De acuerdo al disefio de investigacion no experimental se presentan tipos,

siendo esta investigacion de tipo transaccional correlacional — causal.

O1

02

Donde:

M: Empresa Global Rent SAC
O1: Sistema de costo de servicio
0O2: Rentabilidad

r: Correlaciéon - causal
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2.2. Variables, operacionalizacién

2.2.1. Variables

Variable independiente: Costo de servicio

Variable dependiente: Sinceramiento de rentabilidad

2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1l

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual operacional medicion
El costo de Material _
servicio  esta directo Unidades
Los costos por
conformado por
orden producen
Costo de . dos elementos
. una variedad de . Orden
servicio esenciales que = Mano de obra
. productos ylo especifica direct Soles /
(sistema . es la mano de den d irecta
servicios que son ) (orden de Horas
de costos . obra directay la -
or sustancialmente carga tabril Servicio
P diferentes  unos 9 ' especifica)
ordenes) puesto que el
de otros Laporta . . Unidades
(2016) material directo Carga Fabril
' no forma parte * Soles/
Hora

de los servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definiciéon Definicidon Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual operacional medicion
_Un. _ratio Margen bruto /
individual, para
un periodo Ventas
determinado
nos
proporcionara
pesquisa
Limitada  que Las ratios de
dificultara su rentabilidad
Sinceramiento interpretacion; Sirven para .
de la pero, si tenemos expresar la Ratm;,_l_ged Porcentaje
rentabilidad varios periodos, capaqdad rentabilida Margen neto /
que tiene la
Ventas

podremos

establecer si la
evolucioén de
este ratio en la

empresa es
positiva o]
negativa.

Forsyth, 2006

empresa para
generar renta.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacion y muestra

Poblaciéon

La poblacién estd conformada por los servicios de alquiler de 14

maquinarias pesadas prestados por la empresa Global Rent S.A.C en
el periodo 2016.

Muestra

La muestra esta conformada por el costo del servicio de alquiler de una

Retroexcavadora CAT 420F-OBRA: “Mejoramiento del sistema de agua

potable e instalacién del servicio de alcantarillado en la localidad de

Leoncio Prado, Distrito de Tingo de Ponaza, Provincia de Picota-San

Martin.” De la empresa Global Rent S.A.C en el periodo 2016.
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2.4. Técnicas e instrumentos de datos

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de datos

Técnica Instrumento Alcance Informante
Conocer las etapas o
actividades de la
.. Guiade prestacion de
Observacion . " Colaboradores
observacion SEervicios
Verificar el
cumplimiento de
e, la correcta
Verificacion . . . ., Documentos
. Lista de cotejo  asignacion de los
del servicio de la empresa
costos.
Teorias relacionadas Libros, tesis,
Fichaie Fichas al tema, trabajos libros
J Bibliograficas previos y realidad electronicos,
problematica Péaginas web.

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos mencionados fueron validados por los siguientes especialistas:

e Mg. César Alfonzo Diez Espinosa

e Mg. Jhon Bautista Fasabi

Mg. Omar Ilvan Urtecho Cueva

2.5. Método de analisis de datos

La informacion se recopila de manera manual utilizando las técnicas e

instrumentos, asi por ejemplo: para conocer las actividades que integran

el servicio utilizamos la guia de observacion, y para evaluar el sistema de

costos empleados por la empresa se utilizé la lista de cotejo.

Luego de recopilar esta informacion se hizo un andlisis de los resultados

para determinar la incidencia de los costos aplicados por la empresa en

la rentabilidad.
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2.6. Aspectos éticos

Se respetd cada uno de los documentos recopilados y no se cambio
ningun tipo de la informacion de las bases financieras de la empresa

Global Rent S.A.C. y presentandolos con veracidad.

lll. RESULTADOS
O1: Conocer el sistema de costo de servicio prestado por la empresa Global
Rent S.A.C. en el periodo 2016.

A continuacion vamos a describir las actividades que se desarrollan en la
prestacion del servicio de alquiler de maquinaria y juntamente con ello la
asignacion de costo al servicio de Mano de Obra y otros costos que registra

la empresa.

1) Revision de méaquina a alquilar: Consiste en habilitar la maquina para
ofrecer el servicio, para esta actividad inicial se presenta los siguientes

elementos del costo:

Tabla 4

Asignacion de la MOD a la primera actividad

Elemento  Salario Costo por Duraciéon de Asignacion
costo hora revision del costo
Operador 1700.= 7.08 5h 56.64

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion
La empresa para asignar el costo de MOD a esta actividad considera el
sueldo de una jornada completa, es decir, de 8 horas, resultando s/.56.64,

que es el resultado de multiplicar 7.08 soles por 8h.

2) Traslado de cama baja: Consiste en trasladar la maquinaria al lugar
donde se desarrollard el servicio, para esta actividad se presenta los

siguientes elementos del costo:
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Tabla b

Asignacion del costo de MO en la segunda actividad

Elementos Salario Costo Duracion Asignhacion
del costo hora traslado del costo
Conductor 1500.= 6.25 2.5h 25.=

(ida)

Conductor 1500.= 6.25 2.5h 25.=
(vuelta)

Total 5h 50.=

Fuente: Elaboracion propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion
La empresa para asignar la MO en esta actividad considera el sueldo de una
jornada completa, es decir, de las 8 horas, es por eso que los 25 de

asignacion del costo es producto de la multiplicacién de 6.25 soles por 4 h.

Tabla 6

Asignacién del costo de suministro en la segunda actividad

Elementos Costo N°de galdn Costo total
del costo galon

Combustible 10.50 15 157.50
(ida)

Combustible 10.50 15 157.50
(vuelta)

Total 30 315.=

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion
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La asignacion del combustible se hace de acuerdo a la distancia que la
camabaja va a emplear para el transporte de la maquinaria, incluye esta

asignacion el regreso de la camabaja.

Tabla 7

Asignacién del costo de viaticos del conductor en la segunda actividad

Elementos N° dias Importe Importe
del costo Dia total
Viéticos 1 30 30

Fuente: Elaboracion propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion

Como la distancia es corta para este servicio solo se esta asignando el costo

del almuerzo.

Tabla 8
Depreciacion
Elemento Valor Estim. Depre. Depre. Depre.
costo maquina vida util anual mensual diaria
Depreciacion 80,000 10 8000 666.66 22.22

de camabaja

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion

La asignacién de la depreciacién al costo de servicio se calcula en funcién a

un dia completo de trabajo.

Tabla 9

Costo total en la segunda actividad

Elementos

del Costo total costo
Conductor 50.=
Combustible 315.=
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Viaticos 30.=
Depreciacion 22.22
Total 417.22

Fuente: Elaboracion propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion

Esta tabla resume los costos acumulados en la actividad que representa el

transporte de la maquinaria a través de la camabaja.

3) Entregaal encargado servicio del prestado (cliente): Consiste en hacer
entrega la maquina al cliente, para esta actividad no se requiere de

asignacion de costo.

4) Inicio del servicio: Consiste en poner la maquinaria a disposicion del
cliente hasta la finalizacion del servicio, para esta actividad se presenta los
siguientes elementos, los cuales se presentan en base a su costo unitario

para luego determinar el costo total por horas, por dias y por semana:
Tabla 10

Asignacion del costo de MO en la cuarta actividad

Elementos Salario Costo Costo
del costo por dia por hora
Operador 1700.= 56.67 7.08

Fuente: Elaboracion propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion
Esta es la base de célculo unitaria para aplicar sobre las horas trabajadas.

Tabla 11

Asignacién del costo de viaticos del operador en la cuarta actividad
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Elementos N° de Importe Importe
del costo dia por dia total

Viéticos 1 40 40

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion

Este costo se asignara por el dia trabajado.

Tabla 12

Asignacion del costo de suministros en la cuarta actividad

Elementos N°de gl Costo
del costo galdn
Combustible 14l 10.50

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretaciéon

Esta es la base de célculo unitario para aplicar sobre las horas trabajadas

por la maquina.

Tabla 13

Asignacioén del costo de suministros en la cuarta actividad

Elementos N° Costo Costo
costo Balde balde Dia
Aceite 1(5Lt) S/. 180 S/. 3d

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa.

Interpretacion
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El célculo del costo por hora del aceite se calcula dividiendo los 180 soles
por balde entre 60 dias, puesto que la duracion del balde es

aproximadamente 2 meses.

Tabla 14

Depreciacion

Elemento Valor Estimacion Depreciacion  Depreciacion  Depre.
del costo maquina vida util anual mensual Diaria

Depreciacion 393,250 7 56178.57 4681.55 156.05
maquina

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa
Interpretacion

Esta es la base de calculo unitario para la asignacién de la depreciacion el

cual es por dia.
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Tabla 15

Célculo del costo por dia segun el elemento del costo

Elemento del Unid. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
costo medida Cant. CT Cant. CT Cant. CT Cant. CT Cant. CT Cant. CT
Operario Hrs.
9.5h S/.56.64 9.5h S/.56.64 8h S/.56.64 9h S/.56.64 8.5h S/.56.64 9h S/.56.64
Viaticos D 1d S/.40 1d S/.40 1d S/. 40 1d S/. 40 1d S/.40 1d S/.40
Combustible Gl 199 S/.199.50 19g S/.199.50 16g| S/. 168.= 18g S/.189.= 174l S/.178.50 18g S/. 189.=
Aceites Lts S/.3 S/.3 S/.3 S/.3 S/.3 S/.3
Depreciacion Hrs 9.5h S/.156.05 9.5h S/.156.05 8h S/.156.05 9h S/. 156.05 8.5h S/.156.05 9h S/.156.05

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa
- Operario: 8h x S/. 7.08 = S/.56.64
- Viaticos: 1d x S/.40 = S/. 40
- Combustible: 1gl x S/. 10.50 = S/. 10.50
*Calculo de galén por horas
Horas 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h ...
Galon 2gl 44l 6 gl 8l 109l 129l 144l...

- Aceite: S/. 3d - Depreciaciéon: S/.156.05
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Interpretacion

En la tabla 15 se puede apreciar la asignacion de los costos que
intervienen en la actividad numero 4, que es la prestacion del servicio en
si. Los costos de servicio son la MO, la cual se asigna por jornada de
trabajo (8h), viaticos, el cual se asigna por dia, combustible, el cual se
asigna por galones utilizados, aceite, que se asigna por dia y la
depreciacion cuyo costo se asigna por dias trabajados.

El calculo de la asignacién de costos realizada en esta primera semana de
inicio del servicio se replicara en 7 semanas mas, completando asi los 2

meses que dura el servicio.

5) Retorno: Consiste en trasladar la maquina al lugar de origen (la empresa
Global Rent S.A.C), para esta actividad se presenta los siguientes

elementos del costo:

Tabla 16

Asignacion del costo de MO en la quinta actividad

Elementos Salario Costo Duracion Asignacion
del costo por hora de traslado del costo
Conductor 1500.= 6.25 2.5h 25.=

(ida)

Conductor 1500.= 6.25 2.5h 25.=
(vuelta)

Total 5h 50.=

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion

La empresa para asignar la MO en esta actividad considera el sueldo de una

jornada completa, es decir, de las 8 horas.
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Tabla 17

Asignacion del costo de suministro en la quinta actividad

Elementos Costo N°de Costo

del costo por Galén Total
galon

Combustible 10.50 15 157.50

(ida)

Combustible 10.50 15 157.50

(vuelta)

Total 30 315.=

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacion

La asignacion del combustible se hace de acuerdo a la distancia que la
camabaja va a emplear para el transporte de la maquinaria, incluye esta

asignacion el regreso de la camabaja.

Tabla 18

Asignacion del costo de viaticos del conductor en la quinta actividad

Elementos N° Importe Importe
del costo Dias por dia total
Viéticos 1 30 30

Fuente: Elaboracion propia con datos adquiridos de la empresa

Interpretacién

Como la distancia es corta para este servicio solo se esté asignando el costo

del almuerzo.

Tabla 19
Depreciacion
Elemento Valor Estimacion  Depre Depre. Depre.
del costo maquina vida atil anual mensual Diaria
Depreciacion 80,000 10 8000 666.66 22.22

de camabaja

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa
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Interpretacion
La asignacion de la depreciacion al costo de servicio se calcula en funcién a

un dia completo de trabajo.

Tabla 20

Costo total en la quinta actividad

Elementos

del Costo Total costo
Conductor 50.=
Combustible 315.=
Viaticos 30.=
Depreciacion 22.22
Total 417.22

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa

43



O2: Identificar las deficiencias del sistema de costo de servicio prestado en

la empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.

En este objetivo identificaremos las deficiencias en que ha incurrido la

empresa Global Rent S.A.C en la asignacion de los costos para la prestacion

del servicio.

Tabla 21

Lista de cotejo

ya que la distancia es corta.
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adecuado
ftem Actividad Asignacion de costo
Si No
1 Revisibn de maquina a
: Sueldo | Dias del | Sueldo
alquilar
Mano de Obra mes diario X
El célculo del elemento MO en | 1700 30 56.67
esta actividad se determina
realizando el prorrateo del
sueldo entre los dias del mes.
2 Traslado de cama baja
a. Mano de Obra -
Sueldo | Dias del | Sueldo
La empresa para asignar la MO o
- : mes diario
en esta actividad considera el
sueldo de una jornada completa, 1500 30 S0
es decir, de las 8 horas, es por X
eso que los 25 de asignacion del
costo es producto de la
multiplicacion de 6.25 soles por 4
h.
_ Costo N° Costo
b. Combustible
La asignacién se da en funcién a galon galones total X
los galones que se utiliza en 10.50 30 315
determinada distancia.
c. Viticos N°dia [ Importe | Total |
Para este caso solo se esta ; ,
_ dia dia
asignando el costo del almuerzo
1 30 30



d. Depreciacion
La asignacion de la depreciacion
al costo de servicio se calcula en
funcibn a un dia completo de

trabajo.

Entrega al encargado del
servicio prestado
(cliente).
Consiste en hacer entrega la
magquina al cliente.
Inicio del servicio.

a. Mano de Obra
El calculo del elemento MO en
esta actividad se presenta en
base a su costo unitario para
luego determinar el costo total

por horas, dias y semanas.

b. Viaticos
Este costo serd asignado por el

dia o los dias trabajados.

c. Combustible
La asignacion se da en funcion a
los galones que se utiliza en

determinadas horas trabajadas.

d. Aceite
El calculo del costo por hora del
aceite se calcula dividiendo los
180 soles por balde entre 60
dias, puesto que la duracion del
balde es aproximadamente 2
meses.

e. Depreciacion
La asignacién de la depreciacion

al costo de servicio se calcula en

Para esta actividad no se requiere de

asignacion de costo.

Sueldo | Dias del | Sueldo
mes diario
1700 30 56.67
N° dia | Importe | Total
dia dia
1 40 40
N° Costo Costo
Galén | galon total
1 10.50 10.50
Costo Costo Costo
balde dia hora
180 3 0.38
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funcion a un dia completo de
trabajo, el cual deberia ser en
horas

funcion a maquinas

trabajadas.

Retorno.

a. Mano de obra

La empresa para asignar la MO | Sueldo | Dias del | Sueldo
en esta actividad considera el mes diario
sueldo de una jornada completa, 1500 30 50
es decir, de las 8 horas, es por
eso que los 25 de asignacién del
costo es producto de la
multiplicacion de 6.25 soles por 4
h. Costo N° Costo

b. Combustible .

- 3 galon | galones | total X

La asignacion se da en funcién a
los galones que se utiliza en 10.50 30 315
determinada distancia.

¢. Viaticos N° dia | Importe | Total
Para este caso solo se esta
asignando el costo del almuerzo dia dia X
ya que la distancia es corta. 1 30 30

d. Depreciacion
La asignacion de la depreciacion
al costo de servicio se calcula en
funcién a un dia completo de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

1 .La asignacién del costo de MO se ha asignado incorrectamente puesto que
la distribucion de este costo debid ser por valor hora mas no por valor dia.

RM MES RD HORA RH
1700 / 30 = S/. 56.67 / 8 = S/ 7.08
Entonces deberia en 5h asignar S/ 35.4 en total

2. a La asignacion del costo de MO se ha asignado incorrectamente, puesto
gue la distribucion de este costo debi6 ser por valor hora, mas no por valor
dia.
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RM MES RD HORA RH
1500 / 30 = S/. 50 / 8 S/ 6.25
Entonces se deberia en 5h asignar S/ 31.25 en total

2. d La asignacién del costo de la depreciacibn se ha asignado
incorrectamente puesto que la distribucién de este costo debi6 ser por

valor hora méas no por valor dia.

Valor Estimacion Depre. Depre. Depre. Depre.
maquina vida til Anual/12  Men./30 Diaria/8  Hora
80,000 10 8000 666.66 22.22 2.78

Entonces se deberia asignar el costo de S/. 2.78 por hora trabajada.

4. a La asignacién del costo de MO se ha asignado incorrectamente puesto
gue la distribucién de este costo debio ser por valor hora, mas no por valor
dia, para lo cual lo mas recomendable para este caso, dado que las
jornadas de trabajo son variables, es sacar un promedio de las horas que

se van a laborar durante el periodo del servicio.

El periodo del servicio promedio es de 7.67h correspondiente a un mes,

puesto que se trabajé 161h en 21dias de dicho mes.

RM MES RD HP RH
1700 / 30 = S/. 56.67 / 7.67 = S/ 7.39

4. d El calculo del costo por hora del aceite se calcula dividiendo los 180 soles
por balde entre 60 dias, y esto se divide a la vez en la hora promedio
(7.67h), mas no con la hora de jornada, dando como resultado al costo
de hora (S/. 0.39).

La duracioén del balde es aproximadamente 2 meses (250h).

N° balde Costo dia costo hora
1 S/. 3 S/. 0.39
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4. e La asignacion de la depreciacion al costo de servicio se calcula en
funcion a un dia completo de trabajo, el cual deberia ser en funcion a
horas maquinas trabajadas por la hora promedio que es (7.67)

Valor Estimacion Depre. Depre. Depre. Depre.
maquina vida util Anual mensual  pigria Hora
393250.= 7 56178.57 4681.55 156.05 20.35

Entonces se deberia asignar el costo de S/. 20.35 por hora trabajada.

5. a La asignacion del costo de MO se ha asignado incorrectamente puesto

a que la distribucion de este costo debio ser por valor hora, mas no por valor
dia.

RM MES RD HORA RH

1500 / 30 = S/. 50 / 8 = S/ 6.25
Entonces se deberia en 5h asignar S/ 31.25 en total

5. d La asignacién del costo de la depreciacion se ha asignado
incorrectamente puesto que la distribucion de este costo debid ser por valor
hora, mas no por valor dia.

Valor Estimacién Depre. Depre. Depre. Depre.
maguina  yigagtl  Anual/l2 Men./30  Diaria/8  Hora
80,000 10 8000 666.66 22.22 2.78

Entonces se deberia asignar el costo de S/. 2.78 por hora trabajada.
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O3: Efectuar el calculo de la Rentabilidad del servicio evaluado en la
empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.

En este objetivo se determinara la rentabilidad segun los costos

identificados y asignados por la empresa en el servicio de alquiler prestado.

Antes de realizar el calculo de la rentabilidad para este servicio prestado
vamos a determinar en primer lugar a través del siguiente cuadro el costo

de servicio total:

Tabla 22

Estado de costo de servicio

Actividad Elemento costo Importe asignado

1 Mano de obra (operador) S/. 56.64
TOTAL S/. 56.64

Mano de obra (conductor) S/. 50.00
Combustible S/. 315.00

2 Viaticos S/. 30.00
Depreciacion S/. 22.22
TOTAL S/. 417.22

Mano de obra (operador) S/.2,718.72
Viaticos S/. 1,920.00

4 Combustible S/. 8,988.00
Aceite S/. 144.00
Depreciacion S/.7,490.40
TOTAL S/. 21,261.12

Mano de obra (conductor) S/. 50.00
Combustible S/. 315.00

5 Viaticos S/. 30.00
Depreciacion S/. 22.22
TOTAL S/. 417.22

TOTAL COSTO DEL SERVICIO S/. 22,152.20

Fuente: Elaboracion propia con datos adquiridos de la empresa
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Interpretacién

El total del costo de servicio fue de S/. 22,152.20 el cual utilizaremos para

determinar la rentabilidad bruta.

A continuacion determinaremos la utilidad bruta o margen comercial que ha

obtenido la empresa en la prestacién de este servicio:

Venta 42,510.00
(-) costo servicio (22,152.20)
Utilidad bruta 20,357.80

Luego de haber determinado la utilidad bruta procederemos a calcular el ratio de

rentabilidad que ha obtenido la empresa en la prestacion de este servicio:

Utilidad Bruta 20,357.80 =47.89%

Venta 42,510.00

Interpretacién

La razdn de rentabilidad bruta obtenida es de 47.89%, lo que quiere decir que por

cada sol de venta realizado se ha obtenido 47 céntimos

Luego procederemos al calculo de la utilidad neta que corresponde a la prestacion

del servicio
Venta 42.,510.00
(-) costo servicio (22,152.20)
Utilidad bruta 20,357.80

Gastos operativos
(-) Gastos administrativos (11,340.00)
Utilidad Neta 9,017.80
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Luego de haber determinado la utilidad neta procederemos a calcular el ratio de

rentabilidad que ha obtenido la empresa en la prestacion de este servicio:

Utilidad neta 9,017.80 =21.21%
Venta 42,510.00

Interpretacion
La razén de rentabilidad neta obtenida es de 21.21%, lo que quiere decir que por

cada sol de venta realizado se ha obtenido 21 céntimos.
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O4: Establecer la incidencia del sistema de costos de servicio en el

Sinceramiento de |la Rentabilidad Bruta del servicio evaluado en la

empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.

En este objetivo se va demostrar la incidencia del sistema de costo en el

sinceramiento de la rentabilidad, para ello estamos presentando un cuadro

comparativo donde presentados los costos calculados por la empresa vs los

costos que debieron correctamente asignarse.

Tabla 23

Estado de costo de servicio segun la investigacion

Actividad Elemento costo Asig. Asig.
incorrecta correcta

1 Mano de obra (operador) S/. 56.64 S/. 35.40
TOTAL S/. 56.64 S/. 35.40

Mano de obra (conductor) S/. 50.00 S/. 31.25
Combustible S/. 315.00 S/. 315.00

2 Viaticos S/. 30.00 S/. 30.00
Depreciacion S/. 22.22 S/. 13.90
TOTAL S/. 417.22 S/. 390.15

Mano de obra (operador) S/.2,718.72 S/. 3,163.04
Viéticos S/.1,920.00 S/.1,920.00

4 Combustible S/. 8,988.00 S/. 8,988.00
Aceite S/. 144.00 S/. 167.04
Depreciacién S/. 7,490.40 S/. 8,709.92
TOTAL S/.21,261.12 S/.22,948.00

Mano de obra (conductor) S/. 50.00 S/. 31.25
Combustible S/. 315.00 S/. 315.00

5 Viéticos S/. 30.00 S/. 30.00
Depreciacion S/. 22.22 S/.13.90
TOTAL S/. 417.22 S/. 390.15

TOTAL COSTO DEL SERVICIO

S/. 22,152.20 S/.23,763.70

Fuente: Elaboracién propia con datos adquiridos de la empresa
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Interpretaciéon

Podemos observar en el cuadro anterior que los costos calculados por la
empresa estan por debajo de los costos correctos, esto debido a que no se
estan asignando en algunos elementos los costos apropiados.

Luego de haber comparado los costos vamos a demostrar cuan sincera es la

rentabilidad bruta calculada por la empresa.

Célculo de la utilidad bruta segun la empresa

Venta 42,510.00
(-) costo servicio (22,152.20)
Utilidad bruta 20,357.80

Ratio de rentabilidad bruta segun la empresa

Utilidad Bruta 20.357.80 =47.89%

Venta 42,510.00

Célculo de la utilidad bruta segun la investigacion

Venta 42,510.00
(-) costo servicio (23,763.70)
Utilidad bruta 18,746.30

Ratio de rentabilidad bruta segun la investigacion

Utilidad Bruta 18,746.30 =44.10%

Venta 42,510.00
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Interpretaciéon

Finalmente podemos demostrar que el ratio de rentabilidad calculado en
funcion a los costos determinados por la empresa es alto (47.89%) en
comparacion al ratio calculado con costos asignados adecuadamente
(44.10%).

Asi estamos demostrando que la rentabilidad bruta de la empresa no es la
real y por lo tanto el costo empleado por la empresa incide de manera

negativa en su sinceridad.

Para culminar con la investigacion vamos a demostrar cuan sincera es la

rentabilidad neta calculada por la empresa

Célculo de la utilidad neta segun la empresa

Venta 42,510.00
(-) costo servicio (22,152.20)
Utilidad bruta 20,357.80

Gastos operativos
(-) Gastos administrativos (11,340.00)
Utilidad Neta 9,017.80

Ratio de rentabilidad neta segun la empresa

Utilidad neta 9,017.80 =21.21%
Venta 42,510.00
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Calculo de la utilidad neta segun la investigacion

Venta 42,510.00
(-) costo servicio (23,763.70)
Utilidad bruta 18,746.30

Gastos operativos
(-) Gastos administrativos (11,340.00)
Utilidad Neta 7,406.30

Ratio de rentabilidad neta segun la investigacién

Utilidad neta 7,406.30 = 17.42%
Venta 42 510.00

Interpretacion

Finalmente podemos demostrar que el ratio de rentabilidad neta calculado
en funcién a los costos determinados por la empresa es alto (21.21%) en
comparacion al ratio calculado con costos asignados adecuadamente
(17.42%).

Asi estamos demostrando que la rentabilidad neta de la empresa no es la real
y por lo tanto el costo empleado por la empresa incide de manera negativa

en su sinceridad.
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IV. DISCUSION
En importante para la evaluacion de la gestion empresarial, el poder conocer
los beneficios o rentabilidad obtenida, esta razon de rentabilidad sera la mas
cercana a la realidad si y solo si se consecuencia de una adecuada
determinacién de costos que es la base para calcular el margen comercial y
asi presentar el precio de venta al cliente. En las empresas de servicios e
industriales la empresa debe emplear uno de los varios sistemas de costos
existentes los cuales tiene en comun los elementos del costo ya conocidos

como la mano de obra, materia prima y los gastos indirectos de fabricacion.

En base a lo referido en el parrafo anterior y la problematica encontrada en
la empresa sujeta a investigacion, es que se decidi0 realizar esta
investigacion el cual demuestra la importancia de un sistema de costos en la

determinacion de la rentabilidad en una empresa de servicios.

En lo referido al sistema de costos empleado por la empresa esta no utiliza un
sistema determinado no teniendo la oportunidad como sefiala el autor Laporta
(2016) de trabajar dicha informacion con miras a la planificacion y control de
sus actividades, como forma de valorar inventarios y determinacion de
resultados, como guia respecto a la evolucién de las estrategias de precios y

de producto, como forma de evaluar la gestién de un departamento, etc.

Sabiendo que la empresa sujeta a investigacion tiene como actividad principal
la prestacion de servicio de alquiler de maquinaria, y aln mas sabiendo que
los servicios que presta la empresa son diferentes dependiendo de lo que
requiera el cliente, el sistema de costos a utilizar deberia ser el sistema de
costos por ordenes y concuerda con lo que manifiesta Laporta (2016) en que
las empresas que aplican sistemas de costo por orden producen una
variedad de productos y/o servicios que son sustancialmente diferentes unos

de otros.

En lo referente a la mano de obra se ha podido apreciar en la recoleccion de
datos que esta se asigna al costo de servicio en funcién a prorrateo del sueldo
de un mes en los dias de este sin importar las horas laboradas en cada una

de ellos, contrario a lo que dice el autor Laporta (2016) que la mano de obra
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se debe identificar y cuantificar en funcion al producto terminado, en el caso
de cuantificar se refiere a poder calcular la expresion minima del costo de
mano de obra y realizar la acumulacién en base a ella por el tiempo

efectivamente laborado.

La mala asignacion de los costos a la produccion estda afectando a la
expresion verdadera o sincera de la rentabilidad bruta pues se ha podido
demostrar en la investigacion efectuada que la empresa determina una
rentabilidad superior a la determinada por la investigacion afectando al
analisis de tendencia de la rentabilidad como afirma Forsyth (2006) que las

ratios de rentabilidad intentan medir la tendencia de este beneficio.
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V. CONCLUSIONES

e Laempresa de servicios investigada no utiliza un sistema de costos, el sistema
empleado por esta entidad se basa en la identificacién y acumulacién de los
elementos del costo conforme se realicen, no existe planillas de reporte de la
utilizacion de los elementos de costo intervinientes y como consecuencia el

analisis de los costos que realiza no es realizado sobre bases reales.

e La deficiencias encontradas en el sistema de acumulacién de costos empleado
por la empresa son la asignacion incorrecta de la mano de obra, esta se
prorratea en los dias laboras sin tener en cuenta las horas efectivamente
laboradas, pues se ha podido comprobar que segun el registro de horas
trabajadas con la maquinaria son diferentes dia con dia, en el caso de la
depreciacion esta es asigna al costo del servicio en funcion a un dia, debiendo
también aplicarse por las horas efectivamente trabajadas.

e La rentabilidad calculada en funcion a los costos determinados por la empresa
no es fiable, puesto que no se ha evidenciado un sistema de costos
implementado, pues el sistema es base para determinar el margen comercial y
por ende la rentabilidad.

e La incidencia de los costos determinados por la empresa afecta
significativamente en el calculo de la rentabilidad pues se ha podido comprobar
gue existe una marcada diferencia en la asignacion del costo de mano de obra
(operario de la maquinaria y de la cama baja) y la asignacion de la depreciacion
el cual se aplica en funcion al dia y no a las horas trabajadas.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se sugiere que para tener informacion que sea base para una adecuada toma
de decisiones en el uso de los recursos de la empresa, esta implemente un
sistema de costos por rdenes, pues es el que se ajusta al tipo de actividad que

realiza.

e Desarrollar un mejor control sobre los costos que genera empleando planillas
donde se registre las actividades del servicio, pues hemos identificado cinco
actividades en la prestacion del servicio, y por cada actividad registrar la
utilizacién y el consumo de elementos de costo. Cada planilla a utilizar debe ser
registrada por personas capacitas en el lugar de la prestacidon de servicio pues

esta se da fuera de la ciudad.

e Establecer reportes de la rentabilidad generada por cada actividad para poder
conocer el beneficio generado por cada una de ellas y asi poder establecer
politicas o mecanismo de administracion de los costos que ayuden a mantener

0 generar mayor rentabilidad.

e Hacer un seguimiento a los resultados de los costos proveniente de las planillas
elaborados en funcion a un sistema de costos por Ordenes, para tener
conocimiento y control del uso de los recursos, con la finalidad de asegurar una

adecuada determinacion y generacién de rentabilidad.
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ANnexos



LISTA DE COTEJO

Este instrumento de recoleccion de datos se emplea para evaluar el sistema de
costo de servicio utilizado por la empresa Global Rent S.A.C en el periodo 2016.
Especificamente permite evaluar el sistema utilizado por la empresa segun el
sistema de costos por 6rdenes especificas de nuestro autor Laporta, R. (2016).

ftem Actividad Asignacion de costo Sl NO

Hallazgo: (se describird en detalle el cumplimiento o no cumplimiento de la
actividad incluida en el servicio).
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GUIA DE OBSERVACION

El presente instrumento de recolecciébn de datos servira o ayudard a tener
informacion acerca de las actividades que se desarrollan en la prestacion de
servicios por parte de la empresa Global Rent S.A.C.

SERVICIO.... .. s s e

A) DESCRIPCION (escribir de manera detallada las actividades que se
desarrollan en la prestacion de servicios a evaluar)

-z I

N _/

B) IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DEL COSTO DE SERVICIO (se
Detallara los elementos del costo que participan en cada actividad de la
prestacion de servicios.)

- N
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Validacién de instrumentos

ﬁ UMIVERSIDAD Cesan VALiLes0

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: %t,iobw W &VMW(
Institucién donde labora  : __ Lliq v eza ket (ooan Vellyo Drr

Especialidad g Ceo s
Instrumento de evaluacién : Soude ol @ofz//'o -

Autor (s) del instrumento (s):

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

m INDICADORES 12 [3TaTs
DAD Los items estan con I je aprop! y libre de
i, acorde con los muestrales x
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
g la inf 6 objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD - e g bz . & “ )
El /i con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal x
- inherente a la variable:
Los items del ja logica entre la
ORGAN! HON y ala
ZACH de que p hacer en f 6n a las A
hi; de la il
Loomddhummomo.onwﬁdummmﬂd-dy
BIEICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Lc-lhmddln‘trumonbnonco'mmeonellbode
INTENCIONALIDAD y resp a los objetivos, hip y variable %
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | i permitira : y Ia X
motivo de la in acion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
FOLEHENOUS indicadores de cada dimension de ls varisble: x|
entre y el
METODOLOGIA mponden al pmpédto de la hv-cﬂgaclén " desarrollo )(
e innovacién.
md.eda\dobolhmmfd-eonlaemhvabm
PERTINENCIA del instrumento. >
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un i de 41 i sin
9o, un menor al se al no valido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
M Ao ,Oa/zq ey
b
PROMEDIO DE VALORACION: l 9’&7 l C /;
Tarapoto, // de, """ de 2017
Mg
CPC.N° 02 -
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES :

Apellidos y nombres del expertonBa(/JX‘Sln Fasab/ Thon
Institucién donde labora : U/\fvmi(’bo] CQW L&Mejo :

Especialidad

Instrumento de evaluacién (/(5% % @J@T)
Autor (s) del instrumento (s): 6’)[014‘0" 60/)20([% 6(@3@ Yﬁ@“}/

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

L i chpsiila BN e it D RIE]) \DORES T S5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 2
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales y/
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBIETHIDAD en tgdas sus dimensiones en}indicadores conceptuales y ,}/
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal )0
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las >/
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUPICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio. y
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion. y
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: V
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo Y
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa }7

i EEe i LSTEE |
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
/4/7«47 e ser aflicach

“Excelente”; sin

&7

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, /O deﬁv[UéV@ de 2017

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mq. QOSO ) 8 A ‘D?Q'Z Eépmbaa
Institucién donde labora : d:’)(m?n Ay Conladores
Especialidad : Auoh ¥g¥‘l&
Instrumento de evaluacion Qlélﬂ de Cﬂlﬁo

Autor (s) del instrumento (s): GYGCQ Km“\/ Gord,nl GOVI‘z,aLaa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con |os sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBIEFMIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )O
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y 2
SUEICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )0
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENGA indicadores de cada dimension de la variable:
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
FERTINENCIA del instrumento. _ f

5% <

~

e e B

3 s
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

o] ) &
a mwame n{—o Ade ‘?w\u&s*r qauen \"A’O(\&’\G(\g coneprdanda
Con \os \orables, demensiones e ndicadows

Yo kovdose opla  pow 2v aplicawcy

PROMEDIO DE VALORACION:

arapoto;/ﬁ de ﬁféilm" de 2017

)

Mg. Cesar A, Espinoza

Sello personal y firma
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Hipobtesis

objetivos

aspectos tedricos

Problema general

¢,Como es el sistema del costo de servicio y
de qué manera incide en el sinceramiento de
la Rentabilidad Bruta de la empresa Global
Rent S.A.C. en el afio 2016?

Hipoétesis general

El sistema de costo de servicio esta
determinado de manera deficiente e
incide desfavorablemente en el calculo de
la rentabilidad en la empresa Global Rent
S.A.C. ,2016.

Objetivo general
Evaluar el sistema de costo de servicio y
determinar la incidencia en el sinceramiento de la
Rentabilidad Bruta de la empresa Global Rent

S.A.C., 2016.

Objetivos Especificos

O1: Conocer el sistema de costo de servicio
utilizado por la empresa Global Rent S.A.C. en el
periodo 2016.

02: Identificar las deficiencias del sistema de costo
de servicio utilizado en la empresa Global Rent
S.A.C. en el periodo 2016.

03: Efectuar el calculo de la Rentabilidad en la
empresa Global Rent S.A.C. en el periodo 2016.
O4: Establecer la incidencia del sistema de costos
de servicio en el Sinceramiento de la Rentabilidad
Bruta en la empresa Global Rent S.A.C. en el

periodo 2016.

Costos
Representa las actividades que
involucra inversion en activos

corrientes y no corrientes
Sistema de costos
Metodologia orientada a
identificar los elementos del
costo y determinar el costo
unitario y costo de produccién
total

Rentabilidad

Razén o indicador que expresa
la capacidad que tiene Ila
empresa para generar ventas y

cubrir sus costos.
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disefio de investigacion

variables de estudio

poblacién

instrumento de correccion de

datos

Disefio de investigacion:

No experimental, bajo el enfoque
cuantitativo

Tipo:

transeccional relacional-causal.

O

O

Donde:

M= Empresa Global Rent S.A.C
O =
Servicio

O2= Rentabilidad.

R= Correlacién- causal

Sistema de costo de

Variable

VI:
Costos de
Servicio

VD:
Rentabilidad

Dimensiones

Material directo

Mano de obra directa

Carga Fabril

Ratios de Rentabilidad

Indicadores

Unidades

Soles / Horas

Unidades
Soles / Hora

Margen bruto / Ventas

Margen neto / Ventas

Poblacion

La poblacién esta conformada por
los servicios de alquiler de 14
maquinarias pesadas prestados
por la empresa Global Rent S.A.C
en el periodo 2016.

Muestra

La muestra esta conformada por el
costo del servicio de alquiler de
una Retroexcavadora CAT 420F-
OBRA: “Mejoramiento del sistema
de agua potable e instalacion del
servicio de alcantarillado en la
Prado,
Distrito de Tingo de Ponaza,

localidad de Leoncio
Provincia de Picota-San Martin.”
de la empresa Global Rent S.A.C
en el periodo 2016

Fichas textuales, de comentarios
y de resimenes

Conocer teorias relacionadas con el
tema, asi como la normativa
tributaria acerca de los métodos de
valuacion de inventario.

Guia de Observacion

Conocer las etapas o0 actividades de
la prestacion de servicios

Lista de Cotejo

Verificar el cumplimiento de la

correcta asignacion de los costos.
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Global Rent S.A.C.

RuC. 20542210967 ] |

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

*SOLES *

1000 ACTIVOS |

1100 ACTIVOS CORRIENTES

1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

101101 CAJA M.N.

15,895.74
10414 BANCO SCOTIABANK MN
122,280.67
SCOT MN BANCO SCOTIABANK MN
122,280.67
10415 BANCO SCOTIABANK ME
189.99
SCOT ME BANCO SCOTIABANK ME
189.99

10416 BANCO BBVA CONTINENTAL MN

CONT MN BANCO CONTINENTAL MN

10417 BANCO BBVA CONTINENTAL ME

CONT ME BANCO CONTINENTAL ME

10418 BANCO SCOTIABANK CTA AHORRO MN
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SCOT CH MN BANCO SCOTIABANK ME
10418 BANCO SCOTIABANK CTA AHORRO ME
15,514.26
SCOT CH ME BANCO SCOTIABANK ME
15,514.26
153,880.66
1103 Cuentas por Cobrar Comerciales
121201 FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N. 323,599.95
20572119549 CONSORCIO SAMIRIA
53,160.00
20572206603 CONSORCIO VIAL SAN ANDRES
14,878.45
10053878488 CELIS SALINAS JOSE RICARDO
35,640.00
20601456070 PLATINO CONSTRUCTORES EIRL
99,540.00
20600869494 CONSORCIO YARICU
120,381.50
| | 323,599.95
1105 Otras Cuentas por Cobrar
14211 PRESTAMOS A 162,820.50
ACCIONISTAS
01130992 ROLANDO LAM CHUQUIZUTA
86,420.50
08139866 FELIPE S. LAM CHUQUIZUTA
76,400.00
18911 ENTREGAS A RENDIR CUENTA 69,880.00
20284836350 ALL SYSTEM
SRL 32,880.00
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10211179941 PEREZ CAHUANA ABEL AMILCAR
20,000.00
20542247534 ESPACIOS Y SOLUCIONES ESTRUCTURALES
E.l 17,000.00
| ] | 232,700.50
1199 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
‘ ‘ ‘ 710,181.11
1300 ACTIVOS NO CORRIENTES
1308 Inmuebles, Maquinariay Equipo
3324102 CAMPAMENTO TAMSHIYACU 17,658.00
3324101 CAMPAMENTO SANJA 1,623.60
SECA
333101 MAQUINA EXCAVADORA KOMATSU MODELO PC2202C-8 A88959 482,855.00
333103 MAQUINA TOPADORA CATERPILLAR D6R XL 369,304.00
333104 TRACTOR SOBRE ORUGAS CAT D6R XL SERIE IlI 287,428.80
333105 EXCAVADORA HIDRAULICA KOMATSU PC 200 LC-8 370,421.49
333106 CARGADOR FRONTAL LIUGONG MOD. CLG856 II-LG 260,092.85
333107 TRACTOR KUBOTA M954-9500714 \ 126,360.00
333108 EXCAVADORA HID. CATERPILLAR 320D2L-001 602,215.00
333109 EXCAVADORA HID. CATERPILLAR 320D2L-002 602,215.00
3331110 EXCAVADORA HID. CAT 320D2L-003 603,935.00
3331120 EXCAVADORA HID. CAT 320D2L-004 601,140.00
333113 EXCAVADORA HID. DOSSAN DX225LC-A 436,332.00
333114 TRACTOR KUBOTA N° 184,900.10
02
333115 EXCAVADOTA DOOSAN DX225LCA - 02 437,250.00
333117 EXCAVADORA KOMATSU PC-350 338,612.80
334101 CUATRIMOTO YAMAHA Y TRAYLER ANO 2012 33,384.00
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334102 CAMIONETA TOYOTA HILUX 4X4 COLOR BLNCO ANO 78,074.69
2013
335111 COSTO MUEBLES 850.00
335211 COSTO DE ENSERES 2,691.92
336111 COSTO EQUIPO 3,535.00
COMPUTO
336201 COSTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION 9,717.30
336401 EQUIPOS DIVERSOS 17,365.97
3369101 COSTO DE OTROS EQUIPOS 10,296.97
391311 DEPRECIACION EDIFICACIONES COSTO -3,110.87
391321 DEPRECIACION MAQUINARIAS Y EQUIPOS -1,566,493.37
EXPLOTACION
391331 DEPRECIACION EQUIPO DE TRANSPORTE - COSTO -69,715.42
391341 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES - COSTO / -1,198.12
391351 DEPRECIACION EQUIPOS DIVERSOS - COSTO -10,526.44
Josg U/ Fuerta Villacorta | 422721527
CONFADOR PUBLICO
1399 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES - 8-317 4,227,215.27
1999 TO'I"AL ACTIVOS ‘ ‘ 4,937,396.38
2000 PASIVOS Y PATRIMONIO
2100 PASIVOS CORRIENTES
2102 Obligaciones Financieras ‘ ‘
451101 INSTITUCIONES FINANCIERAS M.N.
200,104.03
20100130204 BANCO BBVA CONTINENTAL 113,712.96
20100043140 BANCO SCOTIABANK 86,391.07
| 200,104.03
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2103 Cuentas por Pagar Comerciales

41112 SUELDOS

151,517.09

4212 FACTURAS EMITIDAS POR

PAGAR TERCEROS

1,263,907.11

20103913340 ORVISA SA

5,622.22
FT-F103-00002672 2,481.09
FT-F103-00002673 3,141.13
20302241598 KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A.
603.82
FT-F044-0000902 603.82
20480880154 NOR OIL SAC
497.28
FT-F014-00000229 497.28
20404493885 SUMINISTROS DEL ORIENTE SRL
8,566.00
FT-0001-002134 8,500.00
FT-FO001-002173 7,200.00
20284836350 ALL SYSTEM
SRL 56,842.10
FT-001-008203 2,079.29
FT-001-008204 6,778.92
FT-001-008205 12,271.87
FT-001-008206 6,051.84
FT-001-008208 5,240.80
FT-001-008209 8,000.68
FT-002-000527 1,660.50
FT-002-000690 14,758.20

72




10010740326

GARDINI TERRONES RIQUETMAN

307,659.00
FT-0002-000005 53,641.50
FT-0002-000007 31,762.50
FT-0002-000009 10,477.50
FT-0002-000010 50,985.00
FT-0002-000011 27,142.50
FT-0002-000012 37,785.00
FT-0002-000013 30,607.50
FT-0002-000014 48,480.00
FT-0002-000015 16,417.50
10415677664 SAAVEDRA ESTRELLA ANELDO ERNESTO
67,640.00
FT-0001-0000121 23,040.00
FT-0001-0000123 37,000.00
FT-0001-0000124 7,600.00
10488511535 APAGUENO TUANAMA BARTOLOME
51,177.00
FT-0001-000039 34,177.00
FT-0001-000041 17,000.00
10459696879 RAMIREZ TORRES ARMANDO LUIS
153,990.00
FT-0001-000001 11,640.00
FT-0001-000003 15,040.00
FT-0001-000006 18,050.00
FT-0001-000009 10,500.00
FT-0001-000010 24,810.00
FT-0001-000012 16,400.00
FT-0001-000014 8,750.00
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FT-0001-000015 17,800.00
FT-0001-000017 5,700.00
FT-0001-000018 7,500.00
FT-0001-000020 14,300.00
FT-0001-000022 3,500.00

74

10011202760  USHINAHUA TUANAMA ZOLANO
72,475.50
FT-0004-0000002 72,475.50
10420759458  MELENDEZ PANDURO JHONY FREDY
120,000.00
FT-0001-000055 6,000.00
FT-0001-000056 6,000.00
FT-0001-000057 6,000.00
FT-0001-000058 6,000.00
FT-0001-000059 6,000.00
FT-0001-000060 6,000.00
FT-0001-000061 6,000.00
FT-0001-000062 6,000.00
FT-0001-000063 6,000.00
FT-0001-000064 6,000.00
FT-0001-000065 6,000.00
FT-0001-000066 6,000.00
FT-0001-000067 6,000.00 /
FT-0001-000068 6,000.00
FT-0001-000069 6,000.00 ESITIOV I (o 0 AT
FT-0001-000070 6,000.00 N, (Wacorts
FT-0001-000071 6,000.00 [ MAT. Mo 19-377
FT-0001-000072 6,000.00




FT-0001-000073

6,000.00

FT-0001-000074

6,000.00

20489139627 J.J. ROCHA METAL MECANICA E.I.R.L.
142,410.00

FT-0001-002140 5,750.00

FT-0001-002145 6,200.00
FT-0001-002150 5,550.00
FT-0001-002548 1,500.00
FT-0001-002549 2,700.00
FT-0001-002550 7,500.00
FT-0001-002551 9,600.00
FT-0001-002554 8,900.00
FT-0001-002555 9,200.00
FT-0001-002556 9,220.00
FT-0001-002557 1,800.00
FT-0001-002558 7,000.00
FT-0001-002559 7,850.00
FT-0001-002560 10,800.00
FT-0001-002561 8,990.00
FT-0001-002562 9,700.00
FT-0001-002563 2,800.00
FT-0001-002564 11,200.00
FT-0001-002565 6,300.00
FT-0001-002803 3,600.00
FT-0001-002805 3,450.00
FT-0001-002806 2,800.00

10455714511 TELLO TUANAMA JOEL
13,092.00

FT-0002-0001028 652.00
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FT-0002-0001143 680.00

FT-0002-0001510 2,000.00
FT-0002-0001511 3,200.00
FT-0002-0001515 4,200.00
FT-0002-0001516 2,360.00
20549599584  PADECASA OBRAS Y SERVICIOS SA.
30,926.00
FT-0002-000158 30,926.00
20450238008  SERVICIO DIESEL CHICLAYO S.R.L.
15,700.00
FT-0001-002134 8,500.00
FT-0001-002173 7,200.00
20128959506  DISTRIBUIDORA GENERAL PUCALLPA SAC
1,086.40
FT-001-0091051 1,086.40
20131312955  SUNAT
141,627.39
RL-118-376463 18,800.31
RL-2015-10-434149 103,025.16
RL-118-131900 6,275.20
RL-118-160943 13,526.72
20291327126 ~ HYDRAULIC AND HIDROSTATIC E.I.R.L.
7,929.60
FT-004-0009851 7,929.60 |
20450262219  LOGISTICA HUALLAGA SAC
5,380.80
FT-0002-000057 5,380.80
10010886070  FLORES TUESTA PEPE
25,000.00

FT-001-000606 25,000.00
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20450312259 GRUPO LAS PALMERAS EIRL

3,852.00
FT-002-000308 3,852.00
10431202919 YAMUNAQUE TRIGOZO EVELITH
31,830.00
FT-003-000168 17,830.00
FT-004-000192 14,000.00
4699 Otras Cuentas Por Pagar 1,500.00
| ] 1,416,924.20
2105 Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes
401711 RENTA DE TERCERA CATEGORIA -36,154.00
401731 RENTA DE QUINTA CATEGORIA 585.00
403101 ESSALUD 2,147.00
403201 ONP 195.00
40710101 AFP PROFUTURO 656.20
40710102 AFP PRIMA 601.56
40710103 AFP INTEGRA 948.29
40710104 AFP HABITAT 409.85
| | -30,611.10
2199 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,586,417.13
2200 PASIVOS NO CORRIENTES
423102 LETRAS POR PAGAR M.E. TERCEROS
1,180,704.90
20103913340 ORVISA SA
16,707.47
LT-00001 16,707.47
20100043140 SCOTIABANK PERU SAA
84,720.75

VR-31090014 ‘ 84,720.75
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XT CATERPILLAR XT
CATERPILLAR

1,079,276.68

VR-31030009 274,075.23

VR-31030010 274,075.27

VR-31050006 268,589.66

VR-31070008 262,536.52

44111 PREST. POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS

08139866 FELIPE S. LAM CHUQUIZUTA

45512 PRESTAMO - OTRAS ENTIDADES

20450312259 GRUPO LAS PALMERAS EIRL

20600719719 CONSULTING GROUP

166,832.67

32.67

J0.00

34,500.00

2299 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

1,347,537.57

TOTAL PASIVO

2,933,954.70

3000 PATRIMONIO NETO

3101 Capital

501101 ACCIONES

105,000.00

08139866 FELIPE SEGUNDO LAM CHUQUIZUTA

42,000.00

01130992 ROLANDO LAM CHUQUIZUTA

63,000.00

105,000.00

3103 Capital Adicional
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522101 CAPITAL ADICIONAL - APORTES SOCIOS 382,855.00
08139866 FELIPE SEGUNDO LAM CHUQUIZUTA
382,855.00
382,855.00
3107 Resultados Acumulados
591101 UTILIDADES ACUMULADAS 1,498,030.78
0010 UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO
1,498,030.78
1,498,030.78
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO f_ 17,555.90
| ] Jos¢ L/ Puerta Villacorta
3899 TOTAL PATRIMONIO NETO GONFADOR PUBLICO 2,003,441.68
| MAT. N° 19377
3999 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 4,937,396.38 0.0
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Global Rent S.A.C.

R.U.C. 20542210967

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

*SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 2,327,039.39
Otros Ingresos Operacionales 31,567.39
Total Ingresos Brutos 2,358,606.78
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) 0.00
Otros Costos Operacionales 0.00
Total Costos Operacionales 0.00
UTILIDAD BRUTA 2,358,606.78
Gastos de Ventas -1,998,526.84
Gastos de Administracion -348,793.59
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activo 0.00
Otros Ingresos 12,271.35
Otros Gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 23,557.70
Ingresos Financieros 65,493.81
Gastos Financieros -76,999.36
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Participaciéon en los Resultados 0.00
Ganancia (Pérdida) por Inst. Financieros 5,503.75
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 17,555.90
Participacién de los Trabajadores 0.00
Impuesto ala Renta 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 17,555.90
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 17,555.90
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