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Presentacién

Sefiores Miembros del Jurado Calificador; cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grados vy titulos de la Universidad César Vallejo;
pongo a vuestra consideracion la presente investigacion titulado “Implementacion
de un sistema web movil para la gestion de transporte de cargas en la empresa
Peralta Paredes E.I.R.L de la ciudad de Tarapoto, 2017.”. Con la finalidad de optar

el titulo de Ingeniero de Sistemas.
La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo I. Introduccion. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teoria relacionado al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,

hipétesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Método. Se menciona el disefio de investigacion, variables
operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

Capitulo Ill. Resultado. En esta parte se menciona las consecuencias del

procesamiento de la informacion.

Capitulo IV. Discusién. Se presenta el analisis y discusion de los resultados

encontrados durante la tesis.

Capitulo V. conclusiones. Se considera en enunciados cortos a los que se ha

llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.
Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la

investigacion.
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RESUMEN

El presente tesis titulado “Implementacion de un sistema web movil para
la gestion de transporte de cargas en la empresa Peralta Paredes E.I.R.L
de la Ciudad de Tarapoto” tuvo como motivacion principal mejorar el
ingreso de transportes de cargas pesadas y controlar los producto
enviados y las condiciones de entrega, el plan de Negocios de este
proyecto tiene por objetivo mejorar el servicio de entrega en base a un
sistema web maovil en la empresa Peralta Paredes E.L.R.L".

Este trabajo de investigacién contribuye a mejorar el servicio de la
empresa hacia los clientes duefio de sus productos, también mejorar el
costos de transporte terrestre de carga de bienes, desde el punto de
acopio hasta el punto de entrega de los bienes. Estas contribuciones
permitiran a la Gerencia de Transportes “Peralta Paredes” E.I.R.L.

realizar un buen servicio a sus clientes en forma rapida.

El principal motivo de esta investigacion es mejorar los accesos a la
informacion a través de un sistema web movil con la finalidad que la
gerencia administrativa pueda acceder desde cualquier dispositivo
movil, y desde cualquier lugar y a cualquier hora con una simple

conexion a internet.

Palabras claves: Tecnologia movil, sistema web, conexion a internet
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ABSTRACT

The main element of the competiveness of a product is the price and
the conditions of delivery, the Business plan of this project has as an
objective to demonstrate the finance economic viability to run an
enterprise of transport service of light and heavy load, by terrestrial road
with the name of, “Peralta Paredes L.L.S.P”, to give service of quality,

punctuality and safety transport.

The following research paper work, entitled “Implementation of a
movable web system for the management of load transport in the
Peralta Paredes L.L.S.P enterprise from the city of Tarapoto” region
San Martin, has been elaborated with the aim to contributing that the
Peralta Paredes L.L.S.P transport enterprise counts on the correct
usage of a movable web system, that enables to set up in an efficient
and efficacious way and timely by means of a web system, or a mobile,
the costs that include upon the process of load, moving and stuff

delivery, and set up the service cost.

This research paper work helps to raise the mindset of the responsible
people to make decisions by calculating the overall costs upon the
process of service of the activity of terrestrial transport of stuff load,
from the loading spot as far as the delivery spot of the stuff; it
encourages the search of new strategies of diminishing of costs upon
the transport service. These contributions will enable the Transport
Management “Peralta Paredes” L.L.S.P develop the administration

efficacious and efficiently of the resources in an economical way.

Keywords: Mobile technology, web system, internet connection
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INTRODUCCION

1.1

Realidad problematica

En la actualidad los sistemas informaticos han avanzado mucho
debido que vivimos en la era del conocimiento, por ende, las
instituciones publicas y privadas, se acoplan a la vanguardia de la
tecnologia, para asi mejorar y adecuarse al funcionamiento de las

grandes empresas.

En el Peru los PYMEs se ven obligados a usar programas
informaticos (Software) para su mejor gestion de sus entidades y no
caer en lo ambiguo de los procesos largos, asi como la
documentacion sellos y firmas que hace impacientar a nuestros

usuarios finales es decir nuestros trabajadores y clientes.

En San Martin, la empresa de TRANSPORTES PERALTA
PAREDES, maneja cantidades de informacién en cuanto a sus
registros de clientes, cargas 0 encomiendas, concerniente a la
gestion manual y documentacion excesiva surge problema como
perdida de informacién, insatisfaccion del cliente ya que toma mucho
tiempo en procesar su solicitud debido a que sus registros estan en
archivadores, por ende se requiere un sistema informatico que
controle los procedimientos habituales y agilice la documentacion
necesaria, de tal manera que cumplan con los objetivos de la

empresa.

Los problemas que enfrenta la empresa de TRANSPORTES
PERALTA PAREDES son los siguientes:

La demora en la entrega de encomiendas, debido a la pérdida de
guia

De remisiébn que son vulnerables. Ademas hay una pérdida de
tiempo para la elaboracion de reportes y demas ya que no se cuenta

con un sistema administrativo y de control. La incomodidad de los
14



1.2.

clientes por las demoras en la atencion y entrega de encomiendas
ya que las hojas de llegada y de salida son de forma manual. Los
registros de datos tomados a los clientes y encomiendas se realizan
de forma manual en un formato especificado lo cual genera

demanda de mas tiempo.

Se observa también, que cuando solicita un reporte al administrador,
el encargado tiene que consultar una serie de registros, de donde
finalmente tendr& que verificar los datos, causando asi ciertas dudas
desconfianzas en que los datos no sean confiables. El personal que
realiza estas operaciones 0 registros, son pocos con respecto al
tiempo que se toma en realizar los procesos y ademas que no
cuenta con capacitacion constante en cuanto a sus labores.

El tiempo que toma en realizar estos procesos, es variante ya que el
personal es vulnerable a cambios constantes. Debidos a que los
datos de los clientes son almacenados en registros o libros, estos se
tienen que volver a generar cada cierto tiempo ya que tienen que
estar actualizados y depurando ciertos clientes. Los solicitantes de
los comprobantes tienen que espera cierto tiempo para que se les
entregue dicho comprobante ya que se tienen que verificar sus

transacciones de forma manual.

Trabajos previos
A nivel internacional
e RODRIGUEZ, carlés. En su trabajo de investigacion titulado:
Andlisis del Transporte de carga en Colombia para crear
estrategias que permitan alcanzar estdndares de competitividad e
infraestructura internacional (Tesis de grado). Universidad del
Rosario. Sede Colombia 2013
- Sefiala que histéricamente el sector de trasporte ha
jugado un papel relevante en la economia Colombiana.
Se ha demostrado que la infraestructura de transporte y

en especial las carreteras son de significativa importancia
15



en el crecimiento y desarrollo del pais. Sin duda se hace
enfasis en la infraestructura vial debido a que en
Colombia es este modo de trasporte de carga en que
moviliza aproximadamente el 85% de la carga del pais.
Sin embargo y pese a la importancia del sector son
evidentes los rezagos de infraestructura y parque
automotor que se tienen frente a incluso paises de la
regiéon como Chile y Brasil.

- En cuanto a la movilizacién de carga, la antigtiedad de los
vehiculos y su poca capacidad de carga hace que los
costos de transporte se mantengan altos, afectando la
competitividad de los bienes transportados. De igual
manera los tiempos de recorrido entre los principales
puertos y los centros de distribucion del pais son casi el
doble que los estandares internacionales. Sin mencionar
cuando factores externos como derrumbes naturales,
temas de seguridad o los constantes paros de algun
sector productivo del pais.

- De igual forma pude a llegar a la conclusion que las malas
decisiones de los gobernantes del pais han marcado el
destino de los diferentes tipos de transporte de carga en
el pais en especial del transporte férreo. Esto representa
un grave problema para los procesos de logistica ya que
se ha concentrado el transporte de mercancias en el

transporte de carga.

A nivel nacional

e ZAMBRANO, jaime. En su trabajo de investigacion titulado:
Andlisis, disefio e implementacion de un datamart para el area de
mantenimiento y logistica de una empresa de transporte publico
de pasajero (Tesis para optar el titulo de ingeniero informéatico).

Universidad catdlica del Perd 2011 concluyo que:

16



- Afirma que los procesos de Gestion del Proyecto que

incluyeron las tareas de planificacion, ejecucion,
seguimiento 'y control junto con los entregables
propuestos por el PMBOK permitieron desarrollar el
proyecto satisfactoriamente en el tiempo similar al
estimado y con la calidad deseada. Por ello, es importante
contar con procesos Yy entregables de Gestion de
Proyectos durante el desarrollo de todo proyecto.

La metodologia DWEP logro guiar exitosamente toda la
construccion de la solucion. Su integracion con la
metodologia RUP y los diagramas UML permitio
documentar los requerimientos, andlisis, disefio e
implementacion de la solucion de manera clara y sin
ambigiedades. Si bien UML esta orientado a la
construccion de sistemas orientados a objetos, se ha
demostrado en el presente proyecto que, empleando
estereotipos basados en UML, puede modelarse la
construccion de una solucion basada en Inteligencia de
Negocios.

Los procesos de extraccion, transformacién y carga de los
datos lograron contar con un Datamart con datos
correctos y coherentes provenientes de la base de datos
fuente. Los procesos fueron implementados empleando
estandares de programacién y luego se verific6 su

funcionamiento a través de un plan de casos de prueba.

ABARCA, bruce y FIGUEROA, jhan. En su trabajo de
investigacion titulad: Disefio de un sistema tarifario de transporte
publico en bases de la linea S para la empresa Orion (Tesis para
optar el titulo de ingenieria de sistema). Universidad tecnolégica

del Perd 2012 concluyo que:

Entre las principales conclusiones del presente proyecto

tenemos: Es uso de un sistema tarifario de transporte en
17



la ciudad de Lima es indispensable para homogeneizar o
estandarizar los costos de pasajes y su vez establecer
reglas que permitan mediar posibles problemas en
relacion al transporte publico; como también se concluy6
gue, el trafico vehicular es un sistema complejo que no
so6lo se requiere analizar de un panorama general sino en
sus partes como un sistema social ya que involucra
actores como los humanos que son sistemas complejos.
Apoyarse en sistema informatico suele ser la solucién
para reducir los tiempos de ejecucion en los procesos de
una empresa o0 automatizar dichos procesos. Sin
embargo, si las condiciones son las correctas un sistema
puede servir como estandar en algun proceso que

empresas similares puedan compatrtir.

A nivel regional / local
e ARCE Yerson. En su trabajo de investigacion titula: sistema web
para mejorar el proceso de registro de la informacién vehicular en
la unidad de transito de la Municipalidad Provincial de San Martin
(Tesis para optar el titulo de ingenieria de sistema) Universidad
nacional de san Martin 2014 concluyo que:
El procesamiento de la data histérica almacenada por el
sistema permitird obtener estadisticas sobre el nimero de
habilitaciones vehiculares registradas por mes, por dia, por
tipo de permiso, por intervalos de fecha, por asociaciones,
marca y modelo del vehiculo. La informacién que se obtenga
a través de estas estadisticas le servird a la Unidad de
Transito para evaluar el cumplimiento de las normativas
locales y nacionales que regulan el transporte de carga y

pasajeros.

18



1.3. Teoriarelacionada al tema
1.3.1. Gestién de transporte y distribucion de carga

Gomez fandifio daniel “instructor dolca” (2016).

La calidad de servicio incluye: rapidez y puntualidad
en el servicio, fiabilidad en las metas prometidas,
seguridad e higiene en el transporte, cumplimiento de
los condicionantes impuesto por los clientes e
informacion y control de transporte. El transporte de
carga es uno de los elementos vitales de la apertura
econdmica y globalizada que se estan desarrollando
en nuestro pais, constituye casi un 50% de los costos
logisticos de la empresa. (GAMEZ, 2016 p.2)

Dentro de las dificultades que pasa el transporte

terrestre en Peru estan:

o Precaria y deficiente infraestructura vial.

o Deterioro y obsolescencia del parque automotor.

o Inseguridad y pirateria terrestre.

o Falta de coordinacion e informacion de las
empresas sobre tiempos muertos, cargues,
descargues, documentacién que genera demoras y
costos innecesarios.

o Cero servicio de los clientes de los conductores.

o Informalidad. (GAMEZ , 2016, p. 4)

Recomendaciones:

o Tener sistema de seguridad y rastreo de vehiculos.

o Optimizar procesos y aumentar la productividad
generando mas ingresos a menores costos.

o Personal capacitado, idéneo y con servicio al
cliente.

o Especializarse operativamente. (GAMEZ , 2016, p.
5)

1.3.2. Organismos reguladores

Ministerio de Transporte y Comunicaciones

El organismo regulador de transporte terrestre es la
direccion general de transporte terrestre, el cual es un
organo de linea de ambito nacional del ministerio de
transporte y comunicaciones. Esta a cargo de recular
el transporte y transito terrestre, autorizar la
prestacion de servicios de transporte y transito
terrestre por carreteray servicios complementarios.
Sus funciones especificas son:
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e Proponer y ejecutar las politicas orientadas a la
administracion de los servicios de transporte
terrestre de personas y de mercancias.

e Proponer proyectos de normas, reglamentos y
demas disposiciones relacionadas con las
actividades de transporte y transito terrestre.

e Otorgar autorizaciones para la prestacion de
servicios de transporte terrestre de personas y de
mercancias de ambito nacional e internacional y
Sus servicios complementarios.

e Conducir la gestibn y mantener actualizados los
registros administrativos nacionales relacionados al
transporte y transito terrestre por carretera, en
coordinacién con los gobiernos regionales y locales
segun corresponda.

e Mantener un sistema estandar de licencias de
conducir: normar, coordinar y fiscalizar el proceso
de otorgamiento de éstas a nivel nacional y emitir
licencias de conducir en el ambito de su
competencia.

e Mantener un sistema estandar de homologacioén,
certificacion, verificacion y revisiones técnicas de
vehiculos: asi como normar su operacion.

e Desarrollar las actividades orientadas a promover
la educacion y seguridad vial, de competencia del
Ministerio.

e Producir estadisticas relacionadas al transporte y
transito terrestre de personas y mercaderias en su
ambito de competencia.

e Participar en representacion del Ministerio como
organismo nacional competente de Transporte
Terrestre, en eventos nacionales e internacionales
sobre transporte y transito terrestre.

e Proponer convenios y acuerdos nacionales e
internacionales, dentro del ambito de su
competencia.

e Las demas funciones que le asigne el Viceministro
de Transportes, en el &mbito de su competencia.
Para realizar sus funciones la Direccibn General de
Transporte Terrestre, esta conformada por las

siguientes Direcciones:

¢ Direccion de Regulacion y Normatividad.

e Direccion de Servicios de Transporte Terrestre.

e Direccion de Circulacion y Seguridad Vial.

Superintendencia de transporte terrestre de personas,

carga y mercancias.
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Otro regulador es la SUTRAN cuya funcién principal
es: funcion de supervision, fiscalizacion, control y
sancion.

La Ley N° 27181 (Ley General de Transporte y
Transito Terrestre) y el Reglamento Nacional de
Administracion del Transporte, aprobado por D.S. N°
017-2009-MTC, regulan el servicio de transporte
publico y privado de personas, mercancias y mixto en
los ambitos nacional, regional y provincial,
estableciendo las condiciones de acceso vy
permanencia de caracter técnico, legal y operacional
que deben cumplir los operadores prestadores del
servicio con la finalidad de lograr la completa
formalizacion del sector y brindar mayor seguridad a
los usuarios del mismo, promoviendo que reciban un
servicio de calidad. (REGLAMENTO TRANSPORTE
TERRESTRE, Parr.1)

Los vehiculos autorizados para el servicio de

transporte de mercancias, segun el Reglamento

Nacional de Vehiculos (aprobado por D.S. N° 058-

20303-MTC).

Vehiculo N1 PB 3.5 Toneladas a menos, Vehiculo N2

PB 3.5 Toneladas hasta 12 toneladas, Vehiculo N3

PB 12 Toneladas a méas, Remolques 01 PB 0.75

Toneladas o menos, Remolques 02 PB 0.75

Toneladas hasta 3.5 toneladas, Remolques 03 PB 3.5

Toneladas hasta 10 toneladas, Remolques 04 PB 10

Toneladas a mas.

Entre las condiciones especificas de operacién que

debe cumplir el transportista para prestar el servicio

de transporte de mercancias tenemos:

+“ No realizar en su vehiculo el servicio de transporte
de personas.

% Recepcionar, en las condiciones pactadas, la
mercancia entregada por el usuario.

% Cargar y/o descargar la mercancia en un lugar
apropiado (No esta permitido el uso de la via
publica para realizar de manera habitual estas
actividades).

% Atender las indicaciones del remitente de la
mercancia respecto al transporte de las
mercancias.

 Llevar en cada viaje la guia de remisién y, en su
caso, el manifiesto de carga.

% Sujetar, atar y proteger la mercancia con los
elementos necesarios, asi como efectuar su
correcta estiba para evitar que se desplace o caiga
del vehiculo.
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% Transportar mercancias con las sefales o
dispositivos de seguridad sefialados en el RTRAN,
el RNV y en el presente Reglamento.

¢+ obtener con anticipacion la autorizacion especial de
la autoridad vial responsable en caso deba
transportar bienes cuyas dimensiones 0 peso
superen los maximos establecidos por el RNV.

+ transportar las mercancias a su destino.

“ Entregar las mercancias a los destinatarios
sefialados por el dador o generador de carga de
acuerdo al contrato.

% Ademas, el transportista que presta servicio de
transporte de mercancias especiales debe cumplir
lo dispuesto en la normativa especifica, en el
presente Reglamento y las demas normas que
regulan este tipo de transporte. (REGLAMENTO
TRANSPORTE DE CARGA, Parr.2)

1.3.3. Gestiéon de atencién al cliente

Maria aurea estrella Gonzales macavilca, joel Andrés
saraza grande. “implementacién de un sistema via
web con aplicacion Mévil para la reserva y pedidos en
linea de restaurantes — 2014

Ramos, Segura, Gonzales y Suarez (2012) y obtenido
por indicaron que desde épocas remotas el hombre
ha buscado las formas més factibles de realizar su
trabajo y con el surgimiento de la competencia entre
las empresas se ha desarrollado la necesidad de
gestionar las organizaciones, de forma tal, que le
permitan ser lideres o, al menos, obtener
beneficios que facilitan su sustento. Para ello ha
creado unos sinnumeros de herramientas, que le han
permitido gestionar sus procesos, recursos humanos
y materiales, garantizando con esto tener un sitio en
el tan cambiante y dinamico mundo empresarial.
Explicaron también que la mejora de la eficacia y la
eficiencia en la gestibon de la calidad de sus
actividades es una de las premisas de las empresas
que apunta en todo el mundo, por su importancia para
lograr la aceptacion y satisfaccion de los clientes.
Ahora bien, para gestionar o mejorar, el primer paso
es evaluar, siendo este el proceso en el cual se
cuantifica en qué medida se cumplen los parametros
establecidos para una actividad determinada. Ahora
se tiene un cierto grado de conocimiento del porqué y
como nosotros debemos abordar la situacion
problematica. Entonces lo que ahora tenemos que
mostrar al cliente, es la calidad del servicio de
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atencion quedando asi satisfecho y sin
disconformidades.

Calafia (2012) nos dijo que la atencion a clientes va
mas alld de atender peticiones y reclamos de
usuarios, sino que se enfoca en crear un ambiente
placentero para que el servicio lleve el sello principal
de un producto que el mismo cliente puede distinguir
y recordar entre otros. La calidad como elemento
enfocado a satisfacer las necesidades y expectativas
de atencion al cliente como una herramienta para
gestionar experiencias positivas y favorecer la
rentabilidad de la empresa. De acuerdo con el
comentario del autor, quien explica que una parte
muy importante, en toda empresa es la parte
sociolégica del tiempo de atencién que le damos al
cliente, porque esto es clave para tener mas
fidelizacion por parte del cliente.

Pizzo (2012) afirma que la gestién de los tiempos de
servicio y estrategias a favor del cliente e indica que
los largos tiempos de espera son una de las causas
mas comunes de insatisfaccion de clientes en todo
tipo de servicios. La vida acelerada y la gran
competencia de servicios rapidos hace que cada vez
mas los clientes exijan disminuir los tiempos de
espera en las diferentes etapas del proceso de
prestacion de los servicios. (ESTRELLA y SARAZA,
sf)

Indicadores de la empresa de transporte de carga

>

Nivel comparativo del transporte (rentabilidad vs costo)
Medir el costo unitario de transporte una unidad respecto al
ofrecido por los transportadores del medio.

Ciclo de tiempo del transporte

Medir el tiempo que transcurre mientras se carga el producto
hasta que se entrega en el destino.

Productividad del volumen del transporte

Medir el volumen transportado sobre las horas trabajadas 0
kilometros recorridos.

Confiabilidad en el transporte

Medir el porcentaje de entregas realizadas a tiempo dividido
el total de entregas planificadas.
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Nivel de costo de transportes

Determinar el costo por kilbmetro de cada modo de transporte
y los gastos asociados como herramienta a la toma de
decisiones.

Tasa que pagamos por cada servicio

Organizamos el monto de pago por cada servicio, de acuerdo
a la cantidad establecida por el transportista.

Promedio de tiempos de entrega

Se determina el tiempo de entrega realizando una orden
para reabastecer el inventario. Este retraso se
denomina tiempo de entrega. Debido a que la demanda de
tiempo de entrega es una demanda futura.

Porcentaje de dafios en la carga durante el transporte

Hace referencia a los dafios que sufre la carga durante el
transporte pudiendo ser por mala estiva-desestiba, o defecto
en el embalaje.

Numero de cargas depositadas

Se refiera a la cantidad total de carga que los clientes dejan en los
almacenas para su posterior envid a su destino en una fecha
determinada.

Numero de cargas en transito

Se refiera a la cantidad de carga que se encuentra trasladandose
Asia su destino.

Numero de cargas en destino

Se refiera a la cantidad de carga que llego a los almacenes para su
distribucion a los clientes.

Nivel de utilizacion de los camiones

Consiste en determinar la capacidad real de los camiones respecto
a su capacidad aprovechada.

Grado de utilizacion de tecnologias

Se refiere al grado de utilizacién de la ti para dar soporte a las
operaciones de la empresa.

Nivel de disponibilidad de la Informacién
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Hace referencia a que tan rapido se puede acceder a la
informacion resultante de los procesos de la empresa.
(TERMINOLOGIA EMPRESARIAL, 2017)

1.3.4. Calidad de atencién al cliente

Segun algunos autores, la atencidon al cliente es el
conjunto de actividades desarrolladas por las
organizaciones con orientacion al mercado,
encaminadas a identificar las necesidades de los
clientes en la compra para satisfacerlas, logrando de
este modo cubrir sus expectativas, y por tanto, crear
0 incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.
Todos los clientes tienen necesidades vy
expectativas, las primeras se satisfacen con los
productos y/o con los servicios, las segundas con el
trato recibido. Cuando el cliente acude a una
organizacién, va porque necesita algo, y si tiene
alguna referencia 0 experiencia anterior acude
esperando un servicio y trato adecuado, siempre
esperando que traten bien.

Calana (2012) mostré, en su trabajo, sobre el tema
gue una de las formas para visualizar a los
protagonistas de la calidad en la atencion al cliente es
el modelo del triangulo del servicio. Aqui se considera
atil pensar en la organizacion y el cliente como
aspectos intimamente vinculados en una relacion
triangular, representada por la estrategia de servicio,
la gente y los sistemas, que giran alrededor del cliente
en una interaccion creativa. En este modelo, se
vincula la estrategia de servicio con el cliente y este a
su vez con los sistemas de prestacion de servicios y
el personal involucrado, lo cual hace posible que sea
el cliente, sus necesidades y expectativas el centro de
esta piramide.

En este caso, la estrategia debe estar orientada hacia
el cliente y se caracteriza por adaptar la oferta a las
necesidades y deseos de los mismos, donde la
atencion al cliente se convierte en una
herramienta  de retroalimentacion constante de los
usuarios. La estrategia debe convertirse en principio
de calidad para cada trabajador, de tal forma que aun
cuando estos no estén en contacto directo con él
deben conocer el funcionamiento de los servicios y
participar del resultado que percibe el cliente. Esto se
logra al fomentar una vision global de la empresa en
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los trabajadores, permitiéndoles que conozcan el
funcionamiento de todas las unidades o
departamentos, los resultados de su trabajo y el
impacto que tiene en la imagen que percibe el cliente.
En cuanto a los sistemas de prestacion de servicio,
hace referencia a los recursos (procedimientos,
tecnologia, normas, equipos de trabajo) que utiliza un
empleado en la atencion al cliente. Incluye el disefio
de los sistemas de operacién, tanto de la linea frontal
de atencién a los clientes como de las tareas de
soporte y apoyo a los frentes de contacto con los
mismos.

Por otra parte, el personal influye en cuanto a que en
una empresa con calidad de servicio se espera que
los trabajadores conozcan su trabajo, se disponga de
un trato agradable y satisfagan las necesidades del
cliente, ya que la gente que presta servicio debe
comunicarse eficazmente con los clientes, ser
respetuosa y educada; y de tolerancia el contacto
frecuente, debido a las sucesivas interacciones entre
trabajadores y clientes. (ESTRELLA y SARAZA, sf)

1.3.5. Sistemas web moviles
Guia Breve de Web Movil

Sistema web mdvil. Cuando se habla de Web
Moévil se estd haciendo referencia a una Web en la
que el usuario puede acceder a la informacién desde
cualquier lugar, independientemente del tipo de
dispositivo que utilice para ello.

Ventajas

e Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya
gue se visualizan usando el navegador del teléfono
como un sitio web normal. Por esta misma razon,
no se distribuyen en una tienda de aplicaciones,
sino que se comercializan y promocionan de forma
independiente.

e Al tratarse de aplicaciones que funcionan sobre la
web, no es necesario que el usuario reciba
actualizaciones, ya que siempre va a estar viendo la
altima version. Pero, a diferencia de las APPS
nativas, requieren de una conexion a Internet para
funcionar correctamente.

Desventajas
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e Adicionalmente, tienen algunas restricciones e
inconvenientes en factores importantes como
gestion de memoria y no permiten aprovechar al
maximo la potencia de los diferentes componentes
de hardware del teléfono.

e Las aplicaciones web suelen tener una interfaz mas
genérica e independiente de la apariencia del
sistema operativo, por lo que la experiencia de
identificacion del usuario con los elementos de
navegacion e interaccion, suele ser menor que en el
caso de las nativas.

La base de programacién de las aplicaciones web
también lamadas web  APPSes el HTML,
conjuntamente con JavaScript y CSS, por el lado del
cliente y PHP por el lado del servidor herramientas ya
conocidas para los programadores web. En este caso
no se emplea un SDK, lo cual permite programar de
forma independiente al sistema operativo en el cual se
usara la aplicacion. Por eso, estas aplicaciones
pueden ser facilmente utilizadas en diferentes
plataformas sin mayores inconvenientes y sin
necesidad de desarrollar un codigo diferente para
cada caso particular.

Lenguajes de programacion utilizados

PHP

El lenguaje PHP, con sus siglas “PHP hypertext pre-
processor’ [PHP2010], es un lenguaje de
programacion usado principalmente para el desarrollo
de entornos web. Es llamado por gran parte de la
comunidad  desarrolladora, como un “HTML
dinamico”, pues lo que un usuario observa al final en
su PC es un entorno HTML pero que previamente ha
sido procesado en el servidor como PHP. Es entonces
previsible entender que éste lenguaje al trabajar en
entornos web, se ejecuta sobre una arquitectura
cliente servidor, en la cual el cliente envia peticiones
por medio de una interfaz web y el servidor procesa
éstas peticiones, recibiendo los parametros necesarios
y generando de manera dindmica diversos resultados
gue son observados por parte del cliente como un solo
entorno web con codigo HTML.PHP también permite
conectarse con bases de datos de diversos
fabricantes, tales como: MySQL, Postgres, Oracle,
ODBC, SQLite. Para ser usando en el lado del cliente,
una pagina desarrollada en PHP no requiere mas que
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un explorar de Internet (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, 16 entre otros); mientras que
para ser ejecutado y procesado en el lado del servidor
es necesario tener instalado el modulo de PHP5 (o
alguna otra version que se desee) y en caso se
requiera conectividad con algun otro servicio, tal como
una base de datos, se instalara el modulo
correspondiente en funcion al sistema operativo. Lo
cual trae como ultimo apunte resaltar que “PHP puede
ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos
tales como Mac OS (Apple), Windows, Windows
server (Microsoft), centos, Ubuntu, Red hat, entre
otras distribuciones de linux” [PHS2010]. (ROMERO,
sf)

JavaScript .

Javascript es un lenguaje de programacion orientado a
objetos creado por Sun Microsystems [SUN2010] en el
ano 1991, para poder funcionar en distintos tipos de
procesadores.

El codigo Java, una vez compilado, puede llevarse sin

modificacion alguna sobre cualquier maquina, y

ejecutarlo. Esto se debe a que el cédigo se ejecuta

sobre una maquina virtual, la “Java Virtual Machine”

(JVM) [JVM2010], que se encarga de interpretar el

codigo (ficheros compilados .class) y convertirlo a

codigo particular de la CPU en donde esté corriendo

(siempre que se soporte dicha maquina virtual). Sun

Microsystems define tres plataformas en un intento por

cubrir distintos entornos de aplicacion. Asi, ha

distribuido muchas de sus APIs de forma que
pertenezcan a cada una de las plataformas:

e Java ME (Java Platform, Micro Edition) o J2ME,
orientada a entornos de limitados recursos, como
teléfonos moviles, PDAs, etc.

e Java SE (Java Platform, Standard Edition) o J2SE,
para entornos de gama media y estaciones de
trabajo. Aqui se sitta al usuario de un PC de
escritorio.

e Java EE (Java Platform, Enterprise Edition) o J2EE,
orientada a entornos distribuidos empresariales o
de Internet. (ROMERO, sf)

PostgreSQL
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PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de
datos relacionales basado en Open source. Esto
quiere decir que el cdodigo fuente del programa esta
disponible a cualquier persona libre de cargos
directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el
desarrollo del proyecto o modificar el sistema para
ajustarlo a sus necesidades. PostgreSQL estad bajo
licencia BSD. Un sistema de base de datos
relacionales es un sistema que permite la
manipulacion de acuerdo con las reglas del algebra
relacional. Los datos se almacenan en tablas de
columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas
tablas se pueden relacionar unas con otras.

Entre los sistemas de bases de datos existentes hoy
en dia, PostgreSQL juega un papel muy importante ya
gue es un sistema que tiene muchas cualidades que lo
hacen ser una muy buena alternativa para instalar
sistemas en empresas, universidades y una gran
cantidad de otras aplicaciones. Este documento esta
pensado como un material practico de introduccion a
los sistemas de bases de datos relacionales basados
en PostgreSQL y no profundiza mayormente en los
conceptos, aunque aborda una gran parte de los
temas necesarios para iniciar el iniciar de buena forma
el estudio, sin descuidar ningun aspecto.(DENZER, sf)

XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma de
codigo libre. Te permite instalar de forma sencilla
Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema
operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor
de todo es que su uso es gratuito. Xampp incluye
ademas servidores de bases de datos como mysql y
sqglite con sus respectivos gestores phpmyadmin vy
php. Incorpora también el intérprete de PHP, el
intérprete de Perl, servidores de FTP como proftpd o
filezilla ftp serve, etc. entre muchas cosas mas.
((ESTRELLA y SARAZA, sf)

1.3.6. Front-end y back-end

Duran (2007) nos dijo que cualquier procesador
actual puede ser dividido en dos bloques basicos,
front-end y back-end. El front-end corresponde a los
circuitos que decodifican las instrucciones, junto
con algunos componentes mas, como los circuitos
que ordenan las instrucciones de forma que el
procesador pueda procesar el mayor nimero posible
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de instrucciones. Estos componentes son la “puerta
de entrada” del procesador, teniendo la funcion de
preparar las instrucciones para que sean
procesadas .El back-end, es la parte del procesador
gue finalmente procesa las instrucciones, estando
compuesto, basicamente por las unidades de
ejecucion. En las de unidades de ejecucién, o sea,
back-end, es donde los procesadores ofrecen mas
diferencias en la forma como procesan las
instrucciones ya decodificadas.

Souders (2007) asevera que, en primer lugar, hay
mas potencial de mejora en centrarse en el front-end.
Si fuéramos capaces de reducir los tiempos de
respuesta back-end en medio, el fin de los tiempos de
respuesta del usuario disminuiria sélo el 5-10 % del
total. Si, en cambio, se reduce el rendimiento front-
end a la mitad, tendriamos reducir los tiempos de
respuesta global en un 40-45 %. En segundo lugar,
las mejoras front-end tipicamente requieren menos
tiempo y menos recursos. La reduccién de la latencia
back- end involucra proyectos como el redisefio de la
arquitectura de aplicaciones y el cédigo, la busqueda
y la optimizacion de las rutas de codigo criticas,
adiciéon o modificacion de hardware, distribucion de
bases de datos, etc.

Ahora bien tomando lo citado por los autores
definimos que, las aplicaciones de cOmputo de
escritorio y web tipicamente involucran un niamero de
distintos elementos, todos trabajando juntos unos
con otros. En la mayoria de los programas, la
base de datos trabajara junto con el codigo
de programacion para entregar la logica del sistema,
mientras que la interfaz del usuario proveera el
acceso a dicha funcionalidad. Generalmente, los
componentes del "front-end" son aquellos con los
que el usuario interactia, mientras que los
componentes del "back-end" proveen los datos y los
fundamentos de la logica de la aplicacion. Algunas
tecnologias pueden utilizarse para el procesamiento
tanto del “front-end” como del "back-end".
(ESTRELLA y SARAZA, sf)

1.3.7. Metodologia de desarrollo de software

Letelier y Penadés (2005), el desarrollo de
software no es una tarea facil como prueba de ello
es que existen numerosas propuestas metodolégicas
que inciden en distintas dimensiones del proceso de
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desarrollo. Por una parte, tenemos aquellas
propuestas mas tradicionales que se centran
especialmente en el control del proceso,
estableciendo  rigurosamente las  actividades
involucradas, los artefactos que se deben producir, y
las herramientas y notaciones que se usaran. Estas
propuestas han demostrado ser efectivas vy
necesarias, en un gran numero de proyectos, pero
también han presentado problemas en otros muchos.
Una posible mejora es incluir, en los procesos de
desarrollo, mas actividades, mas artefactos y mas
restricciones, basandose en los puntos débiles
detectados. Sin embargo, el resultado final seria un
proceso de desarrollo mas complejo que puede
incluso limitar la propia habilidad del equipo para
llevar a cabo el proyecto. Otra aproximacion es
centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo, el
factor humano o el producto software. Para la
realizacion de nuestro aplicativo que utilizaremos para
la tesis, vamos primero a definir un proceso de
software detallado y completo que suele denominarse
“Metodologia”. Las metodologias se basan en una
combinacion de los modelos de proceso genéricos
(cascada, evolutivo, incremental, espiral entre otros).
Adicionalmente, una metodologia deberia definir con
precision los artefactos, roles y actividades
involucrados, junto con las practicas y técnicas
recomendadas, guias de adaptacibn de la
metodologia al proyecto, guias para uso de
herramientas de apoyo, etc.

La comparacion y/o clasificacion de metodologias no
es una tarea sencilla debido a la diversidad de
propuestas y diferencias en el grado de detalle,
informacion disponible y alcance de cada una de
ellas. A grandes rasgos, si tomamos como criterio
las notaciones utilizadas para especificar artefactos
producidos en actividades de analisis y disefio,
podemos clasificar las metodologias en dos grupos:

1 Metodologias estructuradas
[1Metodologias orientadas a objetos

Por otra parte, considerando su filosofia de desarrollo,
aquellas metodologias con mayor énfasis en la
planificacién y control del proyecto, en especificacion
precisa de requisitos y modelado, reciben el apelativo
de Metodologias  Tradicionales (0o también
denominadas Metodologias Pesadas, o Peso
Pesado). Otras metodologias, denominadas
Metodologias Agiles, estan mas orientadas a la
generacion de codigo con ciclos muy cortos de
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desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo
pequefios, hacen especial hincapié en aspectos
humanos asociados al trabajo en equipo e involucran
activamente al cliente en el proceso. Entre las
metodologias que vamos a definir
determinaremos cual es la apropiada que se acomoda
a nuestra manera que se realice un software de
calidad y orientada a las buenas practicas.
(ESTRELLA y SARAZA, sf)

1.3.8. Metodologia scrum

Scrum, mas que una metodologia de desarrollo
software, es una forma de auto-gestion de los
equipos de programadores. Un grupo de
programadores deciden como hacer sus tareas y
cuanto van a tardar en ello. Scrum ayuda a que
trabajen todos juntos, en la misma direccién, con un
objetivo claro.
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Figura 1. Metodologia SCRUM
Fuente: Softeng (2012)

SCRUM es una de las mas conocidas metodologias
agiles para la gestion de proyectos. Las metodologias
agiles se centran es aspectos como la flexibilidad en
la introducciébn de cambios y nuevos requisitos
durante el proyecto, el factor humano, el producto
final, la colaboracién con el cliente y el desarrollo
incremental como formas de asegurar los buenos
resultados en proyectos con requisitos muy
cambiantes o cuando se exige, como es habitual,
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reducir los tiempos de desarrollo manteniendo una
alta calidad. (ESTRELLA y SARAZA, sf)

Estructuracion de la metodologia

Son tres fases fundamentales: una breve fase de
planificaciéon, en la cual se realizan las labores
basicas de una planificacion breve: vision general del
proyecto (estimacibn muy general, viabilidad del
sistema) y construccion del Back log. Por un lado y
por otro el desarrollo de la arquitectura al detalle;
otra de desarrollo, en la cual tienen lugar los
famosos Sprints, y otra final de entrega y balance
de los éxitos y fracasos logrados.

Reuniones, toma de decisiones: Existen cuatro
tipos de reuniones durante el desarrollo de un
proyecto con Scrum:

= Encuentro de planificacion (4 horas): Al
comienzo de un Sprint se decide qué parte del
Back log global del proyecto se implementara en
este Sprint. Una vez decididas las funcionalidades
a implementar, en base a estimaciones de tamario,
tiempo, esfuerzo, etc.

= Encuentro diario (15 minutos): Diariamente el
equipo se reune en un rapido encuentro, de unos
15 minutos, para responder, individualmente, a 3
preguntas bdsicas: ¢qué hiciste ayer? ¢qué vas a
hacer hoy?

* Encuentro de revision (4 horas): Al final del
Sprint, se realizara una reunion con el Product
Owner y otros clientes (gallinas) para exponer la
funcionalidad desarrollada junto con las posibles
preguntas y ampliaciones del Back log que se les
pueda ocurrir a los diferentes stakeholders (clientes
+ ejecutivo).

= Encuentro retrospectivo (4 horas): Reunién del
Scrum Master con el Team para revisar como
fue el Sprint: qué se consiguid realizar bien y
como se podria mejorar.

Esta metodologia est4d basada, entre muchas, bajo

estas premisas:

1. Los individuos por encima de los procesos Yy
herramientas.

2. En entregar soluciones por encima de reportes de
seguimiento.

3. A dar respuesta a los cambios en lugar de ceiiirse
a seguir un plan.
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¢,De qué se trata esta metodologia?

El desarrollo se realiza en forma iterativa e

incremental. Cada iteracion termina con una pieza de

software  ejecutable  que incorpora  nueva
funcionalidad. Estas iteraciones tienen en general una
duracién entre 2 y 4 semanas.

1) EI Scrum Master es quien facilita el Scrum; su
trabajo primario es eliminar los obstaculos que
impiden que el equipo alcance el objetivo del
Sprint, por lo tanto, facilitar el Scrum. Es quien
hace que las reglas se cumplan. Es la persona
que asegura el seguimiento de la metodologia
guiando las reuniones y ayudando al equipo
ante cualquier problema que pueda aparecer.

2) El Product Owner representa la voz del cliente
y aporta la visidbn de negocio. Ellos se aseguran
de que el equipo de Scrum trabaja de forma
adecuada desde la perspectiva del negocio. El
Product Owner escribe historias de usuario
(sencillas tarjetas en las que se recoge de forma
esquematica y en un lenguaje claro qué es lo
gue queremos hacer), las prioriza y las coloca en
el product back log.

3) El Scrum Team tiene la responsabilidad de
entregar el producto. Un pequeiio equipo de 5 a9
personas con una mezcla de habilidades
necesarias para realizar el trabajo (desarrolladores,
disefiadores, etc.) de implementar la funcionalidad
o funcionalidades elegidas por el Product Owner.

4) El Product Backlog corresponde todas las tareas,
funcionalidades o requerimientos por realizar. El
Product Owner es la persona que se encarga de
marcar las prioridades, mantener y actualizar el
Product back log.

5) EI Sprint Planning Meeting es una reunion
gue tiene por objetivo, planificar el Sprint a partir
del Product Back log. El objetivo de esta reunién es
la de trasladar las tareas del Product Back log al
Sprint back log.

6) EIl Sprint Backlog corresponde una 0 mas
tareas que provienen del Product Back log. Del
Product Back log se extrae una o mas tareas que
van a formar parte del Sprint Back log. Esta tarea
se puede realizar en 2 0 4 semanas.

El Daily Scrum Meeting es una tarea iterativa que
se realiza todos los dias que dure el Sprint Back
log con el equipo de desarrollo. Se trata de una
reunion diaria, operativa, informal y agil, de un
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1.4.

1.5.

maximo de 30 minutos, en la que se le hacen
preguntas a cada integrante del equipo. (ESTRELLA
y SARAZA , sf)

Pila del Producto

- Estinmacién del esfuerzo
-
L3 ® GO W
- L E —
THMN ovictivo de
LA Sprint
Exposicion de prioridades
Resolucion de dudas ROLES
-
 Fropistario del
L] producto
s
N scrumimanager _ .
s Pila del Sprint
IHI Equipo
% ﬁ'! Interesados D

=P B Incremento

trabajo

Sugerencias / Anuncio del préximo Sprink Resolucién de trabas

Figura 02. Visiéon general del SCRUM
Fuente: Softeng (2012)

Formulacion del Problema

¢,Como influye la implementacién de un sistema web Movil para la
gestién de transporte de cargas en la empresa PERALTA PAREDES
E.lLR.L de la Ciudad de Tarapoto, 2017?

Justificacion del Estudio

Se justifica el proyecto porque es un problema de actualidad en el que
toda buena gestidbn empresarial debe estar acompafiada de un buen
uso de tecnologias de informaciébn que le permita medir su
desemperio.

Se plantea el proyecto con el propdésito de poner en practica una
solucién tecnoldgica a un problema de gestibn que presenta la
empresa en estudio, al permitirle contar con informacion éptima sobre
su gestibn como por ejemplo las cargas depositadas, cargas en
transito, cargas en destino, informacion de los clientes tales como
créditos entre otros, permitiendo a la gerencia tomar decisiones.

Por otro lado seran beneficiarios con esta solucién tecnoldgica la

misma gerencia de la empresa pues tendra a la mano informacién
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clave para una mejor toma de decisiones asi como el Cliente el cual

contara con un mejor servicio de atencion.

1.6. Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General Ha: La implementacion de un sistema web
Mdévil influye favorablemente en la gestion de transporte de
cargas en la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L de la Ciudad
de Tarapoto, 2017.

1.6.2 Hipotesis Nula Hp: La implementacion de un sistema web
Mavil no influye favorablemente en la gestion de transporte de
cargas en la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L de la Ciudad
de Tarapoto, 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Implementar un sistema web moévil para la gestion de transporte
de cargas en la empresa PERALTA PAREDES E.LR.L de la
Ciudad de Tarapoto, 2017.

1.7.2. Objetivo Especificos
e Realizar un estudio sobre la gestion de transporte de cargas
en la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L para identificar

caracteristicas funcionales y técnicas del proceso.

e Desarrollar el Sistema Web Mdvil utilizando la metodologia
Agil Scrum vy plataforma Software Libre con tecnologia

Movil.
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e Demostrar la Influencia del Sistema Web Movil en la gestion
de transporte de cargas en la empresa PERALTA PAREDES
E.LR.L
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Método

2.1.

2.2.

Disefio de Investigacion

2.1.1. Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativa porque esta
relacionado con el servicio de transporte de carga que
contribuye a satisfacer las necesidades de los clientes. Y a su

vez brindar un buen servicio.

2.1.2. Disefio de la Investigacién
Se plantea un Disefio Pre experimental; con un solo grupo en

el Pre-Test y en el Post-Test.

G: 0; X Oy
Donde:
G: Grupo o muestra
0O;:  Observaciones en la Gestion de Transporte
X: Variable independiente, Sistema Web Movil

O,: Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variables:
e Variable Independiente
» Sistema Web Movil
e Variable Dependiente

» Gestion de Transporte de Cargas
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2.2.2 Operacionalizacion de Variables:

Variable Independiente: Sistema Web Movil

Definicion Conceptual: Es una aplicacion que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web y es optimizada para su

perfecta visualizacion en dispositivos moviles.

Definicion Operacional: Aplicacion informatica en plataforma web
medible en requerimientos, informes, procesos y con algunos
estdndares como usabilidad, confiabilidad y cobertura de la
Informacion.

Tabla 1
Operacionalizacién de Variable Independiente

. . Escala de
Variable Indicadores s
Medicion
- Numero de requerimientos Cuantitativo
funcionales y no funcionales Razon

- Numero de Informes Operativosy ~ Cuantitativo

_ Gerenciales Razén
Sistema Web
Movil - Numero de Procesos Cuantitativo
Razén

- Nivel de usabilidad de la aplicacion ~ Cualitativo

Ordinal
- Nivel de Confiabilidad Cualitativo
- Grado de Cobertura Ordinal
de la informacién Cualitativo
Ordinal

Fuente: elaboracion propia
Variable Dependiente: Gestion de Transporté de carga

Definicién Conceptual: El servicio de transporte de carga cumple la

funcion de transportar de un lugar a otro una determinada mercaderia.
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Este servicio forma parte de toda una cadena logistica, la cual se
encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de

destino indicado.

Definicion Operacional: Proceso de evaluacion periddica que realiza
la gerencia para medir el desempefio operativo y de gestion del

servicio la empresa logrando asi obtener informacion clave para la

toma de decisiones.

Tabla 2
Operacionalizacion de Variable Dependiente

. . Escala de
Variable Indicadores . .,
Medicion
- Numero de documentos de control
- Cantidad de Datos Operativos y o
estratégicos Cu;r;tzl?rt]lvo
- Numero de Estadisticas de
seguimiento
OPERATIVOS
- Numero de cargas depositadas Cuantitativo
Razén
- Numero de cargas en transito Cuantitativo
Razoén
- Numero de cargas en destino Cuantitativo
Razén
Gestion de . .
- Numero de carga extraviadas itati
Transporte de J Cuantitativo
Razodn
Carga
- Numero de carga entregada Cuantitativo
Razoén
GESTION
- Nivel Comparativo del transporte Cuantitativo
(Rentabilidad vs costo) Razon
- Nivel de utilizacién de los Cuantitativo
camiones Razoén
- Nivel de costo de transportes Cuantitativo
Razoén
- Tasa que se paga por cada Cuantitativo
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2.3.

2.4.

servicio
- Promedio de tiempos de entrega

- Porcentaje de dafios en la carga
durante el transporte

- Grado de utilizacion de tecnologias

- Nivel de disponibilidad de la
Informacion

- Nivel de agilidad de Procesos

- Grado de apoyo a la toma de
decisiones

- Nivel de aceptacion del servicio

Razén

Cuantitativo
Razoén
Cuantitativo
Razoén

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal
Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Fuente: elaboracion propia

Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacién

La poblacion del estudio esta conformada por el Personal

gue conforma la Gerencia de Administracion: Administrador

General y 2 Personal de Apoyo Administrativo.

n =6 personas

2.3.2. Muestra

Por ser la poblacion una cantidad menor se asume entonces

una muestra censal con el mismo tamafno de la Poblacion. Lo

cual resulta satisfactorio para el investigador:
n=n

n = 6 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos seran las

siguientes:

Tabla 3
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos Fuente / Informante

Registro de Transportistas
Manifiesto de carga
Contratos de Transporte de

carga
A , . — Programacién de Salida de
Analisis Guia de Revision veh?culos
Documental Documental )
— Presupuesto de salidas de
camiones

— Ficha de Monitoreo de
Tiempos de Salida y
Entrega

— Personal de Apoyo
Encuesta Cuestionario Administrativo
— Administrador General

Fuente: elaboracién propia

e Anélisis Documental:
Se llevara en la primera etapa del proceso de levantamiento
de informacién el andlisis de documentos de gestion de la
empresa como son: Registro de Transportistas, Manifiesto de
carga, Contratos de Transporte de carga, Programacion de
Salida de vehiculos, Presupuesto de salidas de camiones,
Ficha de Monitoreo de Tiempos de Salida y Entrega, etc. A fin de
determinar las caracteristicas de proceso, procedimientos y

posibles debilidades.

e Encuesta:
Se realizara una encuesta en escala con un cuestionario en
escala Likert al Personal de Apoyo administrativo a fin de
obtener informacion més que todo de manejo cuantitativo como

manejo de recursos, tiempos, documentos asi como su opinién
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con la necesidad de mejorar el proceso considerando el uso de
tecnologias de informacion. Esta tarea se realizara en dos

etapas: antes de implantar el software y después de la misma.

e Validez.

Los instrumentos usados para la recoleccion de datos, fue validado
por tres (03) expertos, de la cual se obtuvo la siguiente tabla de

evaluacion.
Tabla 4:
Validacion de la Guia de Revision documental
Experto 1 Experto 2 Experto 3

4.8 3.9 4.5
Fuente: elaboracion propia

Tabla 5:
Validacion del Cuestionario por Expertos
Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.5 4.1 4.7

Fuente: elaboracion propia

e Confiabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos, fue
obtenida de acuerdo a la calificacion del informe de guia de experto.
Obteniendo el siguiente resultado, tabulados con el coeficiente de Alfa

de Cronbach.
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1. Instrumento: Guia de Analisis Documental

Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 6

Resultado del calculo de la confiabilidad en la Guia de Analisis Documental

Alfa de Cronbach

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46
Experto 2 5 3 4 4 3 4 3 5 4 39
Experto 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45
Suma 14 11 14 13 12 14 12 13 13 14 130
Varianza 0.33 0.33| 0.33 0.33 1.00 | 0.33 1.00 | 0.33 0.33 | 0.33| 14.33
Sumatoria Var 4.67
Var total 14.33
cronbach= 0.75
2. Instrumento: Cuestionario
Se muestra la siguiente tabla:
Tabla 7
Resultado del calculo de la confiabilidad en cuestionario
Alfa de Cronbach
Criterios

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |Total

Experto 1 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 45

Experto 2 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 41

Experto 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47

SUMA 14 14 14 15 13 14 13 11 11 14 | 133

Varianza 0.33 | 0.33 0.33 [0.00| 0.33 | 0.33 | 0.33 [0.33|/0.33|0.33|9.33
Sumatoria Var  3.00

Var total 9.33

cronbach = 0.75

Dado que los 2 instrumentos presentan un coeficiente mayor a 0.7 se

consideran que la confiabilidad es aceptable y aplicable.
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2.5.

Métodos de andlisis de datos

La investigacion es de naturaleza cuantitativa por lo que se aplicara
la estadistica para el recojo, proceso y analisis de la informacion
obtenida de campo producto de los instrumentos empleados. Esta

sera ejecutada de la siguiente manera:

¢ Organizacion de datos
e Procesamiento o conteo de informacion
e Tabulacion Tablas estadisticas y gréaficos

e Analisis Descriptivo e inferencial.
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Resultados

3.1. Realizar un estudio sobre la gestion de transporte de cargas en la
empresa PERALTA PAREDES E.LR.L para identificar
caracteristicas funcionales y técnicas del proceso.

En la ejecucion de este objetivo se logro utilizar la forma como la
empresa gestiona o controla el transporte de carga hacia los
distintos lugares de la regibn San Martin mediante el uso de
tecnologias de informacion.
Tabla 8
Resultados del andlisis documental
. Unidad o Formato
Documento Frecuencia Descripcion
Responsable Documento
Se encarga de registrar y
Registro de Area de personal controlar. a todos los
Transportistas Mensual de apoyo transportistas. Manual
administrativo
Informacion del medio o
Manifiesto de carga . unidad de transporte
Diario Area de logistica nimero de carga, peso e manual
identificacion de la carga
Se obliga frente a otra
denominada cargadora”,
p a cambio de un precio, a
Area de .
- trasladar mercancias de
Contratos de Transporte Semanal administrador un  lugar a  otro manual
de carga general 9 . Y
ponerlas a disposicion
de la persona designada
i en el contrato.
Area de Se le asigna una fecha y
Programacion de Salida . administrador horario de salida de los
. Diario . - manual
de vehiculos general vehiculos hacia el lugar
indicado
Se encarga de asignarle
Presupuesto de salidas Area de al transportista un viatico
de camiones Diario administrador durante el traslado de la manual
general carga.
Se controla tiempo que
Ficha de Monitoreo de demora en salir un
Tiempos de Salida y Diario Area de logistica  vehiculo y de entregar el manual

Entrega

encargado en el lugar y
direccioén indicado

Fuente: elaboracion propia

= Numero de documentos de control :
= Cantidad de Informes operativos y estratégicos: 8
= Numero de Estadisticas de seguimiento de Gestion: 5
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» Resultados de la encuesta al administrador general vy
personal de apoyo administrativo de la empresa PERALTA
PAREDES E.I.LR.L

» Grado de uso de tecnhologias
Pregunta 1
¢, Como calificaria usted la instalacion, asesoramiento, uso
del software y equipamiento de los equipos informaticos
dentro de la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L.?

Tabla 9
Asesoramiento del software
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 1 16.67%
MUY BAJO 5 83.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0,
10.00% 0.00% 0.00% 16.67%
0.00%

83.33%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 3. Asesoramiento del software
Fuente: Elaboracion propia

47



En el caso de grado de uso de tecnologias en la encuesta
nos voto un resultado de 16.67% que es bajo con respecto a
software y equipamiento, 83.33% muy bajo que no tienen
conocimiento de equipamiento informatico dentro de la

empresa esta encuesta se realizo antes.

Preqgunta 2
¢En qué medida los equipos informaticos, PC o laptop estan

conectados en red para su posterior uso de la tecnologia

como es el software instalado en la empresa?

Tabla 10
Medida de los equipos informaticos
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 2 33.33%
MUY BAJO 4 66.67%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
70.00%
60.00% 66.67%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

33.33%

0.00% 0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Me( Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta 2, de grado de uso de tecnologias tiene un
resulta en nuestra encuesta de 33.33% bajo y 66.67% muy
bajo, ambos resultado muestra una opinién que la empresa
no tienen informacion lo que es una conexion en red de los

equipos informaticos.

Prequnta 3
¢,Cémo ayuda la tecnologia actual al crecimiento de la

empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L.?

Tabla 11
Tecnologia actual
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 3 50.00%
MUY BAJO 3 50.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%
50.00% 50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 5. Tecnologia actual
Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta 3 de grado de uso de tecnologias de la tabla
N° 10 nos dio un resultado de 50.00% bajo 50.00% muy
bajo, no tienen conocimiento ni informacion de tecnologias

actuales de informacion dentro de la empresa.

hi%
MEDIO

ALTO
0%

0%

BAJO
33%

MUY BAJO

67% l

= ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 6. Grado de uso de tecnologias
Interpretacion de la figura 6

Esta figura representa el monto total de las tres preguntas
del indicador grado de uso de tecnologias, se puede
observar el color amarillo representa un 67% que es muy
bajo, el color plomo un 33% que es bajo todo esto indica el

poco nivel de utilizacion de tecnologia dentro de la empresa.

= Nivel de disponibilidad de la informacion
Prequnta 4
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¢En qué nivel dispone de informacion el personal
administrativo o trabajador de la empresa a través de un

teléfono celular u otro tipo de equipo de comunicacion?

Tabla 12

Informacion al personal administrativo
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 3 50.00%

MUY BAJO 2 33.33%

TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

50.00%

33.33%

16.67%

0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

., .. .
|nfnrmor~|nn al nareanal adminictrativin

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indicador nivel de disponibilidad de la
informacion de la pregunta 4 nos dio una calificaciéon de
16.67% Medio, este resultado hace referencia que algunos
del personal administrativo no cuentan con equipos de
comunicacion 50.00% Bajo, 33.33% Muy Bajo.
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Pregunta 5
¢En qué medida se dispone de informacion estratégica para

el apoyo a la gerencia al momento de solicitarla?

Tabla 13
Informacion estratégico
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 4 66.67%
MUY BAJO 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

80.00%

70.00%

60.00% 66.67%
50.00%

40.00%

30.00% 33.33%
20.00%

10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Informacion estratégico
Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta de nivel de disponibilidad de la informacion
del resultado de la tabla N° 12 el resultado es de 66.67%
Bajo y 33.33% muy bajo, no existe una estrategia dentro de

la empresa que se presentan en la estructura del entorno.

Pregunta 6
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¢ Se utilizan canales tecnologicos para la disposicion de la

informacion al momento de requerirla?

Tabla 14
Canales tecnoldgicos
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 5 83.33%
MUY BAJO 1 16.67%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
90.00%
F 80.00% —
70.00%
60.00%
g 50.00%
40.00%
u
30.00%
M 20.00%
a 10.00% 16.67%
0.00% 0.00%
0.00%
hi%
9 ALTO MEDIO ®BAJO = MUY BAJO

Car Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 6 de la tabla 13 nos dio un resultado de
83.33% Bajo y 16.67% Muy Bajo, en la empresa no existe
canales tecnoldgicas ya que es por falta de conocimiento del

personal administrativo.
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( 28%

(

f

q
BAJO
67%

(

I = ALTO MEDIO = BAJO = MUY BAJO

i

vel de disponibilidad de la informacién
Interpretacion de la figura N° 10

En la figura N°10 representa un monto total de la preguntas
del indicador Nivel de disponibilidad de la informacion, como
nos muestra en la figura el 67% tiene un nivel Bajo, el 28%
Muy Bajo, el 5% Medio. Todo esto indica que no tienen

informacién adecuada.

= NIVEL DE AGILIDAD DE PROCESOS
Prequnta 7
¢Se cumplen las actividades de gestion de carga en la
empresa segun los plazos establecidos en la empresa
PERALTA PAREDES E.I.LR.L?

Tabla 15

Actividades de gestion
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 1 16.67%
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BAJO 4 66.67%

MUY BAJO 1 16.67%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
70.00%
60.00% 66.67%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 0.00% 16.67% 16.67%
. 0
0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

t
ividades de gestion

Fuente: Elaboracion
La mayoria de las veces no cumplan la gestion de carga ya
que el personal no toma interés en el trabajo establecido y
por ese motivo la empresa necesita contratar personal
calificado en ese rubro, esto es con respecto a la tabla 12 de
la pregunta 7.
Prequnta 8
¢ Considera que el tiempo de ejecucion de las actividades
planificadas es adecuado en la Empresa PERALTA
PAREDES E.I.R.L?

Tabla 16

Tiempo de ejecucion
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 4 66.67%
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MUY BAJO 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
F 70.00%
i
g 60.00% 66.67%
q| 50-00%
r | 40.00%
0,

af 30.00% 33.33%

20.00%
1| 10.00%

SRR 0.00% 0.00%
2| 0.00%

hi%

T ALTO MEDIO mBAJO = MUY BAJO

i
empo de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

En esta encuesta nos dio un resultado de 66.67% Bajo,
33.33% Muy Baja, que no hay una coordinacion con el
administrador general ni el personal administrativo en ese
aspecto la empresa tienen que mejorar la comunicacién con

el personal que labora.

Prequnta 9
¢En qué medida las tecnologias actuales influyen en la

empresa agilizando las actividades de gestion de carga?

Tabla 17
Agilizando las actividades
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Inter
preta
cion
de la
figura
14

Escala fi hi%

ALTO 0 0.00%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 1 16.67%
MUY BAJO 5 83.33%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
90.00%
80.00% 83 33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 16.67%
0.00%
hi%
mALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
Figura 13. Agilizando las actividades
LA J,UT 1A . aAaviaa 1IN 1LV UT 111VCl1 uUcCT (J.UIIIUCLU Ue proceSOS

Fuente: ®laboracion propia

dio un resultado de 16.67% Bajo y 83.33% Muy Bajo, en
esta encuesta la tecnologia no influye en la empresa ya que

ellos no tienen conocimiento.

hi% MEDIO

ALTO 5%

0%

MUY BAJO
45%

= ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

BAJO
50%

Figura 14. Nivel de agilidad de procesos



En la siguiente figura del indicador nivel de agilidad de
procesos se observa el monto total de las tres preguntas, el
50% Bajo, el 45% Muy Bajo, el 5% Medio todo esto

representa el monto total de las encuestas.

GRADO DE APOYO A LA TOMA DE DESICIONES

Pregunta 10
¢ Considera Usted que la toma de decisiones actual tiene

todo el apoyo tecnolégico?

Tabla 18
Toma de decisiones
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 2 33.33%
MUY BAJO 3 50.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%

40.00%

c

30.00%

-

20.00%

10.00%

0.00%

50.00%

33.33%

16.67%

0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Tonm Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de grado de apoyo a la toma de decisiones,
considerando la pregunta 10 de la tabla N°17 dio un resulta
de la encuesta de 16.67% Medio, 33.33% Bajo y 50% Muy
Bajo, no tiene todo el apoyo ya que la empresa no cuenta
con un personal que capacita a los trabajadores en la

tecnoldgico.

Prequnta 11
¢, Considera usted que la toma de decisiones es adecuada

en la forma que se realiza actualmente?

Tabla 19
Nivel de toma de decisiones
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 3 50.00%
MUY BAJO 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

60.00%

50.00%
50.00%

40.00%

30.00% 33.33%

20.00%

16.67%
10.00%

0.00%
0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figural6. Nivel de toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia



aso de la pregunta 11 de la tabla N° 18 no dio un resultado
en la encuesta de 16.67% Medio, 50.00% Bajo y 33.33%
Muy Bajo. No es la adecuada ya que la empresa no cumple

con la norma actualmente.

Prequnta 12
¢ Se genera informacion de calidad para la toma de

decisiones en la actualidad?

Tabla 20
Informacion de calidad
Escala fi hi%
ALTO 0 0.00%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 1 16.67%
MUY BAJO 4 66.67%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

80.00%
70.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% 16.67% 16.67%

0.00%
0.00%

hi%

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 17. Informacion de calidad

Fuente: Elaboracién propia
ue 1a erncuestla ue 10.0/%o IVIEUIU 10.0 /Y0 bd)u y 00.07% Muy

1n o ragyltado

Bajo. En este caso No se genera ninguna informacién de
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calidad ya que la parte administrativa no informa de lo que

esta sucediendo en la empresa.

Resumen

hi%
ALTO
0%

MEDIO
17%

MUY BAJO
50%

BAJO
33%

= ALTO = MEDIO = BAJO MUY BAJO

[g]

Figura 18. Grado de apoyo a la toma de decisiones

Interpretacion de la figura 18 . .
uecisiuiies se pueue vwuserval el ouvo Muy Bajo, el 33% Bajo

a la toma de

Nunca, el 17% Medio todo esto nos da una cantidad porcentual
de cada escala en el indicador.

3.2. Desarrollar el Sistema Web Movil utilizando la metodologia Agil

Scrum y plataforma Software Libre con tecnologia Moévil.

3.2.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
61



1. Actores.
» Administrador
» Usuario

2. Casos de uso

2.1. Casos de uso de primer nivel

CASOS DE USO PRIMER NIVEL

-

Administrar Perscnal

O

Administrar Sucursales

Administrar Cligntes

Adminigrar Agencias

Admnistrar Choferes Q

Adminigtrar Vehiculos

-

GestionarCajs

Usuaric

Administrador

Control de Carg

-

Generar Reporte Gestionar Facturacion

2.2. Explotacion de casos de uso

2.2.1. Diagrama de caso de uso: explotacion administrar
personal.
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EXPLOTACION: Administrar Personal

O

Maodificar Personal

e

Registrar Personal

Administrador
Usuario
Modificar Usuan
Registrar Perf
Modificar Perfl Q

Modificar Contrasena
de uso: Explotacién Administrar Sucursales.

EXPLOTACION: Administrar Sucursales

/Registrar Sucursal

~
AdmmNO

Modificar Sucursal



2.2.3. Diagrama de caso de uso: explotacion administrar
agencia.

EXPLOTACION: Administrar Agencia

/ Registrar Agencia

Adn’inistrak :

Modificar Agencia

de uso: explotacién administrar cliente

EXPLOTACION: Administrar Clientes

EXPLOTACION: Administrar Choferes

% /egistrar Chofer

Usuano :
Modificar Chofer



caso de uso: explotacion administrar choferes.

2.2.6. Diagrama de caso de uso: explotacion administrar
vehiculos.

EXPLOTACION: Administrar Vehiculo

>

/Regsitrar Marca
D

Usuano Regsitrar Color

-

Regsitrar Wehiculo

0 de uso: explotacion gestionar caja.
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EXPLOTACION: Gestionar Caja

-

/Regiﬁtrar Concepto

Administrador Clasificar Conceptos %

. Usuario
Registrar Ingresos

-

Registrar Egresos

-

Regsitrar Arqueo

2.2.8. Diagrama de caso de uso: explotacion gestionar
facturacion.

EXPLOTACION: Gestionar Facturacion
T

EXPLOTACION: Control de carga

1
/Registrar Moneda

Administrador Registrar Carga

D

Registrar Salida

O

Registrar LLegada de

iculo

Entregar Carga



uso: explotacion control de carga.

2.2.10. Diagrama de caso de uso: explotacion generar
reporte.

EXPLOTACION: Generar Reporte

O

Emitir Informe de Ingresus\
Administradaor Emitir Informe de Egresns
Usuario

-

Generar Promedio de Entrega

-

Generar Grafico de ventas

>

Emitir Informe de Facturaciones

3. Stakeholders
Responsable gerente administrativa
Tabla 21
4. Lista exhaustiva de requerimientos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

GRUPO 1: Administrar Personal

- Registrar Usuario

- Modificar Usuario

- Registrar Personal

- Modificar personal

- Registrar Perfil

- Modificar Perfil

- Modificar Contrasefia
GRUPO 2: Administrar Sucursal

- Registrar Sucursal

- Modificar Sucursal
GRUPO 3: Administrar Agencia

- Registrar Agencia

- Modificar Agencia
GRUPO 4: Administrar Cliente

- Registrar Cliente
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- Modificar Cliente

GRUPO 5: Administrar Choferes
- Registrar Chofer
- Modificar Chofer

GRUPO 6: Administrar Vehiculos

- Registrar Marca

- Registrar Color

- Registrar Vehiculos
GRUPO 7: Gestionar Caja

- Registrar Concepto

- Maodificar Concepto

- Registrar Ingresos

- Registrar Egresos

- Registrar Arqueo
GRUPO 8: Gestionar Facturacion

- Registrar Forma de pago

- Registrar Facturacion

- Anular Facturacion
GRUPO 9: Control de Carga

- Registrar Moneda

- Registrar Carga

- Registrar Salida

- Registrar Llegada de Vehiculo

- Entregar Carga
GRUPO 10: Generar Reporte

- Emitir Informe de Ingresos

- Emitir Informe de Egresos

- Generar Grafico de Ventas
- Emitir Informe de facturacion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Plataforma web Movil

- Performance
- Usabilidad
- Confiabilidad
- Accesibilidad
Tabla 22:
3.2.2. Product backlog

ID Requisito Orden
RFO1 - Registrar Usuario 20
RF02 - Modificar Usuario 21
RFO3 - Registrar Personal 4
RF04 - Modificar personal 25
RFO5 - Registrar Perfil 3
RFO6 - Modificar Perfil 2
RFO7 - Modificar Contrasefia 19
RFO8 - Registrar Sucursal 11
RF09 - Modificar sucursal 5
RF10 - Registrar Agencia 10
RF11 - Modificar Agencia 31
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RF12 - Registrar Cliente 8

RF13 - Modificar Cliente 7
RF14 - Registrar Chofer 12
RF15 - Modificar Chofer 15
RF16 - Registrar Marca 16
RF17 - Registrar Color 17
RF18 - Registrar Vehiculos 18
RF19 - Registrar Conceptos 13
RF20 - Modificar Conceptos 6
RF22 - Registrar ingresos 14
RF23 - Registrar Egresos 23
RF24 - Registrar Arqueo 35
RF25 - Registrar Forma de Pago 33
RF26 - Registrar Facturacion 26
RF27 - Anular Facturacion 1
RF28 - Registrar Moneda 24
RF29 - Registrar Carga 26
RF30 - Registrar Salida 34
RF31 - Registrar Llegada de Vehiculo 30
RF32 - Entregar Carga 27
RF33 - Emitir Informe de Ingresos 29
RF34 - Emitir Informe de Egresos 9
RF35 - Generar Promedio de Entrega 32
RF36 - Generar Grafico de Ventas 28
RF37 - Emitir Informe de facturacion 22
RNO1 - Plataforma web Movil

RNO2 - Performance

RNO3 - Usabilidad Permanente
RNO4 - Confiabilidad

RNO5 - Accesibilidad

Tabla 23

3.2.3. Sprint planning meeting

ID  Historias de Usuario SPRINT ESTIMACION
(Horas)
ADMINISTRAR PERSONAL
RFO1 - Registrar Usuario 4 8
RF02 - Modificar Usuario 4 2
RFO03 - Registrar Personal 4 1
RFO4 - Modificar personal 2 3
RFO5 - Registrar Perfil 1 5
RFO6 - Modificar Perfil 2 4
RFO7 - Modificar Contrasefia 1 3
ADMINISTRAR SUCURSAL
RFO8 - Registrar Sucursal 1 6
RFO09 - Maodificar Sucursal 1 2

ADMINISTRAR AGENCIA
RF10 - Registrar Agencia
RF11 - Modificar Agencia

NN
o o1
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RF12
RF13

RF14
RF15
RF16

RF17
RF18
RF19
RF20
RF21

RF22
RF23
RF24

RF25
RF26
RF27
RF28
RF29

RF31
RF32
RF33
RF34
RF35

ADMINISTRAR CHOFERES

Registrar Chofer 3 4
Madificar Chofer 3 4
ADMINISTRAR VEHICULOS
Registrar Marca 3 2
Registrar Color 3 2
Registrar Vehiculos 3 2
GESTIONAR CAJA
Registrar Concepto 2 4
Modificar Concepto 1 5
Registrar Ingresos 2 3
Registrar Egresos 2 3
Registrar Arqueo 2 3
GESTIONAR FACTURACION
Registrar Forma de pago 2 5
Registrar Facturacion 2 3
Anular Facturacion 1 2
CONTROL DE CARGA
Registrar Moneda 1 3
Registrar Carga 2 5
Registrar Salida 2 4
Registrar Llegada de Vehiculo 3 6
Entregar Carga 2 3
GENERAR REPORTE
Emitir Informe de Ingresos 3 4
Emitir Informe de Egresos 3 5
Generar Promedio de Entrega 2 4
Generar Grafico de Ventas 3 4
Emitir Informe de facturacion 2 4

e PRIMER SPRINT

1. Planificacién

1.1. Objetivo
Implementar el registro de todas las cargas enviadas
determinando, en que almacén se encuentra, su linea
respectiva, asi como a través de qué tipos se registra su

ingreso en la empresa.
1.2. Alcance

Comprende los mddulos: Administracion de Usuario, asi

como una parte del médulo de control de carga.
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Tabla 24
1.3. Backlog de sprint

TAREAS Total Esfuerzo
Horas
Sprint 1 06/07/2017 al Total: 18  Total: 18
09/07/2017
RF25 Registrar moneda - 6
- Describir caso de uso 0.07 -
- Modelamiento de datos 1.60 -
- Crear Formulario 2.50 -
- Compilar y Probar 1.00 -
RF26  Registrar carga - 2
o - Describir caso de uso 0.08 -
— - Modelamiento de datos 0.42 -
> - Crear Formulario 1.00 -
- Compilar y Probar 0.50 -
w RF27  Registrar Salida - 2
" - Describir caso de uso 0.08 -
- Modelamiento de datos 0.42 -
< - Crear Formulario 1.00 -
W - Compilar y Probar 0.50 -
- RF28 Registrar Llegada de - 6
w vehiculo
o - Describir caso de uso 0.08 -
- Modelamiento de datos 1.92 -
- Crear Formulario 3.00 -
- Compilar y Probar 1.00 -
RF29 Entrega de Carga - 2
- Describir caso de uso 0.08 -
- Modelamiento de datos 0.49 -
- Crear Formulario 1.00 -
- Compilar y Probar 0.60 -
2. Ejecucion.

2.1. RF25: Registrar Moneda.
2.1.1. Descripcién del caso de uso.
De acuerdo al caso de uso se analizd que en el sistema
web movil se registra el tipo de monedas, que puede ser
en moneda de soles o en ddlares americanos y las horas

de estimacion.
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Tabla 25
Control de carga

ID  Historias de Usuario SPRINT ESTIMACION
(Horas)

CONTROL DE CARGA
RF25 - Registrar Moneda
RF26 - Registrar Carga
RF27 - Registrar Salida
RF28 - Registrar Llegada de Vehiculo
RF29 - Entregar Carga

NWNDN P
WOk~ oIw

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Modelamiento de datos
El modelo de la base de datos o sistema de informacion

es presentado en tabla de registrar moneda:

movimientodetalle

i Kmaovimiento
i item

s Cantidad
il DreCio
producto
e

Figura 19. Sistema de informacion
Interpretacion de la figura 19
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2.1.3. Formulario

Aqui se observa la imagen del interfaz registro de

> Acciones Descripcion
J
& T Dolares
& T Nuevos Soles

moneda totalmente codificado del sistema web movil.

Figura 20. Registro de moneda
Interpretacion de la figura 20

Simbolo:

Efectivo: Sl NO

Estado: Activo




Figura 21. Codigo del sistema web movil

Interpretacion de la figura 21

2.2.

2.2.1. Descripcion de caso de uso

2.1.4. Pruebas.

Prueba de caja blanca:
Si se conoce el funcionamiento interno del software
registrar moneda, se aplican pruebas para asegurar que
todas las piezas encajan, es decir, que las operaciones
internas se realizan de acuerdo a las especificaciones, y
gue se han probado todas los componentes internas del
software.
Prueba de caja negra:
Se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema reduciendo
el numero de casos de prueba mediante la eleccién de
entradas y salidas validas y no validas que ejercitan toda
la funcionalidad del sistema.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las
siguientes categorias:

- Funciones incorrectas o ausentes.

- Errores de interfaz.

- Errores en estructuras de datos o en accesos a

bases de datos externas.
- Errores de rendimiento.

- Errores de inicializacion y de terminacion.

RF26: Registrar Carga
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Se describe el caso de uso en registrar carga donde se

registra todas las cargas enviadas a su lugar asignado

por el cliente.

Tabla 26

Historia de usuario

ID  Historias de Usuario SPRINT ESTIMACION

(Horas)
CONTROL DE CARGA

RF25 - Registrar Moneda 1 3
RF26 - Registrar Carga 2 5
RF27 - Registrar Salida 2 4
RF28 - Registrar Llegada de Vehiculo 3 6
RF29 - Entregar Carga 2 3

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Modelamiento de datos:

El modelo de la base de datos o sistema de informacién

se representa asi:

|
salidascarga
Mdsahda
PN idmovimiento
item
estado
 Mdoficina
= tipo

Figura 22. Modelo de la base de datos
Interpretacion de la figura 22

2.2.3. Formulario:
En la imagen se muestra el interfaz, registrar carga

totalmente codificada.
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Gestion de Cargas

17343 Q

© Acciones Fecha Guia Remitente Consiganado Origen Destino
& Q 2012017 0013-0023841  ACERO MAMANILONGINOS RAFAEL  ACOSTA RODRIGUEZ RENE LIMA TARAPOTO
&S Q 20112017 0012-0023341  ACUNA DIAZ RICHARD PAUL ACOSTA GARCIA ERMAN LIMA TARAPOTO
&S Q 18/11/2017  0011-0023840  ATLETIC SPORT SAC ABARCA QUISPE JUAN CARLOS LIMA 1QUITCS
& Q 18172017 0011-0023841 3B TEXTILSRL. ABHERS.AC. LIMA TARAPOTO
&S Q 12/07/2017 | D11-0036106  YAJAHUANCA PENA ERNESTO YAJAHUANCA PENA ERNESTO LIMA TARAPOTO
&S Q 12/07/2017 0110036107 MONSEFU RIVERDS VICTCR ALFONSO  FRIAS GUERRERD RONAL ALEJANDRO LIMA MOYOBAWMBA
& Q 12/07/2017 0110036104 ~ CENTRO DE MODADIAZ SRL CENTRO DE MODA DIAZ SR.L LIMA TARAPOTO
&S Q 12/07/2017 0110036105 ~ ADHERCOLEIRL COMERCIAL SANDRAS.AC. LIMA TARAPOTO
& W Q
& Q 12/07/2017  007-0013425  VIDAL SANCHEZ AURORA DIGNA DISTRIBUIDORA DE CONFECCIONES THEDIUSEIRL  LIMA 1QUITCS

2 3 4 5 1735 »

Figura 23. Registro de carga

2.2.4. Pruebas:
Prueba de caja blanca:
Si se conoce el funcionamiento interno del software
registrar Carga, se aplican prueba para asegurar que
todas las piezas encajan, es decir, que las operaciones
internas se realizan de acuerdo a las especificaciones, y
gue se han probado todas los componentes internas del
software.
Interpretacion de la figura 23 ja negra:
Se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema registro de
carga reduciendo el numero de casos de prueba
mediante la eleccion de entradas y salidas validas y no

validas que ejercitan toda la funcionalidad del sistema.
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La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las
siguientes categorias:
- Funciones incorrectas o ausentes.
- Errores de interfaz.
- Errores en estructuras de datos o en accesos a
bases de datos externas.

- Errores de rendimiento.

2.3. RF27: Registrar Salida:
2.3.1. Descripcién del caso de uso:
De acuerdo al caso de uso se analizd que en el sistema

web movil se registra la salida de los vehiculos.

Tabla 27
Control de carga de vehiculo
ID  Historias de Usuario SPRINT ESTIMACION
(Horas)
CONTROL DE CARGA
RF25 - Registrar Moneda 1 3
RF26 - Registrar Carga 2 5
RF27 - Registrar Salida 2 4
RF28 - Registrar Llegada de Vehiculo 3 6
RF29 - Entregar Carga 2 3

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2. Modelamiento de datos
El modelo de la base de datos o sistema de informacién

se representa asi en tabla del sistema registrar salida:

_____

hea=a==lhids

A== ria s
R e e




Figura 24. Registro de salida

Interpretacion de la figura 24

2.3.3. Formulario

En la imagen se muestra el interfaz, registrar salida de

los vehiculos totalmente codificada.

Gestion de Salidas

312 Q

Acciones Recorrido Vehiculo Chofer Fecha Hora
Q LIMA - IQUITOS TRANSPORTES HARRY SACHINO ( F9I-842 ) GUZMAN ALEJANDRD PEREZ DOMINGUEZ ~ 31/12/2016 13:38:00
Q LIMA - NUEVA CAJAMARCA  RAMOS ALLCCA FILOMENCISUZO (F48-724 ) RAMOS ALLCA LIDIO H 20:44:00
Q LIMA - IQUITOS JULIAN MIGUEL COCHACHIN MENDOZAHING { B2X-833 ) PARICNA GARCIA JUAN EDILBERTC 31/05/2017 19:16:00
Q LIMA-TOCACHE NAUPARI GARCIA SEVERIANG FELIXISUZO ( DY-363 ) JOSE LUIS FERNANDEZ DELGADO 19:04:00
Q LIMA - YURIMAGUAS CABANILLA ARREDCONDO ALEJAHING ( DOT-735 ) BRAULIO GUTIERREZ TAIPE 31/03/2017 18:43:00
Q LIMA - IQUITOS OPERADGR LOGISTICC WALDAN SACISUZGC ( BOZ-014 ) ESPINGZA PAYANG WILLY 31/01/2017 21:01-00
Q LIMA - PUCALLPA TRANSPORTES DE CARGA UNION P&S EIRLHINO ( W1P-918 ) JUAN CARLCS POMA SALVATIERRA 310172017 11:58:00
Q LIMA - IQUITOS NAUPARI GARCIA SEVERIANG FELIXISUZO { DEY-363 ) JOSE LUIS FERNANDEZ DELGADO 30/05/2017 21:14:00
Q LIMA - YURIMAGUAS GBRUPC AYPERMAX S.R.LKENWCRTH ( T2K-840 ABP-999 EDWARDO WILVER QUINTE 30/04/2017 11:59:00
Q LIMA - IQUITOS GRUPC AYPERMAX S R L KENWORTH ( T2K-340 ABP-900 ) EDWARDC WILVER QUINTE 30/04/2017 11:42.00
4 M

m:

32

»

Figura 25. Salida vehiculos
Interpretacion de la figura 25
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Nueva Salida

Recorrido :
Vehiculo :
Chofer :
Fecha Salida:
Hora Salida:

Observaciones:

Item Fecha Nro Guia

05/12/2017

09

02

B P O O

2
Destinatario Destino Importe Peso

Totales 0.00 0.00

Carga Util Vehiculo 0.00

Diferencia

Figura 26. Registro de nueva salida
Interpretacion de la figura 26

2.3.4. Pruebas

Prueba de caja blanca

Si se conoce el funcionamiento interno del software
registrar salida, se aplican prueba para asegurar que
todas las piezas encajan, es decir, que las operaciones
internas se realizan de acuerdo a las especificaciones, y
gue se han probado todas los componentes internas del

software.

Prueba de caja negra
Se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema registro de
carga reduciendo el numero de casos de prueba
mediante la eleccion de entradas y salidas vélidas y no
validas que ejercitan toda la funcionalidad del sistema.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las
siguientes categorias:

- Funciones incorrectas o ausentes.

- Errores de interfaz.
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- Errores en estructuras de datos o en accesos a
bases de datos externas.
- Errores de rendimiento.
2.4. RF28: Registrar Llegada de Vehiculo:
2.4.1. Descripcién del caso de uso
De acuerdo al caso de uso se analizd que en el sistema
web movil se registra la llegada de los vehiculos.

Tabla 28
Historia de sprint

ID Historias de Usuario SPRINT ESTIMACION

(Horas)
CONTROL DE CARGA
RF25 - Registrar Moneda 1 3
RF26 Registrar Carga 2 5
RF27 Registrar Salida 2 4
RF28 - Registrar Llegada de Vehiculo 3 6
RF29 - Entregar Carga 2 3

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Modelamiento de datos
El modelo de la base de datos o sistema de informacion

se representa asi en tabla del sistema:

Figura 27. Salida y llegada
Interpretacion de la figura 27
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2.4.3.

Formulario
En la imagen se muestra el interfaz, registrar llegada de

los vehiculos totalmente codificada:

Llegada de Vehiculos

8 Q
€ Acciones Recorrido Vehiculo Chofer Fecha Hora

Q LIMA - 1QUITOS NAUPARI GARCIA SEVERIANO FELIX ( DBY-863 JOSE LUIS FERNANDEZ DELGADC 281172017 09:25:00
Q LIMA - TARAPCTO PAULING SILVANO AQUING AQUING ( A GENARC MOISES CRUZADO GARCIA  13/11/2017 12:47-00
Q LIMA - YURIMAGUAS ~ TRANSPCRTES PERALTA PAREDES EIR| 554) PERALTA PAREDES ROBERTH 16:42:00
Q LIMA-YURIMAGUAS ~ TRANSPORTE HERMANOS JVC SAC ( ARV-714 ) CONDORACHAY DIAZ VICTOR 16:45:00
Q LIMA - 1QUITOS TRANSPORTES PERALTA PAREDES EIR! 554) PERALTA PAREDES ROBERTH 18:27-00
Q LIMA - 1QUITOS OPERADCR LOGISTICC WALDAN SAC ( BDZ-314) ESPINGZA PAYANO WILLY 16:43:00
Q LIMA - 1QUITOS RNAUPARI REFULIO FRANCY ( C1K-867 FAURAR| REFULIO FRANCY 18:41-00
Q LIMA - 1QUITOS OPERADCR LOGISTICC WALDAN SAC ( BDZ-G14) ESPINGZA PAYANO WILLY 22:17:01

Figura 28. Llegada de vehiculos
Interpretacion de la figura 28

Nueva Llegadas

Recorrido :

Vehiculo :

Chofer:

Fecha Llegada: 05122017

@ o o P

Hora Llegada: 09 |31

Observaciones:

ltem Fecha Nro Guia Destinatario Destino

Figura 29. Nueva llegada
Interpretacion de la figura 29

2.4.4.

Pruebas
Prueba de caja blanca
Si se conoce el funcionamiento interno del software
llegada de vehiculos, se aplican prueba para asegurar
que todas las piezas encajan, es decir, que las
operaciones internas se realizan de acuerdo a las
especificaciones, y que se han probado todas los
componentes internas del software.
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Prueba de caja negra
Se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema registro de
carga reduciendo el numero de casos de prueba
mediante la eleccion de entradas y salidas validas y no
validas que ejercitan toda la funcionalidad del sistema.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las
siguientes categorias:

- Funciones incorrectas o ausentes.

- Errores de interfaz.

- Errores en estructuras de datos o en accesos a

bases de datos externas.

- Errores de rendimiento

2.5. RF29: Entrega de Carga
2.5.1. Descripcion del caso de uso
De acuerdo al caso de uso se analizé que en el sistema

web movil se registra la entrega de carga.

Tabla 29
Historia de estimacion
ID Historias de Usuario SPRINT ESTIMACION
(Horas)
CONTROL DE CARGA

RF25 - Registrar Moneda 1 3
RF26 - Registrar Carga 2 5
RF27 - Registrar Salida 2 4
RF28 - Registrar Llegada de Vehiculo 3 6
RF29 - Entregar Carga 2 3

Fuente: Elaboracién propia

2.5.2. Modelamiento de datos
El modelo de la base de datos o sistema de informacién

se representa asi en tabla del sistema entrega de carga.

=l id

i idsalida
[=3 - — —
U oToIng
=1 e
L -

= dchofer

- - —— -




Figura 30. Registrar salida y llegada
Interpretacion de la figura 30

2.5.3. Formulario

En la imagen se muestra el interfaz, registrar entrega de

carga totalmente codificada.

Nueva Llegadas

182 Q
Acciones Fecha Guia Remitente Consiganat
1812017 | 0011-0023341 3B TEXTILSRL. ABHER S.A.C

30/05/2017 011-0033427

30/05/2017 011-0033426

011-0032424

011-0033432

011-0033431

011-0032476

011-0033473

011-0033470

011-0033471

YAJAHUANCA PENA ERNESTO

CORPORACION DAMARIS S.A.C

YUPANQUI GONZALES JUANA

COMERCIAL LUIS CLAUDIOELR.L.

SAUCEDO FERNANDEZ NEIL

SANCHEZ MENDOZA LILLIANA KATERINE

MECANICA SANTA MARIA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - MECANICA SANTA MARIA SR.L.

CRBEGOSO PAREDES VICTORIA EMPERATRIZ

BOCANEGRA HERRERA ROGER JUAN

YAJAHUANCA PE

BECERRA CUBA

GARCIA JARAIT

COMERCIAL LU

SAUCEDO FERN

SHAFIAMA REAT

BARTRADING Elf

FANIHUARA QUIt

HUELLA DE CAM

9 a
2 5]

Figura 31. Registrar nueva llegada

2.5.4. Pruebas:

Prueba de caja blanca
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Si se conoce el funcionamiento interno del software
registrar entrega de carga, se aplican prueba para
asegurar que todas las piezas encajan, es decir, que las
operaciones internas se realizan de acuerdo a las
especificaciones, y que se han probado todas los

componentes internas del software.

Prueba de caja negra
Se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema registro de
carga reduciendo el numero de casos de prueba
mediante la eleccion de entradas y salidas validas y no
validas que ejercitan toda la funcionalidad del sistema.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las
siguientes categorias:

- Funciones incorrectas o ausentes.

- Errores de interfaz.

- Errores en estructuras de datos o en accesos a

bases de datos externas.

- Errores de rendimiento
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2] Iniciar Sesién x

<« C | ® Noes seguro | www.proyectofinalhsb.com/login.php

Restablecer su Contrasefia

© ReyEryck Soft - DERECHOS RESERVADOS
www.reyeryck.com
#995279175

Figura 32. Sistema web movil de la informacion
Interpretacion de la figura 32
Se muestra una vista en el sistema web movil donde te pide
ingresar el nombre del usuario y luego la contrasefia para asi

ingresar al sistema web movil.

[J) GRUPO PERALTA PAREC X
& C | ® www.proyectofinalhsb.com/index.phe

a @ LIMALIMA - LA VICTORIA - BAUZATE O HARVEY

i coouriant © 2017 Revervck Soft. All rights reserved SISCOM Version 3.0

Figura 33. Ejecucion de sistema web mdvil de la informacion
Interpretacion de la figura 33
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Aqui nos muestra toda las aplicaciones que se van a utilizar en

el sistema web movil asi como, controlar al personal, controlar a
los proveedores y los clientes.

-] GRUPO PERALTA PARED X all=|@ E |
&« C | ® www.proyectofinalhsb.com/index.php#

w
&

LIMALIMA - LA VICTORIA - BAUZATE O HARVEY L=

& Tablas Maestras

¥ Procesos
|+ Reportes
Q Consultas

& Seguridad

&3 Cobvriaht ® 2017 Revervek Soft. All rights reserved
bww. proyectofinalhsb.com/index,php#

SISCOM Version 3

Figura 34. Transformacién del sistema web maovil
Interpretacion de la figura 34

En esta figura nos muestra la tabla maestra del sistema web

moévil donde nos permite registrar al personal administrado de la
empresa.
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» GRUPQ PERALTA PAREC X all=m §ZI
&~ C | ® www.proyectofinalhsb.com/index.php o Yr|
o
[ K =

LIMALIMA - LA VICTORIA - BAUZATE 0 HARVEY %)
& Tablas Maestras

 Caja

+ Procesos

|#* Reportes
Q. Consultas

& Seguridad

&8 Cconvrinht ® 2017 Revervek Soft. All rights reserved
oyectofinalhsb.com/indexphp

SISCOM Version 3.0}

Figura 35. Elaborando el sistema web movil
Interpretacion de la figura 35

En esta figura nos muestra todo los procesos del sistema asi

como: Gestion de carga, gestion de salida, llegada de vehiculo y
entrega de carga.
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3.3.

Demostrar la Influencia del Sistema Web Mévil en la gestion de
transporte de cargas en la empresa PERALTA PAREDES
E.lLR.L.

Se volvio a aplicar la encuesta al personal de la Empres PERALTA
PAREDES EIRL.

> Resultados de la encuesta al administrador general vy
personal de apoyo administrativo de la empresa PERALTA
PAREDES E.l.LR.L después de laimplementacién del sistema

informatico

e GRADO DE USO DE TECNOLOGIAS
Prequnta 1
¢, Como calificaria usted la instalacidon, asesoramiento, uso
del software y equipamiento de los equipos informaticos
dentro de la empresa PERALTA PAREDES E.I.LR.L.?

Tabla 30
Equipamiento de los equipos informéticos
Escala fi hi%
ALTO 4 66.67%
MEDIO 2 33.33%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
hi%

BALTO = MEDIO ®BAJO MUY BAJO

Figura 36. Equipamiento de los equipos informaticos
Fuente: Elaboracién propia

En el caso de grado de uso de tecnologias, el 100% de
encuestados un 66.67% opina que es muy bueno (ALTO) el
asesoramiento y uso del software dentro de la empresa y un
33.33% que es regular (MEDIO) el asesoramiento y uso del
software de informacion de sistema de control y 0.00% no
opina (BAJO), 0.00% No opina (MUY BAJO)

Prequnta 2
¢En qué medida los equipos informaticos, PC o laptop estan

conectados en red para su posterior uso de la tecnologia

como es el software instalado en la empresa?

Tabla 31
Equipos informaticos
Escala fi hi%
ALTO 5 83.33%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
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TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
? - 0.00% 0.00%
0.00%

hi%

HALTO = MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 37. Equipos informaticos
Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°2 del indicador, grado de uso de

tecnologias el 100% de los encuetados se obtuvo un valor
de 50% (ALTO) mientras que el 33.33% (MEDIO) y un
16.67% (BAJO) esto indica que la conexion en red de los
equipos informaticos esta mejor debido a que le personal
administrativo contrato un informatico para la conexion en

red y asesoramiento.

Pregunta 3
¢,Como ayuda la tecnologia actual al crecimiento de la

empresa PERALTA PAREDES E.I.LR.L.?

Tabla 32
Nivel a la tecnologia actual
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Escala fi hi%

ALTO 4 66.67%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 1 16.67%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

hi%

0.00%

HALTO = MEDIO m BAJO MUY BAJO

Figura 38. Nivel a la tecnologia actual
Fuente: Elaboracion propia
En la pregunta N°3 en la figura siguiente, se muestra el grado
de uso de tecnologias obteniendo un resultado de 66.67%
(ALTO), 16.67% (MEDIO) y un 16.67% (BAJO) de esta

manera la tecnologia actual obtuvo un crecimiento adecuado

en la empresa.

Resumen

hi% | muy saio
0%

BAIO
MEDIO 6%

g

ALTO
72%

= ALTO = MEDIO = BAJO MUY BAJO




9. Grado de uso de Tecnologias
Interpretacion de la figura 26

En esta figura se observa el monto porcentual total del
indicador grado de uso de tecnologias que es un 72% Alto,
22% Medio, 6% Bajo, todo esto representa la mejora en

grado de tecnologias en la empresa.

e Nivel de disponibilidad de la informacion
Pregunta 4
¢En qué nivel dispone de informacion el personal
administrativo o trabajador de la empresa a través de un

teléfono celular u otro tipo de equipo de comunicacion?

Tabla 33
Personal administrativo
Escala fi hi%
ALTO 5 83.33%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
12'223 - 0.00% 0.00%
.00%
hi%
HALTO ®  MEDIO HBAIO © MUY BAIO
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Figura 40. Personal administrativo
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de nivel de disponibilidad de la informacion, el
100 % de encuestados el 83.33% obtuvo un resultado alto y
el 16.67% obtuvo regular (MEDIO) y BAJO y MUY BAJO el
0.00% por lo tanto el personal administrativo y los
trabajadores disponen de tecnologias asi como teléfono

celular u otros tipos de comunicacion.

Prequnta 5
¢En qué medida se dispone de informacién estratégica para

el apoyo a la gerencia al momento de solicitarla?

Tabla 34
Medida de informacién estratégica
Escala fi hi%
ALTO 4 66.67%
MEDIO 2 33.33%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

0.00% 0.00%

hi%

HALTO = MEDIO BAJO MUY BAJO
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Figura 41. Medida de informacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia
En la pregunta N°5 del indicador, nivel de disponibilidad de
la informacion, en la figura siguiente de la encuesta se
obtuvo un resultado de 66.67% en lo que es (ALTO) y un
33.33% que es (MEDIO) de este modo la gerencia obtiene

apoyo cuando ellos lo solicitan.

Prequnta 6
¢, Se utilizan canales tecnolégicos para la disposicion de la

informacion al momento de requerirla?

Tabla 35
Disposicion de la informacion
Escala fi hi%
ALTO 2 33.33%
MEDIO 2 33.33%
BAJO 1 16.67%
MUY BAJO 1 16.67%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 16.67%
10.00%

5.00%

0.00%
hi%

HALTO = MEDIO mBAJO MUY BAJO
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Figura 42. Disposicion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°6 del indicador, nivel de disponibilidad de
la informacion, se puedo observar un empate en las escalas
un 33.33% (ALTO), 33.33%(BUENO), 16.67%(BAJO) y
16.67%(MUY BAJO) de esta forma utilizan muy poco los

canales tecnoldgicos de informacion.

Resumen

F .
i muy BaJo hi%
BAJO 6%

d 5%
4
r
3 MEDIO

28% ALTO
4 \ 61%

I = ALTO = MEDIO = BAJO MUY BAJO

el de disponibilidad de la informacién
Interpretacion de la figura 30

En esta figura se observa la totalidad porcentual del
indicador nivel de disponibilidad de la informacion todo esto
representa un nivel de informacion bastante bueno ya que la

empresa se informa de todo dentro y fuera.

e NIVEL DE AGILIDAD DE PROCESOS
Pregunta 7
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¢Se cumplen las actividades de gestion de carga en la
empresa segun los plazos establecidos en la empresa
PERALTA PAREDES E.I.LR.L?

Tabla 36
Actividades de gestion de carga
Escala fi hi%
ALTO 5 83.33%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

- 0.00% 0.00%

hi%

BALTO = MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 44. Actividades de gestion de carga
Fuente: Elaboracién propia

En el caso de nivel de agilidad de procesos, del 100% de los
encuestados dentro de la empresa se obtuvo un resultado
de 83.33% que es (ALTO) y un 16.67% que opina regular
(MEDIO), de esta forma la empresa cumpla con la gestion

de carga.
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Pregunta 8
¢ Considera que el tiempo de ejecucion de las actividades

planificadas es adecuado en la Empresa PERALTA
PAREDES E.I.R.L?

Tabla 37
Tiempo de ejecucion
Escala fi hi%
ALTO 3 50.00%
MEDIO 3 50.00%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
hi%

HALTO = MEDIO ®BAJO MUY BAJO

Figura 45. Tiempo de ejecucion
Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°8 del indicador, nivel de agilidad de
procesos, en la figura siguiente se observa que el 50.00%
Alto, siempre todo ejecucién es planificada dentro de la
empresa y el 50.00% Medio, 0.00% Bajo, 0.00% Muy Bajo.

Pregunta 9
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¢En qué medida las tecnologias actuales influyen en

empresa agilizando las actividades de gestién de carga?

Tabla 38
Actividades de gestion
Escala fi hi%
ALTO 4 66.67%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 1 16.67%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

HALTO = MEDIO

hi%

BAJO MUY BAJO

Figura 46. Actividades de gestion

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta N°9 del indicador, nivel de agilidad de

procesos, en la figura siguiente el 66.67% Alto, influye la

tecnologia en la empresa el 16.67% Medio y el 16.67% Bajo.
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10,
hi% | wuy salo
BAJO 0%
5%

MEDIO '
28%

= ALTO = MEDIO = BAJO MUY BAJO

Figura 47. Nivel de agilidad de procesos
Interpretacion de la figura 34

En la figura siguiente del indicador nivel de agilidad de
procesos se muestra el monto total de las tres encuesta que
nos dio un resultado de 67% Alto, 28% Medio, 5% Bajo.
Todo esto nos da entender que la empresa ha mejorado en

SUS procesos.

e GRADO DE APOYO A LA TOMA DE DESICIONES

Pregunta 10
¢ Considera Usted que la toma de decisiones actual tiene

todo el apoyo tecnol6gico?

Tabla 39
Toma de decisiones

Escala f hi%
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ALTO 5 83.33%
MEDIO 1 16.67%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

- 0.00% 0.00%

hi%

BALTO = MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 48. Toma de decisiones
Fuente: Elaboracién propia

En el caso de grado de apoyo a la toma de decisiones, se
puede observar que obtuvo un valor de 83.33% (SIEMPRE)
gue la tecnologia es muy importante en la toma de
decisiones el 16.67% (Alto), 0.00% (Medio) y el 0.00% (Bajo
y Muy Bajo).

Pregunta 11
¢ Considera usted que la toma de decisiones es adecuada

en la forma que se realiza actualmente?

Tabla 40

Nivel de toma de decisiones
Escala f hi%
ALTO 3 50.00%
MEDIO 2 33.33%

100



BAJO 1 16.67%

MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

hi%

0.00%

HALTO = MEDIO = BAJO MUY BAJO

Figura 49. Nivel de toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta N°11 del indicador, grado de apoyo a la toma

de decisiones el 50.0% opina que es Alto y es adecuado la

toma de decisiones actualmente el 33.33% Medio, el 16.67%
Bajo y el 0.00% Muy Bajo.

Pregunta 12
¢.Se genera informacion de calidad para la toma de

decisiones en la actualidad?

Tabla 41
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Informacion de calidad

Escala f hi%
ALTO 6 100.0%
MEDIO 0 0.00%
BAJO 0 0.00%
MUY BAJO 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
hi%

HALTO = MEDIO m BAJO MUY BAJO

Figura 50. Informacion de calidad
Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°12 del indicador, grado de apoyo a la toma
de decisiones, el 100% (Alto) que siempre generan
informacion en la toma de decisiones el 0.00% (Medio, Bajo,

Muy Bajo).
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Interpretaci

6n de

figura 38

la

Resumen

10,
hi% | wmuyeao
0%

BAJO
MEDIO 5%

=

= ALTO = MEDIO = BAJO MUY BAJO

Figura 51. Grado de apoyo a la toma de decisiones

0 a la toma de

decisiones nos muestra un porcentual total de 78% Alto,

17% Medio y 5% Bajo todo este resultado muestra el apoyo

a la toma de decisiones dentro de la empresa por parte de

los trabajadores.

103



Anadlisis inferencial:

Instrumento: Cuestionario

Tabla 42:

Ponderacién para el Nivel de Observacién en la Gestién de transporte de cargas en funcion del
grado de uso de tecnologias, nivel de disponibilidad de la informacion, agilidad de procesos y
toma de decisiones

(Pre Test)
TABULACION PRE TEST
Peso Puntaje Puntajg
Nro. Pregunta Total Promedio
4 3 2 1 PT; PPia
¢Como calificaria usted la instalacion,
o1 asesoramient'o, uso_del softyvare y equipamiento 0 o 1 5 7 117
de los equipos informéticos dentro de la
empresa PERALTA PAREDES E.l.R.L?
¢En qué medida los equipos informaticos, PC o
02 laptop estan conectados en red para su 0 0 2 a 8 133
posterior uso de la tecnologia como es el ’
software instalado en la empresa?
¢Coémo ayuda la tecnologia actual al crecimiento
03 de la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L.? 0 0 3 3 9 1.50
¢En qué nivel dispone de informacion el
04 personal administrativo o trabajador de la 0 1 3 2 11 183

empresa a través de un teléfono celular u otro
tipo de equipo de comunicacion?
¢En qué medida se dispone de informacion
05 estratégica para el apoyo a la gerencia al 0 o 4 2 10 1.67
momento de solicitarla?
,Se utilizan canales tecnolégicos para la
06 disposicion de la informacion al momento de O 0o 5 1 11 1.83
requerirla?
¢Se cumplen las actividades de gestion de
carga en la empresa segun los plazos
establecidos en la empresa PERALTA
PAREDES E.I.R.L?
¢Considera que el tiempo de ejecucion de las
08 actividades planificadas es adecuado en la O o 4 2 10 1.67
Empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L?
¢(En qué medida las tecnologias actuales
09 influyen en la empresa agilizando las O 0O 1 5 7 1.17
actividades de gestion de carga?
¢Considera Usted que la toma de decisiones
actual tiene todo el apoyo tecnolégico?
¢ Considera usted que la toma de decisiones es
11 adecuada en la forma que se realiza O 1 3 2 11 1.83
actualmente?
¢, Se genera informacion de calidad para la toma
de decisiones en la actualidad?

07 0 1 4 1 12 2.00

10 0 1 2 3 10 1.67

12 0 1 1 4 9 1.50
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Tabla 43:

Ponderacién de los para el Nivel de Observacion en la Gestion de transporte de cargas en funcion
del grado de uso de tecnologias, nivel de disponibilidad de la informacién, agilidad de procesos y
toma de decisiones

(Post Test)
TABULACION POST TEST
Peso Puntaje Puntaje
Nro. Pregunta Total Promedio
4 3 2 1 PTi PPip

¢Coémo calificaria usted la instalacion,
asesoramiento, uso del software 'y
01 equipamiento de los equipos informaticos 4 2 0 O 22 3.67
dentro de la empresa PERALTA
PAREDES E.I.LR.L?
¢En qué medida los equipos informaticos,
PC o laptop estan conectados en red para
su posterior uso de la tecnologia como es
el software instalado en la empresa?
¢Como ayuda la tecnologia actual al
03 crecimiento de la empresa PERALTA 4 1 1 0 21 3.50
PAREDES E.I.LR.L.?
¢En qué nivel dispone de informacion el
personal administrativo o trabajador de la
empresa a través de un teléfono celular u
otro tipo de equipo de comunicacion?
¢En qué medida se dispone de
05 informacién estratégica paraelapoyoala 4 2 0 0 22 3.67
gerencia al momento de solicitarla?
¢Se utilizan canales tecnoldgicos para la
06 disposicion de la informacion al momento 2 2 1 1 17 2.83
de requerirla?
¢ Se cumplen las actividades de gestién de
carga en la empresa segun los plazos
establecidos en la empresa PERALTA
PAREDES E.I.LR.L?
¢Considera que el tiempo de ejecucion de
las actividades planificadas es adecuado
en la Empresa PERALTA PAREDES
E.LR.L?
¢En qué medida las tecnologias actuales
09 influyen en la empresa agilizando las 4 1 1 0 21 3.50
actividades de gestion de carga?
¢Considera Usted que la toma de
10 decisiones actual tiene todo el apoyo 5 1 0 O 23 3.83
tecnolégico?
¢Considera usted que la toma de
11 decisiones es adecuada en la forma que 3 2 1 0 20 3.33
se realiza actualmente?
¢ Se genera informacion de calidad para la
toma de decisiones en la actualidad?

02 5 1 0 0 23 3.83

04 5 1 0 O 23 3.83

07 5 1 0 O 23 3.83

08 3 3 0 O 21 3.50

12 6 0 O 0 24 4.00

En la siguiente tabla podemos apreciar la contrataciéon de resultados en las
pruebas Pre y Post Test:
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Tabla 44:

Contrastacion Pre y Post Test para el Nivel de Observacion en la Gestion de transporte de
cargas en funcion del grado de uso de tecnologias, nivel de disponibilidad de la informacién,
agilidad de procesos y toma de decisiones

TABULACION POST TEST

Nro. Preo"l;\est Posto[')l'est Di Di2
01 1.17 3.67 -2.50 6.25
02 1.33 3.83 -2.50 6.25
03 1.50 3.50 -2.00 4.00
04 1.83 3.83 -2.00 4.00
05 167 3.67 -2.00 4.00
06 1.83 2.83 -1.00 1.00
07 2.00 3.83 -1.83 3.35
08 1.67 3.50 -1.83 3.35
09 1.17 3.50 -2.33 5.43
10 167 3.83 -2.16 4.67
1 1.83 3.33 -1.50 2.25
12 1.50 4.00 -2.50 6.25

Totales 19.17 43.32 -24.15 50.79

Calculamos los promedios de las observaciones en el antes y el después de
la implementacién del sistema web movil y tomando en cuenta que n = 12

preguntas.

= Con el Sistema Actual:

0A = Yi=1 OAL _ 19.17 — 159
n 12

= Con el Sistema Propuesto:

0D = j=1 0D1 _ 43.32 — 361
n 12

> PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA:

o Definicion de Variables
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NOA: Nivel de Observacién en la gestion de transporte de cargas en
funcion del grado de uso de tecnologias, nivel de disponibilidad de la
informacion, agilidad de procesos y toma de decisiones antes de

implementar el sistema web Movil.

NOD: Nivel de Observacion en la gestién de transporte de cargas en
funcién del grado de uso de tecnologias, nivel de disponibilidad de la
informacion, agilidad de procesos y toma de decisiones después de

implementar el sistema web Movil.

Hipotesis Estadisticas
Hipotesis Ho: EI NOA es mayor o igual al nivel de NOD.

Ho: NOA —NOD >=0

Hipo6tesis Ha: EI NOA es menor al nivel de NOD.

Ha: NOA-NOD <0

Nivel de Significancia: El nivel de significancia escogido es del 5%
(a = 0.05). Por lo tanto se considera el nivel de confianza igual al
95% (1- a =0.95). Y n—1 =12 — 1 = 11 grados de libertad, se tiene
el valor critico de t de Student.

Valor Critico: (1-a) (n—1) = (1-0.05)(12-1) = -1.796

Como a =0.05y n -1 =11 grados de libertad, la region de rechazo

consiste en aquellos valores de t menores que —t g5 = —1.796.

Resultados de la Contrastacion de la Hipotesis

Hallamos la Diferencia Promedio, reemplazando los valores en la

siguiente formula:
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—_ YU Di -24.15
D = =1 =
n 12

=-2.013

Hallamos la Desviacion Estandar, teniendo en cuenta la formula:

2 _ (12)(50.79)—(—24.15)2

Sp 12(12-1)

=0.1989

Sp =0.45
Hallamos el Caélculo de T, reemplazando valores en la formula:

_ (=2.013)v12 _

=-15.4
t. 045 5.496

o Conclusion:

Puesto que: t; =-15.496 (t calculado) < t, = -1.796 (tabular), estando
este valor dentro de la region de rechazo, se concluye que NOA-
NOD < 0, se rechaza Hop, y H, es aceptada.

Figura 52:

Region de Aceptacion y rechazo para el Nivel de Observacion en la Gestion de
transporte de cargas en funcién del grado de uso de tecnologias, nivel de

TN

Region de rechazo<

1-a|=0.95

g Region delaceptacion \

SO
\1\ N 0

tc =-15.496 ta =-1.796

a=0.05

disponibilidad de la informacién, agilidad de procesos y toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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IV. DISCUSION

El

proyecto de investigacion una vez culminada la etapa de los resultados

de la presente investigacion, podemos mencionar de manera general que la

propuesta tecnoldgica de la informacion nos dio un resultado importante

para la mejora de la empresa en el area de desarrollo de sistema. Los

beneficios que brinda el desarrollo de sistema es mejorar los accesos a la

informacion de manera rgpida. Esto se sustenta en el siguiente resultado:

R/
0.0

Se puede observar en el indicador Grado de uso de Tecnologias, antes
se calificaba como muy bajo el 67 % Yy bajo el 33% sin embargo partir
del uso del sistema web mévil cambio la opiniéon calificAndola como alto
un 72%, medio un 22% y bajo 6% con lo cual se puede afirmar que este
cambio se debe a que gracias a la soluciones tecnolégica de la
informacion en €l se implanto un software denominado desarrollo del
sistema web mavil en la cual se registra todo los ingresos y egresos y
ademas contribuye mejorar la rapidez de la informacion y es el software
quien registra toda las informaciones de la empresa.

Por otro lado si evaluamos el uso de la informacion tecnoldgica en lo
gue es esfuerzo humano podemos mencionar que antes se calificaba
entre muy bajo, Bajo y medio con un 50%, 33% y 17% respectivamente,
luego después del uso del software se elevo la aceptacion entre alto y
medio con un 78% y un 23% respectivamente. Esto claramente da
cuenta que gracias al uso del sistema web movil (software) va haber
ahorro de tiempo y esfuerzo, es decir en un buen porcentaje se optimiza
el tiempo.

Claramente es la diferencia cuando se evalla en el pre test del indicador
nivel de disponibilidad de la informacién cuya calificacion fue muy bajo
28% Yy bajo un 67% sin embargo después del uso del sistema web movil
(software) ya en el post test, este llega a tener una aceptacion entre alto
y medio con un 61% y 28% por igual, Esto se debe a que gracias al

software los volumenes de riego, los periodos de riego, la duracion del
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riego son calculados por el mismo sistema de manera exacta, lo que

antes no se hacia de esa manera.

Ya en la prueba de hipétesis perteneciente al tercer objetivo de la presente

investigacion, no se hizo mas que corroborar los resultados de la prueba

estadistica con otro enfoque, el inferencial, en donde aplicando la prueba

Estadistica, dado el tamafio menor de la muestra, se llegé a comprobar la

veracidad de la hip6tesis del proyecto.

Revisando los trabajos de investigacion llevadas a cabo por otros autores

podemos sefialar lo siguiente:

®,
0.0

7
*

Se comparte la conclusién del estudio realizado por Rodriguez,
Carlos titulado “Analisis del Transporte de carga en Colombia para
crear estrategias que permitan alcanzar estandares de
competitividad e infraestructura internacional” pues se observa que
existe una opinion diferente, Sefiala que histéricamente el sector de
trasporte ha jugado un papel relevante en la economia Colombiana.
Se ha demostrado que la infraestructura de transporte y en especial
las carreteras son de significativa importancia en el crecimiento y
desarrollo del pais. Sin duda se hace énfasis en la infraestructura
vial debido a que en Colombia es este modo de trasporte de carga
en gque moviliza aproximadamente el 85% de la carga del pais.

Y en la siguiente investigacion titulada “Andlisis, disefio e
implementacion de un datamart para el area de mantenimiento y
logistica de una empresa de transporte publico de pasajero” se
observa que la teoria relacionada tiene un aspecto diferente con
relacion a una inteligencia de negocio, Los procesos de extraccion,
transformacion y carga de los datos lograron contar con un Datamart
con datos correctos y coherentes provenientes de la base de datos
fuente. Los procesos fueron implementados empleando estandares
de programacion y luego se verifico su funcionamiento a través de

un plan de casos de prueba.

110



®,
0.0

Otras investigaciones bastante en transporte en cuanto a
conclusiones que se comparten y complementan con el presente
estudio son los de “Sistema web para mejorar el proceso de registro
de la informacion vehicular en la unidad de transito de la
Municipalidad Provincial de San Martin ” con respeto a este titulo se
enfoca mas en el control de los vehiculos, EI procesamiento de la
data historica almacenada por el sistema permitira obtener
estadisticas sobre el numero de habilitaciones vehiculares
registradas por mes, por dia, por tipo de permiso, por intervalos de
fecha, por asociaciones, marca y modelo del vehiculo. La
informacion que se obtenga a través de estas estadisticas le servira
a la Unidad de Transito para evaluar el cumplimiento de las
normativas locales y nacionales que regulan el transporte de carga y

pasajeros.
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V.

CONCLUSION

1. En general los modelos de transporte se basan en la funcion lineal,

donde a medida que incrementa la distancia recorrida incrementa los
costos. Sin embargo existe también modelo de costos zonales
basado en la funcién escalon, donde el costo de transporte o en este
caso la tarifa de transporte se mantiene constante dentro de un
intervalo especifico de distancia o modelo que consideran todos los
pardmetros de ruta que varian los costos de transporte. Los modelos
de costos varian de acuerdo a la precision buscada, que es generado
por el numero de variables que intervienen en el mismo.

Scrum como metodologia &gil presenta todas las caracteristicas
propias de este tipo y que se pueden constatar a lo largo del presente
proyecto: permite adaptarse continuamente a las circunstancias del
proyecto, entrega continua y en plazos cortos con software libre,
trabajo integrado entre el cliente del producto y desarrolladores,
mejora continua de proceso de desarrollo o que permite corregir
errores a tiempo, al mismo tiempo que se realizan las pruebas.

El crecimiento del mercado de las Aplicaciones moviles, es un
mercado que todavia no conoce su limite. Se ha comprobado tras la
revision de diferentes estudios de marketing que el comercio es una
via de crecimiento dentro del mercado global para todas las empresas
gue lo implantan. Se ha realizado un estudio para implantar un
sistema web movil en la empresa Peralta paredes E.ILR.L. y se ha
comprobado que las obtencion de resultados que resulta ser un
negocio de gran rentabilidad en la empresa y que el personal
administrativo no necesita estar en la empresa para registrar datos ya
gue lo pueda hacer de diferentes lugares por medio de su celular

movil y asi llevar un control de la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se debe realizar un estudio de tiempos para determinar con exactitud

el numero de viajes posibles para cada ruta de transporte por cada
uno de los tipos de vehiculos utilizados en el modelo tarifario, el
namero de viajes es un variable critica, por consiguiente es

recomendable invertir tiempo en su analisis.

En las negociaciones de tarifas de transporte es recomendable que
los proveedores conozcan y aceptan la estructura del costo creada y

el disefio del modelo tarifario, antes de definir tarifas de transportes.

Las empresas de transportes, ya que muchos de los duefios,
gerentes y empleados piensan que mejorar el servicio solo se logra
con mas y mejores camiones, pero la rapida respuesta al cliente, la
certeza en la informacion, la decision rapida, la atencion agil y amable
son otros elementos que ayudan a mejorar el servicio y que sistemas
como “sistema web movil para la gestion de transporte de carga en la
empresa peralta paredes E.l.R.L. ” son herramientas muy utiles para

lograrlo y asi mejorar el servicio que se brinda al cliente.

Se sugiera a la universidad mejorar en el servicio de pagos que hace
los alumnos en dicha casa de estudio, y que dan la facilidad en los

pagos a los alumnos de bajo recurso.
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Titulo

ANEXOS (MATRIZ DE CONSISTENCIA)

Objetivo
General

Objetivos
Especifico

Implementaci
6n de Un
Sistema Web
Movil para la
Gestion de
Transporte
de Cargas en
La Empresa
PERALTA
PAREDES
E.LR.L De La
Ciudad De
Tarapoto,
2017.

Problema Hipotesis

¢:Coémo
influye la
implementac
i6on de un
sistema web
Movil para la
gestion de
transporte de
cargas en la
empresa
PERALTA
PAREDES
E.LR.Ldela
Ciudad de
Tarapoto,
20177

La
implementac
ion de un
sistema web
Movil influye
favorableme
nte parala
gestion de
transporte de
cargas en la
empresa
PERALTA
PAREDES
E.LR.Ldela
Ciudad de
Tarapoto,
2017.

Implementar
un sistema
web movil para
la gestion de
transporte de
cargas en la
empresa
PERALTA
PAREDES
E.LR.L dela
Ciudad de
Tarapoto, 2017

Realizar un
estudio sobre la
gestion de
transporte de
cargas en la
empresa
PERALTA
PAREDES
E.l.LR.L para
identificar
caracteristicas
funcionales y
técnicas del
proceso.

Variables

Gestion de
Transporte de
Cargas

Indicadores Técnicas Instrumentos Fuentes .d,e
Informacion
- NUmero de Andlisis Guia de Registro de
documentos de Documental Revisién Transportistas
control Documental Manifiesto de
- Cantidad de Datos carga
Operativos y Contratos de
estratégicos Transporte de
- Numero de carga
Estadisticas de Programacion
seguimiento de Salida de
vehiculos
Presupuesto de
salidas de
camiones
Ficha de
Monitoreo de
Tiempos de
Saliday
Entrega
- Grado de
utilizacién de
tecnologias
- Nivel de
o 2 persona
) o Apoyo
- Nivel de agilidad Encuesta Cuestionario Administrativo
de Procesos Administrador
- Grado de apoyo a G
eneral
la toma de
decisiones
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Desarrollar el Sistema Web Numer_o de
Sistema Web Movil requerimientos
M@vil utilizando la funcionales y no
metodologia Agil funcionales
Scrumy Numero de
plataforma Informes
Software Libre Operativos y - Manual de
con tecnologia Gerenciales funcionalidad
Movil Numero de Andlisis Ficha Técnica operativa y
Procesos Documental de Evacuacion técnica del
Nivel de usabilidad Sistema
de la aplicacion
Nivel de
Confiabilidad
Grado de
Cobertura
de la informacion
5 I Gestion de OPERATIVOS
emostrar la
Influencia del 'cl':;arnz;;orte de Nimero de cargas
Sistema Web 9 depositadas
Movil en la gestion Numero de cargas
de transporte de en transito
cargas en la Numero de cargas
empresa en destino
PERALTA Numero de carga
PAREDES EIRL. extraviadas
Numero de carga
entregada Entrevista Guia de — Administrador
Entrevista General
GESTION

Nivel de utilizacion
de los camiones
Tasa que se paga
por cada servicio
Promedio de
tiempos de entrega
Porcentaje de
dafios en la carga
durante el
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transporte

Grado de uso de
tecnologias

Nivel de
disponibilidad de la
Informacién

Nivel de agilidad
de Procesos
Grado de apoyo a
la toma de
decisiones

Encuesta

Cuestionario

— Personal de
Apoyo
Administrativo

— Administrador
General
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CUESTIONARIO

(ENCUESTA AL ADMINISTRADOR GENERAL Y PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO)

La presente encuesta se esta realizando con la finalidad de conocer la gestién de
transporte de carga que viene realizando la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L.
Le agradecemos su sinceridad al momento de responder.

Marque con una X o un Circulo la respuesta que crea conveniente.

+« GRADO DE USO DE TECNOLOGIAS

1. Cémo calificaria usted la instalacion, asesoramiento, uso del software y
equipamiento de los equipos informaticos dentro de la empresa PERALTA
PAREDES E.IL.R.L.

Q Alto Q Medio O Bajo Q Muy bajo

2. (En qué medida los equipos informaticos, PC o laptop estéan conectados en red
para su posterior uso de la tecnologia como es el software instalado en la
empresa?

//‘ Q - m | m |
Alto Medio Bajo { | Muy bajo
\) s\ e

3. (Cémo ayuda la tecnologia actual al crecimiento de la empresa PERALTA
PAREDES E.I.R.L.?

(\ ) Alto Q Medio f/\‘, Bajo QMuy bajo
L N
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NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

. ¢En qué nivel dispone de informacion el personal administrativo o trabajadores
de la empresa a través de un teléfono celular u otro tipo de equipo de
comunicacion?

O Alto Q Medio O Bajo (D Muy bajo

. ¢En qué medida se dispone de informacion estratégica para el apoyo a la
gerencia al momento de solicitarla?

OAlto O Medio O Bajo Q Muy bajo

. ¢Se utilizan canales tecnologicos para la disposicion de la informacién al
momento de requeriria?

QAlto Q Medio O Bajo O Muy bajo

NIVEL DE AGILIDAD DE PROCESOS

. ¢Se cumplen las actividades de gestion de carga en la empresa segun los plazos
establecidos en la empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L?

O Siempre Q A veces O Casi nunca O Nunca
X

. ¢Considera que el tiempo de ejecucién de las actividades planificadas son
adecuadas en la Empresa PERALTA PAREDES E.I.R.L?

QSiempre QA veces O Casi nunca C) Nunca
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8. ¢En qué medida las tecnologias actuales influyen en la empresa agilizando las
actividades de gestion de carga?

Q Siempre Q A veces Q Casi nunca O Nunca

¢ GRADO DE APOYO A LA TOMA DE DESICIONES

10. ¢Considera Usted que la toma de decisiones actual tiene todo el apoyo
tecnolégico?

Q Siempre OAveces O Casi nunca QNunca

11. ¢ Considera usted que la toma de decisiones es adecuada en la forma que se
realiza actualmente?

O Siempre OAveces O Casi nunca O Nunca

12. ¢ Se genera informacién de calidad para la toma de decisiones en la actualidad?

O Siempre Q A veces O Casi nunca O Nunca

jGracias!
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GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene la finalidad de realizar un diagnéstico
de los documentos (instrumentos) utilizados en la Gestion de Carga de la Empresa
PERALTA PAREDES EIRL con la finalidad de poder plantear estrategias de mejora.

Lugary Fecha e e R O T T L o T T T I T T T AR
Realizada por e e e T T R e e LT Pl

Unidad Formato
Documento

Documento Frecuencia Descripeion
Responsable

= Numero de documentos de control :
= Cantidad de Informes operativos y estratégicos:
= Numero de Estadisticas de seguimiento de Gestion:
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Experto 1

ucv

UNIVERSIDAD

NI INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

l.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Ve ‘:da/ﬂo K LQTEQ wi ngbz Framcail
Institucién donde labora: _U7e/ 0ot ded  facohal di Sam MHarlim

Cargo que desempefia: __ )@ conle

Instrumento Motivo de Evaluacion: 5 s 2L/ (2
Autor del instrumento: Ponlno. AHar tfg—l

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 5 1/2{3[4]|5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X

ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestion de Transporte de Cargas en todas sus X
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico y legal inherente ala Gestion de Transporte de Cargas.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de Transporte de

Cargas, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a K
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | roenonden a los obietivos, hipdissis y variable de estudio.

< X

La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describi y expiicar Ia realidad mofivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable Gesti6n de Transporte de Cargas. )Z
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion.
PERTINENCIA !.a redaccion de los ltems goncuerda con la escala valorativa y nombre del
- instrumento. \
Subtotal

TOTAL Y

il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: %6

——
ﬂitll!ul-l.---.-

FRANCOIS DAL G Reaggy Lu9er Y fecha: 7‘#""’["113 > & 7/ 09 / et

—_ING. DE SISTEMAS
CLP.71218 -
FIRMA DEL EXPERTO

DN 18128933
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

Institucion donde labora:

.4‘/5/?(@0 Eralequi Zanler franain

Cargo que desempeiia: _ @ ter Ta
Instrumento Motivo de Evaluacion: & (e 0t @naxio
Autor del instrumento: Han Vg—l
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3)4
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. 5%
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacioh
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestion de Transporte de Cargas en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente ala Gestién de Transporte de Cargas.
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable Gestion de Transporte de
Cargas, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a ){
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCA | variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
Lainformacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describiy explicar a realidad mofivo de la invesfigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable Gestién de Transporte de Cargas. )(
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion. )(
PERTINENCI A .La redaccion de los ltems c_oncuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
Subtotal B
TOTAL T

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

.¢

"""""""""""""""" . fova 24/ 0
cmosmconsmomomm&waryfecha.f“ !’0*3 /0% / 2017

ING. DE SISTEMAS
C.LP.71218

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: /8/388493

126




Experto 2

Ucv

UNIVERSIDAD

ST INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: PM Juls EOJWJ(;

Institucion donde labora: c {36

Cargo que desempeiia: _ D@Cen J

Instrumento Motivo de Evaluacion: _Suia ofs £Li/iai da pram wital

Autor del Instrumento: ﬁamc&g_aaam_/v‘oﬂ e

(74
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2|13[4]5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion

OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestién de Transporte de Cargas en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. )(

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, ;
tecnologico y legal inherente ala Gestién de Transporte de Cargas. X
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion

ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de Transporte de

Cargas, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a )(

las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA | |4 variabe, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. X
La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. )(
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la variable Gestién de Transporte de Cargas.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion. i X
: La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA insenento. ]
Subtotal
TOTAL 39

il.  OPINION DE APLICABILIDAD:
= = .

l !!« .é

V.  PROMEDIO DE VALORACION. 3.9

CiP N* 118131

FIRMA DEL EXPERTO

o) o/L 6361
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:
Institucion donde labora: )
Cargo que desempefia:

Pwcoule

Instrumento Motivo de Evaluacion: 7«2 0720827 cio
Autor del instrumento: 50/)7{{15) Ol HorV (laj(/

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|13/4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestién de Transporte de Cargas en todas sus X
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico y legal inherente ala_ Gestion de Transporte de Cargas. b
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de Transporte de
ORGANIZACION Cargas, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a X
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA | 12 variable, dimensiones e indicadores. X/
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | rosponden a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la variable Gestion de Transporte de Cargas. X
METODOLOGIA La. reIacipn qmre latécnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
la investigacion. i
S La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA e, ¥ X
Subtotal
TOTAL (’/ '/
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:
el z m anlo Ta_ Con ; ;
V. PROMEDIO DE VALORACION: (,/. /

CIP N* 118131

FIRMA DEL EXPERTO
N ( O/ 46364

Lugar y fecha: M& /6?/0?/ 2017
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Experto 3

Ucv

UNIVERSIDAD

FUES T INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: 2{’/7%/2& £ /Mw Z;aé/uc/
Institucion donde labora: _ (85 S yalorm? Pk
Cargo que desempefia: _ Z27v17 72

Instrumento Motivo de Evaluacion: (2 xija e £i/ezsen  dmcss anm witha |
Autor del instrumento: 5%&& bBarka [fHat Vlg :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1{2({3/4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestién de Transporte de Cargas en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. z(

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, :
AGTUALIGAD tecnologico y legal inherente ala Gestién de Transporte de Cargas. X

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable Gestién de Transporte de

Cargas, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a )(
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con

la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
Lainformacién que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONGISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA | gimensién de la varizble Gestion de Transporte de Cargas. X
METODOLOGIA La. relaci_bn ephe latécnica y el instrumento propuesto responde al propésito de )(
la investigacion. I
A La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA i Etinenio. i ¥
Subtotal B
TOTAL ¥4
7
. OPINION DE APLICABILIDAD:

V.  PROMEDIO DE VALORACION: Ye S

E-L-’E,mb-ﬁ'-}:_[.o.éé...Lugaryfecha: Tora}?' db 27/ 0 7,/ 2017
™\ ING.DE SISTEMAS g
C.L.P. 89250

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: ‘/”6?53_?0
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ucv

UNIVERSIDAD

@ INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apelidos y Nombres del experto: ‘Pemehs F/0nse  Labriel
Institucion donde labora: 35 Syafom Feus

Cargo que desempefia: _ 5 02e1L

Instrumento Motivo de Evaluacion: &4 1 0n L. @27°/t ©

Autor del instrumento: jgmﬁg_ﬁm HMVZI

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1)~ DEFICIENTE ()  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3(4(5
CLARIDAD Los Items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable Gestion de Transporte de Cargas en todas sus W
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico y legal inherente ala Gestion de Transporte de Cargas. X
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION | Operacional y conceptual respecto a la variable Gestion de Transporte de
Cargas, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a )(
las hiptesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | rosnonden a los objefivos, hipdteels y variabie te eéiudo. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describir y explica a realidad mofivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA | gimension de Ia variable Gestion de Transporte de Cargas. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion. : X
. La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA Ph ey ’ W
Subtotal )
TOTAL )
U 4
il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION: Us)

L L . A » y +’ q
- GABR LPINCHfF‘[bﬁé’s'LugaryfeCha' Torﬁbc @ 29/09/ 211

ING. DE SISTEMAS
C.LP. 89250
FIRMA DEL EXPERTO

DNI: ‘106?63_?0
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AUTORIZACION

La empresa peralta paredes E.ILR.L de la ciudad de tarapoto, autoriza al Sr.
HARVEY SANCHEZ BARTRA, identificado con DNI N° 43056516, para que
realice la recopilacion de datos y encuesta anénima a los colaboradores
administrativos y al gerente general de la empresa, con el fin de recaudar
informacion referente a la empresa PERALTA PAREDES tarapoto.

Por tal motivo queda consentida su peticién para realizar dicha recopilacion y
encuesta.

Tarapoto, 27 de mayo del 2018.

'A PAREDES SINDY BERLY

GERENTE
¥ 43478233
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UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEIO Pagina : 1del

Yo HARVEY SANCHEZ BARTRA, identificado con DNI N° 430546516, egresado de Ia
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Valiejo,
autorizo ( X)) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabgdjo
de investigacién fitulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL PARA LA
GESTION DE TRANSPORTE DE CARGAS EN LA EMPRESA PERALTA PAREDES E.L.R.L DE LA
CIUDAD DE TARAPOTO, 2017",, en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:
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.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
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.............................................................................................
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DNI: 43056516
FECHA: 29 de Mayo del 2018

Direccién de Representante de la Direccion /

Elabord N I Revisé | Vicenectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion v Calidad
allaac
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U CV Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEID Pagina : 1del

Yo, LUIS GIBSON CALLACNA PONCE, docente de la Facultad INGENIERIA y Escuela
Profesional INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto,
revisor (a) de la tesis titulada

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL PARA LA GESTION DE TRANSPORTE DE
CARGAS EN LA EMPRESA PERALTA PAREDES E.LR.L DE LA CIUDAD DE TARAPOTO,
2017", del estudiante HARVEY SANCHEZ BARTRA, constato que la investigacién
tiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas porla
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 29 de mayo de 2018

: Firma
MG. LUIS GIBSON CALLACNA PONCE
DNI: 32873048

Biiscciénitie Representante de la Direccién /

Elabord Revisé | Vicenectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado

Investigacion
nvestiga y Calidad
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