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RESUMEN 

 

En esta investigación se analizó la incidencia del control interno en el área de 

Tesorería de la Empresa Perulab SA del Distrito de Santa Anita, 2017, con la finalidad de 

aportar conocimiento acerca del manejo adecuado del control interno y como incide en el 

área de tesorería, sobre todo concerniente a las cuentas por cobrar y pagar; las cuales están 

fundamentada mediante teorías, expuestas por Estupiñan y Núñez, para ello se formuló la 

pregunta ¿De qué manera el control interno incide en el área de tesorería de la empresa 

Perulab SA del distrito de Santa Anita, 2017?, ésta  investigación dará aportes científicos 

acerca de la incidencia que genera una variable sobre otra, la cual es contrastada con 

investigaciones previas y literatura de ambas variables. 

 

El presente estudio se realizó de acuerdo a un estudio descriptivo, correlacional-

causal, enfoque cuantitativo y enmarcado en un diseño no experimental; la población estuvo 

compuesto por los empleados de las áreas administrativas de la empresa Perulab S.A. 

 

En referencia a la recopilación de la información se empleó un cuestionario por parte 

del instrumento, mientras que la técnica fue la encuesta, dicho instrumento fue validado por 

tres expertos y se viabilizó mediante la prueba de Kurder-Richardson (KR20), del cual se 

obtuvo 0,937 como coeficiente; este valor quiere decir que el instrumento es muy confiable. 

 

Para finalmente concluir que la incidencia del control interno es significativa a un 

valor de 0.845, en el área de tesorería de la empresa Perulab S.A. Santa Anita, 2017. 

 

Palabra clave: Control Interno, Área de tesorería, cuentas por cobrar, cuentas por pagar. 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

ABSTRACT 

 

In this research, the incidence of internal control in the Treasury area of the Perulab 

SA Company of the District of Santa Anita, 2017, was analyzed in order to provide 

knowledge about the proper management of internal control and how it affects the treasury 

area, especially concerning accounts receivable and payable; which are based on theories, 

exposed by Estupiñan and Nuñez, for which the question was asked: How does internal 

control affect the treasury area of the company Perulab SA of the district of Santa Anita, 

2017? This research will give contributions scientists about the incidence generated by one 

variable over another, which is contrasted with previous research and literature of both 

variables. 

 

The present study was carried out according to a descriptive and causal correlational 

study, quantitative approach and framed in a non-experimental design; the population was 

composed of the employees of the administrative areas of the company Perulab S.A. 

 

In reference to the collection of information, a questionnaire was used by the 

instrument, while the technique was the survey, this instrument was validated by three 

experts and was validated by the Kurder-Richardson test (KR20), from which it was obtained 

0.946 as a coefficient; this value means that the instrument is very reliable. 

 

To finally conclude that the incidence of internal control is significant at a value of 

0.845, in the treasury area of the company Perulab S.A. Santa Anita, 2017 

 

Key words: Internal Control, Treasury Area, accounts receivable, accounts payable.


