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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado
27 de Abril del Distrito de Ate, afio 2017.

Fue un disefio no experimental Transeccional Correlacional ya que permiti6 analizar
la relacion de hechos de la realidad a la vez conocer su nivel de influencia o carencia de

ellas, asimismo, busca definir el nivel de correlacién entre las variables en estudio.

Asimismo, en el presente estudio se utilizd la técnica de la encuesta, y para recopilar
informacion se emple6 como instrumento el cuestionario con preguntas relacionadas en base
a las dimensiones de la variable predictora con relacién a la variable criterio. Para
posteriormente ser analizadas y tabuladas, de esa manera se dio solucion a la problematica
planteada, asi mismo, para el estudio e interpretacion de los datos se us6 los programas SPSS,
Microsoft Word y Excel, presentados a través de tablas y gréficos.

Palabras Clave: Cultura Tributaria, Evasion tributaria, valores éticos.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of determining the
relationship that exists between the Tax Culture and the Tax Evasion the Merchants the
market 27 de April, the District Ate, year 2017.

It was dont experimental Correlational Transectional design since it allowed analyzing
and studying the relation of facts and phenomena of reality and knowing their level of
influence or absence of them, also, it seeks to determine the degree of relationship between

the study variables.

It should be noted that in the present investigation the survey technique was applied
and to collect information, the questionnaire was used as an instrument with related
questions based on the dimensions of predictor variable in relation criterion variable. To later
be analyzed and tabulated, in this way a solution was found to the problem posed, Likewise,
for the analysis and interpretation of the data, the SPSS and Microsoft Word program were

used, presented through tables and graphs.
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. INTRODUCCION

1.1  Realidad probleméatica

En la actualidad, asi como a nivel nacional, regional y local hay distintas formas de
evadir impuestos, lo cual se debe a que existen deficiencias en el control y fiscalizacion
por parte de la entidad recaudadora. Por ello la razon del presente estudio ya que se

percibe que hay un gran nimero de comerciantes que evaden impuestos.

Asimismo, los cambios mostrados en el ambito social, cultural y econémico como
solucion a los fendmenos de globalizacion, han llevado a una nueva idea del rol que
cumple la economia en la sociedad y su importancia para lograr el desarrollo y mejorar
la calidad de vida de un pais. La cantidad de empresas creadas en una localidad, es una
sefial de una buena economia que define las probabilidades de alcanzar un gran nivel en
el desarrollo econdmico, empleo y bienestar, ademas de aumentar la riqueza a nivel

nacional, regional y local.

De igual manera las funciones de los drganos administradores de impuestos tienen
una vital significancia para nuestro pais. De no eliminar a los evasores de impuestos
producira una carga tributaria mas pesada en aquellos que si cumplen con pagar sus
impuestos, lo cual va a limitar el desarrollo del pais debido a que no habra muchos

ingresos por el pago de impuestos y no se podra tener una mejor calidad de vida.

Segun el Diario (Gestidn, 06.07.2017). Nos dice que la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat) indicé que aproximadamente seis
sectores econdémicos registran una evasion del (IGV) cerca de S/ 500 millones al afio lo
cual se esta dirigiendo a estos sectores con el fin de lograr la formalizacién en este afio

2017, que fomenta el libre cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun Erick Céardenas gerente de Cumplimiento de la Sunat, dice que el mayor valor
se ve en el sector Construccion con S/ 175 millones y una escala de evasion del 63%. Le

sigue el Comercio con un grado de evasion del 30% y un monto que equivale a S/ 140



millones; en tercer lugar, estan los Restaurantes y Hospedajes con el grado més alto de

evasion con 88%, que tiene un monto aproximado de S/ 54 millones.

En seguida se observa que los otros sectores con un nivel elevado de evasion del IGV
son: Agropecuario con 81% y un monto de S/ 50 millones; Transporte con 17% y un

monto de S/ 39 millones; y Pesca con 20% de evasion y S/ 5 millones.

Cabe mencionar que la Sunat durante el primer semestre de este afio 2017, ejecutd
131 mil fiscalizaciones de control, donde incluy6 operativos en espectaculos publicos,
sustentacion de mercaderias, control de entrega de comprobantes de pago, comprobacion
de ingresos en establecimientos comerciales, entre otros. A la vez, se fiscalizaron a 15,000
contribuyentes de los segmentos con mayor riesgo de incumplimiento, notando que mas
de 9,000 mejoraron su conducta tributaria, declarando mayores niveles de ingresos e

impuestos a diferencia del afio pasado.

Asimismo, en el mercado 27 de Abril poseen poca cultura tributaria asimismo

conocen muy poco sobre tributos.



1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Segun (Paredes, 2015). En su tesis titulada “La evasion tributaria e incidencia en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del Guayas,
periodo 2009-2012”. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Para optar el grado de magister
en tributacion y finanzas, Concluyo que la cultura tributaria se constituye y fortalece por
medio de la educacion que se atribuye a las personas, asimismo la falta de control y
fiscalizacion por parte de la SUNAT, hace que exista evasion por parte de los ciudadanos,
generando ademas la creacion de un déficit fiscal, el cual se necesita para contribuir con
las distintas necesidades sociales mediante la distribucion de servicios basicos, proyectos

de inversion, infraestructuras, entre otros.

La evasion tributaria también atenta contra los propositos estratégicos en tema de
igualdad en la sociedad, dado que una gran cantidad de personas desconoce los beneficios
e incentivos tributarios, por esa razon, considera que el control que hace el Servicio de
Rentas Internas es eficaz, sin embargo, los contribuyentes emplean cualquier artificio para

evadir impuestos, dado que el riesgo que hay en ser descubiertos es bajo.

Segln (Godoy, 2015). En su tesis “Desarrollo de la cultura tributaria en el ecuador y
su impacto en la recaudacion tributaria. Periodo: 2011-2014”, presentada previo a optar el
grado académico de magister en tributacion y finanzas realizada en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador. Quien tiene como objetivo principal demostrar como una cultura
tributaria permitid el aumento en las recaudaciones fiscales durante el periodo: 2011- 2014.
Donde concluye que el aumento en la recaudacion de impuestos directos, se debe al
crecimiento de una cultura tributaria en la poblacion lo que les permite a los contribuyentes
cumplir con sus pagos de forma oportuna y en el tiempo previsto, teniendo en cuenta que
sus aportes seran distribuidos a favor del desarrollo econdmico del pais y principalmente

ayudar a mejorar la calidad de vida en las clases sociales menos beneficios.

Segun (Vasquez & Jiménez, 2010). En su tesis “Analisis del comportamiento

tributario de los comerciantes en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocaria Norte



De Santander”, presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad de Francisco de Paula Santander Ocafia (Colombia). Tienen como objetivo
general: Analizar el comportamiento tributario de los comerciantes ubicados en el sector
del Mercado Publico de Ocaria Norte de Santander. Donde concluyen que, los motivos que
tienen los comerciantes del Mercado de Ocafia para evadir impuestos, es la carencia de
cultura ciudadana de ahi una de las causas principales de evasion tributaria. Asimismo, los
ciudadanos tienden a tener un menor compromiso para cumplir con sus obligaciones
tributarias, generando nuevos espacios de evasion y creando asi un circulo vicioso, donde
la evasion se auto produce y cierta parte de estos contribuyentes ven la evasion como una
opcion aceptada, a la vez no hallan ningun incentivo para cumplir con sus tributos ya sea
que no lo ven como una obligacion o también porque no esperan ser descubiertos y
sancionados.

Del mismo modo estos comerciantes utilizan cualquier estrategia para evadir
impuestos, muchas veces admitidas por la propia ley o por vacios de esta, llamada elusién

de impuestos que no es exactamente ilegal dado que no estan infringiendo alguna ley.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Segun, (Burga, 2015). En su tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014, presentada para adquirir el titulo
profesional de contador publico en la Universidad San Martin de Porres, tiene como
objetivo general: Definir la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014. Siendo su disefio de
investigacion no experimental, y el disefio metodoldgico fue transaccional correlacional,
asimismo la muestra fue determinada mediante la formula de muestreo aleatorio simple,
del mismo modo da como resultado que: La escaza atencion a la conciencia tributaria en
vuestro pais, no facilita a las empresas comerciales cumplir con la programacién de sus
obligaciones tributarias. Asimismo, los contribuyentes al carecer de sensibilizacion en lo
cultural y ético, provoca que incidan en faltas y sanciones tributarias. Igualmente, los
ciudadanos tienden hacia la informalidad, debido a que le otorgan poca legalidad a la

funcion que cumple el Ente recaudador.



Segln (Davila, Lopez, & Pizango, 2016). En su tesis: “La cultura tributaria y su
relacion con la evasion de impuestos en las empresas industriales dedicadas a la
elaboracion de productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, afio 2016.” Para optar el
titulo de contador publico en la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, tuvieron
como principal objetivo evaluar la relacion entre la cultura tributaria con la evasion de
impuestos de las empresas industriales dedicadas a la elaboracién de productos de
panaderia en el distrito de Tarapoto, afio 2016. El tipo de investigacion es no experimental
con caracter cualitativo y nivel explicativo. Concluyen que el nivel de cultura tributaria de
las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia en el distrito
de Tarapoto, en sus dimensiones de valores de contribucién, de normas y sanciones,
estrategias de desarrollo de la educacion tributaria se encuentran en un nivel regular.
Asimismo, sobre la variable evasion de impuestos y su dimension de emision de

comprobantes de pago indican que también se encuentran en un nivel regular.

(Quintanilla, 2014). En su tesis la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal en el Pert y Latinoamérica, para optar el grado académico de doctor en contabilidad
y finanzas, quien elaboré una investigacion que se aplicé a una muestra de 384 empresas
constituidas formalmente en el Pert, empleando como método de recoleccién de datos la
encuesta donde concluye que el grado de informalidad, interviene en la politica fiscal del
Estado por ende las infracciones administrativas, obedecen a las sanciones impuestas por
la Sunat, por ello aconseja al Estado crear una politica fiscal que pueda convencer al
comerciante informal a que se vuelva formal, brindandoles una orientacion adecuada y
poniendo reglas claras, asimismo creando conciencia tributaria en los comerciante

informales, permitiendo ampliar la base de contribuyentes.



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Cultura tributaria

Para desarrollar el presente trabajo se tomd como referencia informacion de
diferentes revistas cientificas libros virtuales y tesis logrando asi el desarrollo de la

investigacion.

Segln (Trinidad, Valero, & Moreno, 2010). En la Revista Daena: Internacional
Journal of Good Conscience, indican que: La cultura tributaria es el conjunto de valores,
creencias y actitudes que comparte una sociedad en relacion a la tributacion y leyes que la
dirigen, llevando al desempefio continuo de las obligaciones fiscales, por ello es necesario
que la poblacion tome conciencia sobre ello y entienda la importancia de sus obligaciones
tributarias. (...) La creacion de la conciencia tributaria se sitda en dos pilares.

El primero, se basa en la importancia que tiene un individuo como elemento de un
grupo social, ya que les atribuyen a los aportes realizados como algo justo, indispensable
y provechoso para satisfacer las necesidades de la poblacién.

El pilar nimero dos, se basa en dar preferencia a la forma social sobre la individual,
por ello, mientras que esa poblacidén donde pertenece el individuo, vea al evasor como una

persona antisocial, y dicha conducta atenta con el resto de la poblacion. (pag. 64 - 66).

Segln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2015). Dice que, en cuanto a los ingresos econdmicos del Estado peruano, asi como en la
mayoria de paises latinoamericanos en desarrollo los ingresos son, insuficientes y escasos
para prestar a los ciudadanos los servicios publicos, en especial a los mas pobres. Lo cual
se debe, al alto porcentaje de contribuyentes que incumplen con el pago de tributos, ya sea
de manera fortuita con intencion de obtener provecho individual, o también de manera
involuntaria por estar desinformados o confundidos sobre la obligacion de pagar sus
impuestos. Esta conducta esta directamente relacionada con la falta de educacion civica a
los ciudadanos, que resalta de la educacion y cumplimiento de las normas, asi como la
importancia y el interés general y la firme seguridad que todos tenemos para ayudar al
sostén de los gastos publicos. (p.164).



(Amasifuen, 2015). Nos dice que con la cultura tributaria se busca involucrar a todos
los individuos de una sociedad en proceso, para que tomen conciencia sobre el pago de los
tributos y se den cuenta de que es un deber constitucional cumplir con el aporte de
impuestos al Estado, a la vez informar a la comunidad que las razones principales de
contribuir, es favorecer al pais brindando los medios para que pueda llevar a cabo sus

funciones como la de asegurar a la poblacion servicios bésicos.

La cultura tributaria es el conjunto de teorias basicas que tiene una comunidad sobre
su comportamiento en cuanto al pago de tributos, lo cual se refleja en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. Sin embargo, dice que en paises mas desarrollados la cultura
tributaria es mas elevada por lo que los ciudadanos son méas responsables al momento de

cumplir con sus obligaciones (p.75).

1.3.2 Importancia de mantener una Cultura tributaria:

Es primordial la cultura tributaria ya que expresa la conducta de la poblacion, como
la de cumplir con sus obligaciones y deberes como ciudadanos. Asimismo, para lograr
alcanzar los objetivos en la recaudacion fiscal es necesario que la poblacion cumpla con el
pago de tributos. Teniendo en cuenta su capacidad de fiscalizacion y sancion por parte de
la SUNAT.

También es importante crear una educacion tributaria enfocada al cambio cultural
manteniendo los principios y valores éticos en la sociedad, por lo ello, la educacion
tributaria tiene que ser dinamica y no estatica, también no debe disminuir la educacion
practica la cual solo capacita para atender las obligaciones del momento, no debe ser de
espacio formal si no que debe ser dirigida a una cultura de desempefio.

Asimismo, se tiene en cuenta que la cultura es un capital, una riqueza social y ello
tiene sentido comun, dado que se debe cultivar la cultura tributaria por muchos afios para

que haya n aprendizaje continuo.

1.3.3 Rol social de la tributacion

Segun SUNAT: Dice que las personas pueden satisfacer una parte de sus necesidades
de manera personal con sus propios medios. Sin embargo, hay otras obligaciones que no

es factible satisfacer de forma individual, ya que es necesario atenderlas de forma comun,



uniendo fuerzas aportando una racion de sus ingresos. Dicho aporte es basicamente por
medio del aporte de impuestos, con el objetivo de crear un fondo comin y tapar el costo
del capital y servicios publicos, los cuales estan dirigidos a cumplir las necesidades que las
personas no pueden esconder por si solas.

Los Tributos (tasas, impuestos y contribuciones) son aportes que los habitantes estan
sometidos a pagar por ley, para que la Administracion pueda disponer de los medios
necesarios para financiar las necesidades de los ciudadanos. Siendo esa la definicion de su
rol social, dado que los tributos que aportan los ciudadanos retornan a la sociedad en forma

de obras publicas, servicios y programas sociales.

1.3.4 Educacion tributaria a los contribuyentes

Educacidn tributaria es emitir valores dirigidos al cumplimiento civico de las
obligaciones de todos los habitantes y contribuir con los gastos publicos, y esto se
consigue al aceptar las obligaciones que nos corresponden como ciudadanos
colaboradores de una sociedad liberal.

De igual manera, la SUNAT tiene un compromiso muy importante, el de dar
orientacion e informacidn verbal, asi como ensefianza y asistencia a los ciudadanos,
segun el Art. 84 del Cédigo Tributario.

Segin SUNAT podréa fomentar reglas administrativas para orientar a los ciudadanos
a cerca de conductas elusivas. Su propdsito elemental es emitir ideas, valores y actitudes
adecuadas al deber tributario y en contra las conductas defraudadoras. Esto se explica en
aceptar el deber tributario, en primer lugar, porque lo ordena la ley, luego porque se trata
de un deber civico, poniendo en renombre la finalidad que tiene el incumplimiento de

estas obligaciones sobre el individuo y la sociedad.

1.3.5 Construyendo Conciencia Tributaria

Segun SUNAT, conciencia tributaria es la nocion que posee un individuo y que

emplean para tomar postura en cuanto al tributo y posee dos dimensiones:

e Como proceso. - Se refiere a como se crea la conciencia tributaria en las personas
lo que tiene que ver con su socializacion en el entorno familiar y social desde la

infancia, obteniendo la mayoria de valores en especial el vinculo a la sociedad y el



Estado. Por lo que concluye que el desarrollo de la formacion de conciencia
tributaria conlleva a que las personas adopten una postura positiva o negativa.

e Como contenido. - Esta relacionado a los métodos de informacidn, cédigos, valores
y principios orientados al comportamiento de los ciudadanos en relacion a la

tributacion.

1.351 Desde el ambito de la educacion bésica

Nos dice que hay un convenio interinstitucional firmado con el Ministerio de
Educacion para influir en los contenidos de la curricula de la educacion formal del
pueblo, y asi ayudar a los maestros por medio de elementos que fomenten valores a

los contribuyentes y generen conciencia tributaria en las futuras generaciones.

1.3.5.2  Desde el ambito de la comunicacion y la formacion

Adolescentes y personas mayores que ya estan sumergidos en una cultura
establecida por su &mbito familiar, social y educativo, requieren una resocializacion
que permitan un cambio de postura en cuanto al pago de sus tributos. Ante este gran
volumen se requiere la colaboracién de diferentes factores sociales, publicos y
privados, con los cuales se trabajar en unién para implementar proyectos, establecer
ambientes de gestion del conocimiento, anunciar campafias para mejorar la
percepcion sobre los tributos en el pueblo, crear corrientes de juicio publica y
establecer una politica de Estado y desde ahi se apliquen acciones nacionales que
otorguen legalidad al rol recaudador.

1.35.3 Desde el &mbito interno

El fomento de la Cultura tributaria es una labor sesgada a la Administracion
Tributaria, siendo indispensable asociar la colaboracion constante de todas las
organizaciones y la creacion de conciencia tributaria, cada organizacion
contribuyendo con acciones desde sus funciones, los individuos al ser preparados

para entender la real magnitud de su labor frente al crecimiento de la nacién se
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convierten en influenciadores efectivos del cumplimiento tributario en su ambiente

familiares y sociales.

1.3.6 Cumplimiento Tributario

Segun (Delgado, 2016), nos dice que: EI cumplimiento tributario voluntario
de los contribuyentes se relacionan con la moral fiscal que esta establecida por una
sola variable que es la tolerancia al fraude que es la dimension de los valores y
motivaciones internas del individuo; asimismo, los resultados por la infraccion de las
Administraciones Tributarias, donde hay grandes ideas de riesgo, en tal caso la
susceptibilidad al incremento de las sanciones, no tienen vinculo con el alto volumen
de infracciones de las obligaciones tributarias.

En ese sentido se hace un pequefio estudio de la situacion tributaria, a la vez
sobre el cumplimiento de tributos y la evasién tributaria, ejecutando estudios en
relacion a encuestas sobre conciencia Tributaria, obteniendo resultados que ayudan
a plantear un nuevo marco teérico y metddico sobre la moral fiscal de los peruanos,
donde queda demostrado que los valores individuales inclusive la visién que poseen
los habitantes en funcion con el Estado, quienes poseen una baja aportacion.

Nos dice que el hecho tributario entre el contribuyente y el Estado es un acto
de dos vias, donde el ultimo pertenece a una doble funcion: una es recolectar los
tributos y la otra es devolverlos a la poblacion bajo la forma de bienes y servicios
publicos. Se debe a un proceso social regulado, donde el cumplimiento tributario
responde a un mandato legal que el ciudadano debe obedecer y que la autoridad tiene

la obligacion de hacer cumplir, segun los derechos que la ley le adjudica. (p.40).

1.3.7 Rol de los ciudadanos

(Amasifuen, 2015). Refiere que: Pese al trabajo de la SUNAT, los problemas
siguen. Debido a que hay deficiencia en la conciencia tributaria y hay mucha
flexibilidad a la evasion por parte de los contribuyentes. En efecto, el control
tributario sobre el incumplimiento de los tributos, no debe ser una labor unicamente

de la Administracion Tributaria.
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Asimismo, dice que tanto la evasion tributaria como el contrabando nos
perjudican a todos. En tal sentido, los que conformamos la sociedad, tenemos que
eliminar el problema de evasion haciendo lo que esté a nuestro alcance.

Segun este ejemplo, dice que con el solo hecho de exigir comprobante de
pago ayudamos al crecimiento de nuestro pais y al bienestar del pueblo. En
consecuencia, la creacion de las futuras generaciones. Es importante y basico para
crear mejores habitantes y disminuir los grados de evasion.

A la vez el sistema de recaudacion fiscal se puede observar como
desarrollado, ya que el tributo se cobra de manera proporcional a la capacidad
econOdmica de quien lo paga, quiere decir, de acuerdo a su nivel de ingreso o gasto

(p.89).

1.3.8 Importancia del Sistema Tributario Peruano

De acuerdo al cédigo tributario nos dice que: EIl sistema tributario peruano es
el conjunto de impuestos, contribuciones y tasas que existen en el Peru, que esta
normado por el Decreto Legislativo N° 771. Encontrandose estructurado en tres
niveles de gobierno: Nacional, regional y local; y cada uno de estos niveles asocia
distintas cantidades realizadoras o creadoras de bienes y servicios publicos por lo que
los costos operativos deben ser subvencionados con tributos.

Asimismo, el Sistema Tributario peruano posee tres componentes principales,

sirviendo de base para su adecuado funcionamiento:

POLITICA TRIBUTARIA. - Son esos lineamientos que rigen el sistema tributario.
La politica tributaria esta trazada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
Que garantiza el desarrollo sostenible de las inversiones publicas, teniendo en cuenta

NUevos recursos mejoras tributarias.

NORMAS TRIBUTARIAS. - son reglamentos y leyes que el estado impone para

que los contribuyentes paguen sus impuestos.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA. - Es un elemento fundamental en el manejo

de cualquier sistema fiscal. Conformada por los 6rganos del Estado encargados de
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adjudicar la politica tributaria. Cabe mencionar que, a nivel nacional es ejercida por
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

1.3.9 Evasion tributaria

Respecto a evasion tributaria (Bravo, 2012). Nos dice que: Evasion tributaria
se le considera a cualquier acto que lleve a perpetuar u omitir su responsabilidad de
informar totalmente o en parte sus ingresos, con el proposito de que no sea tomada
en cuenta en la base sobre la que se calculan los impuestos, por lo que la evasion
tributaria puede ser parcial o total. Dice que es parcial cuando los ciudadanos pagan
de manera puntual sus tributos, pero solamente una parte a los que esta obligado. y
es total la evasion, cuando elude el pago de todos los tributos. En este caso la evasion

se produce cuando no se declara la base imponible etc, (p.167)

(Amasifuen, 2015). Dice que: Evasion es la violacién a la legislacion
tributaria, que conlleva a omitir el pago en parte o en todo el tributo. Formas de
evasion son las siguientes: i) no otorgar boletas o facturas; ii) no declarar todas las
ventas o ingresos adquirido; iii) no pagar los tributos a los que esta obligado, como
es el impuesto a la renta o el impuesto general a las ventas; iv) aduefiarse del IGV de
compras; V) otorgar boletas o facturas falsas; vi) emplear facturas y otros
comprobantes de empresas ficticias para aprovecharse del crédito fiscal; vii) emplear

doble facturacion; viii) llevar libros contables de forma ilegal. (p.87).

1.3.10 Causas de la evasion tributaria

(Bravo, 2012). Afirma que las causas de la evasion tributaria se dan por: i) El
deseo de lucrar apoderandose de los bienes publicos; ii) sensacion de no ser
detectados; iii) ignorancia de las normas Yy leyes tributarias; iv) métodos tributarios
complicados; v) dominio de valores individuales conservadores e indiferencia por
adaptarse a ser formales; vi) sensacion de estar pagando muchos tributos; vii)

sensacion de no recibir servicios publicos por los tributos que ellos pagan. (p.168).
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1.3.11 Consecuencias de la evasion tributaria

(Bravo, 2012). Dice que: Los efectos de la evasion tributaria son: i) La
carencia de bienes para avalar los derechos sociales y econdémicos de los
contribuyentes y obstaculos al brindar servicios pablicos de proteccion y econémicos
con calidad; ii) la carencia en el crecimiento econémico; desempleo y tecnoldgico;
iii) excepcion social y carencia en el desarrollo de actitudes humanas y cientificas;
iv) temor por parte de los inversionistas, evasion de capitales y reduccion de las

inversiones privadas. (p.168).

1.3.12 Lucha contra la evasion tributaria

Amasifuen (2015). Refiere que: La SUNAT tiene un principal desafio con el
que pretende disminuir los indices de evasion y el fraude. asi podré incrementar los
ingresos y tener mas recursos para respaldar los bienes y servicios publicos a favor

de la poblacion (p-87).

1.3.13 Elementos de la evasion tributaria

Segun (Delgado, 2016). Nos dice que los elementos de la evasion tributaria
son:
Sujeto Pasivo. - Es todo individuo elegido por Ley, quien esta obligado a realizar la

prestacion Tributaria como contribuyente o responsable.

El Contribuyente. - Es toda persona natural o juridica que esta obligada a cumplir
con sus responsabilidades establecidas por Ley, cabe mencionar que a esta persona
se le proporciona un codigo o namero de registro Unico del contribuyente (RUC)
siendo su identidad de su profesion o actividad fiscal y a la vez siendo el registro de
la administracion tributaria para hacer el seguimiento sobre el cumplimiento de los

deberes y derechos.

Responsable. - Dice que es aquella persona que, sin haber generado el hecho
imponible, se ve forzado a cumplir con los tributos al ente recaudador, de modo que
se halla obligado a cumplir con el pago de tributos que ha generado por el suceso de

un hecho realizado por otra persona denominado contribuyente. Sin embargo, el
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deber de la administracion tributaria regulada en el codigo tributario dice que es
solidario (Art. 7, 8,9). Una vez que determina la responsabilidad tributaria puede

cobrar indistintamente ya sea al contribuyente o al responsable o0 a ambos.

Personas naturales. - De manera tributaria se les llama personas naturales a las
personas fisicas o individuales, que se incluye tanto a hombres como a mujeres, en
cualquier condicidn social que adquieran rentas por trabajo personal. Asimismo, para
efectos de la obligacion tributaria, se considera también como persona natural, las

sociedades conyugales y las sucesiones indivisas. (p.46).

1.3.14 Tributacion

(Galindo, 2014). Dice que: La tributacion es el acto de tributar, lo cual es,
fijar el monto, el sistema o la forma del impuesto, de toda clase a que estan sometidos
los habitantes de un pais. (...). Asimismo, dice que es la responsabilidad y actitud
que tienen que desarrollar las personas sobre sus rentas, propiedades, mercaderias o
servicios que brindan, a favor del estado, para el soporte y el abastecimiento de
servicios, asi como proteccion, transportes, comunicaciones, ensefianza, vivienda, y
otros. (...) en relacion a las definiciones anteriores aclara que las personas estan
obligadas a pagar en dinero los tributos, arbitrios y contribuciones en beneficio del
estado, quien exige en desempefio de su poder tributario y con el objetivo de poder

retornarlos en servicios u obras publicas a los ciudadanos (p.1).

1.3.15 Infracciéon Tributaria

Segun el Cddigo Tributario Articulo 164° nos dice que: “Infraccion
Tributaria, es toda hecho u omision que implique el incumplimiento de las normas
tributarias, dado que siempre que se esté tipificada como tal en el presente Titulo o

en otras leyes o decretos legislativos”.

1.3.16 Tipos de sanciones y agentes fiscalizadores

Segun el Articulo 165° del Cddigo Tributario nos dice que: La falta serad
definida en forma justa y sancionada administrativamente con penas monetarias,

incautacion de bienes, reclusién temporal de vehiculos, clausura temporal de
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negocios u oficina de profesionales independientes y cancelacion de licencias,
permisos, concesiones o autorizaciones vigentes cedidas por érganos del Estado para

el cumplimiento de actividades o servicios publicos.

1.3.17 Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Segun el Articulo 178° del Cddigo Tributario nos dice que: establecen
infracciones vinculadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, son las

siguientes:

e El no incorpora en las declaraciones, bienes, retribuciones, remuneraciones,
rentas, patrimonio, impuestos retenidos o percibidos, actos gravados, utilizar
tasas porcentajes o factores diferentes a los que les pertenece en el céalculo
de los pagos a cuenta o pagos adelantados, asi como informar cifras o datos
falsos u omitir cualquier hecho o circunstancia en las declaraciones, que

ayuden en la determinacion y el pago de la obligacion tributaria.

e Usar recursos o productos que gocen de exoneracion o de privilegios en

actividades diferentes de las que pertenecen.

e Distribuir secretamente bienes gravados a través de la evasion a los controles
fiscales; el empleo indebido de precintos, timbres y otros medios de control;
el dafio o falsificacion de estos; el cambio de las propiedades de los bienes;
el encubrimiento, cambio de direccion o falsa informacion del origen de los

Mmismos.

e No realizar los pagos de los tributos retenidos o percibidos dentro de los

plazos establecidos.

e EIl no entregar a la Administracién Tributaria el importe retenido por

embargo 0 a manera de retencion.
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1.3.18 Cumplimiento voluntario

(Annibaldi.J & Piccioni, 2012). Refieren que: la funcion importante de la
Administracion Tributaria es alcanzar el cumplimiento de forma voluntaria de las
obligaciones tributarias mediante un verdadero riesgo para el evasor. Siendo el
objetivo mas cercano de la SUNAT crear el riesgo de ser descubierto por parte del
contribuyente y finalmente el objetivo préximo es conseguir que los contribuyentes
cumplan de forma voluntaria el pago de sus tributos.

Sin embargo, el riesgo de ser detectado estd probado y es bajo a la vez se le
quiere relacionar de manera directa con la escasez de control verdadero de la
administracién; dado que, si hubiese mayor inspeccién de forma continua en todas
las etapas del seceso hasta llegar al cobro del tributo, este riesgo se reduciria y se
observaria un aumento en gran nivel. Asimismo, los contribuyentes deben tener bien
en claro que estan afrontando un alto riesgo en este caso, dado que, de realizarse ese
hecho, tendra que ejecutar el ingreso de manera obligada y que la sancién por no
cumplir con sus tributos le generara no solo una carga pecuniaria, sino también una

carga de caracter penal (p.13-14).
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1.4

Formulacion del problema

141

1.4.2

Problema general

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de
los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017?

Problemas especificos

e ;De qué manera el conocimiento tributario se relaciona con la evasién

tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017?

e ;De qué manera los valores éticos se relacionan con la evasion
tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017?

e ;Cuél es la relacion entre la orientacion tributaria y la evasion tributaria

en los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate — 20177
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15 Justificacion del estudio

151 Justificacion tedrica

Con esta investigacion se busca detallar y explicar, que a partir de la creacion
de cultura tributaria se puede disminuir la evasion tributaria, para aumentar la
recaudacion de tributos, asimismo el cumplimiento voluntario de los contribuyentes
de sus obligaciones tributarias son un elemento primordial para la recaudacion de
tributos y obedece especialmente del conocimiento tributario y de la percepcién que
tienen sobre los tributos. Asimismo, es primordial ya que permitiria al investigador

mejorar el marco doctrinario, ético y teorico de la tributacion en el pais.

1.5.2 Justificacion metodoldgica

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del presente estudio, haremos
uso de metodologia propia, realizando cuestionarios, entrevistas y consiguiendo
datos secundarios, tabulando la informacidn y sobresaliente hasta mostrar resultados

finales, por lo que el resultado sera importante para la tecnologia contable

1.5.3 Justificacién practica

Conforme con el objetivo disefiado, se hallara soluciones precisas al problema
para enriquecer la cultura tributaria en el Mercado 27 de Abril y ayudar con el
desarrollo del pais. Por lo que la investigacion propuesta podra ser empleada como

modelo y referencia para posteriores estudios.
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1.6

Hipotesis

16.1

1.6.2

Hipdtesis general

La cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes
del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017

Hipotesis especificas

e EIl conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria de los

comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.

e Los valores éticos se relacionan con la evasion tributaria de los
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.

e La orientacion tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.
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1.7

Objetivos

1.71

1.7.2

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion
tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.
Objetivos especificos

Analizar la relacion que existe entre el conocimiento tributario y la evasion

tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017?

Mencionar de qué manera los valores éticos se relacionan con la evasion
tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.

Analizar la relacion que existe entre la orientacion tributaria y la evasion

tributaria en los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate — 2017?
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CAPITULO Il
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Il. METODO

1.1  Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion reGne las condiciones necesarias para ser

denominado como una: “Investigacion cuantitativa”

2.1.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se aplicard es “no experimental Transeccional

Correlacional”.

Segun Carrasco (2007). Dice que: este disefio tiene la caracteristica de
facilitar al investigador, examinar y estudiar el vinculo de los hechos y fenémenos
de la situacion (variables), para conocer el grado de influencia o ausencia de ellas,

por lo que busca resolver el grado de relacion entre las variables que en estudio.

2.1.2 Nivel de investigacion

Acorde a los propositos del presente estudio, la investigacién se centra
en “investigacion descriptiva”

1.2 Variables

Variable Predictora
Cultura Tributaria
Variable Criterio

Evasion Tributaria
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2.3 Poblacion

La poblacién la conforman 120 comerciantes situados en el Mercado 27 de Abril en
el distrito de Ate.

2.3.1 Muestra

Para determinar el tamafio de muestra se aplico la formula que corresponde
al disefio descriptivo correlacional y se tomara el muestreo probabilistico, ya que la

poblacion es finita.

Formula para medir el tamarfio de la muestra

n= (P)(@) 22* N
e (N-1) + (p*q) 2

Donde:

n : Muestra

N : Poblacion total = 120

p : Porcentaje de la poblacion que tiene la caracteristica que nos importa medir
es igual a (p=0.4)

g : Porcentaje de poblacion que no tiene la caracteristica nos importa medir es
igual a (g =0.6).

Z = Nivel de confianza, ubicado en la tabla normal estandar (90% < confianza <
99%), para una probabilidad de 90% de confianza z = 1.64.
e = El error estandar permitido varia entre (1% < & < 10%) para el actual estudio se

estd considerando un error del 9%.
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Calculo de la muestra mediante la aplicacion de la férmula

n= (0.4 x 0.6) x (1.64)? x (120)

(0.09)7 (120 - 1) + (0.4%0.6)(L.64)

n = 77.46
1.61

La muestra fue seleccionada de forma aleatoria.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en este estudio es la siguiente:

J Encuesta
La cual se aplico como técnica de investigacion para recopilar informacion
de la cultura tributaria y para obtener informacion de la evasion tributaria en
el “mercado 27 de Abri Ate”. De este modo el instrumento que se utilizo fue

el cuestionario.

o Cuestionario
Este instrumento se aplicd con el propdsito de determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y la evasion tributaria. Por ende, en este
cuestionario se incluyé items que facilitaron adquirir informacion cuantitativa

relacionada con el nivel de cultura y evasion tributaria de los encuestados.

2.4.1 Validez y confiabilidad

Segun Carrasco, dice que: la validez es una caracteristica de los instrumentos
de investigacién que consiste en medir con objetividad, precisién, claridad y
autenticidad aquello que se desea medir de las variables en estudio. Asimismo, nos
dice que la confiabilidad es el atributo o cualidad de un instrumento de medicion,
que le permite alcanzar los mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a la

mismo individuo o grupos de personas en diferentes etapas de tiempo.
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Para la validez del argumento de los instrumentos de recoleccion de datos,
se ha elegido a un grupo de expertos segln grado, experiencia en investigacion.

En seguida, se detalla el cuadro de valoracion de los instrumentos.

Tabla 1. Validacion de expertos

Experto Grado Resultado
José Malca Leon Mag Aplicable
Juan Martin Carrién Ansuini CPC Aplicable
Marcelina Enriqueta Felipe Monrroy CPC Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2 Confiabilidad

Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos se realizo el
analisis de la estadistica de fiabilidad, empleando la estadistica Startical Product and
Service Solutions (SPSS Version 25), por medio del coeficiente de Alfa de

Cronbach, con el cual se presenta la fiabilidad de los instrumentos.

15 Meétodo de analisis de datos

e Tabulacion: El anélisis estadistico de las respuestas del cuestionario se realizara con
el programa computacional SPSS Version 25 (Statistical Package for the Social

Sciences).

e Coeficiente de Alfa de Cronbach: En relacién al presente estudio este coeficiente
me permitira analizar los resultados obtenidos de la relacion que hay entre la cultura

tributaria y la evasion tributaria.

e Formulacidon de graficos: Permitio mostrar los resultados de una manera mas ligera

y clara para de esta forma llegar a tener una vision mas clara de los datos obtenidos
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1.6

que son expresados mediante graficos y tablas los cuales facilitaran su lectura,

interpretacion y analisis.

Aspectos éticos

La presente investigacion se realiza respetando los reglamentos y las normas,
cumpliendo con los parametros exigidos por la universidad Cesar Vallejo, asi como
con las normas APA. Cabe mencionar que la informacion que fue tomada en el
marco tedrico fue referenciada a citas teoricas. Por lo que todos los datos recabados

en el presente estudio son fidedignos confiables y veraces.
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CAPITULO 11l
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I11. RESULTADOS

1.1 Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

3.1.1 Resultado de la variable Cultura tributaria y la variable Evasién

tributaria a través del alfa de cronbach.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 48 100,0
Excluido 0 0
Casos
Total 48 100,0

Fuente: Resultados adquiridos a través del software SPSS v. 25

3.1.2 Confiabilidad de la variable Cultura Tributariay la variable Evasion

Tributaria a través del alfa de cronbach.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,785 18

Fuente: Resultados estadisticos obtenidos del software SPSS v. 25
Nota: Los resultados de este estudio fueron de 0,785, este valor determina la confiabilidad

del instrumento aplicado a la muestra que fue de 48 comerciantes; considerando que el
valor de Alfa superior a 0.75, respalda la confiabilidad dado que el valor esta cercano a 1.
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1.2

Validacion de Hipotesis

Para la validacion de la hip6tesis, se haré la constatacion mediante la prueba
de Correlacion de Rho de Spearman, esta prueba nos presenta el nivel de correlacion
entre las variables, mientras estos resultados de correlacidn sean lo méas proximos a
1 y su significancia sea menor a 0.05, mas fuerte sera la relacion entre las variables.
Asimismo, el coeficiente rho de Spearman, representado como rs, es una medida de
correlacién para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de modo que las
personas, casos 0 unidades de estudio de la muestra pueden organizarse por rangos.
A la vez dice que son coeficientes empleados para relacionar estadisticamente

escalas tipo Likert consideran ordinales. (Hernandez, 2014, p.322).
3.2.1 Prueba de Hipdtesis general
Ha = La cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los

comerciantes del mercado 27 de Abril, Ate, 2017.

Ho = La cultura tributaria no se relaciona con la evasion tributaria de los

comerciantes del mercado 27 de Abril, Ate, 2017.

En este caso si P es menor al nivel de significancia que es (0.05) la
hipotesis alterna se acepta y la hipdtesis nula se rechaza, sin embargo, si
ocurre que P fuera mayor que el nivel de significancia de (0.05) se aceptaria

la hipotesis nula y se rechazaria la hipétesis alterna.

Hipotesis nula (Ho)
Hipotesis alterna (Ha).
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Tabla 4. Correlacion entre la variable Cultura Tributaria y la variable Evasion
Tributaria

CULTURA EVASION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA

CULTURA Coeficiente de 1,000 ,702
TRIBUTARIA correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 48 48
Spearman EVASION Coeficiente de ,702 1,000

TRIBUTARIA correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25

Nota: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:
Podemos decir que el coeficiente obtenido es de 0.702 que nos determina la correlacion
entre las variables que son Cultura Tributaria y Evasion Tributaria, obteniendo una
correlacion positiva considerable.

Asimismo, en los resultados adquiridos se apreciar que pvalor = 0.000 muestra un
valor significativo ya que p < 0.05. Por ende, la hipétesis general del presente estudio
“Cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado

27 de Abril, Ate, periodo 2017.”, se acepta y rechazamos la hipotesis nula.

3.2.2 Prueba de hipotesis Especificas
3.2.2.1  Prueba de hipotesis Especificas 1
Ha = El conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria de los

comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate — 2017.

Ho = El conocimiento tributario no se relaciona con la evasion tributaria de
los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate — 2017.
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Correlacion entre el indicador Educacion Tributaria y la dimension Evasion Tributaria

Tabla 5. Prueba de hipotesis Especificas 1

D1CT EVASION
TRIBUTARIA
D1CT Coeficiente de correlacion 1,000 711
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 48 48
Spearman
EVASION Coeficiente de correlacion 711 1,000
TRIBUTARIA sjg. (bilateral) 002
N 48 48

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

Nota: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:
De acuerdo al resultado obtenido de 0.711 se determina que la correlacion entre y la
dimension Conocimiento Tributario y la variable Evasion tributaria tiene una correlacién
moderada.

Se puede apreciar que el p-valor = 0.002 nos muestra un nivel significativo ya que
p < 0.05. Por ende, la primera hipotesis especifica de esta investigacion “El conocimiento
tributario se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril,
Ate - 2017, dado que mientras mas conocimientos obtengan los comerciantes menos
evasion habra por parte de ellos, entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

3.2.2.2  Prueba de hipotesis Especifica 2

Ha = Los valores éticos se relacionan con la evasion tributaria de los
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.

Ho = Los valores éticos no se relacionan con la evasion tributaria de los
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.
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Correlacion entre el indicador Valores y la dimension Evasion Tributaria

Tabla 6. Prueba de hipotesis Especifica 2

D2CT EVASION
TRIBUTARIA
D2CT Coeficiente de 1,000 731
correlacion
Sig. (bilateral) : ,002
N 48 48
Rho de i
EVASION Coeficiente de ,731 1,000
Spearman
TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 48 48

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

Nota: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:
Se pode decir que el coeficiente obtenido de 0.731 nos describe la relacion entre el indicador
Valores de Contribucion y la dimension Evasion Tributaria, tiene una correlacién

moderada.

Contrastacion

Por los resultados obtenidos, se aprecia que p-valor = 0.002 nos indica un grado
significativo donde p < 0.05. por ende, la segunda hipotesis especifica “Los valores se
relacionan con la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate -
2017. Ya que la creacion de valores contribuye a evitar la evasion tributaria, por lo tanto,

es aceptada la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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3.2.2.3  Prueba de hipotesis Especifica 3

Ha = La orientacion tributaria se relaciona con la evasién tributaria de los

comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.

Ho = La orientacion tributaria no se relaciona con la evasion tributaria de los

comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017.

Correlacién entre el indicador, Orientacion Tributaria y la dimension Evasion Tributaria

Tabla 7. Prueba de hipoétesis Especifica 3

D3CT EVASION
TRIBUTARIA
D3CT Coeficiente de 1,000 797"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 48 48
Spearman EVASION Coeficiente de ,797" 1,000
TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

Nota: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman:

De acuerdo a los resultados, se ha obtenido un coeficiente de 0.797 donde nos determina

que el indicador “Orientacion Tributaria y la dimension Evasion Tributaria” nos dan una

correlacion moderada.

Contrastacion

Por los resultados obtenidos, p-valor = 0.000 nos sefiala un grado significativo dado

que p < 0.05. Por tanto, la tercera hipoétesis especifica de este estudio “La orientacion

tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril,
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Ate - 2017”. Dado que una orientacion tributaria contribuye a evita la evasion tributaria,
por ende, es aceptada la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

1.3 Descripcion de los resultados

Consideracion los resultados de la encuesta realizada sobre Cultura tributaria y la
relacion con la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril del

distrito de Ate, periodo 2017; en seguida se procede a analizar los resultados obtenidos:

3.3.1 Caracteristicas generales de los encuestados

Pregunta N1. ;Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al que

pertenece?

Tabla 8. Resultados de la pregunta N° 1: Régimen Tributario al que pertenece

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en 20 41,7 41,7 41,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 29,2 29,2 70,8
Valido Indiferente 10 20,8 20,8 91,7
De acuerdo 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.
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1. ,Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al que pertenece?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente. De acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo

Gréficos 1. Conocimientos sobre el régimen tributario.

Interpretacion:

La mayor parte de los comerciantes dieron como respuesta totalmente en
desacuerdo, ya que conocen muy poco sobre tributos. Asimismo, los comerciantes no saben
en qué régimen se encuentran.

Del total de los encuestados el 42% indican estar totalmente en desacuerdo, el 29% indican
estar en desacuerdo, el 21% manifiestan ser indiferentes y el 6% si estan de acuerdo.
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Pregunta N°2. ;Conoce usted los plazos de presentacion de la declaracion del impuesto a la

renta?

Tabla 9. Resultados de la pregunta N°2. Plazos de presentacion de la declaracion del

impuesto a la renta

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 25 52,1 52,1 52,1
desacuerdo
En desacuerdo 7 14,6 14,6 66,7
Indiferente 10 20,8 20,8 87,5
De acuerdo 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

2. ¢Conoce usted los plazos de presentacion de la declaracion del impuesto alarenta?

Porcentaje

Totalmente
en
desacuerdo

En Indiferente De acuerdo

desacuerdo

Gréficos 2. Conocimientos sobre plazos de presentacion de la declaracion del impuesto a

la renta

Interpretacion:

En su mayoria los comerciantes indican no saber sobre plazos de presentacion de

los tributos, dado que ellos no son quienes llevan la contabilidad de su negocio.
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Pregunta N°3. ¢ Sabe usted para que se emplean los Impuestos que se pagan a la SUNAT?

Tabla 10. Resultados de la pregunta N°3. Empleo de los Impuestos que se pagan

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 7 14,6 14,6 14,6
desacuerdo
En desacuerdo 27 56,3 56,3 70,8
Indiferente 5 10,4 10,4 81,3
De acuerdo 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

Nota: El 56% de los encuestados manifiestan no saber para qué se emplean los tributos, por

ello le toman poca importancia el cumplir con sus obligaciones.

3. i Sabe usted para que se emplean los Impuestos que se pagan a la SUNAT?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo

Gréficos 3. Conocimiento sobre el empleo de los tributos

Interpretacion:

Del total de los encuestados el 15% indican estar totalmente en desacuerdo, el 56% indican
estar en desacuerdo, el 10% manifiestan ser indiferentes y el 19% si estan de acuerdo.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados manifiestan no saber para qué se emplean los
tributos, por ello le toman poca importancia el cumplir con sus obligaciones.
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Pregunta N°4. ;El valor de la honestidad, es un mecanismo para poner en préctica la cultura
tributaria?

Tabla 11. Resultados de la pregunta N°4. Honestidad como mecanismo para poner en
practica la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Indiferente 4 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 30 62,5 62,5 70,8
Totalmente de 14 29,2 29,2 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

4. ;Elvalor de la honestidad, es un mecanismo para poner en practica la cultura
tributaria?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Gréficos 4. Resultados sobre los valores éticos: La honestidad

Interpretacion:

la mayoria de los encuestados manifiestan que el valor de la honestidad, si es un
mecanismo para poner en practica la cultura tributaria.
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Pregunta N°5. ¢Una actitud integra sirve como medio para mejorar la cultura tributaria en
los contribuyentes?

Tabla 12. Resultados de la pregunta N°5. La integridad como medio para mejorar la
cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Indiferente 10 20,8 20,8 20,8
De acuerdo 28 58,3 58,3 79,2
Totalmente de 10 20,8 20,8 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

5. ;Una actitud integra sirve como medio para mejorar la cultura tributaria en los
contribuyentes?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Gréficos 5. Integridad de los contribuyentes

Interpretacion:

En su mayoria los comerciantes indican estar de acuerdo en que una actitud integra
sirve como medio para mejorar la cultura tributaria, dando como resultado 58% representado
por 28 comerciantes que dicen esta de acuerdo, 21% representada por 10 comerciantes
sefialaron estar totalmente de acuerdo, sin embargo, un 21% de comerciantes mencionan ser
indiferentes.
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Pregunta N°6. ¢ El valor de la transparencia, es un mecanismo para poner en accion la cultura

tributaria?

Tabla 13. Resultados de la pregunta N°6. El valor de la transparencia como mecanismo
para poner en accion la cultura tributaria.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 8,3 8,3 8,3
Indiferente 3 6,3 6,3 14,6
De acuerdo 29 60,4 60,4 75,0
Totalmente de 12 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

6. ¢, El valor de latransparencia, es un mecanismo para poner en accion la cultura
tributaria?

Porcentaje

En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Gréfico 6. Encuesta relacionada a la transparencia

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados indican que el valor de la transparencia, si es un
mecanismo para poner en accion la cultura tributaria.
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Pregunta N°7. ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a

informacion tributaria?

Tabla 14. Resultados de la pregunta N°7. Charlas tributarias por parte de la SUNAT

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vaélido Definitivamente si 3 6,3 6,3 6,3
No responde 6 12,5 12,5 18,8
Definitivamente 39 81,3 81,3 100,0
no
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

1. i Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacién
tributaria?

Porcentaje

Definitivamente si Moresponde  Definitivamente no

Gréfico 7. Encuesta sobre informacidn tributaria brindada por Sunat

Interpretacion:

Significa que, la mayoria de los comerciantes no han asistido a charlas informativas
brindadas por Sunat, debido a que ellos no tienen tiempo para asistir y tampoco le ponen

mucho interés al tema.
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Pregunta N°8. ¢ Conoce los medios donde puede recibir orientacion tributaria?

Tabla 15. Resultados de la pregunta N°8. Medios de Orientacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Definitivamente si 36 75,0 75,0 75,0
No responde 6 12,5 12,5 87,5
Definitivamente 6 12,5 12,5 100,0
no
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

Porcentaje

8. ;Conoce los medio donde puede recibir orientacion tributaria?

Definitivamente si

Mo responde

Definitivamente no

Gréficos 8. Encuesta sobre medios de medios de otientacion tributaria

Interpretacion:

Esto quiere decir que las personas si saben donde recibir orientacion, pero le toman

poco interés a este tema y prefieren continuar con su negocio sin tener que informarse, y

algunos de estos comerciantes seguir en la informalidad.
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Pregunta N°9. ¢Alguna vez ha recibido orientacion tributaria en su propio establecimiento
por personal de SUNAT?

Tabla 16. Resultados de la pregunta N°9. Orientacion tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido No responde 9 18,4 18,8 18,8
Definitivamente 39 79,6 81,3 100,0
no
Total 48 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 49 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

9. ;jAlguna vez harecibido orientacidn tributaria en su propio establecimiento por
personal de SUNAT?

Porcentaje

Mo responde Definitivamente no

9. ;Alguna vez harecibido orientacion tributaria en su ...

Gréficos 9. Encuesta sobre orientacion tributaria en su puesto de trabajo

Interpretacion:

Significa que la mayoria de los comerciantes no ha recibido orientacion tributaria en
su propio establecimiento.
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Pregunta N°10. ¢Efectla la entrega de comprobantes de pago en cada venta realizada?

Tabla 17. Resultados de la pregunta N°10. comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Definitivamente si 7 14,3 14,6 14,6
No responde 9 18,4 18,8 33,3
Definitivamente 32 65,3 66,7 100,0
no
Total 48 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 49 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

10. ;Efectua la entrega de comprobantes de pago en cada venta realizada?

Porcentaje

Definitivamente si Mo responde  Definitivamente no

Gréficos 10. Emision de comprobantes de pago

Interpretacion:

Significa que la mayoria de los comerciantes no entregan boletas ni facturas. Por lo
que un 67% de los entrevistados dieron por respuesta definitivamente no, un 15% indicaron

definitivamente si, sin embargo, un 19% no respondid.
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Pregunta N°11. ;No emitir comprobantes de pago perjudica al Estado y a toda la sociedad?

Tabla 18. Resultados de la pregunta N°11. Omision de comprobantes de pago.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 27,1 27,1 27,1
Indiferente 13 27,1 27,1 54,2
De acuerdo 15 31,3 31,3 85,4
Totalmente de 7 14,6 14,6 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

11. i No emitir comprobantes de pago perjudica al Estado y atoda la sociedad?

Porcentaje

En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Gréficos 11. El no emitir comprobante de pago perjudica a la sociedad

Interpretacion:

Conforme a los resultados un minimo porcentaje de encuestado si estan de acuerdo en que
no emitir comprobantes de pago perjudica al Estado y a la poblacion. Sin embargo, mas del
50% dicen que no perjudica ya que carecen de cultura tributaria.
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Pregunta N°12. ¢ Usted lleva un control de sus compras y ventas?

Tabla 19. Resultados de la pregunta N°12. Libros de compras y ventas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido  Totalmente en 12 24.5 25.0 25.0
desacuerdo
Indiferente 13 26.5 27.1 52.1
De acuerdo 23 46.9 47.9 100.0
Total 48 98.0 100.0
perdidos  sistema 1 2.0
Total 49 100

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

12. jUsted lleva un control de sus compras y ventas?

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Graéficos 12. Encuesta sobre control de compra y ventas

Interpretacion:

Se tiene que la mayoria de encuetados, no llevan un control de sus compras y ventas.
Da como resultado que el 48% representado por 23 comerciantes indican estar de acuerdo,
el 25% representada por 12 comerciantes sefialaron estar en desacuerdo y un 27% que

equivale a 13 comerciantes fueron indiferentes y no respondieron a esta pregunta.
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Pregunta N°13. (El Estado implementa planes para eliminar la evasion de tributos en el
Mercado 27 de Abril?

Tabla 20. Resultados de la pregunta N°13. Planes para eliminar la evasion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Véalido  Definitivamente si 9 18.4 18.8 18.8
No responde 13 26.5 27.1 45.8
Definitivamente 26 53.1 54.2 100.0
no
Total 48 98.0 100.0
sistema 1 2.0
Total 49 100

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

13. ;. El Estado implementa planes para eliminar la evasién de tributos en el Mercado 27 de
Abril?

Porcentaje

Definitivamente si MNoresponde  Definitivamente no

Gréficos 13. Encuesta sobre si el estado implementa planes para eliminar la evasion.

Interpretacion:

En su mayoria los encuetados indicaron que el Estado no implementa planes para
eliminar la evasion de tributos en el Mercado 27 de Abril.
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Pregunta N° 14. ;Ha tenido usted alguna fiscalizacion por parte de la SUNAT en los dos

altimos dos afios?

Tabla 21. Resultados de la pregunta N°14. Fiscalizaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Indiferente 7 14,6 14,6 14,6
De acuerdo 30 62,5 62,5 77,1
Totalmente de 11 22,9 22,9 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

14. ;Hatenido usted alguna fiscalizacién por parte de la SUNAT en los dos ultimos dos
arios?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Gréficos 14. Fiscalizaciones en los Gltimos dos afios por la Sunat

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados indico no haber tenido ninguna fiscalizacion por
parte de SUNAT en estos dos ultimos dos afios. Por lo que del total de los encuestados el
63% de los entrevistados indicaron estar de acuerdo un 23% indicaron estar totalmente de
acuerdo, sin embargo, un 15% es indiferente a esta pregunta.
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Pregunta N°15. ;El Estado promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias?

Tabla 22. Resultados de la pregunta N°15. Cumplimiento voluntario

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vaélido Probablemente si 6 12,5 12,5 12,5
No responde 10 20,8 20,8 33,3
Definitivamente 21 43,8 43,8 77,1
no
Probablemente no 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

15. ¢ El Estado promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias?

30

Porcentaje

Probablemente si Mo responde Definitivamente no  Probablemente no

Gréficos 15. El Estado promueve el cumplimiento voluntario

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados indican que el Estado no promueve el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Por ende la mayoria de
contribuyentes no cumple con sus obligaciones.

51



Pregunta N°16. ¢Ha sido usted multado por no emitir, otorgar y exigir comprobantes de

pago?

Tabla 23. Resultados de la pregunta N°16. Multas por no emitir comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Definitivamente si 4 8,2 8,3 8,3
No responde 12 24,5 25,0 33,3
Definitivamente 32 65,3 66,7 100,0
no
Total 48 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 49 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

16. ;Ha sido usted multado por no emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago?

Porcentaje

Definitivamente si MNoresponde  Definitivamente no

Gréficos 16. Encuesta sobre multas por no emitir comprobantes de pago

Interpretacion:
Esto quiere decir que la mayoria de los comerciantes no ha tenido ninguna multa por
no emitir comprobantes de pago, por ende, ellos no ellos no ven como una amenaza al ente

fiscalizador
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Pregunta N°17. ¢ Usted sabe que por declarar cifras y datos falsos puede ser sancionado y
multado por SUNAT?

Tabla 24. Resultados de la pregunta N°17. Declarar datos falsos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 9 18,8 18,8 18,8
Indiferente 13 27,1 27,1 45,8
De acuerdo 22 45,8 45,8 91,7
Totalmente de 4 8,3 8,3 100,0
acuerdo
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

17. ¢ Usted sabe que por declarar cifras y datos falsos puede ser sancionado y multado
por SUNAT?

Porcentaje

En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Gréficos 17. Encuesta sobre declarar datos falsos

Interpretacion:
De acuerdo a la respuesta la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que por
declarar cifras y datos falsos puede ser sancionados y multados por SUNAT, lo cual nos

indica que los comerciantes no tienen mucho conocimiento sobre tributos.
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Pregunta N°18. ;La Administracion tributaria ha realizado el cierre temporal de algin

establecimiento en el mercado 27 de abril en el transcurso de los dos ultimos afios?

Tabla 25. Resultados de la pregunta N°18. Cierre de establecimientos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 14,6 14,6 14,6
desacuerdo
En desacuerdo 21 43,8 43,8 58,3
Indiferente 14 29,2 29,2 87,5
De acuerdo 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del software SPSS v. 25.

18. ¢La Administracion tributaria ha realizado el cierre temporal de algun establecimiento
en el mercado 27 de abril en el transcurso de los dos ultimos afios?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo

Gréficos 18. Encuesta sobre cierre temporal de establecimientos

Interpretacion:
De acuerdo al resultado, la mayoria de los comerciantes dieron por respuesta en
desacuerdo, lo que significa que en el mercado 27 de Abril, la Sunat realiza muy pocas

fiscalizaciones y eso lleva a los comerciantes a que evada impuestos.
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CAPITULO IV
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IV. RESULTADOS

Para la discusion se puso en énfasis las dos variables, cultura tributaria y evasion
tributaria. Y con respecto a los resultados estadisticos obtenidos en las encuestas efectuadas
a los comerciantes, se constato que la cultura tributaria es primordial para el desarrollo de la
Nacion.

Asimismo, en este estudio se tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado 27
de Abril, Ate - 2017. Realizando la validacion del instrumento a traves del alfa de cronbach,
donde se busca la correlacion entre los items que conformar la encuesta realizada. Asimismo,
este instrumento esta conformado por 18 items, y se comparte 9 items por cada variable. A
la vez la muestra estuvo compuesta por 48 comerciantes del mercado 27 de Abril, del distrito
de Ate.

Este resultado nos conecta con la siguiente investigacion realizada por Paredes (2015),
donde concluye de manera general que, la cultura tributaria se constituye y fortalece por
medio de la educacion que se atribuye a las personas, asimismo la falta de control y
fiscalizacion por parte de la SUNAT, hace que exista evasion por parte de los ciudadanos,
generando ademaés la creacion de un déficit fiscal, el cual se necesita para contribuir con las
distintas necesidades sociales mediante la distribucién de servicios basicos, proyectos de

inversion, infraestructuras, entre otros.

Es contrastacion con la presente investigacion, estoy de acuerdo con las conclusiones
del autor, ya que la educacion es el eje principal para la formacion de una cultura con valores
y asi crear conciencia en los contribuyentes y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias. A la vez la Administracion tributaria debe realizar mayor
control para disminuir la evasion en las zonas con mayor riesgo, como es en el mercado 27
de Abril, la Sunat realiza muy pocas fiscalizaciones haciendo que los comerciantes continden

evadiendo impuestos.

También, se comparte con lo mencionado por Burga, M. (2015). En su tesis “Cultura

tributaria y obligaciones tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra,
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20147, quien da como resultado que: los contribuyentes carecen de sensibilizacién en el
aspecto cultural y ético, lo cual hace que incidan en infracciones y sanciones tributarias. Del
mismo modo los contribuyentes tienden hacia la informalidad, debido a que le atribuyen

poca legalidad al rol recaudador del Estado.

Se esta de acuerdo con lo dicho por el autor, dado que de acuerdo a los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas se observa que la mayoria de contribuyentes del
mercado 27 de Abril carecen de sensibilizacion en el aspecto cultural y ético, lo cual hace
que incumplan con el pago de sus tributos e incidan en infracciones, a la vez mencionan que
no estan acuerdo con pagar impuestos, debido a que el Estado no le da el uso correcto al
dinero recaudado, lo cual hace que la mayoria de los comerciantes sigan evadiendo
impuestos y no tomen conciencia de lo importante que es la recaudacion para el desarrollo

del pais.

Esto lo confirma Amasifuen, (2015), quien refiere que: Pese al trabajo de la SUNAT,
los problemas siguen. Lo cual se debe a que la conciencia tributaria es muy baja y hay mucha
flexibilidad a la evasion en la poblacion.

A la vez menciona que el control del incumplimiento tributario no debe ser una tarea
exclusiva de la Administracion Tributaria.

Segun este ejemplo, dice que solo con el hecho de exigir comprobante de pago
contribuimos al desarrollo de nuestro pais y al bienestar de la comunidad. Por ello, la
formacion de las futuras generaciones es importante y fundamental para formar mejores

ciudadanos y disminuir los niveles de evasion.

Se comparte con lo mencionado por el actor, pues si bien es cierto el cumplimiento
tributario no debe ser una tarea exclusiva de la Administracion Tributaria. Si no también de
todos los ciudadanos que vivimos en un pais. A la vez el Estado debe invertir méas en
educacion ya que es importante para formar mejores ciudadanos y disminuir los niveles de

evasion a futuro.
Vésquez, M. & Jiménez, L. (2015). en su tesis “Analisis del comportamiento tributario

de los comerciantes en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia Norte De
Santander. Tienen como objetivo general: Analizar el comportamiento tributario de los
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comerciantes ubicados en el sector del Mercado Publico de Ocafia Norte de Santander.
Donde concluyen que, los motivos que tienen los comerciantes del Mercado de Ocaria para
evadir impuestos, es la carencia de cultura ciudadana de ahi una de las causas principales de
evasion tributaria. Asimismo, los ciudadanos tienden a tener un menor compromiso para
cumplir con sus obligaciones tributarias, generando nuevos espacios de evasion y creando
asi un circulo vicioso, donde la evasion se auto produce y cierta parte de estos contribuyentes
ven la evasion como una opcion aceptada, a la vez no hallan ningdn incentivo para cumplir
con sus tributos ya sea que no lo ven como una obligacidn o también porque no esperan ser

descubiertos y sancionados.
Se esta de acuerdo con lo mencionado por €l actor, ya que coinciden con los resultados

del presente estudio, donde la causa principal de evasion en el mercado 27 de abril es la

carencia de cultura tributaria.
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V. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la cultura tributaria se relaciona
con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado 27 de Abril, del distrito de Ate -
2017; se puede confirmar que a mayor cultura tributaria posean los contribuyentes, menor

sera la evasion tributaria por parte de ellos.

Por los resultados obtenidos se concluye que el conocimiento tributario se relaciona
con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado 27 de Abril, del distrito de Ate -
2017; se puede confirmar que los comerciantes del mercado 27 de Abril conocen muy poco

sobre tributos, por ello la evasion tributaria es mayor por parte de ellos.

Tercera conclusion, de igual forma por los resultados obtenidos, se indicé como los
valores se relacionan con la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado 27 de Abril,
Ate - 2017. Ya que los valores en relacion a la tributacion, son materia esencial para combatir

la evasion tributaria.

Finalmente como cuarta conclusion, y de la misma forma por los resultados, se
menciond la orientacion tributaria se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes
del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017. En este sentido es de vital importancia que la
Administracion Tributaria brinde capacitacion e informacién a los comerciantes para incidir
de manera positiva en la formacion de una cultura tributaria que muestre la evasién como

una mala préctica y que valoren de forma positiva el cumplimiento tributario.
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CAPITULO VI
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes del mercado 27 de abril que practiquen la cultura
tributaria diariamente con acciones éticas, que impliquen valores éticos y buenas actitudes,
por ejemplo, entregando siempre comprobantes de pago, asimismo, siendo responsables y
honestos al declarar sus tributos ante la Administracion Tributaria, y asi puedan evitar
cometer précticas que se consideren ilegales ante la ley y por tanto sus negocios puedan

avanzar sin ningdn inconveniente.

Se recomienda a las Universidades e institutos superiores realizar seminarios y charlas
dirigidas a los comerciantes de distintos mercados, sobre temas basicos que permitan
conocer las razones de pagar sus tributos; y la importancia que tienen dichos aportes para el

desarrollo del pais.

Es fundamental que los comerciantes y toda la ciudadania tome conciencia de que el
pagar sus impuestos no es solo una obligacion, si no un deber que tenemos todas las personas
que vivimos en una sociedad, por ello tener una actitud responsable motivada en creencias
y valores conlleva a la aceptacion del deber de contribuir con el Estado y por ende este

cumpla con sus fines.

62



CAPITULO VII

63



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amasifuen, M. (2015). Importancia de la cultura tributaria en el Perd. Lima - Peru:
Revista de Investigacion de Contabilidad Accounting power for business, 1(1), 70 -
90. Obtenido de
http://revistascientificas.upeu.edu.pe/index.php/ri_apfb/article/view/464/490

Annibaldi.J, & Piccioni, 1. (2012). Infracciones y sanciones tributarias. Mendoza: Trabajo
de Investigacion, Universidad Nacional de Cuyo. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/243878545/annibaldiinfraccionesysancionestributar

ias-doc

Bravo. (2012). Cultura tributaria libro de consulta (2°ed. IATA ed.). Pert. Obtenido de
https://es.slideshare.net/nestortesillo/libro-cultura-tributaria

Burga, M. (2015). Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del emporio . Lima - Per(.: Para optar el titulo profesional de contador
publico. Universidad San Martin de Porres. Obtenido de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1577/1/burga_ame.
pdf

Davila, C., Lopez, R., & Pizango, F. (2016). La cultura tributaria y su relacién con la
evasion de impuestos en las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de
productos de panaderia . Lima - Per(: Universidad de San Martin, Tarapoto.
Obtenido de

http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/UNSM/2412/FELIX%20FERNANDO%?2
OPIZANGO%20LUNA%2c%20RONY %20LOPEZ%20TRIGOZ0%2c%20CRIST
IAN%20ARNOLD%20DAVLA%20CALMET%20%20CONTABILIDAD.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

64



Delgado, C. (2016). Formacion de la cultura tributaria para disminuir el grado de la
evasion tributaria en la zona industrial del distrito de Independencia. Lima - peru:
Tesis de licenciatura, Universidad San Andrés. Obtenido de

http://repositorio.usan.edu.pe/bitstream/usan/26/3/Delgado_Tesis_Titulo_2016.pdf

Galindo, J. (2014). Tributacion de personas morales y personas fisicas. Impuestos.
Mexico: Grupo Editorial Patria. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=dHu6BgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=TRIBUTACION&hI=es419&sa=X&ved=0ahUKEwi_qdeDl_TWAhUBHpAKHa
aNArcQ6AEIJDAA#v=0nepage&q&f=false

Gestion, D. (06.07.2017). Lima - Per(. Obtenido de https://gestion.pe/economia/sunat-seis-

sectores-economicos-registran-evasion-igv-s-500-millones-ano-138867

Godoy, M. (2015). Desarrollo de la cultura tributaria en el Ecuador y su impacto en la
recaudacion tributaria. Ecuador: Tesis previa a la obtencion del grado académico
de magister en tributacion y finanzas. Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7868/1/1IVHDR.%20GODOY %20PER
ALTA-AGOST0%207%20-2015.pdf

OCDE. (2015). fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania.
Paris. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=3_knCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=cultura+tributaria&hl=es419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&qg=cultura%?20trib

utaria&f=false

Paredes, P. (2015). La evasion tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la
renta de personas naturales en la provincia del Guayas. Ecuador: Tesis para optar
el grado de magister en tributacion y finanzas. Universidad de Guayaquil. Obtenido
de

65



http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6881/1/marz02015%?20tesis%20final%
20priscilla%20paredes%20maestria%20en%20tributacion%20y%20finanzas.pdf

Quintanilla, E. (2014). La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el
Peruy Latinoamérica . Lima - Per(: Tesis para optar el grado académico de doctor
en contabilidad y finanzas. Universidad de San Martin de Porres. Obtenido de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1106/1/quintanilla_

ce.pdf

Trinidad, M., Valero, T., & Moreno, F. (2010). Etica y Cultura Tributaria en el
Contribuyente. Mexico: Recuperada de: http://www.spentamexico.org/v5-
n1/5(1)58-73.pdf.

Véasquez, M., & Jiménez, L. (2010). Analisis del comportamiento tributario de los
comerciantes en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia norte de
Santander . Colombia: (Trabajo de grado presentado para optar al titulo de
Contador Publico), Universidad Francisco de Paula Santander. Obtenido de
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/624/1/2692
2.pdf

PAGINAS WEB

http://cultura.sunat.gob.pe/index.php/educacion-superior?id=74

http://cultura.sunat.gob.pe/index.php/educacion-superior?id=75

66


http://cultura.sunat.gob.pe/index.php/educacion-superior?id=74
http://cultura.sunat.gob.pe/index.php/educacion-superior?id=75

ANEXOS

67



ANEXO A: Matriz de consistencia

CULTURA TRIBUTARIA Y LA RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 27 DE ABRIL, ATE - 2017”

]’ DEFINICION o
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Conocimiento 1..Régimen Tributario al que pertenece
Tributario 2..- Plazos de presentacion de la declaracion del
Segln Amasifuen, (2015). La impuesto a la renta
cultura tributaria es el conjunto de 3.-Empleo de los Impuestos que se pagan
Problema General Objetivo General Lo teorfas bésicas de conducta de
Hipdtesis General - -
una poblacion que aceptan lo que Valores éticos
¢De qué manera la cultura tributaria se ~ |Determinar la relacion que existe entre la| - . CULTURA se debe y lo que no se debe hacer 4.-Honestidad . L
. IS L DR La cultura tributaria se relaciona con laf TRIBUTARIA - . 1. Tipo de Investigacién
relaciona con la evasion tributaria de los  |cultura tributaria y la evasion tributaria de los| ~ " . ) en cuanto al pago de tributos al 5.- Integridad o
. . . . evasion tributaria de los comerciantes del . . o Cunatitativa
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate|comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate -| - pais, lo que resulta en mayor o 6.- Transparencia
- 2017? 2017. Mercado 27 de Abril, Ate - 2017 menor cumplimiento de sus
' . - P L 2. Nivel de investigacion
obligaciones tributarias. . 3 0 Descriptivo
Orientacion
Tributaria 7- Char_las respe_cto a }r]formacnon tributaria 3 Disefio
8.- Medios de orientacién 0 No experimental Transeccional
Correlacional
10.- Comprobantes de pago. 4. Poblacion
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Emision del comprobante [11.- Omision de comprobantes de pago. Conformada por 120 comerciantes
de pago 12.- Libros de compras y ventas ubicados en el Mercado 27 de Abril
* (De qué manera el conocimiento * Analizar la relacion que existe entre el « El conocimiento tributario se relaciona con en el distrito de Ate.
tributario se relaciona con la evasion conocimiento tributario y la evasién tributaria de|la evasion tributaria de los comerciantes del
tributaria de los comerciantes del Mercado |los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate {Mercado 27 de Abril, Ate - 2017. 5. Muestra
27 de Abril, Ate - 20172 20172 13.- Planes para eliminar la evasion es:
' N . Los_ valo_rcs él-lC()S se rclacmna_n con la Bravo (2012) nos dice que: 14.- Fiscalizaciones n=48
. (;De? qué manera los ‘v,alor‘es enc'os se * Mencionar de qué manera los valores éticos  |evasion tributaria de los comerciantes del Evasion tributaria se le considera 15.- Cumplimiento voluntario
relacmn_an con la evasion tributaria de_ los |se relac'ionan con la evasion tributaria‘de los  [Mercado 27 de Abril, Ate - 2017. EVASION a cualquier hecho que lleve a Aplicacién de 6. Técnicas de recoleccion de
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate|comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - cometer u omitir su Plan evasién datos
- 2017? 2017 *La frienFaciél’E tributaria se relficiona conla| TRIBUTARIA responsabilidad de declarar cero 0 Encuestas
. ) . evasion tributaria de los comerciantes del {otalmente o en parte sus 5
+ (Cual es la relacion entre la orientacion |+ Analizar la relacién que existe entre la Mercado 27 de Abril, Ate - 2017. ingresos 7. Instrumentos de recoleccion
tributaria y la evasion tributaria en los orientacion tributaria y la evasion tributaria en 16.- Multas por no emitir comprobantes de pago |4¢ 0at0s
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate|los comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate 17.- Declarar datos falsos 0 Cuestionario
- 20172 - 2017? 18.- Cierre de establecimientos
Infracciones y Sanciones
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ANEXO B: Instrumentos de medicion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta para medir las variables cultura tributaria y la relacion con la evasion tributaria
se elabord una encuesta dirigida a los comerciantes del mercado 27 de abril, constituida por
18 items.

Asimismo, el instrumento presenta una escala valorativa del uno al cinco, segun la

escala Likert.

items

Definitivamente si  Totalmente en 1
desacuerdo

probablemente si En desacuerdo

no responde Indiferente

Definitivamente no De acuerdo

a B~ W N

probablemente no  Totalmente de acuerdo
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El cuadro siguiente presenta la tabla de especificaciones de la encuesta:

items TED|ED| | |DA|TD

CULTURA TRIBUTARIA

Conocimiento Tributario 1 2 3 4 5

¢ Conoce usted los requisitos y condiciones del

Régimen Tributario al que pertenece?

¢ Conoce usted los plazos de presentacion de la

declaracion del impuesto a la renta?

¢Sabe usted para que se emplean los Impuestos

que se pagan a la SUNAT?

Valores de Contribucion 1 2 3 4 5

¢El valor de la honestidad, es un mecanismo

para poner en practica la cultura tributaria?

¢Una actitud integra sirve como medio para

mejorar la cultura tributaria en los contribuyentes?

¢, El valor de la transparencia, €s un mecanismo

para poner en accion la cultura tributaria?

] L, . . Dsi | Psi | NR | Dno | Pno
Orientacién Tributaria

¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas

por la SUNAT respecto a informacion tributaria?

¢Usted cree que el poco conocimiento sobre
cultura

tributaria se debe a la poca informacién que brinda
la SUNAT?

¢Alguna vez ha recibido orientacion tributaria en
9 |su propio establecimiento por personal de
SUNAT?
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Items

Dsi

Psi

NR

Dno

Pno

EVASION TRIBUTARIA

Emision del comprobante de pago

10

¢Efectla la entrega de comprobantes de

pago en cada venta realizada?

11

¢No emitir comprobantes de pago perjudica
al Estado y a toda la sociedad?

12

¢Usted lleva un control de sus compras y ventas?

Aplicacion de Plan evasion cero

13

¢El Estado implementa planes para eliminar la
evasion de tributos en el Mercado 27 de Abril?

14

¢Ha tenido usted alguna fiscalizacion por parte

de la SUNAT en los dos ultimos dos afos?

15

¢El Estado promueve el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias?

Infracciones y sanciones tributarias

16

¢Ha sido usted multado por no emitir,

otorgar y exigir comprobantes de pago?

17

¢Usted sabe que por declarar cifras y datos
falsos puede ser sancionado y multado por
SUNAT?

18

¢La Administracion tributaria ha realizado el cierre
temporal de algun establecimiento en el mercado
27

de abril en el transcurso de los dos Ultimos afos?
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ANEXO C: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PE CONTABILIDAD CAMPUS ATE
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

j

eyc s 1o bilasia do tos comgyewnl®

Titulo del Proyecio: Culluce Tohilava ¥ o velocdn con
del Meveods 2 d2 Apcil ATe - 2004,

Nm llﬂ'ﬁ w-ﬁ-:{_' ks }.-..«.(.":&;.‘51 ."1;0‘}14. DA

sows 5. OFC SN MALCA [l

instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los Indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficients, colocando un aspa(X) en el

casilleiu correspondienie.
N* | Indicadores | Definickin Excelente Iﬂo Bueno | Regular | Deficionte
by
1| Claridad y 1a¢ preguntas estin redactadis en forma clara y / J
precisin precisa, sinambigedades [ /| 7 -
2 | Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipdtesis, \/
fas variables ¢ indicadores del proyecto
3 | Validez Las pregustas han sido redactadas tcaiendo on \/
cuents b validez de contenido v eriterio
4 | Organizacie | 12 estructura es adecuada Comprende Ia \/
presentacion, agradecimiento, ditos
demograficos, instruociones £
§ | Confiabilidad | EI instrumento ¢s confiables porgue: se aplicado \/
ol test-retest (piloto) 2
6 | Consol de Presenta algunas preguntas distractoess pars V)
KIgo controlar ls contaminaciia de las respucstas .
7 | Orden Las preguntas y reactivos him sido redactadis V
utilizindo fa téenica de o general & lo paticular 4
8 | Marco de Las proguntas han sido redactadiss de acuerdo al \/
Referencia marco de referencia del encucstado; lenguaie,
| mivldeinformacien i SO | =
9 | Extension El nimero de preguntss no ¢s excesivo y estd en j
relacion a las variables, dimensiones ¢
indicadores del problema &
10 | loocuidad Las proguntas no constituyen ricsgo para ol J
encuestado
Observaciones: /7
En con g, € instrumento puede ser
/; )
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PE BILIDAD CAMPUS ATE
VALIDACI INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: *  cultura tributaria y fa relacién con la evasion tributaria de los
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017

Nombre del estudiante: Esther Peiia Romero

e Ntes. Madlaa.... Conries . furasini

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, redne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en
el casillero correspondiente.

N° | Indicadores Definicién Excelente ::y. Regular | Deficiente
0
| Clandad y Las preguntas estém redactadas on foema clara
precisiin y precisa, sin ambi
2 | Coberencin Las preguntas guardan relacion con la
hipitesis, las varisbles ¢ indicadores del
proyecto.
3 | Validez Las preguntas han sido redactadas fenicndo en

_cucaita La validez de contensdo y oriterio.

4 Organizacion lnmuM(‘omh

presentacion, agradecimiento, datos
instrucciones

T
liil
é

NN NNNNN N Y

s Confisbilidad El mstrumenio ¢s coafiables porgue sc
aplicado ¢ test-retest (pioto)
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras par
S0
7 Orden Las pregumtas y reactivos hin sido redactadas
utilizando la wemica de o general a lo
particular
3 Marco de Las preguntas ham sido redactadas de acuerdo
Referencia al marco de referencin ded cncuestado
lenguaje, nivel de informacion
9 | Extension El namero de progumtas no ¢s excesivo y esti
en relacion a las variables. dimensiones ¢
indicadores del problema.
10 | Inocusdad Las preguntss no constitisyen riesso pam ef
encucstado
Observaciones:
En ¢l instrumento puede ser ado.

A..,fﬁ (..
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

NTABILIDAD CAMPUS ATE
VAL DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: “  cultura tributaria y s relacion con la cvasién tributaria de los
comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate - 2017"

Nombre del estudiante: Esther Pefia Romero

Experto: 4 ;4 "
...l..ll...i":".ﬂtg‘.%fé:‘"‘{ﬂt. lllll _..4.4.‘:?’4.%,‘£'¢ FEL)‘ ‘ j(o”ﬁ‘w
Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en
el casillero correspondiente.

N? | Indicadores Definicion Excelente | May Bucno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridd y Las preguntas estan redactadss en forma clara \/
precision y peecisa, sin ambigbedades
2 | Coherencia Las preguntas guardan rekacsdn con la
hipoitesis, 1s variables ¢ indicadores del V4
proyecto,
3 | Validez Las preguntas han sido redactades temiendo en ‘/
cucnti la validez de contenido v criterio,
4 | Organizacidn La estructura es adecusda. Comprende la \/
presentacion, agradecimiento, datos
, Instruccioncs
§ | Coaflabilidsd | El instrumento es confiables porque se
aplicado el est-retest (piloto) 1/
6 | Control de Presenta algunas preguntas distractorss para /
SE3g0 controlar ks comtaminaciin de 1as respucstss
7 | Oxden Las preguntas y reactivos han sido redactadis
utilizando la técnica & lo gencrad a lo V
particular
8 | Marco de Laxs preguntas han sido redactadas de acuerdo
Referencia al marco de referencia del encuestada \/
lenguaje, mivel de informacidn
9 | Extension Fl mimero de preguntas 1o es execsive y esti
en relaoion a las variables, dimensiones ¢
mdicadores del problema.
10 | mocudad Las preguntas no constitayen nesgo para el ’ /
encucstado

Wl peunboa oo .

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado,

Ate, 07 ot noviempye 06 2 ol
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ANEXO D: Solicitud de autorizacion

i\ﬁl’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Buen Servicio al ciudadano”

SOLICITUD, AUTORIZACION PARA REALEZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 12 de Noviembre del 2017
Senor: Wilberto Mauricio Hilario

Presidente de la ASOCIACION DE PROPIETARIOS DEL MERCADO 27 DE ABRIL
DE ATE.

Estimado y distinguido sefior presidente:

Por medio de la presente, me place extenderle un cordial saludo en ocasion de
solicitarle el debido permiso para realizar mi Proyecto de Tesis en el mercado que
usted dirige “ASOCIACION DE PROPIETARIOS DEL MERCADO 27 DE ABRIL DE
ATE”, y acceso al mismo, con fines de obtener informacién que me permita desarrollar
mi proyecto de investigacion que lleva por titulo “CULTURA TRIBUTARIA Y LA
RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO 27 DE ABRIL, ATE - 2017".

Por ello solicito se me expida la presente CONSTANCIA para realizar mi
investigacion con fines netamente pedagégicos.

) \/ ) g

—- 7 v l. . ] /
ESTHER PENA ROMERO PRESIDENTE:\ i
DNI N° 42008410 Wilberto Mauricio Hilario
Estudiante del IX CICLO - Contabilidad - ATE DNI: 06260565

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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