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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Se presenta la tesis titulada "Las habilidades blandas y la convivencia escolar de los
estudiantes de la institucion educativa 2051, Carabayllo 2018", en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado

académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

La informacidén se ha estructurado en siete capitulos y un anexo teniendo en

cuenta el esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene Realidad
problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del
problema, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos de investigacion.
Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el marco metodoldgico, en donde se
abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccidn
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos.
En el tercer capitulo contienen respectivamente los resultados obtenidos. En el cuarto
capitulo se presenta la discusion sobre los resultados obtenidos. En el quinto capitulo,
se exponen las conclusiones a las cuales se ha llegado en la presente investigacion.
En el sexto capitulo se plantean algunas recomendaciones para futuras
investigaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las referencias bibliogréaficas,

donde se detallan las fuentes de informacidén utilizadas para esta investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos en las

normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion titulado: "Las habilidades blandas y la convivencia escolar
de los estudiantes de la institucién educativa 2051, Carabayllo 2018", tuvo como
objetivo principal Determinar la relacion de las habilidades blandas y la convivencia
escolar de la institucion educativa 251 El Progreso — Carabayllo 2018- Carabayllo,
2018. Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para
las variables Habilidades blandas y convivencia escolar. Estos instrumentos fueron
sometidos a los andlisis respectivos de confiabilidad y validez, que determinaron que
los cuestionarios tienen la validez y confiabilidad.

El método utilizado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue bésica,
de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal.
La poblacion estuvo formada por 629 estudiantes la muestra estuvo conformada por
120 estudiantes del quinto ciclo de educacion primaria (5° y 6° grado) y el muestreo
fue de tipo no-probabilistico. La técnica elegida para recolectar informacion fue
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad

a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Los resultados del coeficiente de correlacion del Rho Spearman es de ,641
indica que existe una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.009<0.05 (altamente significativo); se concluye que si existe
una relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucién educativa “2051 —

El Progreso” Carabayllo, 2018.

Palabras claves: habilidades blandas y convivencia escolar.
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Abstract

The present research entitled: "The soft skills and school life of the students of the
educational institution 2051, Carabayllo 2018", had as main objective Determine the
relationship of soft skills and school coexistence of the educational institution 251 El
Progreso - Carabayllo 2018- Carabayllo, 2018. The instruments used were
guestionnaires on a Likert scale for the variables Soft skills and school coexistence.
These instruments were subjected to the respective analysis of reliability and validity,
which determined that the questionnaires have the validity and reliability

The method used was hypothetical deductive, the type of research was basic,
correlational level, quantitative approach; of non-experimental transversal design. The
population consisted of 629 students, the sample consisted of 120 students from the
fifth cycle of primary education (5th and 6th grade) and the sampling was non-
probabilistic. The chosen technique for collecting information was a survey and the data
collection instruments were questionnaires that were duly validated through expert

judgments and determined their reliability through the Cronbach'’s reliability statistic

The results of the Rho Spearman correlation coefficient is of, 641 indicates
that there is a mean positive correlation between the variables, the level of bilateral
significance being p = 0.009 <0.05 (highly significant); It is concluded that there is a
significant relationship between soft skills and school coexistence of students in the
fifth cycle of primary education of the educational institution "2051 - El Progreso”
Carabayllo, 2018.

Keywords: soft skills and school coexistence.
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1.1. Realidad problematica

Durante estos ultimos afos, el mundo globalizado ha sufrido alarmantes muestras de
violencia, elevados indices de bullying entre estudiantes, docente — estudiante y
viceversa; también se da el bullying de padres hacia docentes, toda este grado de mala
convivencia escolar ha llevado a algunos casos a causar suicidios, matanzas en
instituciones educativas afectando a los individuos que seran el fututo del mafiana,
¢qué estan aprendiendo los estudiantes con estos hechos?,¢,Cuales son las causas
de estos actos de violencia? Varios estudios relacionados al sistema educativo a nivel
mundial nos dan como posible respuesta la existencia de una la mala convivencia
alrededor de los individuos generadores de tal violencia. Segun Darling-Hammond
(2001) “El cambio en el siglo XXI es crear escuelas que aseguren, a todos los

estudiantes en todos los lugares, el éxito educativo; es decir, una buena educacién”.

Nuestro pais no es ajeno a esa realidad mundial, ya que en varias ocasiones se
han sucedido casos de violencia escolar; en nuestra constitucion politica se respalda
y exhorta a ningun tipo de violencia en contra del educando, asi lo sefiala en el articulo
15: “El estudiante tiene derecho a una formacion que respete su identidad, asi como
al buen trato psicolégico y fisico”. En tal sentido, la Ley N.° 30403, Ley que prohibe el
uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes, indica en su
articulo nimero uno que ese modo de castigo esta prohibido en las instituciones
educativas, el hogar, la comunidad y cualquier entorno en el que transcurran la nifiez

y la adolescencia.

También el Ministerio de Educacion como ente regulador interviene para
proteger y promover la convivencia escolar, segun Minedu (2016 p. 11) “la gestion de
la convivencia escolar tiene como proposito incentivar y generar relaciones
democraticas entre todos integrantes de la comunidad educativa, como objeto para el
ejercicio de la ciudadania activa y el enriquecimiento de una cultura de solidaridad y
con equidad, que sume a la valoracion activa de la diversidad y la negacion rotunda a

cualquier forma de violencia”, mediada por la cual se ha creado el portal SISEVE en el
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cual cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar casos sobre

violencia escolar.

En el Manual de compromisos de gestion escolar del Minedu, (2014) en su
compromiso 5, sefiald:” La convivencia escolar es el conjunto de relaciones personales
y grupales que configuran la vida escolar”. (p. 25) Es una edificacion colectiva diaria,
cuya responsabilidad es compartida por todos los miembros de la comunidad
educativa, ya que cada uno de ellos contribuye con sus actos a los modos de

convivencia. Es un factor que contribuye al clima escolar.

En estos Ultimos afios el tema de convivencia escolar es muy difundido debido
a los indices de violencia en las instituciones educativas, podemos suponer la falta de
practica de valores, a los hogares disfuncionales, la televisién basura, la musica con
alto contenido de violencia contra las mujeres, la corrupcién en nuestra sociedad, en
fin podemos buscar muchas causas las cuales originen o sean complices de esta
violencia en nuestros estudiantes; y llegamos al tema de habilidades blandas o
habilidades sociales como antiguamente se le conocian, pero ¢gue sabemos de las
habilidades blandas?, ¢de dbénde aparecen?; Ellas son un repertorio de
comportamientos capaces de integrar, movilizar y transferir habilidades, juicios y
actitudes que agregan valor para la organizacion y valor social para la persona; la cual
permite relacionarse asertivamente con los demas. Es la suma de caracteristicas de
la personalidad, que nos identifica a cada uno de nosotros, es esa nuestra alternativa

de solucion.

En la Institucion Educativa 2051 “El Progreso” localizada en el distrito de
Carabayllo, no es ajena a los indices de violencia escolar en los recreos, entre
comparnieros, algunas veces dentro del aula, motivo de preocupacion de los directivos,
docentes y padres de familia que desean ser parte de este cambio para mejorar la
convivencia escolar y asi colaborar en la formacion de los nifios de la Institucion

educativa.
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1.2 Trabajos previos

Internacionales

Aguilar (2017) en su tesis titulada “Competencias laborales que demanda el mundo
actual. Vinculacion alumno-institucion- empresa” el autor se plante6 como objetivo
descifrar la formacidbn basada en competencias suaves (habilidades blandas)
proporcionada en UPIICSA a la carrera de Ingenieria Industrial en comparacion con lo
solicitado por organizaciones internacionales y nacionales y el efecto que se tiene en
la vinculo del egresado dentro del mundo laboral. Se trabajé con un grupo control de
48 estudiantes y se utilizaron instrumentos para el recojo de datos un cuestionario y
una entrevista las que ayudaron a formular propuestas que ayuden a mejorar el capital
humano que UPIICSA esta entregando como producto al campo laboral, mismas que
permiten que los estudiantes de la carrera de Ingeniero Industrial y de otras carreras
gue se imparten en la UPIICSA puedan desarrollar sus competencias suaves; siendo
estas Ultimas de gran importancia y que marcan la diferencia, para que puedan lograr

enfrentarse al mercado laboral al egresar.

Por otro la lado, Ramirez (2015) en su tesis doctoral: “Convivencia escolar en
instituciones de educacion secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva
estudiantil” logro descifrar la convivencia en centros escolares de diferentes paises,
desde la perspectiva estudiantil adentrandose en sus diferencias, similitudes vy
reconociendo distintos perfiles en dichos paises, se trabajé con una muestra de 22,571
estudiantes, teniendo como resultado referente a la estimacion de la convivencia
escolar, puede sostener que, de forma general, los estudiantes valoran de forma
positiva la convivencia que evidencian en sus respectivas instituciones.
Especialmente, los escolares de México valoran significativamente mejor la
convivencia en sus instituciones, al compararlos con los estudiantes de los otros tres

paises.
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Del mismo modo, Gaviria, et.al. (2016) en su tesis doctoral titulada
“Experiencias de convivencia con ninos de la Institucion Educativa Maria Jesus Mejia
Sede Primaria- Municipio de Itagui” llegaron a la conclusion que: el trabajo que tiene
la escuela para atender y comprender la diversidad y complejidad de los sujetos para

gestionar de manera. autdnoma y responsable de contradicciones y diferencias.

A si mismo, Garreton, (2014) en su tesis doctoral titulada “Estado de la
convivencia escolar, conflictividad y su forma de enfrentarla en establecimientos
educacionales de alta vulnerabilidad social de la provincia de Concepcion, Chile”, su
proposito general fue detallar la situacion de la convivencia escolar, de la conflictividad
y de formas de afrontarlas, en establecimientos escolares de alto riesgo social, desde
el punto de vista de los estudiantes, las familias y los profesores. Conceptla también
los objetivos especificos de detallar la convivencia y las relaciones interpersonales de
centros escolares, los principales problemas que influyen su convivencia, los
instrumentos empleados para abordar los conflictos y fomentar una sana convivencia,
y relacionar las percepciones de dichos actores. Este precedente es una demostracion
que necesita ser atendida de manera impostergable para estimular la colaboracién de
las familias en la vida de los establecimientos escolares, ya que innumerables
investigaciones demuestran que de esta colaboracién se pueden conseguir cambios

considerables en la convivencia de los establecimientos escolares.

Por ultimo tenemos una investigacion realizada por Salvatierra, (2015) titulada
“Brecha de habilidades blandas en Chile, abriendo el debate educacional” su objetivo
fue medir las habilidades blandas en siete colegios de Santiago de Chile de distintas
realidades sociales, a través de una encuesta auto-evaluativa administrada en clases,
se encuesto a 2 522 estudiantes de 7° a 4° medio y determinar la brecha existente
colegios y hogares con diverso nivel educativo; obteniendo como resultado que los
estudiantes cuyos padres que tienen bajo nivel educacion obtuvieron bajos resultados
en habilidades blandas y por lo contrario los hijos de padres con un alto nivel
educacional obtuvieron un alto puntaje en los resultados, los estudiantes que realizan
actividades extracurriculares obtuvieron altos puntajes en habilidades blandas y por lo

contrario los estudiantes con ninguna actividad extracurricular obtuvieron bajos
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resultados; por ultimo se describe de los resultados los colegios de acuerdo a su
condicion socio-econdémica, obteniendo como resultado que los colegios con una alta
situacion econdémica obtuvieron altos resultados y lo contrario las instituciones con
pOCOS recursos socioecondmicos obtuvieron bajos resultados. Otro importante
resultado del estudio fue la brecha existente entre habilidades blandas y género;

obteniendo el género femenino bajos resultados en niveles de habilidades blandas

Nacionales

Con respecto a las habilidades blandas, Silva (2016) realizé su investigacion sobre la
“Brecha porcentual entre las habilidades de los estudiantes de relaciones industriales
y las requeridas por empresas de Yanahuara - Arequipa”, tuvo como propdsito
demostrar la brecha porcentual entre las habilidades blandas de los estudiantes de
Relaciones Industriales y las requeridas por las empresas de Yanahuara — Arequipa
en el segundo trimestre, 2016, se trabajé con toda la poblacion que eran 34 empresas
y 202 estudiantes; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento empleado
fueron 2 cuestionarios, segun los resultados de este estudio se puede sostener que,
hay un porcentaje bien marcado de bajo desarrollo en algunas habilidades blandas
MAas que otras, esto quiere decir un nivel menor al del promedio de los profesionales

del area.

Barreto e lzquierdo (2016) en su tesis titulada “La importancia del coaching en
el desarrollo de las habilidades blandas del personal de la empresa Marcimex en la
ciudad de Trujillo 2016, tuvo como objetivo determinar las habilidades blandas que
presentan actualmente el personal de la empresa Marcimex, llegando a la conclusion
gue si es importante el coaching en el desarrollo de las habilidades blandas del
personal de la empresa Marcimex en la ciudad de Trujillo al contrastar la hipotesis
empleadas la prueba chi cuadro se obtuvo que el valor de X 2 ¢ = 17.71es mayor que
Xv,a 2 = 6.635. dada las evidencias para demostrar que si es importante el manejo del
coaching en la practica de habilidades blandas del personal de Marcimex.
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En referencia a la convivencia escolar, Mallqui (2016) presento su tesis doctoral:
"Estrategias participativas para la convivencia escolar y la resolucion de conflictos en
el area de formacion ciudadana y civica”, objetivo principal fue establecer el efecto del
programa de estrategias participativas en el desarrollo del conocimiento que permite a
los estudiantes mejorar la convivencia escolar y la resolucion de conflictos en la I. E.
Pedro Coronado Arrascue en el 2016, se trabaj6é con una poblacion igual a la muestra
de 40 estudiantes, los instrumentos para recaudar la informacion necesaria fueron
técnica de la encueta e instrumento el cuestionario, llegando asi a la conclusién que el
programa de estrategias participativas tiene un efecto positivo significativo (Z= -2,302
y p< 0,05) a favor del grupo experimental en el desarrollo del conocimiento que permite
a los estudiantes de 2° grado, mejorar la convivencia escolar y la resolucién de

conflictos en la I. E. Pedro Coronado Arrascue en el 2016.

En ese sentido, Dasilva (2015), en su tesis titulada: Programa “Habilidades para
vivir’ en la convivencia escolar en los estudiantes de segundo de secundaria, 2015,
tiene como proposito de terminar la influencia del programa de “habilidades para vivir”
en la convivencia escolar en los estudiantes de segundo de secundaria del colegio
Jorge Basadre Grohman Lima, 2015. Dicho estudio empleo el método hipotético
deductivo, el tipo de estudio fue aplicado, el disefio fue cuasi experimental. La muestra
fue de 30 estudiantes para control, 30 estudiantes para el experimental. Teniendo
como resultado que la aplicacion del programa de “habilidades para vivir’ en la
convivencia escolar en los estudiantes de segundo de secundaria del colegio Jorge
Basadre Grohman Lima, 2015. Influye significativamente en la mejora de la
convivencia escolar del grupo experimental con respecto al grupo control en los
estudiantes del 2° grado, habiendo obtenido como resultado el grado de significancia
estadistica p=0,000 <0,005, asimismo el z <z (1- /2); (-6,966>-1,96).

De igual forma, Chavez y Huayre (2014), presentaron su tesis: “Convivencia
escolar y resolucion de conflictos en estudiantes del nivel secundaria de la I.E N°6038
Ollantay Ugel 01 San Juan de Miraflores, 2014”, tuvo como propoésito describir la
relacion que existe entre la convivencia escolar y la resolucion de conflictos en

estudiantes del nivel secundaria de la I.E N°6038 Ollantay Ugel 01 San Juan de
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Miraflores. La investigacion se realiz6 con una muestra de 200 escolares de
secundaria. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario tipo escala de Likert
con 24 items distribuido en sus cuatro dimensiones y para medir la resolucion de
conflictos se también un cuestionario tipo escala de Likert con 24 items distribuido en
sus tres dimensiones. En conclusién, se llegd a que existe una relacion moderada y
significativa entre la convivencia escolar y la resolucion de conflictos en estudiantes de
del nivel secundaria de la I.E N°6038 Ollantay Ugel 01 San Juan de Miraflores, con un

nivel de significancia de 05, Rho de Spearman = .599 y p <. 05.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Actualmente, observamos que las personas presentamos escaso control de nuestras
emociones, y por ello muchas ves nuestras reacciones suelen ser mas violentas, esto
se observa a diario en los noticieros donde se informan diversos casos de violencia
sobre todo contra la mujer y los nifios, las personas parecen resolver sus conflictos
con gritos o golpes como si costara mas tener control de las emociones o impulsos.
Pero, conocemos aquello que nos puede ayudar con este tema. Al respecto
encontramos las siguientes definiciones sobre la “Teoria de la inteligencia emocional”
y uno de ellos es Goleman, quien basado en los estudios de Gardner, manifiesta que
la teoria de la inteligencia emocionales un grupo de destrezas, actitudes, habilidades
y competencias que definen la conducta del individuo, sus reacciones, estados
mentales, y es que puede precisar como la capacidad para identificar nuestras propias
emociones y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las

emociones:

Goleman 2008, refirid que “la capacidad de motivarnos a nosotros
mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de
regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la angustia

interfiera con nuestras facultades racionales y por ultimo, pero no por ello
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menos importante, la capacidad de empatizar y confiar en los demas”.
(p. 75)

Ademas, el mismo autor identifica en su teoria cinco componentes de la inteligencia
emocional, el primero de ellos es el autoconocimiento emocional, que implica el saber
expresar de manera correcta nuestra emociones; la siguiente es el autocontrol
emocional que involucra el poder tener el control y manejar adecuadamente nuestros
impulso; luego esta la automotivacion que es la capacidad que mediante el uso
adecuando de nuestras emociones nos da impulsos para alcanzar nuestras metas; la
siguiente es la empatia que tiene que ver con la manera adecuada de responder ante
las necesidades expresadas por otras personas; y por Ultimo encontramos a las
relaciones interpersonales que consiste en la habilidad de relacionarnos de manera
efectiva con los demés. Otros autores no han sido ajenos a esta teoria, por ejemplo

encontramos a Cooper, Mayer y Salovey quienes manifestaron lo siguiente:

Cooper (1998) se sefial6 la inteligencia emocional es aquello que nos
motiva a buscar nuestro potencial Unico y nuestro propdsito que activa
nuestros valores intimos y aspiraciones, transformandolos en cosas en
las cuales pensamos. Es también la capacidad de sentir, entender y
aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente

de energia humana, informacién, conexioén e influencia. (p. 32)

“Lainteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precision,
valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender
la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las
emociones para promover crecimiento emocional e intelectual. La
inteligencia emocional esta compuesta por cuatro ramas o habilidades,
gue ordenadas segun su complejidad, desde las méas béasicas a las
basicas a las mas elevadas, son las siguientes: percepcion emocional,
facilitacion emocional, comprension emocional y regulacion emocional.

De manera que la inteligencia emocional es definida por cuatro distintos


http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales/regulacion-emocional.html
http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales/regulacion-emocional.html
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constructos, mas que por una Unica entidad y que forman una jerarquia.
Mayer y Salovey, (1997, p.10).

Ahora, la palabra “Habilidad” es un término que mucho se comenta en todo campo,

pero a que hace referencia esta palabra:

Las habilidades estan relacionadas con disponibilidad que tiene las personas
para realizar una determinada actividad, la persona con habilidad logra realizar
actividades propuestas de manera exitosa gracias a su destreza, esto implica un
proceso de adecuacién entre el sujeto, la demanda del medio y las necesidades que
se producen con la finalidad de darles solucion a dichas demandas.

El termino habilidades esta dividido en dos categorias, las habilidades “duras”
gue hace referencia a los conocimientos teoricos, son de gran precision, acciones que
ejecutan siempre de la manera mas correcta y rigurosa posible, su desarrollo conduce
a un resultado ideal, tienen que ver con un tipo de precision “reproducible”, y tiende a

darse en acciones especializadas, sobre todo en las fisicas.

Primera variable: habilidades blandas

Las habilidades blandas son competencias no cognitivas, necesarias para
desempeiiar de manera adecuada una labor, orientadas al desarrollo de aptitudes
sociales. Esto le permitird al individuo convertirse en un ser mas completo e integral.
Es claro que en el campo social y laboral no solo el conocimiento es importante, pues
la sociedad dia a dia necesita personas mas habiles en su manera de relacionarse,
expresarse y comportarse como seres sociales dentro de un determinado medio.
En términos generales, para Yturralde (2016) “las habilidades se orientan al desarrollo
de aptitudes sociales.” (p.23). Es un conjunto de comportamientos capaces de integrar,
movilizar y transferir habilidades, juicios y actitudes que suman valor para la
organizacion y valor social para el individuo; el cual permite relacionarse asertivamente

con el resto de la sociedad.
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Silva (2015), mencion6 “Las habilidades blandas son aquellas orientadas al

desarrollo de aptitudes sociales. Son reconocidas de mejor manera por los

empleadores cuando un estudiante, joven o trabajador busca empleo. Se trata de

capacidades comunicativas y adaptabilidad frente a un determinado trabajo.” (p.26).

Las habilidades blandas son un conjunto de habilidades no-cognitivas
esenciales para aprender y desempefarse exitosamente en el trabajo.
Estas habilidades son llamadas también del “saber ser”, es decir como
debe ser una persona, qué habilidades debe poseer para desarrollar
actividades y para relacionarse con los demas”. Saber ser: consiste en
saberse relacionar consigo mismo, los demas y el entorno con
optimismo, espiritu de reto, proyeccion y buen trato, esta compuesto por
instrumentos emocionales (responsabilidad), estrategias afectivas
(delicadeza, honradez) y estrategias sociales (trabajo en equipo), de ahi
se puede decir que el saber ser practica la autorreflexion para mejorar el
desempefio. Se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en
equipo, flexibilidad y adaptabilidad frente a un determinado trabajo, entre
otras. (Lagos 2012, p. 123)

Teniendo en cuenta las definiciones por los autores sobre las habilidades blandas y

aun mas siguiendo los lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud que las

define como un conjuntos de habilidades profesionales y relacionales, de caracter

socio emotivo, necesarias para manejar las relaciones entre el individuo y el mundo en

el que vive; es necesario y urgente desarrollarlas en nuestros estudiantes ya que

pueden ayudar al progreso de la convivencia dentro de las aulas y en la sociedad en

general

La formacién de habilidades blandas y su importancia para el éxito en el
desempefo profesional es muy tomado en cuenta en nuestra sociedad
por las empresas laborales; pero ¢Por qué solo deberia ser valorado en
el ambito laboral?, ¢y en el ambito educativo?, ¢serd importante? nos

menciona: cada vez va ganando terreno la idea de que la persona no
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adquiere sus conocimientos Unicamente a través de los contextos
formales de formacion, sino también a través de las diferentes
posibilidades que le ofrecen los no formales e informales. (Ortega 2016,
p. 135)

Dimensiones de habilidades blandas
Trabajo en equipo

Raceti (2015), Definié trabajo en equipo como la “capacidad de incorporar el aporte de
los demas para lograr resultados, estableciendo relaciones basadas en el intercambio

y valoracion de los aportes, colaborando activamente para alcanzar metas comunes.”
(p.54)

En la actualidad se viene promoviendo desde las instituciones educativas que
los estudiantes realicen sus trabajos en equipo con el fin de que todos trabajen y
aprendan colaborativamente, unos de otros; sin embargo, en la realidad muchas veces
no se logra debido a que los estudiantes no presentan las habilidades suficientes que
requiere esta forma de trabajo y porque los docentes también desconocen la guia
adecuada para el trabajo en equipo lo que termina fracasando. Al respecto,

encontramos a los siguientes autores que asi lo define:

Torrelles (2011) expresa: La competencia de trabajo en equipo supone la
disposicion personal y la colaboracion con otros en la realizacién de actividades para
lograr  objetivos comunes, inltercambiando informaciones, asumiendo
responsabilidades, resolviendo dificultades que se presentan y contribuyendo a la
mejora y desarrollo colectivo. (p.340).

Es el conjunto de dos o mas individuos que se relacionan, son
interdependientes y que se relinen para conseguir objetivos especificos,
en donde los equipos de trabajo existentes deben de pasar por una

evolucidbn o una secuencia basica llamada modelos, varios de estos
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modelos de equipos deben realizar tareas especificas en un tiempo
determinado, pero muchos otros siguen un esquema diferente de
acuerdo a seguridad, estatus, autoestima, afiliacion, poder y consecucion
de metas. (Landy y Conte, 2005, p. 46).

Muchas veces confundimos el termino equipo y grupo, y pensamos
errbneamente que ambas palabras tienen el mismo significado, por ello es necesario
aclarar que un grupo es uno conjunto de personas que estan limitadas en cuanto a
namero, ademas tiene cierto grado de interaccion y objetivos compartidos; mientras
gue un equipo tiene mayor grado de interaccion de forma coordinada, tienen un sentido

de responsabilidad individual mucho mas alto para alcanzar los resultados del grupo.

Liderazgo

Vazquez (2010), “Liderazgo es la habilidad directiva que dentro del &mbito empresarial
se considera hoy la mas importante. El liderazgo es facilmente reconocible en
cualquier entorno. Por ejemplo, en términos deportivos, comentamos que un

determinado jugador de un equipo es un lider”. (p.121)
Raceti, (2015) Definié al liderazgo como:

capacidad para guiar a los demas hacia las metas, asegurando su
motivacion y desarrollo, reconociendo los méritos Yy
proporcionando retroalimentacion (positiva y negativa), solicitando
el compromiso de las personas hacia el logro de un alto
rendimiento. Delegar deberes, con una adecuada distribucion de
tareas y responsabilidades. (p.54)

Como docentes uno de nuestros grandes deseos en ver convertidos a nuestros
estudiantes en grandes lideres teniendo en cuenta las caracteristicas que deben

presentar como tener la capacidad de ponerse al servicio de los demas con una actitud
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de responsabilidad social, comprometido primero con su propia fromacion para ofrecer

a los demas lo mejor de si, sabemos que el camoni no es facil pero no imposible.

Negociacion (Gestion de conflictos)

Por lo general los conflictos se generan cuando no hay una comunicacion asertiva
entre dos partes, quienes pugnan cada una por defender sus propios interese, como
resolver esta situacién conflictiva donde nadie quiere perder, una alternativa de
solucion es recurrir a la negociacion que es comun en nuestro diario interactuar y
consiste en saber ponerse de acuerdo. Para abordar las situaciones conflictivas en la
escuela, estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa apelan

a diversos mecanismos, entre ellos la negociacion.

Raceti, (2015) definio gestion de conflictos como la “capacidad para hacer frente
a los conflictos, lo que implica la estimulacién, regulacion y resolucién de los conflictos

producidos entre dos 0 mas partes”. (p.55)

La revista “Aprendiendo a resolver conflictos en las instituciones educativas”
(2013) definié: “La negociacidon es un proceso en que dos 0 mas personas se
comunican directamente mostrando voluntad para dialogar y apertura para
escucharse, confiando que construiran un acuerdo que satisfaga a ambas partes en

igualdad de condiciones y oportunidades, sin presiones”. (p.60)

Para llegar a resolver los conflictos de manera asertiva debemos fomentar en
nuestros estudiantes la habilidad de negociar, es importante que reconozcan al dialogo
como primer paso para iniciar la resolucion de un conflicto, identificar el problema y
reconocer los interese para ambas partes es el segundo paso; y por ultimo buscar las

soluciones y establecer acuerdos que beneficien a los involucrados.
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Empatia

La empatia es un concepto ampliamente estudiado debido a su importancia en la
interaccion social, pues es la capacidad donde el individuo se muestra como un ser
consiente, que entiende y aprecia los sentimientos de los demas, es ponerse en el
lugar de la otra persona y sus sentimientos, como lo sientes y porgue lo sienten. Ser
empatico significa entender emocionalmente a otras personas, cuidando de los demas

y mostrando interés y preocupacion por ella.

Raceti, (2015) definio a la empatia como la “capacidad para detectar el estado
de animo de los otros, de escuchar atentamente y tener conciencia de sus
sentimientos, necesidades y preocupaciones. Es la capacidad de adoptar el punto de
vista del otro creando una relacion de confianza y sintonia emocional. (p.55).

Segunda variable: convivencia escolar

Para introducirnos en el ambito de la convivencia escolar es fundamental buscar
teorias que respalden estos lineamientos; entre ellas tenemos la teoria del
interaccionismo simbolico de Blumer que es un enfoque que abarca la vida de los
grupos humanos y de las actitudes de las personas. Segun esta teoria; el pensamiento
tiene su inicio en los procesos de socializacién, esto se refiere, cuando las personas
aprenden comportamientos, cédigos, simbolos y significados que les permite vivir en
sociedad y a su vez les brinda espacio para estructurar su propia individualidad
(Blumer, 1969). Ese modelo fundamenta que lo primordial no son los significados, sino
la forma en la aprenden, puede ser desde la interaccion con otros o desde la

socializacion o adaptacién social.

Si la conducta de las personas se halla vinculada al significado que
tengan las cosas, lo que signifiquen las cosas para el sujeto va a
depender de su interaccion social con otros actores de su entorno y, en
definitiva, de los significados aprendidos en su experiencia social

interactiva (Blumer, 1937, citado por Pons, 2010, p. 24).
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Por lo tanto, todo individuo aprende desde la interaccion con otras personas ya
que moviliza criterios en relacion a las interpretaciones que asume; asi mismo, la
influencia cultural no sera directa, sino que serd depurada por procesos de

pensamiento.

Segun el manual de tutoria y orientacion educativa (2007), mencion6 que
“Convivencia escolar es un conjunto de acciones organizadas, caracterizadas por
relaciones interpersonales democraticas entre todos los miembros de la comunidad
educativa, que favorecen la existencia de un estilo de vida ético y la formacion integral”.
(p.124)

Esto se refiere a las actividades planificadas realizadas entre los integrantes de
la institucién educativa orientadas a enriquecer las relaciones y la formacion adecuada
de sus miembros. La convivencia escolar es la nocién que elude en términos
universales a la dimensién relacional de la etapa escolar”, es decir a la forma como se
construye los vinculos interpersonales en la institucion educativa como ambito de su
rol pedagdgico. Se refiere a una nocién meramente pedagdgica que prevalece el valor
formativo, preventivo y regulador que pueden tener las relaciones interpersonales en

la institucion educativa.
Pérez, (2007) indico:

‘La existencia de un modelo de convivencia que regule el
comportamiento y las relaciones en el aula es fundamental para evitar la
aparicion de conflictos. Pero el modo como se organiza e implanta este
modelo también es importante a nivel educativo. Cuando se aplican
procesos participativos en los que se implica a los alumnos, los
resultados suelen ser muy satisfactorios y se produce una mejora

significativa del clima de aula”. (p.506)
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Caracteristicas de la convivencia escolar

La convivencia escolar se conforma por la labor educativa del establecimiento
educativo en el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular de la L.E. y el
Plan Anual. los integrantes educativos tienen la responsabilidad de convivencia y
disciplina escolar también la asesoria el apoyo de la Tutoria y Orientacién Educativa a
través del desempefo que realizan los tutores y tutoras el desarrollo del area de
convivencia. Fortaleciendo y promoviendo un prototipo democrético de organizacion
en los establecimientos escolares. La direccion de los maestros se mantiene en su
integridad como personas, su ética profesional, sus conocimiento y comprension de la
conducta de los estudiantes, y su capacidad para relacionarse horizontalmente con los
educandos, sin perder su condicion de adulto. Estd altamente vinculada con la
educacion en valores y principios, especificamente con la formacién de valores éticos,
fortaleciéndose de los que sugiere el curriculo nacional y contribuye en la formacion
ética de los educandos. Es un procedimiento que debe darse en todas las instituciones
educativas de acuerdo con la variedad cultural, los diversos entornos sociales y la

propia realidad.

En el Informe a la UNESCO, de la Comision Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXlI, titulado “La educacion encierra un tesoro”, se localizan los pilares
elementales sobre los cuales debe sostener la labor educativo, teniendo a la
convivencia escolar como uno de ellos. Ciertamente, el dicho documento plantea en
dos de sus pilares, los componentes que se deben proponer para incentivar una
convivencia positiva (Delors, 1997).

Estos cuatro pilares son los siguientes; el primero es aprender a conocer, esto
lleva a jerarquizar, ordenar, sistematizar el saber, lograr los caminos para la
comprension, tener un sostén de conocimientos con la oportunidad de interiorizarlos,
y, en resumen, como segundo pilar tenemos a “aprender a aprender”; es un proposito
gue se pone al descubrimiento en la educacion, el aprender a hacer, va mas alla de
una destreza o una apreciacion laboral, necesitando la intervencion de todas las

potencialidades del ser para poder hacer frente a los retos que nos pone la vida. En
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tercer lugar tenemos a aprender a vivir juntos, incita a acceder y valorar la
interdependencia econémica y cultural, necesitando educar la tolerancia y el respeto,
incentivando la inteligencia interpersonal, que implica en conocer mejor a los demas,
su historia, costumbres, espiritualidad. Es aprender a aceptar la variedad y los valores

gue tenemos en comun dentro de una sociedad democratica.

Por altimo, el Aprender a ser, conlleva conocerse a si mismo, formarse integralmente

como ser, y reforzar la responsabilidad en el propio destino y en el general.

Los cuatro pilares mencionados, son el cimiento del desarrollo completo de los
estudiantes, que se logran a través del progreso intelectual, en los procedimientos de
ensefianza aprendizaje, como por el uso de habilidades personales y sociales que
enriquecen la integracion armoniosa en el mundo de las vinculaciones interpersonales,

campo en el cual se pone en practica la convivencia escolar.

En el presente, las instituciones educativas vienen implantando diversas
estrategias que facilitan “aprender a vivir juntos”. Estas estrategias tienen por propdésito
favorecer de forma creciente las relaciones interpersonales de los educandos,

maestros y padres de familia.

La convivencia es una formacién en conjunto y de responsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Para que esto sea un hecho se necesita que
existan las condiciones basicas para convivir y socializarse en un ambito de respeto.
Se eviten situaciones de bullying o malos tratos a los educandos, también que exista

una estabilidad entre los derechos y las responsabilidades.

Para que la una formacién global sea un elemento hecho en nuestros
estudiantes, es necesario que se establezcan maneras democraticas y saludables de

socializacion entre los integrantes de la comunidad educativa.
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Dimensiones de la convivencia escolar

Entre las dimensiones de convivencia escolar tenemos las siguientes:
Dimensién estructural

Carozzo J. C. (2017) mencion0: “La primera dimension de la convivencia que se debe
identificar y dominar prolijamente porqué a partir de ella se dinamizan las restantes
dimensiones es la que corresponde a la relacion familia-escuela” (p.35). A la cual llamo
dimension estructural porqué la familia y la escuela conforman los entornos
elementales de la socializacion de las personas y en ellos encontramos reflejados los
elementos mas importantes de nuestra sociedad con sus valores, su cultura, sus

prejuicios y otras probleméticas.

La importancia de la familia se enaltece bastante ya que ella es el primer eslabén, la
cual los individuos no podemos prescindir, es en ella en la cual nosotros adoptamos
modelos de socializacion, aprendemos los valores, costumbres, creencias, etc, las
cuales nos llevaran a tener una carga para poder participar en el proceso de

interrelacion en la escuela.

Dimension personal

Carozzo J. C. (2017) refiri6: No es posible olvidar que los nifios al llegar a la escuela
cuentan con un enorme repertorio de vivencias ligadas a sus relaciones sociales que

sirven de soporte para sus aprendizajes relacionales de la escuela. (p.37).

Esto nos expresa a la persona como una unidad de comportamientos que tienen
con diversos desempefos sociales y representa una valiosa dimension personal
porque las instituciones deben valorar toda la carga de experiencias, habilidades y
dificultades que nuestros estudiantes traen consigo al venir a la institucion educativa,
gue se debe utilizar y aprovechar la diversidad como material para potencializar sus

aprendizajes.



33

La Dimensién Relacional

Se refiere a la naturaleza de cémo se fomentan estilos y actitudes relacionadas al
proceso de la convivencia en la institucion educativa, los que pueden llegar a ser
acordes al espiritu de la convivencia conocida y practicada tradicionalmente o que
responda a nuevos estilos de conductas democraticas con equidad. La Dimension

Relacional considera tres tipos y niveles de relaciones interpersonales:

En primer lugar, la relacion del docente con los estudiantes y los grupos del
aula. En segundo lugar, la relacion existente al interior de los grupos formados y por

ualtimo la relacioén entre los distintos grupos conformados en el salon.

Esa es una de los motivos por los que se valora a la institucién educativa como
el lugar mas adecuado para construir la convivencia, es ahi donde los estudiantes, con
el apoyo de los maestros y participacion activa de los padres de familia, tienen la
ocasion de participar en proyectos, talleres, jornadas y encuentros en los cuales
pondran en practica todos sus conocimientos y habilidades para lograr su formacién

integral.
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1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es larelacion de las habilidades blandas y la convivencia escolar en la institucion
educativa “2051- El Progreso” Carabayllo, 20187

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Cudl es la relacion del trabajo en equipo y la convivencia escolar en la institucion
educativa “2051- El Progreso” Carabayllo, 20187

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacion del liderazgo y la convivencia escolar en la institucién educativa
“2051- El Progreso” Carabayllo, 20187?

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacion de la negociacién y la convivencia escolar en la institucion
educativa “2051- El Progreso” Carabayllo, 20187

Problema especifico 4

¢, Cual es la relacion de la empatia y la convivencia escolar en la institucion educativa
“2051- El Progreso” Carabayllo, 20187?
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1.5 Justificacion del estudio

Este estudio tiene un bagaje diverso de autores que aportan a esta investigacion y a
la vez sostienen el estudio de las variables para asi sea consistente el aporte cientifico
en el presente trabajo. Cada variable tendra aportes tedricos que seran sustentadas
con aportes personales e individuales que ayudaran a esclarecer la definicion de la

variable “habilidades blandas” y la variable “convivencia escolar”.

Asimismo, considero que el estudio de investigacion efectuado, enriquecera el
actual marco tedrico existente en las variables tratadas, y podra ser utilizado para
precedentes de estudios para el andlisis y visualizacion de quienes accedan al
presente trabajo.

Metodolégica

Los instrumentos, métodos, técnicas y procedimientos, una vez validados por los
expertos y probada su fiabilidad, podran ser utilizados en otros estudios de similares
caracteristicas. Por lo tanto, este trabajo de investigacion es muy importante para
ayudare a determinar la incidencia de las habilidades blandas en la convivencia
escolar. Con los resultados se tendra un diagndstico del cual se propondra un plan de

mejora para el desarrollo integral del educando.

Social

El presente trabajo de investigacion aporta conocimientos eficaces que servira de
soporte a los docentes de las instituciones educativas, y asi puedan fomentar el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes y a la vez eso ayudara a mejore

la convivencia escolar dentro de la institucién educativa.
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Tebrica

En el aspecto tedrico la presenta investigacion se fundamenta en las bases de la
inteligencia emocional la cual manifiesta que la inteligencia emocional es un grupo de
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que definen la conducta del
individuo, sus reacciones, estados mentales, y es que puede precisar como la
capacidad para identificar nuestras propias emociones y las de los demas, de
motivarnos y de manejar adecuadamente las emociones, parte esencial para poder
ejercer las habilidades blandas. Asi como la convivencia escolar también tiene sus
bases tedricas en la teoria del interaccionismo simbdlico de Blumer (1969) quien refirio:
“el pensamiento tiene su inicio en los procesos de socializacion, esto se refiere, cuando
las personas aprenden comportamientos, codigos, simbolos y significados que les
permite vivir en sociedad y a su vez les brinda espacio para estructurar su propia
individualidad”. (p.84)

1.6 Hipétesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar de
los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051

— El Progreso” Carabayllo, 2018.

Hipotesis especificas 1

Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051 —

El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Hipotesis especificas 2

Existe relacién significativa entre el liderazgo y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de la institucién educativa “2051 —

El Progreso” Carabayllo, 2018.
Hipotesis especificas 3

Existe relacion significativa entre la negociacion y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucién educativa “2051 —

El Progreso” Carabayllo, 2018.
Hipotesis especificas 4

Existe relacion significativa entre la empatia y la convivencia escolar de los estudiantes
de quinto ciclo de educacién primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso”
Carabayllo, 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre habilidades blandas y la convivencia escolar en la
institucion educativa “2051- El Progreso” Carabayllo 2018.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion del trabajo en equipo y la convivencia escolar en la institucion
educativa “2051- El Progreso” Carabayllo 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion del liderazgo y la convivencia escolar en la institucion educativa
“2051- El Progreso” Carabayllo 2018.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la negociacion y la convivencia escolar en la institucion
educativa “2051- El Progreso” Carabayllo 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion de la empatia y la convivencia escolar en la institucion educativa
“2051- El Progreso” Carabayllo 2018.



. Método
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2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, segun Hernandez, et al. (2010)” se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobra las otras variables” (p.149). en esta
investigacion hemos observado los fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para luego poder analizarlo.

Segun Keliper (1979)” la investigacion no experimental o ex pos facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos a las condiciones” (p.116)
Enfoque

En la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segun Hernandez,
et.al.(2010) “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamientos y probar teorias.(p.4)

Método

Esta investigacion esta basada en el método hipotético deductivo, segun Cegarra
(2011) “el método hipotético deductivo consiste en emitir hipotesis acerca de las
posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles
si estos estan de acuerdo con aquellas” (p.82). Este método permite probar la verdad
o falsedad de las hipotesis, que no se pueden demostrar directamente, debido al
caracter de enunciado general, pero si comprobar con los datos si estan de acuerdo

con ellas.

Segun Bernal (2010) el método hipotético-deductivo “consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar
o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse

con los hechos”. (p.60)
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Disefio
Descriptivo correlacional

Para Hernandez, et.al (2010) la investigacion no experimental es sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan. “las indiferencias
sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y

dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural” (150).

Asimismo, Hernandez, et.al (2010) indica que los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo anico.
“su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p.151)

Nivel
Es descriptivo correlacional

Es correlacional, porque “basicamente mide dos o mas variables, estableciendo su
grado de correlacién, pero sin pretender dar una explicacibn completa (de causa y
efecto) al fenémeno investigado, soélo investiga grados de correlacion, dimensiona las
variables, disefio del estudio. Este modelo de estudio “Tiene finalidad conocer el nivel
de relacion de dos 0 mas concepciones, categoria, variable de argumento particular”
(Hernandez, et al, 2010, p. 81).

Como se puede observar el esquema de disefio es correlacional.

O1 M: Muestra
/ 1 O1: habilidades blandas
M O2: convivencia escolar
r r: Relacion
 /
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2.2. Variables, operacionalizacion

Variable X: Habilidades blandas

Segun Muijica (2015) “Las denominadas habilidades blandas son aquellos atributos o
caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras de manera

efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso

a la vida diaria”. (p.2)
OPERACIONALIZACION

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion: Variable Habilidades blandas

: . . . Escalas :
Dimensiones Indicadores ltems y Niveles y rangos
valores
Trabajo en ESCALA: Excelent
: . . i xcelente
equipo Actitud positiva frente al grupo. 1,2;4; Ordinal
. . . <37- 45>
Capacidad de autoconciencia. 3
bueno
Habilidad para solucionar conflictos. VALORES: <28-36>
. . . 5
Habilidad para motivar a los integrantes de tu 67 Regular
Liderazgo equipo. '
SIEMPRE (3) <19- 27>

Habilidad para reconocer las capacidades y

méritos de los intearantes del equipo. deficiente
CASI SIEMPRE (2)

<15-18>
Habilidad para reconocer y solucionar las
posibles causas de un problema. 9;10 POCAS VECES (1)
Negociacion
Habilidad para mantener la calma y llegar a un 11,12
consenso ante un conflicto.
13;14;
Empatia Habilidad de ponerse en lugar de sus pares y
comprender sus emociones y sentimientos. 15

Para esta investigacibn se ha tomado la clasificacion de cuatro dimensiones segun Aballay,
L.N.,Herrera,M.B.,Colllazos,C.A.,Aciar, S.V.,(2015).Medicion de habilidades de trabajo en equipo en un
modelo distribuido y colaborativo. Revista Cientifica Teknos 15(1), define las cuatro dimensiones de
habilidades blandas(p.80). Adaptacion propia.
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Segun el Minedu (2005) menciona que “Convivencia escolar es un conjunto de

acciones organizadas, caracterizadas por relaciones interpersonales democraticas

entre todos los miembros de la comunidad educativa, que favorecen la existencia de

un estilo de vida ético y la formacion integral”.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacién: Variable “Convivencia Escolar”

Dimensiones

Indicadores

Escalas y

items
valores

Niveles y rangos

Estructural

Personal

Relacional

Actitud responsable de los padres en cumplir su
funcion.

Relacion adecuada entre docentes y padres de
familia.

Relacion adecuada entre los miembros de tu
familia.

Relacion adecuada entre estudiantes de la
misma aula.

Actitud ante las normas de convivencia.

Relaci6on adecuada entre docentes de la
institucion educativa.

Relacién adecuada entre los docentes y los
estudiantes.

Relacion adecuada entre estudiantes con otros
estudiantes de |.E

12 ESCALA:

Ordinal
3
VALORES:
4;5
SIEMPRE (3)
CASI SIEMPRE (2)
7:8;9;10
POCAS VECES(1)
12
11;13
14;15

Excelente

<37- 45>

bueno

<28-36>

Regular

<19- 27>

deficiente

<15-18>

Para esta investigacién se ha tomado la clasificacion de tres dimensiones de la variable convivencia
escolar propuesta por Carozzo J. C. (2017) Revista del Observatorio sobre la Violencia y Convivencia
en la Escuela (p.35).Adaptacion propia.
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Matriz de consistencia

(Pefa, 2012) define a la matriz de consistencia de la manera siguiente:

“Es un instrumento de varios cuadros formados por columnas y filas que
permite evaluar el grado de coherencia y conexion légica entre el titulo,
el problema, los objetivos, las hipotesis, las variables, el tipo, método,

disefio de investigacion la poblacion y la muestra de estudio”. (p.6).

Elementos considerados en la matriz de consistencia

Los elementos que se consideran en la matriz de consistencia son los siguientes:
Titulo

Problema general y problemas especificos

Objetivo general y objetivos especificos

Hipotesis general e hipdtesis especificas

Variables, dimensiones e indicadores

S A

Tipo, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra

La matriz de consistencia del presente estudio esta en el Anexo 1.
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2.3 Poblacion y muestra

Carrasco (2009) menciona que “poblacion es el conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo

de investigacion” (p.236)

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por estudiantes de
la institucion educativa “2051 El Progreso”, Carbayllo Ugel 04. Considerando como

criterio de inclusion a estudiantes del género masculino y femenino.

Muestra

La muestra para el presente estudio, fue no probabilistico, segun Hernandez, et al,
2003 menciona “las muestras no probabilisticas también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccién informal. Se utilizan en muchas

investigaciones a partir de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion” (p.326).

En el caso de la presente investigacion la muestra estuvo conformada por
estudiantes del V ciclo de educacién primaria (estudiantes de quinto y sexto grado, con
edades comprendidas entre 10 y 11 afios de edad de la institucién educativa N° 2051
El Progreso, Carbayllo ugel 04.

El muestreo fue estratificado, de enfoque cuantitativo porque se usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base a la medicién y el andlisis

estadistico.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Para esta investigacion se ha utilizado la técnica de la encuesta, que permite el recojo

de la informacion necesaria, para poder alcanzar los objetivos en la investigacion.

La etapa de recoleccion de datos en el estudio se realizé mediante la técnica de
la encuesta. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la encuesta es
el procedimiento adecuado para recolectar datos a grandes muestras en un solo

momento” (p.216).

Instrumento

Los instrumentos que se utilizaron para obtener informacion de las variables son los
cuestionarios sobre las variables en estudio percibidos por los estudiantes del quinto
ciclo de educacion primaria de la I.E 2051 El Progreso del distrito de Carabayllo. El
instrumento empleado para llevar a cabo la presente investigacion consta de dos
cuestionarios uno por cada variable de la investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), menciono sobre el instrumento que: “Es
un recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las

variables que tiene en mente” (p. 200).

Cuestionario: Es un instrumento que posibilita el proceso estructurado de recoleccion
de informacion a través de una serie de preguntas predeterminadas y codificadas.
Segun Gordillo (2012) “La idea es que la estructuracion de las preguntas otorgue la

maxima confianza y fiabilidad en la informacion” (p.98)
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Ficha técnica del instrumento

Las fichas técnicas para medir la Convivencia escolar y las habilidades blandas

Educativa, se muestran en las tablas 3 y 4, respectivamente:

Tabla .3

Ficha técnica del instrumento para medir las habilidades blandas

Datos generales

Titulo:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

Habilidades blandas

I.E 2051 EL PROGRESO
25 junio de 2018

Describir la relacion de la variable: Habilidades blandas
Individual

20 minutos

El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los estudiantes
referente a las habilidades blandas en la I.E 2051.

La escala consta de 15 items, con 03 alternativas de respuesta
de opcion mdltiple, de tipo Likert, como: Siempre (3), Algunas

veces (2), Pocas veces (1)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la convivencia escolar

Datos generales

Titulo:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

Convivencia escolar

I.E 2051 EL PROGRESO
27 de junio de 2018

Describir la relacion de la variable: convivencia escolar
Individual

15 minutos

El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los estudiantes
referente a la convivencia escolar en la I.E 2051 El Progreso-
Carabayllo.

La escala consta de 15 items, con 03 alternativas de respuesta
de opcion multiple, de tipo Likert, como: Siempre (3), Algunas

veces (2), Pocas veces (1)

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad y validacion de los instrumentos
Confiabilidad de los instrumentos

Se estima la confiabilidad de un instrumento de medicién cuando permite determinar
gue el mismo, mide lo que se quiere medir, y aplicado varias veces, indique el mismo
resultado. Hernandez et al (1.998) indican que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,

produce iguales resultados” (p.243).

Segun Grande (2007) sostiene que el coeficiente Alfa de Cronbach “es una
prueba muy utilizada para pronunciarse sobre la fiabilidad de una escala. Mide en un
momento del tiempo y sin necesidad de hacer repeticiones, la correlacién esperada

entre la escala actual y otra forma alternativa”. (p. 244)

En la tabla 5 se muestran los niveles de confiabilidad de la escala sugerida por Ruiz

para el Alfa de Cronbach

Tabla 5

Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta confiablidad

0.61 —-0.80 Alta confiabilidad

0,41 - 0,60 Moderada confiabilidad
0.21.-0.40 Baja confiabilidad

001 -10.20 Muy baja confiabilidad

Nota. Escala sugerida por (Ruiz, 1998)
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Para el caso de la medicidén de los niveles de confiabilidad entre las variables a ser
usadas en el presente trabajo de investigacion, se aplicara una prueba piloto a 20
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria. Los resultados de la confiabilidad

para ambos instrumentos se presentaran en el capitulo siguiente.

Resultado del analisis de confiabilidad de los cuestionarios

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades blandas 0.7112 15
Convivencia escolar 0.5969 15

La confiabilidad para los cuestionarios de 15 items cada uno para medir la para medir
las habilidades blandas y la convivencia escolar se aplicé a las pruebas piloto. Sus
valores se oscilan entre cero (0) y tres (3.00). El instrumento de prueba tuvo como
resultado el valor de 0,71 y 0.59 alta confiabilidad y moderada confiabilidad por lo que

no ha sido necesario modificar los items de los instrumentos.

Validez de los instrumentos.

Menéndez (2002) la validez de un cuestionario, es la cualidad del instrumento para
medir los rasgos o caracteristicas que se pretenden medir. Por medio de la validacién

se trata de determinar si realmente el cuestionario mide aquello para lo que fue creado.
(p-25)

Tabla.6

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento habilidades blandas

N° Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Doctor Segundo Saavedra Aplicable

2 Doctor Mitchel Alarcén Aplicable

3 Doctor Felipe Guizado Oscco Aplicable

Fuente: Juicio de expertos (ver anexo)
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Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, para el instrumento

habilidades blandas el dictamen obtenido es que el instrumento fue aplicable.

Tabla 7
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento convivencia escolar
N° Scr:ggmico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor Segundo Saavedra Aplicable
z Doctor Mitchel Alarcén Aplicable
3 Doctor Felipe Guizado Oscco Aplicable

Fuente: Juicio de expertos (ver anexo)

El instrumento fue validado por juicio de expertos, para los instrumentos de
convivencia escolar el dictamen obtenido es que el instrumento fue aplicable.

Los instrumentos (cuestionarios) a ser usados en las encuestas para las dos
variables del estudio de investigacion, se indican en los Anexos 2 y Anexo 3,

respectivamente.

Recolecciéon de datos

Con la finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos, se realizé una
encuesta en la muestra de estudio de 120 estudiantes, a quienes se les aplicaron los
cuestionarios con escala tipo Likert sobre las variables convivencia escolar y
habilidades blandas. Las respuestas de los 120 alumnos a cada una de las preguntas
por cada dimension, por cada variable de estudio, se indican en el Anexo 3y 4

respectivamente.
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2.5 Método de analisis de datos

El método utilizado en la presente investigacion fue el método hipotético deductivo, al
respecto Bernal (2006), afirmé “este método consiste en un procedimiento que parte
de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear hipotesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.56).

El analisis de datos recogidos mediante los cuestionarios se proceso utilizando
el Software estadistico SPSS, el cual nos proporcioné el porcentaje de las relaciones
en las respuestas obtenidas. Luego de la aplicacion de dichos instrumentos, los
resultados fueron, procesadas y organizadas en tablas y figuras estadisticas segun

cada variable.

2.6 Aspectos éticos

Los datos presentados esta indagacion fueron obtenidos de forma legal y se
procesaron de manera adecuada, sin realizar adulteraciones, pues estos datos estan

cimentados en el instrumento aplicado.

Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la informacion bibliogréfica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos.
La presente investigacion se realizé con el debido permiso del representante legal de

la Institucion Educativa 2051 EIl Progreso.

Por ultimo, se realizé la aplicacion de los instrumentos respetando el anonimato

de los estudiantes, la confidencialidad de los datos obtenidos.



l1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la investigacion:
Prueba piloto

Los valores del Alfa de Cronbach (a) para las variables usadas, incluyendo las

dimensiones de cada una, se calcularon usando la formula siguiente:

K_[,_Lvi
x=——-~I1-=—
K—1 Vt

Y:Vi, Sumatoria de varianza de totales por items de cada dimensién/sumatoria de varianzas
de totales por cada dimensién por cada variable

Vt: Varianza de totales por dimension/varianza de totales por variable

K: Numero de items por dimensién/variable

La encuesta para la prueba piloto la efectué a 20 estudiantes del quinto ciclo de
educacion primaria de la |.E 3057 “Santa Rosa de Carabayllo”. Para el calculo de los
resultados de la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach, en vista que la
escala es politomica con tres valores. Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach
para las variables habilidades blandas y convivencia escolar se muestran en la tabla 7
y tabla 8, respectivamente.

Tabla 8
Estadisticos de fiabilidad de la prueba piloto - variable habilidades blandas

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos

Habilidades blandas 0.7112 15

El coeficiente Alfa de cronbach obtenido para el instrumento habilidades blandas
es de 0.7112, que comparado con los niveles indicados en la tabla 6, podemos afirmar

que el instrumento de habilidades blandas tiene alta confiablidad.
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Tabla 9

Estadisticos de fiabilidad de la prueba piloto de la variable convivencia escolar
Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Convivencia escolar 0.5969 15

El coeficiente Alfa de cron Bach obtenido para el instrumento convivencia escolar
es de 0,5969, que comparado con los niveles indicados en la tabla 6, podemos afirmar

gue el instrumento de convivencia escolar tiene moderada confiabilidad.

Resultados descriptivos de los niveles de las variables las habilidades blandas
y la convivencia escolar

Tabla 10

Niveles de las habilidades blandas de los estudiantes

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Valido  Deficiente 46 38,3 38,3
Regular 67 55,8 55,8
Buena 7 5,8 5,8

Total 120 100,0 100,0
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Habilidades blandas
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Habilidades blandas
Figura 1

Niveles de las habilidades blandas de los estudiantes de quinto ciclo de educacién

primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la tabla 10 y figura 1, demuestran que el 55,83% de
los estudiantes manifiestan de que las habilidades blandas son regulares, el 38.33%
manifiesta una tendencia deficiente y un 5,83% que las habilidades blandas en la I.E
son buenas. Es decir que la mayoria de estudiantes define que el uso de las

habilidades blandas en su I.E es nivel de significancia es de regular.
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Tabla 11

Niveles del trabajo en equipo de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Deficiente 26 21,7 21,7
Regular 61 50,8 50,8
Buena 33 27,5 27,5
Total 120 100,0 100,0

Trabajo en equipo

50

50

40

30

Porcentaje

207

T T
Deficiente Regular EBuena

Trabajo en equipo

Figura 2 Niveles del trabajo en equipo de los estudiantes

Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 2, se observa que el 50,83% de los estudiantes tienen una
apreciacion de regular en cuanto al trabajo en equipo, el 21,67% una tendencia
deficiente y un 27,5% en bueno el trabajo en equipo de los estudiantes de quinto ciclo
de educacién primaria de la institucion educativa “2051 — EI Progreso” Carabayllo,
2018.
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Tabla 12

Niveles del liderazgo de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido  Deficiente 25 20,8 20,8
Regular 65 54,2 54,2
Buena 30 25,0 25,0
Total 120 100,0 100,0

Liderazgo

50—

40—

2
=
[=
@
e 30
-y 5417%
207
5, 00%
10— 20,83%
n) T T T
Deficients Regular Buesna
Liderazgo

Figura 3 Niveles del liderazgo de los estudiantes.

Interpretacion:

De la tabla 12 y figura 3, se observa que el 54,17% de los estudiantes tienen una
apreciacion de regular en cuanto al liderazgo, el 20.33% una tendencia deficiente y un
25% en buena el liderazgo de los estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de

la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Tabla 13

Niveles de la negociacion de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Deficiente 44 36,7 36,7
Regular 52 43,3 43,3
Buena 24 20,0 20,0
Total 120 100,0 100,0

Megociacion

50

40

Porcentaje

20

T T
Deficiente Regular Buena

Megociacion
Figura 4 Niveles de la negociacion de los estudiantes.
Interpretacion:

De la tabla 13 y figura 4, se observa que el 43,33% de los estudiantes tienen una
apreciacion de regular en cuanto a la negociacion, el 36.67% una tendencia deficiente
y un 20% en buena la negociacion de los estudiantes de quinto ciclo de educacién

primaria de la instituciéon educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Tabla 14:

Niveles de la empatia de los estudiantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Deficiente 65 54,2 54,2
Regular 49 40,8 40,8
Buena 6 5,0 5,0
Total 120 100,0 100,0
Empatia
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Figura 5 Niveles de la empatia de los estudiantes.
Interpretacion:

De la tabla 14 y figura 5, se observa que el 40,83% de los estudiantes tienen una
apreciacion de regular en cuanto a la empatia, el 54.17% una tendencia deficiente y
un 5% en buena la empatia de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria

de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Tabla 15

Niveles de la convivencia escolar de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Deficiente 55 45,8 45,8
Regular 45 37,5 37,5

Buena 20 16,7 16,7

Total 120 100,0 100,0

Convivencia escolar

S0=|

40

30—

Porcentaje

20

]

T T T
Diaficiarte Regular Busra

Convivencia escolar

Figura 6 Niveles de la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de

educacion primaria de la institucién educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
Interpretacion:

De la tabla 15 y figura 6, se observa que el 37,5% de los estudiantes tienen una
apreciacion de regular en cuanto a la convivencia escolar, el 45,8% una tendencia
deficiente y un 16,7% en buena la convivencia escolar de los estudiantes de quinto
ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo,
2018.
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3.2 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

H1. Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar
de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa
“2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Ho. No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion
educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Nivel de confianza: 95%; a = 0.05
Regla de decision: Sig. = p. Si p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho
Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre las habilidades blandas y la convivencia escolar

Correlaciones

Habilidades Convivencia
blandas escolar
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacién 1,000 ,641
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Convivencia escolar Coeficiente de correlacion ,641 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman es de ,641 indica que
existe una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.009<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion significativa entre las
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habilidades blandas y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de

educacion primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacién significativa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar de
los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa
“2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar
de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa
“2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p = q, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman

Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar

Correlaciones

Convivencia Trabajo en

escolar equipo
Rho de Spearman Convivencia escolar Coeficiente de correlacion 1,000 778
Sig. (bilateral) . ,008
N 120 120
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion 778 1,000
Sig. (bilateral) ,008

N 120 120
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Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,778 indica que existe
una correlacion positiva alta entre las variables y el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; se concluye que: Existe relacidon significativa entre el trabajo en
equipo y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion

primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051

— El Progreso” Carabayllo, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051

— El Progreso” Carabayllo, 2018.

Nivel de confianza: 95%; a = 0.05
Regla de decision: Sig. = p. Si p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman
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Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre el liderazgo y la convivencia escolar

Correlaciones

Convivencia
escolar Liderazgo

Rho de Spearman Convivencia escolar Coeficiente de correlacion 1,000 ,828
Sig. (bilateral) . ,002
N 120 120
Liderazgo Coeficiente de correlacion ,828 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 120 120

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,828 indica que existe
correlacion positiva alta entre las variables, siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.01<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis general; se concluye que: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la
convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la

institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacidén significativa entre la negociacion y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051

— El Progreso” Carabayllo, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la negociacion y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051
— El Progreso” Carabayllo, 2018.



65

Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho
Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre la negociacion y la convivencia escolar

Correlaciones

Convivencia
escolar Negociacion

Rho de Spearman Convivencia escolar Coeficiente de correlacion 1,000 ,696
Sig. (bilateral) . ,002
N 120 120
Negociacién Coeficiente de correlacion ,696 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 120 120

Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,696 indica que existe
una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.04<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta
la hipotesis general; se concluye que: Existe relacién significativa entre la negociacion
y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la

institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la empatia y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de la institucion educativa “2051

— El Progreso” Carabayllo, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la empatia y la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa “2051
— El Progreso” Carabayllo, 2018.

Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 20

Coeficiente de correlacion entre la empatia y la convivencia escolar

Correlaciones

Convivencia

escolar Empatia

Rho de Convivencia Coeficiente de 1,000 ,501
Spearman escolar correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 120 120

Empatia Coeficiente de ,501 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,001

N 120 120
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Interpretacion

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,501 indica que existe
una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.04<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nulay se acepta
la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion significativa entre la empatia y la
convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la
institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.



V. Discusion
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Los resultados obtenidos al aplicar la técnica estadistica predictiva con SPSS V24,
para obtener los estadisticos descriptivos de las variables de estudio y la constatacion
de las hipdtesis de acuerdo al problema y los objetivos de investigacion, se

encontraron:

El objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la convivencia en la institucion educativa 2051-El Progreso -
Lima, 2018. Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se aplico los
instrumentos de las variables habilidades blandas y convivencia escolar. Estos
instrumentos fueron elaborados de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las

variables de estudio.

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
habilidades blandas, en la tabla 9 de datos, 46 (38.3%) de estudiantes encuestados
perciben un nivel deficiente en la dimension habilidades blandas, 67 (55.8%) un nivel
regular, 7 (5.8%) un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en habilidades
blandas, lo cual se asemeja de lo propuesto por Chavez, (2016) donde fundamenta
gue existe un porcentaje bien marcado de bajo desarrollo en habilidades blandas
estudiantes de Relaciones Industriales y las requeridas por las empresas de
Yanahuara — Arequipa en el segundo trimestre, 2016. Es necesario mencionar que esa
investigacion fue echa obviamente con otro tipo de muestra, que varia demasiado por
los rangos de edad en los sujetos utilizados para las muestras; pero se toma como
referencia debido a que los estudios e investigacion en habilidades blandas en
estudiantes de educacion primaria han sido poco sido realizados en el Perd. Es por
ello la importancia del presente estudio y su comparacion ya que nos arroja como
resultado la poca importancia que se le esta dando a las habilidades blandas en los

estudiantes.

Para el contraste de la hipotesis general, en la tabla ---, el coeficiente de relacion
Rho Spearman evidencia una correlacion estadisticamente positiva de ,641 entre las
variables, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.009<0.05 (altamente

significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general; se concluye
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que: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar
de los estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de la institucion educativa
“2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018; este resultado nos lleva a relacionar ambas
variables y poder deducir que a mayor manejo de habilidades blandas en los
estudiantes mejor sera la convivencia escolar; lo cual lleva a los docentes a poder
tener un buen clima y asi poder profundizar los aprendizajes en los estudiantes de las
instituciones educativas para lograr nuestro propdésito como educadores y no esperar
a que nuestros estudiantes sean profesionales para recién trabajar esas habilidades
blandas para la mejora de sus capacidades; en este caso cito a Aguilar (2017) con su
estudio titulado “competencias laborales que demanda el mundo actual. Vinculacién
alumno — institucion empresa; en el cual Aguilar plantea una serie de propuestas para
optimizar el capital humano con habilidades blandas y puedan ser competitivos en el
mercado laboral. Segun la investigacion realizada en el presente trabajo planteamos
el reto de no esperar a fortalecer las habilidades blandas cuando nuestros estudiantes
sean jovenes 0 estén a punto de egresar de sus carreras profesionales; sino hacerlo
desde los inicios de su educacion para lograr fortalecer esas habilidades y queden

impregnadas en ellos.

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,778 indica que
existe una correlacion positiva alta entre las variables y el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; se concluye que: Existe relacidon significativa entre el trabajo en
equipo y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion

primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,828 indica que
existe correlacion positiva alta entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.01<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nulay se acepta
la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion significativa entre el liderazgo y
la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la

institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018
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El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,696 indica que
existe una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.04<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nulay se acepta
la hipotesis general; se concluye que: Existe relacidn significativa entre la negociacion
y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la

institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

El resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,501 indica que
existe una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.04<0.05 (altamente significativo), se concluye que: Existe relacion
significativa entre la empatia y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo
de educacién primaria de la institucion educativa “2051 — EI Progreso” Carabayllo,
2018.

Por lo consiguiente, la presente investigacion concuerda con lo que fundamenta
Mallqui (2016) en su tesis “estrategias participativas para la convivencia y la resolucion
de conflictos en el area de formacion ciudadana y civico” en la cual afirma tener un
efecto positivo en la convivencia escolar y resolucion de conflictos; lo que asemeja la
practica de habilidades blandas mejora la convivencia escolar debido a su alta
correlacion segun los resultados obtenidos se coincide con la presente investigacion
en gue se necesita de estrategias participativas, innovadoras para lograr una buena
convivencia en nuestros centros educativos; es por el ello que el Ministerio bien
planteando planes alternativos para dar soluciéon a esa gran debilidad que tenemos
hoy en dia en nuestra sociedad; planes como los programas de tutoria, alto al bulling,
programas de reforzamiento de deporte, etc; es por ello la presente investigacién que
plantea un resultado muy interesante para poder poner en practica esas habilidades

blandas es pro de la mejora de la convivencia escolar.



V. Conclusiones
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Primera

De acuerdo a los resultados obtenidos existe relacion moderada y significativa entre
las habilidades blandas y la convivencia escolar esto quiere decir que existe una
correlacion positiva media entre las variables, teniendo un valor de correlacion de ,641
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.009<0.05(altamente significativo), segun
los datos Rho Spearman de las variables habilidades blandas y convivencia escolar
de los estudiantes de la I.E 2051 El Progreso, Carabayllo. Lo que demuestra que la
relacion significativa entre las dos variables, y demuestra que a mejor habilidades

blandas mejor convivencia escolar y viceversa.

Segunda

Con respecto a los resultados de la hipétesis especifica 1 existe relacidon positiva alta
entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo
de educacion primaria de la institucion educativa “2051 — EI Progreso” Carabayllo,
2018.¢el resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,778 indica que
existe una correlacion positiva alta entre las variables y el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.05(altamente significativo). Lo que demuestra que es importante que exista
un buen trabajo en equipo para que no se presente problemas de convivencia en los
estudiantes; ya que si los equipos no estan bien organizados y cada integrante no
cumple con su funcién se presentaran pequefios conflictos lo cual nos llevara a una

inadecuada convivencia.

Tercera

En relacién a la hipétesis 2 se puede concluir que: si existe una correlacién positiva
alta entre el liderazgo y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de
educacion primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.El
resultado del coeficiente de Spearman de ,828 indica que existe correlacion positiva
alta entre las variables, siendo el nivel de significancia bilateral de p=0.01<0.05. se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Lo que nos lleva a afirmar que para



74

que exista una buena convivencia se necesita un liderazgo positivo; el cual guie a los

estudiantes a las metas trazadas en armonia.
Cuarta

En relacion a la hipotesis especifica 3, se puede concluir que existe una correlacion
positiva media entre la negociacion y la convivencia escolar de los estudiantes de
quinto ciclo de educacion primaria de la instituciéon educativa “2051 — El Progreso”
Carabayllo, 2018.El resultado del Rho de Spearman de ,696 siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.04<0.05 (altamente significativo) se indica que existe una
relacion significativa entre la negociacion y la convivencia escolar, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo que nos lleva a afirmar
gue la negociacion es una de las bases fundamentales para la solucion de conflictos

durante la convivencia.
Quinta

En relacion a la hipdtesis especifica 4, se puede concluir que Existe relacion
significativa entre la empatia y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo
de educacién primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo,
2018, el resultado de correlacion del Rho Spearman de ,501 indica que existe una
correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.04<0.05 (altamente significativo) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna. Por lo tanto, podemos concluir que la empatia es una de las habilidades
blandas fundamentales para lograr una adecuada convivencia escolar dentro de la I.E

ya que es la habilidad en la cual nos ponemos en el lugar del otro, en toda situacion.



VI. Recomendaciones
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Primera:
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Se recomienda los directivos de la I.E sensibilizar sobre los resultados y
aportes contenidos en la presente investigacion; en cual esta plasmado que
la percepcion de los estudiantes en habilidades blandas y convivencia
escolar no es la Optima y saludable, es necesario trabajar de con todo el
personal administrativo y docente de la I.E, con la finalidad de dar conocer la
importancia de las habilidades blandas para lograr una Gptima convivencia
escolar y asi nuestros estudiantes estén aptos para recibir todo el aprendizaje

gue necesitan para su vida futura.

Segunda: Asi mismo, promover la sensibilizacién de parte de los docentes a los

Tercera:

padres de familia y estudiantes, para dar a conocer los resultados de la
investigaciéon a fin de poner énfasis en la importancia de la practica de
habilidades blandas en la convivencia escolar y vida futura de nuestros
estudiantes.

En relacion a las dimensiones trabajo en equipo y liderazgo, en la cual los
resultados obtenidos en la presente investigacion arrojan que la percepcion
de los estudiantes en estas dos dimensiones es “regular”, seguir trabajando
propuestas o estrategias novedosas e innovadoras para fortalecer esas
dimensiones en nuestros estudiantes y asi lograr mejorar la convivencia

escolar.

Cuarta: En relacién a las dimensiones empatia; que es la habilidad de para detectar el

estado de animo de los otros, de escuchar atentamente y tener conciencia
de sus sentimientos, necesidades, preocupaciones y negociacion que es
necesaria , para hacer frente a los conflictos que se nos presente teniendo
en cuenta la regulacion; los resultados obtenidos en esas dos dimensiones
arrojan que la percepcién de los estudiantes esta entre “regular” y “deficiente”
se sugiere potencializarlas inmediatamente a través de un plan de trabajo
adecuado en el cual nuestros estudiantes puedan poner en practica esas dos
dimensiones de manera que se fortalezcan y se hagan parte de su actuar y

modo de vida.
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QUINTA: Las unidades de gestién educativa locales deben ejecutar programas
orientados a capacitar a los docentes en el campo de conocimiento y practica
de habilidades blandas como estrategia para mejorar la convivencia escolar
y asi mismo, estos puedan ejecutarlo en sus instituciones educativas para

poder lograr contribuir a la mejora de la convivencia escolar.
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ARTICULO CIENTIFICO

"Las habilidades blandas y la convivencia escolar de los estudiantes de la

institucion educativa 2051 El Progreso — Carabayllo, 2018"

Luz Allison Tapia Tapia, lutanica_289@hotmail.com.
RESUMEN

El presente investigacion lleva por titulo: la relacion de las habilidades blandas y la
convivencia escolar de los estudiantes de la institucion educativa 2051 El Progreso —
Carabayllo 2018,tiene como objetivo general Determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de la institucion
educativa 2051 El Progreso — Carabayllo 2018.

En la presente tesis se utilizd un tipo de investigacién béasica, con disefio no
experimental, descriptiva correlacional, que busca determinar la relacién entre la
variable independiente y la variable dependiente de nuestra investigacion. Para
realizar el presente estudio se necesité una muestra del20 estudiantes entre nifios y
nifias del quinto ciclo de del colegio 2051 El Progreso a quienes les aplico la técnica
de la encuesta, resolviendo dos cuestionarios anonimos que fueron validados por el
juicio de los expertos afirmando su confiabilidad a través del estadistico de correlacion

de Spearman: (0.711 y 0.596), que demuestra su confiabilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que existe una relacion regular
entre las habilidades blandas y la convivencia escolar de la institucién educativa 2051
El Progreso — Carabayllo, 2018.

Palabras clave: habilidades blandas, convivencia escolar, relacion, estudiates.
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ABSTRACT

The present study is entitled: The relationship of social skills and school coexistence of
students of the educational institution 2051 El Progreso - Carabayllo 2018, has as its
general objective To determine the relationship between soft skills and school
coexistence in students of the educational institution 2051 El Progreso - Carabayllo
2018.

In the present thesis, a type of basic research was used, with a non-experimental,
correlational descriptive design, which seeks to determine the relationship between the
independent variable and the dependent variable of our research. To carry out the
present study, a sample of 120 students was required among children of the fifth cycle
of the 2051 EI Progreso school, to whom | applied the survey technique, resolving two
anonymous questionnaires that were validated by the experts' judgment affirming their
reliability. through the Spearman correlation statistic: (0.711 and 0.596), which
demonstrates its reliability.

According to the obtained results we can say that there is a regular relationship

between soft skills and school coexistence of the educational institution 2051 El

Progreso - Carabayllo, 2018

KEYWORDS soft skills, school coexistence, relationship, students.
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Introduccidén

La presente investigacion se titulo las habilidades blandas y la convivencia escolar en
los estudiantes de la I.E. 2051 El Progreso - Carabayllo, 2018, teniendo como
problema general ¢ Cual es la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en los estudiantes de la I.E. “2051 El Progreso” Carabayllo-20187? objetivo
general del estudio: Determinar la relacion entre las habilidades blandas enfocado en
mejorar la calidad de la educacion, por ello demostramos la relacién entre las

habilidades blandas y la convivencia escolar.

En el presente estudio se ha aplicado como instrumento principal dos cuestionarios

realizados por la autora y validados por el juicio de expertos.

La presente investigacion ha sido elaborada sistémicamente a partir del planteamiento
del estudio, la fundamentacion del problema, se precisé las preguntas de la
investigacion, los objetivos, se definié la justificacion, alcances y limitaciones. Se

confirm@ la hipotesis y la variable.

En la parte metodol6gica se establecid la tipologia y disefio de la investigacién, la
operacionalizacion de la variable, se determind la poblacion y muestra, se formulo el
instrumento para la recoleccion de datos, se realizé el trabajo de campo y la respectiva

interpretacion de resultados de las encuestas a los estudiantes.

En el marco conceptual sefialamos segun Ortega, (2017) que las habilidades blandas
son el conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones

personales y laborales. (p.7).

La convivencia escolar se define segun el MED,(2007) como el conjunto de acciones
organizadas, caracterizadas por relaciones interpersonales democraticas entre todos
los miembros de la comunidad educativa, que favorecen la existencia de un estilo de
vida ético y la formacion integral. (p. 124). Por este motivo los docentes deben de ser
concientes de la importancia de difundir la practica de las habilidades blandas en los

estudiantes para poder lograr mejorar la convivencia escolar en las instituciones
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educativas y asi poder mejorar y contribuir a formar futuros ciudadanos capaces de

mejorar nuestro pais.

En la actualidad se considera que la apreciacion de los estudiantes sobre las
habilidades blandas es deficiente ya que es un término mas utilizado en el ambito
profesional, pero porque esperar a que nuestros futuros profesionales terminen sus
carreras para analizar si tienen o no las habilidades blandas necesarias para
enfrentarse al mundo laboral; porque no hacerlo desde el inicio de su educacion asi
ellos tendran toda una formacidén basada en la practica de las habilidades blandas

favoreciendo ello a la convivencia escolar en las instituciones educativas.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo basica, segun Hernandez, et al. (2010)” se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobra las otras variables” (p.149). en esta
investigacion hemos observado los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para luego poder analizarlo, utilizando el método hipotético deductivo, seguin
Cegarra (2011) “el método hipotético deductivo consiste en emitir hipotesis acerca de
las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos

disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas” (p.82).

Este tipo de investigacion sustantiva busca determinar el grado de relacidon existente
entre las variables. Este tipo de disefio consiste en hallar la correlacion de que existe

entre dos variables.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por estudiantes de
la institucion educativa “2051 El Progreso”, Carbayllo- Ugel 04, utilizando como
muestra 120 estudiantes del quinto ciclo de educacion primaria comprendidos entre

estudiantes de quinto y sexto grado.

Para la recopilacion de datos se ha utilizado como técnica la encuesta y como

instrumento dos cuestionarios de tipo anénimos, que nos permitieron recoger la
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informacion necesario sobre la relacién entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar. Para analizar toda la informacién obtenida a través del recojo de datos se

utilizo el estadistico de Rho Spearman.

Resultados

Los resultados de frecuencia que se muestran por niveles de las habilidades blandas
de los estudiantes de la I.E. 2051 El Progreso de Carabayllo, se obtuvo la tabla 9,
figura 1 demuestran que, el 40% de los estudiantes manifiestan que las habilidades
blandas son regulares; el 54 % indican que la habilidad blanda es deficiente y 5%, que
es Mala. Es decir que la mayoria de los estudiantes tienen una percepcion regular de
lo que son las habilidades blandas. Llegamos a la conclusion de que existe relacion
significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar, mediante nuestra

hipotesis general.

Si existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar
de los estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de la institucion educativa
“2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Si existe relaciéon entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar de los estudiantes

del V ciclo de primaria de la I.E. “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Si existe relacion entre el liderazgo y la convivencia escolar de los estudiantes del V

ciclo de primaria de la I.E. “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Si existe relacion entre la negociacion y la convivencia escolar de los estudiantes del

V ciclo de primaria de la I.E. “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Discusién

El objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la convivencia en la institucion educativa 2051-El Progreso - Lima, 2018.
Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se aplico los instrumentos
de las variables habilidades blandas y convivencia escolar. Estos instrumentos fueron
elaborados de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
habilidades blandas, en la tabla 9 de datos, 46 (38.3%) de estudiantes encuestados
perciben un nivel deficiente en la dimension habilidades blandas, 67 (55.8%) un nivel
regular, 7 (5.8%) un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en habilidades
blandas, lo cual se distancia ligeramente de lo propuesto por Chavez, (2016) donde
fundamenta que existe un porcentaje bien marcado de bajo desarrollo en habilidades
blandas estudiantes de Relaciones Industriales y las requeridas por las empresas de
Yanahuara — Arequipa en el segundo trimestre, 2016. Es necesario mencionar que esa
investigaciéon fue echa obviamente con otro tipo de muestra, que varia demasiado por
los rangos de edad en los sujetos utilizados para las muestras; pero se toma como
referencia debido a que los estudios e investigacion en habilidades blandas en
estudiantes de educacién primaria no han poco sido realizados en el Peru. Es por ello

la importancia del presente estudio.

Para el contraste de la hip6tesis general, en la tabla ---, el coeficiente de relacién Rho
Spearman evidencia una correlacion estadisticamente positiva de ,641 entre las
variables, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.009<0.05 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general; se concluye
que: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar
de los estudiantes de quinto ciclo de educacion primaria de la institucion educativa
“2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018; este resultado nos lleva a relacionar ambas
variables y poder deducir que a mayor manejo de habilidades blandas en los

estudiantes mejor sera la convivencia escolar; lo cual lleva a los docentes a poder
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tener un buen clima y asi poder profundizar los aprendizajes en los estudiantes de las
instituciones educativas para lograr nuestro proposito educadores y no esperar a que
nuestros estudiantes sean profesionales para recién trabajar esas habilidades blandas
para la mejora de sus capacidades; en este caso cito a Aguilar (2017) con su estudio
titulado “competencias laborales que demanda el mundo actual. Vinculacion alumno —
institucién empresa; en el cual Aguilar plantea una serie de propuestas para optimizar
el capital humano con habilidades blandas y puedan ser competitivos en el mercado
laboral. Segun la investigacion realizada en el presente trabajo planteamos el reto de
no esperar a fortalecer las habilidades blandas cuando nuestros estudiantes sean
jovenes o estén a punto de egresar de sus carreras profesionales; sino hacerlo desde
los inicios de su educacion para lograr fortalecer esas habilidades y queden

impregnadas en ellos.

Conclusion

Primera : De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion existe
relacion moderada y significativa entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar en la I.E 2051 El Progreso - Carabayllo,2018, segun
corresponde la correlacion de spearman r = 641.Lo que demuestra que la
relacion entre las dos variables van a ayudar a que mejore la convivencia

escolar y las habilidades blandas sean mas practicadas.

Segunda: Al respecto a la relacién entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar,
los resultados obtenidos fueron de 778 indica que existe una correlacion
positiva alta entre las variables y el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.05 (altamente significativo), de relacion entre el trabajo en equipo
y la convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacion
primaria de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018, lo

gue confirma la hip6tesis especifica 1.
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Tercera: Segun los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion del Rho

Cuarta:

Quinta:

Spearman de ,696 indica que existe una correlacion positiva media entre las
variables, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.04<0.05 (altamente
significativo), Existe relacion significativa entre la negociacion y la
convivencia escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria
de la institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

Segun los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion del Rho
Spearman de ,696 indica que existe una correlacion positiva media entre las
variables, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.04<0.05 (altamente
significativo), Existe relacion significativa entre la negociacién y la convivencia
escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de la

institucién educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.

El ultimo resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de ,501
indica que existe una correlacion positiva media entre las variables, siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.04<0.05 (altamente significativo); se
concluye que: Existe relacion significativa entre la empatia y la convivencia
escolar de los estudiantes de quinto ciclo de educacién primaria de la

institucion educativa “2051 — El Progreso” Carabayllo, 2018.
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Titulo: las habilidades blandas y su incidencia en | convivencia escolar
Autor: Luz Allison Tapia Tapia

Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Cudl es la relacion de las
habilidades blandas y la
convivencia escolar en la
institucion educativa
“2051-  El Progreso”
Carabayllo 2018?

Problemas Especificos:

¢;Cual es la relacion del
trabajo en equipo y la
convivencia escolar en la
institucion educativa
“2051-  El Progreso”
Carabayllo 2018?

¢Cudl es la relacion del
liderazgo y la convivencia
escolar en la institucion

educativa “2051- El
Progreso” Carabayllo
20187

Objetivo general:

Determinar la relacion

de las habilidades
blandas y convivencia
escolar de los

estudiantes de quinto
ciclo de educacion
primaria de la institucion
educativa 251 El
Progreso — Carabayllo,
2018.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
del trabajo en equipo y la
convivencia escolar de
los estudiantes de quinto
ciclo de educacion
primaria de la institucién
educativa 2051 El
Progreso — Carabayllo,
2018.

Determinar la relacion
entre el liderazgo y la
convivencia escolar de
los estudiantes quinto
ciclo de la institucion
educativa 2051 El
Progreso — Carabayllo,
2018.

Hipotesis general:

Existe relacién significativa
habilidades

entre las

blandas y la convivencia
escolar de los estudiantes de
quinto ciclo de educacion
primaria de la institucién

educativa “2051 -

Progreso” Carabayllo, 2018.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre el trabajo en equipo y
la convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo
de educacion primaria de la
institucion educativa “2051 —

El Progreso”
2018.

Existe relacion significativa

entre el

El Progreso”
2018

Carabayllo,

liderazgo y la
convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo
de educacion primaria de la
institucion educativa “2051 —
Carabayllo,

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

Dimensiones Indicadores ftems Esca.la' ,de Niveles y
medicion rangos
Trabajo  en | Actitud positiva frente al grupo. 1,2 ESCALA: Excelente
El | €quipo Capacidad de autocociencia. 3,4 Ordinal
<37- 45>
Habilidad para solucionar conflictos. 5.6
Habilidad para motivar 7.8 VALORES: bueno
integrantes de tu grupo.
. . SIEMPRE (3)
Liderazgo . ) 9;10
9 Habilidad para reconocer y solucionar <28-36>
o las posibles causas de un problema. CASI SIEMPRE
Negociacion )
Habilidad para mantener la calma y | 11:12 Regular
llegar a un consenso ante un conflicto. POCAS VECES
1)
Empatia Habilidad de ponerse en Iugar.de sus <19- 27>
pares y comprender sus emociones y | 13;14:15
sentimientos.
deficiente
<15-18>
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¢ Cudl es la relacion de la

negociacion y la
convivencia escolar en la
institucion educativa
“2051-  El Progreso”

Carabayllo 2018?

¢ Cudl es la relacion de la
empatia y la convivencia
escolar en la institucion

educativa  “2051-  El
Progreso” Carabayllo
20187

Determinar la relacion
entre la negociacion y la
convivencia escolar de
los estudiantes de quinto
ciclo de educacion
primaria de la institucién
educativa 2051 El
Progreso — Carabayllo,
2018.

Demostrar que la
empatia incide en la
convivencia escolar de
los estudiantes de 6
quinto  ciclo de
educacion primaria de la
institucion educativa
2051 ElI Progreso -
Carabayllo, 201.

Existe relacion significativa
entre la negociacion y la
convivencia escolar de los
estudiantes de quinto ciclo
de educacioén primaria de la
instituciéon educativa “2051 —

Variable 2: convivencia escolar

El Progreso” Carabayllo, ] ] ] i Escala de Niveles y
2018 Dimensiones Indicadores ltems o
medicion rangos
Estrultural Actitud responsable de los padres en | 12 ESCALA: Excelente
cumplir su funcién.
Existe relacion significativa Ordinal
entre la empatia y la Relacion adecuada entre docentes y <37- 45>
convivencia escolar de los padres de familia.
estudiantes de quinto ciclo 3
de educacion primaria de la Relacion  adecuada entre los VALORES: bueno
institucién educativa “2051 — miembros de tu familia. 4,5
El Progreso” Carabayllo, SIEMPRE (3)
2018. Personal Relacién adecuada entre estudiantes <28-36>
de la misma aula. CASI  SIEMPRE
_ 789,10 | @
Actitud ante las normas de Regular
convivencia. 6 POCAS VECES
€
Relacion adecuada entre docentes- <19- 27>
docentes y directivos - docentes de la 12,14
institucion educativa.
) 11,13 deficiente
relacional Relacion adecuada entre los docentes
y los estudiantes.
<15-18>
Cumplimiento de las normas de 15

convivencia en tu aula.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar




92

Nivel: CORRELATIVO

Disefio:
No experimental

Método:Hipotético
deductivo

Poblacién: 629
estudiantes

Tipo de muestreo: no
probabilistico

Tamafio de muestra:

120 estudiantes.

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Autor: Luz Allison Tapia Tapia

Afio: 2018

Monitoreo: Directo

Ambito de Aplicacién: I.E 2051 El Progreso
Forma de Administracion: Directo

Variable 2: normas de convivencia
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Autor: Luz Allison Tapia Tapia

Afio: 2018

Monitoreo: Directo

Ambito de Aplicacion: I.E 2051 El Progreso
Forma de Administracion: Directo

DESCRIPTIVA: Se procesan lo datos a nivel de porcentajes y frecuencias con tablas
descriptivas.

INFERENCIAL: Se realizara el procesamiento de datos para obtener el coeficiente de
correlacion con regresion lineal.
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Finalidad: el instrumento tiene la finalidad de determinar los niveles

INTRUCCIONES Estimados estudiantes marcar dentro del recuadro solo con un aspa (X), estas
respuestas son anénimas y no es necesario que pongas nombre por lo que pedimos sinceridad

en tu respuesta.

N° | DIMENSION 1: Estructural SIEMPRE | CASI POCAS
SIEMPRE | VECES
¢ Tus padres asisten a las reuniones de tu aula?
¢ Tus padres se interesan por saber como te
fue en el colegio?
3 ¢ El trato de tus padres hacia tus profesores es
de respeto?
4 ¢, Los miembros de tu familia se tratan con
respeto?
5 ¢Larelacion entre ta y tus hermanos es buena?
N° | DIMENSION 2: Personal SIEMPRE | CASI POCAS
SIEMPRE | VECES
6 ¢,Cumples con los acuerdos de tu aula?
7 ¢, En salén existe un ambiente de respeto entre
tl y tus compafieros?
8 ¢ Siempre actlias de acuerdo a tus valores y
principios?
9 ¢En alguna ocasion has cometido algun tipo de
agresion contra alguno de tus compafieros?
10 | ¢Sientes que puedes expresar libremente tus
opiniones en tu aula?
N° | DIMENSION 3: Relacional SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE | VECES
11 | ¢ Tu profesor fomenta situaciones de respeto
entre tU y tus compafieros?
12 | ¢ Los profesores de tu institucion educativa
tienen un trato de respeto y cordialidad?
13 | ¢ Tu profesor trata con respeto a sus
estudiantes?
14 | ¢ Eltrato del director y la sub directora hacia
los estudiantes es el adecuado?
15 | ¢Se cumplen los acuerdos de convivencia en tu
aula?
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Finalidad: el instrumento tiene la finalidad de determinar los niveles de manejo de habilidades blandas

en los estudiantes.

INTRUCCIONES: Estimados estudiantes marcar dentro del recuadro solo con un aspa (X), estas

respuestas son anénimas y no es necesario que pongas nombre por lo que pedimos sinceridad

en tu respuesta.

N° | DIMENSION 1: Trabajo en equipo SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE VECES
1 ¢ Participas en la toma decisiones de tu equipo?
2 SAceptas, aunque no estés de acuerdo, las ideas de tus
comparferos?
3 ¢Pides ayuda a tus compafieros de equipo cuando Ilo
necesitas?
4 ¢ Participas activamente en todas las actividades de tu equipo?
N° | DIMENSION 2: Liderazgo SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE VECES
5 ¢En ocasiones que se te presenta un problema te esfuerzas
por encontrar una solucién?
6 ¢En el equipo siempre se hace lo que tu dices?
7 ¢Motivas a tus comparieros a llegar a una meta en comuin?
8 ¢En tu equipo reconoces los logros de tus compaferos?
N° | DIMENSION 3: Negociacion (Gestion de conflictos) SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE VECES
9 ¢ldentificas las causas de un problema?
10 | ¢ldentificas soluciones, apuntando siempre hacia el objetivo
final?
11 | ¢Mantienes la tranquilidad en momentos de dificiles?
12 | ¢Llegas a un acuerdo sobre la solucion més adecuada para un
conflicto?
N° DIMENSION 4: Empatia SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE VECES
13 | ¢ Te pones en el lugar de tus comparieros?
14 | ¢Comprendes con facilidad los sentimientos de tus
comparferos?
15 | ¢siun compafiero se siente triste tratas de animarlo o

alegrarlo?




Anexo 4
N} ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad?® Sugerencias
cia’ cia?
DIMENSION 1: Trabajo en equipo | Si [No | Si[No|Si| No

1 | i Participas en la toma decisiones de tu equipo? ,A v

¢Aceptas, aunque no estés de acuerdo, las ideas de

lo necesitas?

v g

tus comparieros? | v v

3 | ;/Pides ayuda a tus companieros de equipo cuando v / i
4 /

4 | ; Participas activamente en todas las actividades de
tu equipo?

DIMENSION 2: Liderazgo ' Si [No | Si |[No| Si | No

5 | ¢En ocasiones que se te presenta un problema te |
esfuerzas por encontrar una soluciéon?

NN

¢En el equipo siempre se hace Io que t0 dices?

~N

¢Motivas a tus comparieros a llegar a una meta en
comun?

8 | ¢En tu equipo reconoces los logros de tus
companeros?

L R

DIMENSION 3: Negociacion (Gestion de No No No

conflictos) *

9 | ¢Identificas las causas de un problema?

10 | ¢ Identificas soluciones, apuntando hacia el objetivo
final?

11 | ¢(Mantienes la  tranquilidad en momentos de
dificiles?

12 | jLlegas a un acuerdo sobre la soluciébn mas
adecuada para un conflicto?

=Y EROINNN
BN NS

o HRSAY
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DIMENSION 4: Empatia 7 / 7
13 | ;Te pones en el lugar de tus comparieros? ya v 7
14 | ;Comprendes con facilidad los sentimientos de i

tus comparieros? i 4
15 | ¢si un compafiero se siente triste tratas de

animarlo o alegrarlo? / / '/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S 1//-/‘(? \J;:C"/%’(("GUL('{/

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\] Apllcable después de correglr [1 No aplicable [ ]
Vrp 7 )2 §E5D
Apellidos y nombres del juez valldador.LDr / Mg: ,4/(fff‘[/ ......... / .[../../..&..F.@.’..“.’....w?."../.ff.c. .................... ], e Al ere P
, A
Especialidad del validador:........./.... ..../.{..E....’.Qt‘."?ﬁ,..). ...............................................................................................................................

Lima 23 de Junio del 2018
'Pertinencia:E! item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es <
conciso, exacto y directo ~—rf
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados C ¢ [Ze ( / 4 )

son suficientes para medir la dimension
?irma del Experto Informante.



mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinen
cia’

Relevan

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Trabajo en equipo

Si | No

Si

cia?

No

Si | No

¢ Participas en la toma decisiones de tu equipo?

/

p

(Aceptas, aunque no estés de acuerdo, las ideas de
tus companeros?

N

¢ Pides ayuda a tus comparieros de equipo cuando
lo necesitas?

4

¢ Participas activamente en todas las actividades de
tu equipo?

N

IR K

DIMENSION 2: Liderazgo

@

No

No

¢ En ocasiones que se te presenta un problema te
esfuerzas por encontrar una soluciéon?

(En el equipo siempre se hace lo que tu dices?

~N |

¢ Motivas a tus comparieros a llegar a una meta en
comun?

¢En tu equipo reconoces los logros de tus
compaferos?

DIMENSION 3: Negociacion (Gestion de
conflictos)

@ N RN

No

ol N OIS

No

NN NS

No

¢|dentificas las causas de un problema?

¢ Identificas soluciones, apuntando hacia el objetivo
final?

11

¢(Mantienes la  tranquilidad en momentos de
dificiles?

12

iLlegas a un acuerdo sobre la solucibn mas
adecuada para un conflicto?

XN IR

NP e S

4NN S

97



DIMENSION 4: Empatia

14 | ;Comprendes con facilidad los sentimientos de

&
13 | ¢ Te pones en el lugar de tus comparieros? ol
tus comparieros? /

e 1% R
ANVANA

15 | ¢si un compaiiero se siente triste tratas de /
animarlo o alegrarlo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /%7 }Uly"//’ﬂz"“/ff e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

98



Er ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONVIVENCIA ESCOLAR

99

N° DIMENSIONES / items Pertine Relevan | Clarida Sugerencias
ncia’ cia? d3
DIMENSION 1: ESTRUCTURAL Si [No | Si | N | Si| No
o
1 | { Tus padres asisten a las reuniones de tu aula? | .~ / o
2 | ; Tus padres se interesan por saber como te fue v o
en el colegio? v
3 | ;Eltrato de tus padres hacia tus profesores es de ’
é P p
respeto? v v v
4 | ;Los miembros de tu familia se tratan con
¢
respeto? v v v
5 | ¢La relacion entre td y tus hermanos es buena? | ,~ ¥ v
DIMENSION 2: PERSONAL Si [No|Si| N |Si| No
(o}
6 | ¢Cumples con los acuerdos de tu aula? v v &
7 | ¢ En saldn existe un ambiente de respeto entre
t( y tus comparieros? Ik 4 |
8 | ¢siempre actuas de acuerdo a tus valores y
principios? v 4 v G 2T
9 | ¢En alguna ocasién has cometido algun tipo de P e
agresion contra alguno de tus compaferos? V
10 | ; Sierttes que puedes expresar libremente tus .
opiniones en tu aula? v 4 il
DIMENSION 3: RELACIONAL Si {No|Si| N |Si]| No
(4]
11 | ¢, Tu profesor fomenta situaciones de respeto b 7
entre tU y tus companeros? v
12 | ¢ Los profesores de tu institucion educativa S L
tienen un trato de respeto y cordialidad? v




100

13|¢ Tu profesor trata con respeto a sus

v

estudiantes? v /|
14 | ;Tus comparieros y los estudiantes de otras
aulas tienen un trato amable y de respeto? rd 4 el

tu aula?

15 | ;Se cumplen los acuerdos de convivencia en

p

v

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia); & ¢ ( AL ’// Ceoviyy

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable 1

Aplicable después de corregir [ ]

/ / / / /) i PR i TR T
yar PIA: - Wi OGZ Foqd
Apellidos y nombres del juez validadorﬁ)r. / Mg: /,Lé/(/“////G/»‘OL’\L/ﬂc ...................... 5 || Aty .
Y 7, AP 4
Especialdad del valdador.... /Lo dSUELELE oo
/

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 23 de Junio del 2018

,/’

(

o legnl )

>-Lf,
Firma del Experto Informante.



ﬁ]’ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

NO

DIMENSIONES / items

Pertine

Relevan
cia?

Clarida
a3

Sugerencias

DIMENSION 1: ESTRUCTURAL

ncia’
Si | No

Si| N
0

Si | No

¢ Tus padres asisten a las reuniones de tu aula?

¢ Tus padres se interesan por saber como te fue
en el colegio?

¢ El trato de tus padres hacia tus profesores es de
respeto?

NN D

;Los miembros de tu familia se tratan con
respeto?

¢La relacion entre t y tus hermanos es buena?

DIMENSION 2: PERSONAL

e NN NN N

No

@ N NN NN

o Z

w/\ |\

No

¢,Cumples con los acuerdos de tu aula?

¢, En salén existe un ambiente de respeto entre
ta y tus comparieros?

;siempre actlias de acuerdo a tus valores y
principios?

¢ En alguna ocasion has cometido algun tipo de
agresion contra alguno de tus comparieros?

10

¢ Sientés que puedes expresar libremente tus
opiniones en tu aula?

s i a S

DIMENSION 3: RELACIONAL

@IS SN N

No

2~ [N NN N

o Z

Si | No

11

¢, Tu profesor fomenta situaciones de respeto
entre t0 y tus comparieros?

\\

N

12

¢, Los profesores de tu institucion educativa
tienen un trato de respeto y cordialidad?

N

&

101
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13| ¢ Tu profesor trata con respeto a sus
estudiantes?

14 | ;Tus compafieros y los estudiantes de otras .
aulas tienen un trato amabie y de respeto? '

15 | 4 Se cumplen los acuerdos de convivencia en
o 7 v 7

\
N\

tu aula?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /%9’ j“?%f ittt
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. Z _ 7 7 6 7.5
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: .......... 5‘”2("’//(4341‘ ........ Va2 < DNI:...... 0 ////ﬂ;; ..........
Especialidad del validador-............. 2>‘) ””/ .......... "/éféé . S
'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 23 de Junio del 2018

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/Fﬁ'e o Informante.
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Anexo 5 CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

TOTAL

29

33

i

30

3

27

aa

33

H

3

30

28

27

H

3

32

27

H

i

27
62132
37342

Od
14

15174

13

03

12

10

10

12173

il

L1}

WARIGEBLE:HABILIDADES ELAMDAS

0z

04" 04705 13

14

00z 07 04

Z

0.5

1]

M

10

N

41T

1

alumno

10

11
12
13
14
15
15
17
18
13
Z0

warij

0'0e&" 05 13

0.3

0.5

11

war T

0718753145 0.538052632

0668257757

Alfa Cronbahs Dim 0374353372

0.7 1265473

Alf Cranbah variabled
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WARIBALE 2: CONVIVENCIA ESCOLAR

TOTAL

33
35
31
32

36
36

33
32
39
29
33
35

38
29

34
38
40

36
39
5.B21

13.14

03
13

14
12

14
13
13
11
13
13

10
14
14
13

14
13
13

10
14
14
14
14

15|73

14

12

11

02

10

11
11
12

12

12

12

10
12

12

10|12

=

0.05 0.345 099

Q.33 0.134 0.13

0.69 | 3.005

0.69

0.6 0.62

0.379

0l

12

13

12

13

13

14
13

10
13

12

13

12

14
14
13

13

5|T1

1

glumng

10
11

12

13

14
15

16

18
15

20
warij

0437 0.5] 1.83

034" 0.17

.37

1.68

5.503

3.85

warTl

0.515625

0.567312291

0.66226287

Alfa Cronbahx Dim

0.5969540597

Alf Cronbah variablel
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RESULTADOS

VARO VAR VARO VARO VARO VARO VAR VARO VAR VARO VAR VAR VARO VARO VARO

ol p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 p9 pl0 pll p12 pl3 pl4 p15 0018 0001 0020 0021 0022 0023 0002 0025 0002 0027 0002 0002 0030 0031 0032 diml dim2 dim3 dimé Varl Var2
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3
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VARO VAR VARO VARO VARO VARO VAR VARO VAR VARO VAR VAR VARO VARO VARO

o1 p2 p3 ph p5 6 p7 p8 p pl0 plL p12 pl3 pld p15 0018 0001 0020 0021 0022 0023 0002 0025 0002 0027 0002 0002 0030 0031 0032 diml dim2 dim3 dimé Varl Var2

1
1

2113221222 32 3 3 22
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1
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1
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2 3 32

1

1 3

1

223331223 3 3 3

231332333 33 23 31

332131333 2123 2173

331221233 223 21273
223231132 2 3 3

323331323 2

2

1

1

2

1

3
3

1 3

1

322331323 2123

322332233 223 3121

3223121231

1 3

1

2 1 3

1

322333233 2332373

1222212331

3
3

1 3
1 2

3 3

1

= = o~ =

1
3
2
3
2
3

212321122 2123
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2

1

1
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1

1
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VARO VAR VARO VARO VARO VARO VAR VARO VAR VARO VAR VAR VARO VARO VARD

ol p2 p3 pd p5 pb p7 p8 pd pl0 pll pl2 pl3 p14 p15 0018 0001 0020 0021 0022 0023 0002 0025 0002 0027 0002 0002 0030 0031 0032 dim1 dim2 dim3 dim4 Varl Var2

2
3
2
2
1
2
3
3
3
3
2
2
2
3
3
1
2
2
3
3
3
2

2
2
1
1
2
2
3
3
2
3
3
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3
2
2
2
1
2
2
2
2
2
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22321233273
3232121222
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3223212373
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33333213373
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3313313373
213231322
32133213373
3212211222

2

2

1211212721
3233311373
32333213373
2312312212
3213323373

2

132211111
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VAR VARD VARD VARO

VARO VAR VARO VARO VARO VARD VAR VARO VAR VARO VAR
pl p2 p3 pd p5 pb p7 p8 p9 p10 p1l p12 p13 pl4 pl5 0018 0001 0020 0021 0022 0023 0002 0025 0002 0027 0002 0002 0030 0031 0032 diml dim2 dim3 dim4 Varl Var2

1
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3
2
2
3
3
3
3
1
2
3
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2
1
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3233323122
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321231333
3321222122
323331223
3123227233
3332323122
22332231212
3233212122
22123272123

1221221122
323323333

12122212123
3212233372
323332233
333332727123
231121122
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ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDAD CEsak Yalusi

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Felipe Guizado Oscco, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Las habilidades
blandas y la convivencia escolar de los estudiantes de la institucion educativa
2051 El Progreso-Carabayllo 2018 del estudiante Luz Allison Tapia Tapia,
constatd que la investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por
la Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de mayo del 2018

7,:

lipe Gulizado Oscco

P

DNI: 31169557
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuina Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
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No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: ///[dﬂ D‘)dembrﬂé/ ‘2,0‘3

Firma :




113

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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Estlel b DE O3 GRADD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Lvz ALLSON  PAPVIA STRP)A

INFORME TITULADO:

“los habslLidedss blondes v e comvvvencie.  escolor du los

esudlontes ds \o Instiucion Educatwe. 20514 Ccfab@.!\tg 2044

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

NAESTEA  EN  AONWHSTRACON  DE (A EDUCACIOV

SUSTENTADO EN FECHA: 29 i RROSTo  dut 2013
NOTA O MENCION: Aprobeds _ per onon M dod






