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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada El derecho al trabajo y el acceso al empleo
para las personas con habilidades diferentes en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, respecto a la Ley N° 29973 en el periodo 2016-2017 pone a
vuestra consideracion dando cumplimiento a las normas de las leyes y reglamentos
aquello que lo encontramos en la Ley N°29973 se referencia sobre los derechos al
trabajo y acceso al empleo de las personas con habilidades diferentes, en el trabajo
mencionado describimos la realidad objetiva de los trabajadores con discapacidad
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza ha sido elaborado con arreglo a los
dispositivos legales vigentes, como es la Ley reglamentada a ello se hace la
informacion sobre las personas con habilidades diferentes ante el estado que no son

consideradas para ser contratadas o renovar su modo de postulaciones.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera en la parte de la
introduccion se consigna la realidad problematica, los antecedentes o trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema o marco tedrico, la justificacion del estudio
y el planteamiento del problema, establecido en el problema de la investigacion, los
objetivos, los supuestos juridicos generales. Se podra encontrar la parte de
metodologia lo cual se sustenta en el trabajo en el enfoque cualitativo, tipo basico
de disefio teoria fundamentada. A continuacién se detallara los resultados que
permiten arribar con las conclusiones, sugerencias, que estos tienen un respaldo

con la bibliografia, evidencias adjuntadas a los anexos de la presente investigacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Derecho al trabajo y acceso al empleo para
las personas con habilidades diferentes segun la Ley N° 29973 en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, periodo- 2016 — 2017, tiene como objetivo
general; explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo
para las personas con habilidades diferentes segun la Ley N° 29973 en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017. El tipo de
investigacion es basica de teoria fundamentada, con disefio teoria
fundamentada, el analisis es cualitativo, porque responde al resultado de la
aplicacion del instrumento de recoleccioén de datos a través de una encuesta y
al andlisis de la entrevista en donde describimos en forma cualitativa el
comportamiento de las variables, para lo cual se tomé como tamano de la
muestra de 130 de una poblacién de 825 trabajadores, con un muestreo
simple, la validez del instrumento fue de 95.5% y el nivel de confiabilidad de
acuerdo alfa de Cronbach fue de 815 en el resultado. De acuerdo a las
conclusiones, sobre el derecho al trabajo de las PCHD se concluye que en el
HNAL no se cumple con el Art.49° de la ley acotada y de acuerdo al acceso al
empleo en los concursos realizados no se observa las formalidades de las
bases del concurso para las personas con habilidades diferentes a fin de

bonificarles con los puntos de acuerdo a ley.

Palabras claves: Discapacidad, minusvalia, habilidad
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ABSTRACT

This research entitled: Right to work and access to employment for people with
different skills according to Law No. 29973 in the National Hospital Arzobispo
Loayza, period 2016 - 2017, has as a general objective; explain the importance
of the right to work and access to employment for people with different skills
according to Law No. 29973 in the National Hospital Arzobispo Loayza, period
2016-2017. The type of research is basic theory based, with design theory
grounded, the analysis is qualitative and quantitative, because it responds to
the result of the application of the instrument of data collection through a survey
and the analysis of the interview where we describe in form Qualitative behavior
of the variables, for which it was taken as sample size of 130 of a population of
825 workers. With a simple sampling, the validity of the instrument was 95.5%
and the reliability level according to Cronbach alpha was Of 815. According to
the conclusions, on the right to work of the PCHD, it is concluded that HNAL
does not comply with Art. 49 of the limited law and according to the access to
employment in the competitions carried out, the formalities of the bases of the
competition for the PCHD in order to qualify them with the points according to

law.

Keywords: Disability, handicap, skills.
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l. INTRODUCCION



La discapacidad en el Peru y en todos los paises es un problema de
connotacion mundial y resolverlo corresponde a los miembros familiares y a la
sociedad en entera, de alli que los estados han legislado en los diversos

aspectos de las pcd.

En la investigacidn que presentamos sobre los derechos al trabajo y
acceso al empleo de las personas con habilidades diferentes, ha sido
elaborado con arreglo a los dispositivos legales vigentes, como es la Ley 29973
(LGPCD) reglamentada por D S N° 002-2014-MIMP del afio 2014.

Entre otros derechos laborales reconocidos para las personas con
habilidades diferentes, cabe mencionar que en el articulo 49 de la LGPCD
considera un porcentaje de insercion al empleo de las “personas con
habilidades diferentes” (PCHD) disponiendo cuotas obligatorias de trabajadores,
tanto para el Estado, como para las empresas privadas, cabe mencionar que
en la Ley derogada, la cuota era del 3% de total de los trabajadores no
importando el régimen laboral y actualmente es del orden del 5% para las

instituciones publicas y del 3% para las empresas privadas.

Promulgada ley N° 29973 en diciembre del 2012, es aplicable desde su
reglamentacion en el ano 2014 rige para los (02) dos sectores laborales,

publico y privado.

En el transcurso de nuestra investigacion, al tomar contacto con la
poblacién a la cual beneficia la LGPCD, al analizar las variables constantes que
se presentan entre quienes conforman el grupo, concluimos que la exclusion
social del grupo es muy alto, lo que demuestra la verdadera ineficacia de las
politicas publicas que hasta la fecha se han venido dictando por los diferentes

gobiernos que se han sucedido en el poder.

Establece en otros estudios, que apenas un 24% de las personas con
ingresan al mercado laboral, el otro 76% ni siquiera intentan acceder a un

empleo digno.



En relacion al género, tenemos que son las mujeres con discapacidad
quienes adolecen de una alta tasa de desempleo, equivalente al doble de los

varones.

En relacion a los tipos de discapacidad, se advierte que quienes sufren de
mayor indice de desempleo, contrariamente a lo que se podria pensar, son las
personas con discapacidad auditiva sin ayuda biomecanica, ello en relacion a

los otros grupos de discapacitados.

No obstante la modificacion del Art. 76° de la Ley N° 29973 que regula la
expedicion del Certificado de Discapacidad, que se efectuia mediante el
Decreto Legislativo N° 1246, que dispuso que cuando la discapacidad es
evidente, la certificacion es inmediata. Conforme a la informacion publica de
CONADIS, es un infimo 4% del total de la poblacion de PCD el que cuenta con

el Certificado de Discapacidad aludido.

El Certificado de Discapacidad, es un documento de ineludible
presentacion para acceder a un puesto laboral otorgado por el Estado mediante
un concurso publico, pues con dicho documento la PCD es beneficiada con
15% puntos de bonificacion sobre el puntaje total obtenido. Cabe sefalar que
resulta extremadamente necesario contar con dicho certificado para hacer valer
los derechos reconocidos por la Ley N° 29973 y otras que otorgan beneficios

de otra indole las personas con habilidades diferentes.

Se advirtié igualmente del contacto con la poblacion de PCD, que entre
estas, y las personas sin discapacidad, que laboran en igualdad de
condiciones, no existe diferencia perceptible en cuanto a sus ingresos, es decir
que ambas son remuneradas de igual manera, sin embargo, existen dos
situaciones que ponen en desventaja a las personas con discapacidad, una es
la disposicion para obtener el empleo, es mucho mas facil que una persona sin
discapacidad obtenga un puesto de trabajo, ya sea en el aparato estatal o en la
empresa privada. La otra situaciéon de hecho, es el costo del transporte de la
PCD y la de la persona que no la tiene, lo que redunda en la distribucion de los

ingresos de aquella, haciendo menos atractiva la oferta de trabajo.



Es asi, que en algunos casos, los entrevistados manifestaron, que la
oferta de trabajo estatal o privada, no les era atractiva, en cuanto por un lado,
era de dificil acceso, ya sea por la documentacion exigida (capacitacion) y/o
por el monto del salario, por lo que consideraban, que para ellos era mucho
mas productivas otras actividades laborales, tales como la venta ambulatoria

de golosinas, o la mendicidad.

Cabe mencionar que el tema de las personas con habilidades diferentes
ha sido tratado de modos diferentes en tiempo, cultura y lugares. En Occidente
se consideré como discapacitados a los zurdos, ademas les obligaba a cambiar
de mano para escribir, se colige entonces que la solucién de la problematica de
LPCD no es uniforme, lo que genera una dificil situacién donde se acentua el

sentimiento de inferioridad de quienes padecen de discapacidad.

Existen diversas definiciones de discapacidad, la autora, en el desarrollo
de su investigacion, define la “discapacidad”, como el estado de
disfuncionalidad en el que se encuentra el ser humano, a causa de un hecho
congénito y/o adquirido por diferentes razones. Esta disfuncionalidad, puede
ser, sensorial, corporal o intelectual segun el dafio ocasionado, siendo que tal
disfuncionalidad resulta ser el obstaculo principal para la integraciéon de la

persona humana, tanto en la vida real como en su entorno social.

Para el presente trabajo de investigacion, la autora se refiere al
discapacitado, indistintamente como “Persona con Discapacidad” o “Persona

con Habilidades Diferentes”.

La OMS clasifica a la discapacidad a través de deficiencias,
discapacidades y minusvalias (CIDDM) considerandolo como niveles
interrelacionados de discapacitados; la deficiencia, la discapacidad y

minusvalia.

La persona con alguna deficiencia fisica, sensorial o mental, desarrollan
habilidades diferentes que hacen a la persona que sufre esta deficiencia

esforzarse un poco mas de lo normal o adaptarse al medio y condiciones de



vida o ejerciendo los derechos contenidos en las normas antes mencionadas a

fin de ser incluidos socialmente.

Para la investigacion submateria, se concluye que entre los derechos de
este grupo, de alguna manera marginado, se encuentra el derecho al trabajo y
acceso al empleo en porcentajes obligatorios, tanto para las instituciones

publicas, como para las instituciones privadas.

De acuerdo con las definiciones y el marco normativo respecto a esta
problema pretendemos en esta investigacion analizar los alcances de la ley en
el nivel de cumplimiento de la cuota de insercién al trabajo y empleo y como se
estan realizando los concursos de contratacion de personal en donde se
cumpla con las bonificaciones de puntos para los postulantes con
discapacidad que reunan el perfil del puesto de trabajo, el estudio lo
realizaremos dentro de una institucién publica como es el Hospital Nacional

Arzobispo Loayza.
Aproximacion tematica

El problema de la discapacidad no solamente es tratado por la legislacion
nacional, internacionalmente el tema es regulado en sus “principios” por dos
tratados internacionales, uno, es el Pacto de San José de Costa Rica y el otro
Convencién de los derechos de las Personas con Discapacidad que le dan un
tratamiento especial, sin embargo observando la realidad de las personas con
habilidades diferentes, se advierte que no se estan cumpliendo los principios, ni

la normatividad vigente.

Es asi que en la realidad se vienen afectando gravemente los derechos
de las personas con habilidades diferentes, redundando en el aspecto
economico no solo de los discapacitados en si mismo sino del estado en su
conjunto porque se si insertaria al mercado laboral tal como lo ordena la ley
aumentaria el poder adquisitivo por lo tanto el ingreso a este sector que en la

practica es carga para la familia.



En el aspecto social se estaria fortaleciendo a la sociedad por cuanto este
sector social se fortalece en la medida que interactian socialmente, asi mismo
también tendrian acceso a la cultura, lo cual generaria desarrollo y auto
sostenimiento, dejando de ser carga para la familia que cuenta con algun

miembro de este tipo en su conformacion familiar.

Como es de observarse la problematica a presentar sobre derechos de
las personas con habilidades diferentes, si bien es cierto que las personas
cuando tienen alguna limitaciéon censora, motora o mental aunque no se quiera
aceptar son marginados en diferentes lugares y actividades de la vida

especialmente en el trabajo.

En nuestro pais, se conmemora el Dia Nacional de la Persona con
Discapacidad, recordandose la gran marcha historica llevada a cabo un 16 de
Octubre, marcha que se realizdé hacia el Congreso de la Republica, la cual
estuvo conformada por discapacitados, sus familiares, médicos, rehabilitadores
y en general personas relacionadas al colectivo, que exigian al estado que se

dicten normas que beneficien al sector de las personas con discapacidad.

Este impulso popular, propicié que el Poder Ejecutivo promulgara la Ley
N° 23241, designando primigeniamente al 16 de octubre de cada afio como el
“dia nacional de las personas con discapacidad”, esta designacion fue
ratificada en la 3ra. Disposicién Final de la Ley N° 27050, promulgada en el afo
1999, siendo que en dicha norma, se crea el CONADIS, la norma, establecié
entre sus principales funciones, las de formular, planificar y ejecutar las
politicas nacionales y sectoriales destinadas a beneficiar a las PCD. El
CONADIS como ente rector, brinda apoyo técnico — cientifico sobre temas
relativos a la discapacidad, igualmente fiscaliza el cumplimiento de la LGPCD,
en ese sentido impone multas ante el incumplimiento de dicha norma vy las
ejecuta coactivamente. CONADIS, dirige el Registro Nacional de las PCD y en
su calidad de ente rector, dirige el Sistema Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — SINAPEDIS. En cuanto a sus facultades de
fiscalizacion y sancion ejerce tal facultad en el marco de lo dispuesto por la Ley

27444. Ejerciendo las demas funciones que le asigne la ley y su reglamento.



La ley N° 29973 promulgada en diciembre del 2012 y reglamentada en el
ano 2014, regula los derechos laborales de las personas con habilidades
diferentes, es aplicable en los ambitos publico y privado, siendo el Estado, el
obligado principal a cumplir la norma, conforme se concluye en el presente
trabajo de investigacion, que en el caso especifico del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza parte como en el resto del aparato estatal, siendo el Estado

uno de los principales incumplidores de la normatividad vigente.

Por lo tanto, todos los derechos de las personas con habilidades
diferentes recién empiezan a ser cumplido tal como lo ordena el instrumento
normativo y para el tema que nos lleva a investigar, es el analisis del capitulo Il
los derechos de trabajo y empleo especificamente el articulo 49 sobre la cuota

de empleo en las instituciones del aparato estatal.

La LGPCD, hace mencion a este tipo de personas en el numeral 2 del
articulo 53 establece que las disposiciones de la presente normatividad es

también de alcance a los organismos Castrenses y policiales.

De manera tal, que la ley constituye derechos de las personas con
habilidades diferentes que deben ser cumplidas por entidades publicas y
empresas privadas en beneficio de las personas con habilidades diferentes
ordenando el cumplimiento a través de ciertos procedimientos previstos en la

misma ley.

Asi en el Reglamento de la LGPCD se establece que el ente publico
verifique y cumpla, la cuota en los procesos de seleccion de personal para la
inclusion al trabajo y en caso de empate entre una PCD y una que no cuenta
con discapacidad, se priorice la contratacion de personal con habilidades
diferentes. (Numeral 54.1)

Asi mismo sefala el Reglamento acotado, que en los concursos para la
convocatoria de provision de personal, las personas con habilidades diferentes
cuentan con bonificaciones previstas en la norma, asi en el numeral 51 del

decreto supremo aludido se dispone una bonificaciéon del 15%, sobre la



puntuacion final, siempre que el postulante discapacitado alcance un puntaje

aprobatorio.

En ese orden de ideas expuesto lineas supra pretendemos analizar lo
previsto por la ley en el capitulo de los derechos del trabajo y empleo para que
las instituciones publicas cumplan con la normatividad, para tal caso
realizaremos la investigacion en una institucion publica como es el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza- HNAL.
Trabajos Previos

La indagacion bibliografica permitié identificar algunos estudios preliminares
que abordaron las variables estudiadas en esta investigacion para lo cual
citamos trabajos de investigacién como tesis y conceptos publicados respecto a

la discapacidad de autores y organismos como es la OMS.

A nivel legislativo, los reportes de la OMS, la OIT, entidades
internacionales y CONADIS, entidad nacional, sostienen la existencia de
situaciones extremas por las abundantes razones que impiden o dificultan la
inclusion de las PCHD en la vida econdmica y social, por lo que se hace
necesario dotarlos de facilidades, tales como la inclusién en el trabajo, la
eliminacion de barreras arquitecténicas u otras forma de aplicacion de

tecnologia para dotarlos de una mejorar calidad de vida.

La Ley 27050 derogada y sustituida por LGPCD, dispuso entre otras
cosas, una cuota obligatoria de trabajadores discapacitados, tanto en las
empresas privadas, como en el sector publico, esto era el 3% del total de sus
planillas del personal contrato y nombrado. En el afo 2012 la Ley 29973,
cambio las reglas de juego elevando la cuota al 5% y obligando también al

sector privado con el 3%, tal como lo estipula el numeral 49 de la Ley acotada.
Antecedentes nacionales

Segun Pérez (2015), autor del trabajo denominado “Inclusion laboral de la

persona que tiene a su cargo una persona con discapacidad severa”. Se trata



de una Tesis de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Bibliografia que
busca explicar y proponer formulas de solucion contra la vulneracion de los
derechos de las personas con habilidades diferentes en situacion severa,
problema que se extiende a los familiares, representantes legales y en general
a los responsables directos de su cuidado, esta vulneracion, se advierte en el
escaso y/o nulo acceso a la adquisicion de bienes y servicios, ya sean publicos
o privados y la ausencia de una regulacion adecuada en la inclusion laboral de
los curadores y/o personas que por alguna razdn, tienen a su cargo una

persona con discapacidad severa. |

La LGPCD, reglamentada por el D.S. N° 002-2014-MIMP, que entre otras
cosas regula el porcentaje de la cuota de empleo que obligatoriamente deben
adecuar a sus planillas las entidades del sector publico y del privado, también
viene apenas regulando el derecho de aquellas personas, que adolecen de una
discapacidad severa, sefalando en ella apenas un pequefo beneficio para los
familiares de personas que se encargan de las PCD severa, personas, cuyos
derechos deben ser ejercidos por sus representantes legales en unos casos o

por sus familiares con grados de consanguinidad o de simple afinidad.

Este trabajo de investigacion, utilizé el método descriptivo para determinar
el grado de en el que se vulneran los derechos laborales de las personas que
adolecen de una discapacidad severa, con la finalidad de incorporar a nuestra
legislacion normas que favorezcan la contratacion de los familiares, tutores,
curadores y en general responsables directos de las personas con
discapacidad severa, que les permita proporcionarles una vida digna con salud
de calidad, percibiendo remuneraciones que les permitan solventar los gastos
propios de una severa discapacidad, tales como pafales, alimentacion
especial, sin perjudicar el cumplimiento normal de las obligaciones alimentarias

normales.

La investigacion acotada, nos ayuda a entender cémo en la regién Puno,
se afronta el problema de las personas con discapacidad severa, a través de
dicha tesis, la cual se limita a investigar la problematica de las personas que

cuidan a las personas que padecen de una discapacidad severa y de alguna la



legislacion vigente regula pero los actores sociales los que no cumplen y dan la

espalda a esta situacion problematica.
Antecedentes internacionales

En su investigacion Velarde (2015), a la cual denomina “La inclusion de
personas con discapacidades sensoriales y fisicas en el mercado laboral: El
caso de Lima-Per(”. Tesis para optar el grado de doctor en la Universidad
Técnica de Catalufia — Barcelona — Espana. Se advierte que la finalidad de la
tesis aludida fue responder a la necesidad de integrar a las personas con
discapacidad, en el mercado laboral de Lima-Peru, tanto en el ambito privado,
como en el publico. Mediante el estudio descriptivo, transversal de nivel basico.
De las 10,000 empresas top del Perl se determind que tan sélo habia un
0.084% de “personas con discapacidad” laborando en las empresas de la
capital peruana, concluyendo, contrariamente a lo que se podria asumir, que
las empresas grandes, mantenian un pequefo porcentaje de trabajadores
discapacitados el cual ascendia a un pobre 0.07%, frente al 0.69% de
trabajadores con “habilidades diferentes” que contratan las empresas
denominadas pequefas, siendo que la edad de estas personas, fluctua entre
los 18 y los 35 afos de edad, por lo que atendiendo al porcentaje total de
trabajadores discapacitados de las empresas limefas, que dista mucho del 3%
que exige la norma vigente, se concluye que existe un grosero incumplimiento

de la ley vigente.

La tesis citada fue elaborada en Espafia pero los datos del Pertu y
justamente este estudio nos permite conocer en qué medida las empresas de
Lima cumplian con la insercién de las personas con habilidades diferentes en
sus establecimientos, es de observa que en el sector privado no se cumple con
el mandato imperativo de la ley en analisis. Toca a esta investigacion observar
si en las instituciones publicas y especificamente en el Hospital Nacional

“Arzobispo Loayza” se da cumplimiento la legislacion vigente.

Para Guzman y Kay (2015), autores de la tesis denominada “Inclusién

Laboral De Las Personas Con Discapacidad, estudio sobre la satisfaccion
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laboral”, tesis Universidad Tecnolégica de Chile, investigacion de enfoque
mixto predominantemente cualitativo también tiene un alcance exploratorio
complementado con un alcance descriptivo, que concluye que los trabajadores
con discapacidad tiene una satisfaccion media, que la contratacion de PCD
por parte de las empresas estas perciben beneficios organizacionales, las
relaciones laborales, el compromiso y la reputacion de la empresa y por lo

tanto beneficios de la persona incluida.

El acceso a un puesto laboral en nuestro pais es un problema sumamente
preocupante, lo es para las personas consideradas normales o saludables, lo
es en mayor grado para las personas con habilidades diferentes, en ese orden
de ideas, el solucionar el problema de esta minoria, permitira alcanzar un nivel
de ingreso decoroso, con el cual las PCD puedan satisfacer sus necesidades
basicas, estando al analisis de problemas de las Personas Con Habilidades
Diferentes sobre derecho al trabajo y acceso al empleo se observa un sombrio
horizonte, en tanto la solucién del derecho al trabajo no solo se logra con
reformas en este caso con normas sino con crecimiento econémico y de esa

manera crezca el mercado laboral.

Estando en este marco de condiciones de empleo de las PCD se
encuentra en seria desventaja y no podria ser peor. Conforme a los diversos
estudios de investigacién sobre el tema, se ha llegado a la conclusion que el
nivel de desempleo entre las PCD es aproximadamente el doble del nivel de
desempleo de las personas sin discapacidad, llegando en Lima Metropolitana
al 18.1%, porcentaje, que no tiene comparacion alguna con el altisimo nivel de

desocupacion o inactividad total de las PCD.

El mayor nivel de exclusién laboral de las personas con habilidades
diferentes, necesariamente tiene que hacer referencia a los altos niveles de
exclusion laboral y social, argumentando que la discapacidad suele esforzarse
como explicacion para los altos niveles de desempleo de este grupo
poblacional evidenciandose una gran marginacion y social, y por consiguiente

tienen problemas para el acceso al empleo de forma dependiente.
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Entre la exclusion social y el acceso al empleo de las personas con
habilidades diferentes, existen ciertos vinculos que son parte de la
discriminacion que sufre este grupo social. Se advierte que en los segmentos
sociales en los cuales existe un mayor grado permanente de exclusién socio-
educativa-laboral, el riesgo para dicha minoria social, de contraer una
discapacidad, es sumamente elevado, tal es el caso de los trabajadores nula o
escasamente calificados quienes se ven obligados a realizar labores altamente
peligrosas como, la mineria informal o la construccion civil o la mineria

artesanal.

Se puede sostener que LPCD podrian y son excluidas cuando existe una
sociedad que no cuenta con los medios y recursos econdmicos necesarios
para satisfacer las necesidades basicas para la educacion, rehabilitacion vy
posterior integracibn a la sociedad, en estos casos las personas con
habilidades diferentes terminan siendo postergadas en el mercado laboral, lo

cual redunda en una inferior calidad de vida.
Teorias relacionadas al tema

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad arribar a una
conclusion sobre el Derecho al Trabajo y Acceso al Trabajo de las Personas
con Habilidades Diferentes en el Hospital Nacional “Arzobispo Loayza”, en ese
orden de ideas, hemos podido observar que el término con el cual se denomina
a las personas beneficiadas por la Ley 29973, varia conforme a los autores y

cada término cuenta con el respectivo sustento.

En principio, la Ley 29973, sefala un término para referirse a las personas
beneficiadas con la ley aludida, para esta y para nosotros los operadores del
Derecho, debemos referirnos a ellas como personas con discapacidad, ello en
razon a un mandato legal, sin embargo existen diferentes términos igualmente

validos para referirse a las personas beneficiadas por la norma acotada.

En ese sentido, vemos que el término “persona con discapacidad” se
deriva de un modelo social de la discapacidad, que prioriza a la persona

humana y a continuacion, se le individualiza e identifica sefialando que: cuenta,
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posee o tiene una discapacidad, la cual resulta ser una caracteristica de la
persona, como cualquier otra caracteristica, que puede ser, persona alta, baja,
delgada, gruesa etc. Es asi que segun este punto de vista, la discapacidad
queda definida por la forma en la que la persona supera o no, las barreras que
le pone el entorno, ya sean de indole social, personal o laboral. Esta definicion
esta sustentada por la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, Tratado Internacional del cual el Peru es
signatario y lo fundamental de esta definicion, es que fueron las mismas
personas con discapacidad quienes participaron en la formulacion de esta

norma.

Contrariamente a ello se ha acufado el término “personas con habilidades
diferentes”, que conforme al punto de vista acotado, se trata de una forma de
referirse a las PCD que no reconoce la diversidad al momento de identificarlas
o individualizarlas, ello en tanto que todas las personas tenemos “habilidades
diferentes”. Los teoricos que formulan el presente comentario, sostienen que el
concepto de “personas con habilidades diferentes” se origind durante un acto
electoral realizado en México y que carece de sustento cientifico vy
reconocimiento de las organizaciones de PCD y de las entidades

especializadas en el tema.

En estos casos, no debemos utilizar diminutivos ante las personas con

habilidades diferentes ya que estas generan desigualdad ante la sociedad.

Definiciones de discapacidad. Para hablar de personas con habilidades

diferentes es necesario tener claro primero que es una discapacidad.

Existen diversas definiciones de discapacidad, la autora, para los efectos
del presente trabajo, define la “discapacidad’”, como el estado de
disfuncionalidad en el que se encuentra el ser humano, a causa de un hecho

congénito y/o adquirido por diferentes razones.

Esta disfuncionalidad, puede ser, sensorial, corporal o intelectual segun el

dano ocasionado, siendo que tal disfuncionalidad resulta ser el obstaculo
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principal para la integracion de la persona humana, tanto en la vida real como

en su entorno social.

Para el presente trabajo de investigacion, la autora considera
indistintamente al discapacitado, como una ‘persona con habilidades

diferentes” o “persona con discapacidad”.

Conforme al enfoque de la Rehabilitacion de las Personas con habilidades
diferentes, se sefiala, que, en principio, existen personas con “deficiencias”,
pudiendo ser estas, fisicas o motoras, sensoriales e intelectuales, congénitas o
adquiridas. A estas personas con “deficiencias”, se les somete a tratamiento o
se les asigna una ayuda biomecanica u otra forma de rehabilitacion y pasa a
ser un “minusvalido”. Este “minusvalido”, se integra a la sociedad y dentro de
sus posibilidades realiza las actividades propias de su edad y nivel intelectual y

es considerado un “Discapacitado” o “Persona con Discapacidad”.

La Ley 29973, regula el caso de las “PCD severa, por ello se debe definir
a este grupo de personas, es asi que la autora considera y/o define a este tipo
de PCD, como aquella que presenta una grave deficiencia o la conjuncién de
varias deficiencias, las cuales le impiden realizar actividades cotidianas por si
sola, al extremo inclusive que resulta necesario que cuenten con un
representante legal, dependiendo de la edad, padre, tutor o curador. A esta
persona con discapacidad severa PCDS, la Ley 29973 plantea un beneficio
laboral el cual se encuentra dirigido al familiar o representante legal que lo tiene

a su cargo.

Segun Benavides (2010) define a las personas con “habilidades
diferentes” como una restriccion o falta de habilidad para realizar una actividad

de manera normal’.

Dificilmente se puede comprender los problemas, en algunas areas con

cierta autonomia de las personas.

Por su parte Barnes (2005) tienen similares propuestas a lo planteado

por Benavides en donde las barreras sociales y materiales son bastante
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significativas que se excluyen del trabajo a las personas con habilidades

diferentes...

De idéntica forma Foster (2007) considera los procedimientos formales
refuerzas a las discapacidades para el puesto de trabajo en la medida de

normalidad, llegando a situacién de hostigamiento y discriminacion institucional.

Siguiendo el mismo contexto muchos autores como es caso de (Broersen,
2012) consideran que todos los tipos de discapacidades limitan siempre la
independencia de las personas para realizar actividades fundamentales para su

mantenimiento diario.

Segun Maldonado (2006), la deficiencia y las limitaciones estan
vinculados con la desventaja para el desarrollo y realizacion de determinadas
actividades y situaciones de la vida practica en relacion a una situacion

normal en funcion cronolégica, genero, factores sociales, culturales, etc.(p. 51)

Sobre el término discapacidad en las ultimas décadas se han ensayado
diferentes terminologias para referirse a las personas de esta poblacion con
caracteristicas diferentes usando sustantivos peyorativos, hasta de origen
biblico, tales como cojo , tullido, baldado, invalido, impedido, minusvalido,
incapacitado, discapacitado, PCD, personas con alguna discapacidad. Estos
términos hacen diversas concepciones de las personas con habilidades

diferentes.

Definicion de personas con discapacidad segun la OMS. Segun la
clasificacion de la OMS, personas con discapacidad son aquellas que tienen
una restriccion o deficiencia para realizar actividades no como una persona

normal.

La OMS fue uno de los primeros organismos internacionales en definir a
las personas con habilidades diferentes, creando un sistema de clasificacion
internacionalmente aceptado, esto es la CIDDM. De esta forma se fue
revolucionando la investigacion y las politicas publicas sobre las personas con

habilidades diferentes, que permitio incluir variables de indole ambiental, social
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y personal en el marco conceptual de la persona con discapacidad. Siguiendo a
esta clasificacion, a fin de analizar el fendbmeno de las PCD, se consideran tres

rubros, que vienen a ser: la deficiencia, la discapacidad y la minusvalia.

Siguiendo a Gates (2007) quien desde un enfoque de investigacion
participativa y emancipadora utiliza la técnica del grupo focal en su trabajo de
investigacion; hace planteamientos de las siguientes dificultades en la
realizacion de los grupos focales: la asistencia, el respeto de horarios y de las
reglas el autores apoya en otros trabajos de investigacion como (Booth, 1996)
el cual plantea el problema de las entrevistas a personas con discapacidad
intelectual: la existencia de articulacion del lenguaje con dificultad, que frente a
la realidad que se considera normal hace la diferencia siendo el trato que se
merecen Yy el esfuerzo que hace el terapeuta, nos hace pensar que si trata de
insertar alas PCHD al mercado laboral por mas leyes que impositivas no sera

un éxito para las empresas o instituciones.

También, Stalker (1998), citado por Bollard (2003) manifiesta que las
personas con discapacidad intelectual son vistas como informantes creibles ya
que, muy a pesar de las diferencias que presentar en su funcionamiento
cognitivo, sus opiniones son validas y por lo tan tienen el derecho el derecho de
expresarlas. Asi mismo también Bollard, plantea que el grupo focal es un
método que puede ser usado en simultaneo con otros métodos que permitan la
oportunidad de ser escuchados los cuales han sido considerados como voces
silenciosas. Gibson (2007) realiza un planteamiento que el objetivo del grupo
focal no es desarrollar consenso sino el producir informacion cualitativa hacia la
provision de actitudes, percepciones, motivaciones, preocupaciones vy

opiniones de los participantes.

La OMS fue uno de los primeros organismos internacionales en definir a
las personas con habilidades diferentes, creando un sistema de clasificacion
internacionalmente aceptado, esto es la CIDDM. De esta forma se fue
revolucionando la investigacion y las politicas publicas sobre las personas con
habilidades diferentes, que permitio incluir variables de indole ambiental, social

y personal en el marco conceptual de la persona con discapacidad. Siguiendo a
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esta clasificacion, a fin de analizar el fenomeno de las PCD, se consideran tres

rubros, que vienen a ser: la deficiencia, la discapacidad y la minusvalia.

La OMS cuando se trata de las personas con habilidades diferentes,

refiere siempre a la CIE en su Décima Revision:

Deficiencia. Se refiere a las anormalidades estructurales somaticas, de la
funcion compleja del sistema organico, sin causalidad especifica; siendo las

deficiencias trastornos en el nivel organico.

Discapacidad. Hace referencia a las consecuencias de situacion
contraria a la normal en relaciéon al rendimiento estructural funcional y de la
actividad de la persona; las discapacidades representan, trastornos en el nivel

somatico de la persona que padece esta diferencia.

Minusvalia. Son situaciones de desventaja que a las que se enfrenta el
ser humano como consecuencia de una deficiencia congénita o adquirida,
convertida en discapacidad; asi pues, las minusvalias reflejan dificultades de

adaptacion del individuo al entorno social.

El trio de clasificaciones, hace referencia a la existencia de cada una de
ellas relacionada con ambitos distintos, reconociendo a la mayor parte de los
casos que tienen asociacion al proceso de vida saludable y también con

enfermedad.

Asi, haciendo referencia a las deformaciones de la estructura somatica, y
de la funcién (psicologica, fisiolégica o anatémica) del sistema orgénico, con
distintas formas de causalidad. Los trastornos que se presentan a nivel
organico y/o estructural se representan en términos de pérdida de ciertas
potencialidades y funciones, originando deficiencias intelectuales, fisicas

sensoriales, segun lo estima la OMS-CIDDM.

En ese sentido, las limitaciones de las personas con habilidades
diferentes reflejan las consecuencias de deficiencias desde la optica del

rendimiento funcional y de la actividad productiva de la persona; las

17



limitaciones representan, por tanto, trastornos en diferentes niveles de la

persona.

En los procesos censales a través de encuestas de acuerdo a las
interrogantes sobre las siguientes limitaciones: limitaciones de la vista, del
lenguaje bucal, del oido y de la capacidad de ambulatoria; limitaciones para
desestimar las barreras arquitectonicas y poder alcanzar los objetos deseados
(OMS-CIDDM).

Otra forma de definicion de las limitaciones por discapacidad se
exterioriza las situaciones funcionales de las deficiencias fisicas o mentales;

con relaciéon con el ambito social que producen desventajas 0 minusvalias.

Estas expresiones hacen el desfase entre las capacidades vy
potencialidades de la PCHD de acuerdo a sus demandas (OMS-CIDDM).

También consideran que las minusvalias establecen las desventajas que
experimentan la personas con habilidades diferentes por el sélo hecho de
padecerlas, siendo asi, las limitaciones reflejan una forma de graficar la
interaccion y/o adaptacion de la persona al circulo en el cual realiza su vida
cotidiana. Las variables que se incluyen en las fuentes de informacion figuran:
postracion en cama, reclusidbn en el espacio de alguna parte del hogar,
dificultades para el uso del transporte masivo, el desempleo o subempleo y el

aislamiento econémico social (OMS-CIDDM).

Recogiendo lo que dice Del Aguila, (2007) Sobre el concepto de la
persona con habilidades diferentes sobre estudios especializados de
profesionales expertos buscando uniformizar el concepto de estas Personas
Con Habilidades Diferentes. (p.30)

Definicion de persona con discapacidad segun la Ley N° 29973, dada en
diciembre del 2012 y su Reglamento del afno 2014, incluyen a todos los
sectores sociales, tanto empresas privadas como el Estado para que sus

alcances se cumplan en favor de las personas con discapacidad.
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En el marco de la LGPCD, se define a las PCD como aquellas que tienen
una limitacion fisica, mental o sensorial en condicién permanente a lo largo de

toda su vida util.

Tipos de discapacidad. Los tipos de discapacidades han sido tomados
del CIF de la OMS los cuales se presentan de modo y manera que ellos son

autores de esta denominacion.

Grupo 1: Discapacidades sensoriales y de la comunicacion.
Corresponde a este segmento las limitaciones visuales, auditivas y para hablar.
Conformado por cinco subgrupos: (codigo: 110) limitaciones visuales, (codigo:
120) limitaciones auditivas, (c6digo: 130) limitaciones para oir y manifestarse
oralmente (mudez - afasico), 131 limitaciones de comunicacién y comprension
oral y 199 Limitaciones que no se encuentra debidamente especificadas en el
grupo de limitaciones de comunicaciéon, asi como sensoriales y de la
comunicacion. Cabe mencionar que dicho segmento incluye tanto las
denominaciones cientificas o técnicas de las disfunciones, asi como sus
sinbnimos, es decir, el nombre comudn con el que el paciente declara sus
limitaciones sensoriales y de la comunicaciéon, cabe senalar que las

descripciones de las listas se refieren tanto a limitaciones como a deficiencias.

Ciertas conceptualizaciones en las listas que contienes las
discapacidades dentro de los subgrupos cuando son acompafiadas de un
“adjetivo calificativo” que las diferencia en grado de severidad. Las definiciones
de las listas de esta situacion muestran el calificativo que acompanan de una
clausula de “Exclusion...” para las definiciones parecidas de pertenecia del

subgrupo.

Son excluidas de este grupo las conjugaciones de limitaciones auditivas,
visuales y del habla, por la clasificacion del subgrupo (codigo: 40 — 422)
limitaciones multiples, excepto la combinacion de limitaciones auditiva del habla
(sordomudos) clasificadas en este grupo, como integrante del subgrupo
(codigo: 120) imitaciones auditivas. También son excluidas de este nivel las

combinaciones entre limitaciones sensoriales (ver, oir, hablar) con limitaciones
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de los grupos 2 Motrices y 3 Mentales, siendo otras combinaciones que se
combinan en el subgrupo (codigo: 401- 422) Discapacidades multiples. (OMS,
2015)

El grupo de las limitaciones comprende los problemas auditivos, visuales
y del habla. ElI grupo se conforma de 5 subgrupos (cédigo: 110)
Discapacidades visuales ver, (codigo: 120) Discapacidades auditivas,
Discapacidades para hablar (mudez), (codigo: 131) Disfuncion para la

comprension del lenguaje y la comunicacion (cédigo: 199).

Es preciso destacar que el grupo incluye tecnicismos de las limitaciones
como sus sinénimos, es decir, el sustantivo comun asi exacto como el
informante declara las limitaciones sensoriales y de la comunicacion, y las
descripciones que contengan los conceptos usados como deficiencias, y otras

afines que sean equiparadas a esa definicion.

Las listas que contienen las denominaciones de acuerdo como
limitaciones dentro de los subgrupos debe ir acompanado del calificativo que
las diferencia conforme al grado de severidad de la discapacidad, las cuales
deben ser acompaiadas de una clausula de “Excluyente...” para las dediciones

parecidas que no pertenecen al subgrupo.

Se separan del grupo las combinaciones de profundas visuales, auditivas
y del habla, porque se clasifican en otro subgrupo (Codigos: 401-422 CIF)

Discapacidades multiples.

También se excluyen las conjugaciones entre limitaciones sensoriales
(ver, oir, hablar) con limitaciones de los grupos 2 Motrices y 3 Mentales, porque
de alguna manera estas combinaciones se clasifican en el subgrupo (cédigos:
401-422).

Se Incluye las deficiencias que determinan la pérdida o ausencia total de
la vision o a la debilidad de ver u otras deficiencias que no pueden ser
superadas con el uso de dispositivos visuales, como desprendimiento de retina,

y otras.
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Cuando la persona cuenta con un solo ojo, también se le considera como
discapacitado visual, debiendo especificar si dicha deficiencia es congénita o
adquirida o producto de una situacidbn no controlada por la persona, otras
disminuciones como la agudeza visual, trastornos en la visién de los colores o
daltonismo y otras anomalias que sélo visualizan en blanco y negro, por

adaptacion a la luz (OMS).

No son considerados en este sub grupo el “daltonismo”, que se resulta ser
una deficiencia producida por el trastorno o perdida de la vision con problemas
de reconocimiento de los colores, como el rojo, ya que estos casos se cambian
en el subgrupo (codigo: 970) por no ser considerados como limitaciones. 13
INEGI.

Grupo 2: Discapacidades motrices. En este grupo, se encuentran las
personas con discapacidad que tienen deficiencias para movilizarse, adolecen
de manipulacion objetiva, coordinacion de movimientos de cosas cotidianas y/o
de movimiento de los miembros inferiores, tronco, y superiores como cabeza y

cuello, (cédigo: 220)

Ciertas descripciones son consideradas como forma de discapacidad so6lo
si se presentan asociadas al adjetivo calificativo de grave, severo, permanente

0 que impide realizar actividad laboral.

También son excluidos de este grupo a los discapacitados con
malformaciones somaticas que no implican la ausencia o dificultad de

movimiento.

También son excluidas de las posibles combinaciones de limitaciones de
este grupo y del grupo 1, que guardan relacion con las deficiencias sensoriales
y de la comunicacion; Y el Grupo 3 contienen las deficiencias mentales,
conjuntamente con las del subgrupo (cédigo: 430) y el subgrupo (cédigo: 401-
422) Discapacidades multiples (OMS, 2014).

Las personas con limitaciones para movilizarse, coger objetos y coordinar

movimientos de realizacion diaria. Lo constituyen 03 subgrupos (codigo: 210)
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Discapacidades de las miembros inferiores, de la cabeza, el tronco y el cuello,
(codigo: 220) limitaciones de las miembros superiores y (codigo: 299)

Insuficientemente especificadas del grupo limitaciones motrices.

Algunas de las denominaciones que consideran las personas con
habilidades diferentes, unicamente si estdn acompanadas de adjetivos o
descripciones que indiquen que la discapacidad si es grave, importante, severa

o que le impide realizar actividad laboral.

De igual modo se excluyen las combinaciones de las deficiencias de este
segmento con las de los grupos de deficiencias (1) Sensoriales y de la

comunicacioén y (3) Deficiencias Mentales y con las del subgrupo (codigo: 430).

Las personas discapacitadas con problemas para realizar movimientos de
cuello, cabeza tronco y extremidades, asi mismo las de musculo-esqueléticas
que afectan la postura y el equilibrio somatico también son excluidas de esta

division.

Quedan incluidas en este subgrupo, las personas con habilidades
diferentes que adolecen de limitaciones de movimiento en tronco, cuello y
cabeza que tengan relacién con algun movimiento de los miembros inferiores.
Se excluye los que: “a los que apenas caminan bien”, “casi no anda”, “no
camina bien”, quienes no pertenecen a este tipo de descripciones y por ello se
clasifican en el subgrupo (cédigo: 970) no corresponden al concepto las

personas con habilidades diferentes.

Grupo 3: Discapacidades mentales. Es el grupo que incluye a las
Personas con Habilidades Diferentes que presentan deficiencias en el
aprendizaje y conducta, tanto en actividades del entorno social, como en las
actividades propias de la vida cotidiana. El grupo estd integrado por tres
subgrupos: (codigo: 310) Limitaciones del Conocimiento (codigo: 320)
Discapacidades de la Conducta (codigo: 399) Deficiencias insuficientemente

identificadas del grupo discapacidades mentales
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Grupo 4 Discapacidades multiples y otras. Este grupo tiene 3
subgrupos: (codigo: 401-422) limitaciones multiples (codigo: 430) otro tipo de
las personas con habilidades diferentes (codigo: 499) que pertenecen al grupo

discapacidades multiples y otras.

Estdn en este grupo las personas con habilidades diferentes en
situaciones de caracter excepcional que estan marcadas en el subgrupo
(codigo: 401-422), también las personas con habilidades diferentes que no
corresponden a los grupos 1 Sensoriales y de la comunicacion, 2 Motrices, y 3
Mentales. La finalidad es ver que el conjunto que manifiesta en forma mas de

una limitacién, asi como los anteriores grupos.

Es preciso indicar que lo nombres técnicos de las personas con
habilidades diferentes y el sustantivo comun con la declaracion del informante
las personas con habilidades diferentes ya sean estas mudltiples y otras, y las
descripciones de los listados se refieren a las personas con habilidades

diferentes tanto a como a deficiencias, minusvalias y limitaciones.

El grupo tiene conformacion regular de tres subgrupos (cédigo: 401-422)
de personas con habilidades diferentes multiples (cddigo: 430) otro tipo de
personas con habilidades diferentes (codigo: 499) insuficiencias comprendidas

en el grupo de las personas con habilidades diferentes multiples y otras.

También en este grupo son consideradas las discapacidades multiples
(codigo 401-422), de las personas con habilidades diferentes que no
pertenecen a los grupos 1 Sensoriales y de la comunicacion, 2 Motrices, y 3

Mentales.

Es preciso ver a los discapacitados con sus deficiencias, para ubicarlas,
con manifestaciones con mas de una opcidén de respuesta. Se afiade a este
subgrupo a las personas que tienen limitaciones motrices, ya sea en miembros
inferiores o superiores, ya sea por accidentes traumaticos, como lesiones

medulares u otros.
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Situacion laboral del discapacitado en el Peru. El empleo en el Peru llega
a una situacion alarmante. Para los peruanos es cada vez es mas dificil ubicar
un puesto de trabajo fijo con una remuneracién digna que les permita satisfacer

sus necesidades basicas.

Durante las ultimos dos décadas han aumentado numéricamente los
puestos de trabajo considerados como sub empleo; empleos precarios,
miseros salarios sin seguridad social y en ocupaciones poco productivos

realizando actividades con nivel con el de calificacion que no corresponde.

Ante la situacion que se presenta, se puede afirmar que existe una
estrecha relacion entre exclusion social y discapacidad, hay vinculos bastante
marcados en los grupos sociales en los cuales la exclusion es grave y
permanente el riesgo para las personas con habilidades diferentes es elevado,
como es el caso de los trabajadores sin calificacion profesional a quienes no
les queda otra, que laborar en condiciones peligrosas o cambio de salarios

miserables.

Asimismo, las PCHD pueden ser excluidas a causa de condiciones de
incapacidad por falta de rehabilitacion e integracion a la sociedad en un marco
de actividades laborales que les permita obtener una calidad de vida

independiente de sus familiares.

La exclusion es considerada como un “fracaso” de las acciones
emprendidas por la sociedad en su conjunto y sobre todo por sus instituciones
ejecutivas quienes tienen el deber de asegurar un nivel de vida decente y
decorosa mediante el acceso laboral adecuado para quienes padecen de una
discapacidad cuyo principio no es producto de una decision moralmente

responsable.

A nivel individual, es evidente que la existencia de una PCD en el seno de
una familia, constituye una un efecto negativo para los demas miembros de
esta. Cada familia que tiene en su seno una persona con habilidades
diferentes, padece una pérdida de bienestar derivada de la presencia de una

discapacidad en algin miembro de ella. Esta pérdida es el efecto de las
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reducciones y modificaciones ciertos aspectos comodidad, consumo u otras

situaciones de la vida diaria.

Se advierte, que las decisiones de los miembros del hogar sentiran los
efectos negativos de la presencia de miembros con discapacidad, pues ello
implica el cambio de roles en algunos de los miembros del nucleo familiar, dado
que de una u otra se debe ayudar al discapacitado para ciertas acciones que

no pueda ejecutarlas de manera normal.

Una digresion filoséfica: “La discapacidad y la teoria de la justicia”.
Desde el punto de vista de la norma, resultan fundamentales las politicas
publicas que brindan un tratamiento especial a los discapacitados. Lo cual se
mantiene a un tema tratado o adjuntado sobre la responsabilidad personal y el
impacto que tienen los organismos estatales y las organizaciones sociales

sobre la calidad de vida de estas personas.

En el caso de LPCHD, resulta evidente que el orden social las termina
relegando a las ultimas posiciones dentro de la estructura social, en las cuales
los proyectos de vida se aprecian seriamente limitadas. Este hecho puede ser
considerado como una injusticia, sin embargo, dicha exclusién tiene
fundamento con alguna concepcion de justicia, como en el caso de Esparta —
Grecia, siendo esta Ciudad — Estado en la que la vida giraba en el entorno
militar, una PCD, era eliminada desde su nacimiento, por esta razon, se
necesita determinar criterios de evaluacion del nivel de justicia de situaciones

independientemente si son socialmente inaceptables.

Personas con habilidades diferentes. La discapacidad es parte de la
realidad humana vista desde diferentes dpticas en periodos histéricos a lo largo
de todas las civilizaciones. La percepcion que se le ha dado a lo largo de todos
los siglos estaba relacionada con estandares genéricos de un individuo o de su
grupo. La terminologia, de uso frecuente se refiere al funcionamiento individual

e incluye una serie de adjetivos referidos a la misma discapacidad.
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Desde el punto de vista de los derechos humanos o paradigmas sociales
se viene introduciendo la relacion que existe entre una PCD y su ambiente,
siendo asi ; el principal papel de una sociedad, parte por definir, causar o
mantener la limitacion dentro de esa sociedad, lo cual incluye conductas que

ayudan a una mayoria en detrimento de una minoria.

Para la investigacion, discapacitado es una persona con discapacidad o
con capacidades diferentes entendemos que como parte de la cultura y siendo
el termino discapacitado algo discriminatorio, hemos considerado como el

sujeto estudio o de analisis las personas con habilidades diferentes.

En los medios de comunicacion social y en el argot cotidiano escuchamos
diferentes términos para referirse a las personas con discapacidad. Se conocen
conceptos como discapacitado, persona con capacidades diferentes, persona
con capacidades especiales y para el estudio como ya lo determinamos de
manera indistinta, nos referimos a las PCD, como “personas con discapacidad”

y “personas con habilidades diferentes”.

La evolucién de la sociedad ha ido mejorando y también para este tipo de
personas se han tejido una serie de conceptos y teorias cada vez mas
explicitas y porque no decir las inclusivas, especificas en el sentido que han
tratado a las discapacidades en todos los aspectos y por diferentes organismos
partiendo de los internacionales, sin embargo para nuestro estudio no es
relevante ahondar en categorias, subcategorias, clases, subclases y hacer un
estudio minucioso de las mismas, el interés de la investigacion es solo el
derecho al trabajo y acceso al empleo, y ver en qué grado o nivel se cumple la
insercion de las personas con habilidades diferentes en las instituciones
publicas respecto al articulo 49 de la ley general de las personas con
habilidades diferentes (OMS, 2015)

Derecho al trabajo. Los sujetos con habilidades diferentes representan
varios miles de millones, cantidad equivalente y aproximada del 15% de la
poblacion global. Es un 80 % el porcentaje de esta poblacion, que se encuentra

en edad de realizar actividad laboral, sin embargo, su derecho a obtener puesto
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de trabajo decoroso, es regularmente denegado. Las personas con habilidades
diferentes, tienen que superar enormes barreras actitudinales, fisicas y de la
informacion que no hacen posible ejercer el Derecho a la igualdad, ello en el

caso especifico de las oportunidades laborales.

La OIT al asumir la responsabilidad para promover la justicia social y
lograr el acceso laboral a un trabajo digno para las personas con habilidades
diferentes. Es necesario redoblar los esfuerzos para la inclusion de las
limitaciones que encuentras las personas con habilidades diferentes. Un eje se
refiere a los programas o iniciativas especificas tales como la capacitacion y
formacion técnica y profesional, la promocion del trabajo, planificando la

proteccion social y estrategias para reducir de la pobreza y extrema pobreza.

Visto desde el marco legal la ley N° 29973 considera una serie de
derechos entre ellos el derecho al trabajo y acceso al empleo, segun el art. 49
que es materia de andlisis de la investigacion que presentamos en el que
propone que las instituciones publicas deben tener en sus planillas un 5% de
personas con habilidades diferentes incluyendo también a las instituciones
castrenses, para la actividad privada le corresponde contratar un 3% de las
planillas de los trabajadores que cuenten con 50 trabajadores como minimo

para estar incluidos en esta norma.

Si consideramos el derecho al trabajo de las personas con habilidades
diferentes por los tratados y convenciones internacionales es que ellos han
hecho presién para que los Estados de alguna manera legislen en materia
laboral sobre este sector de personas que por su discapacidad no tengan sea
considerados en los centros laborales, es por eso que el Peru siendo firmante
de esos tratados, a previsto en normas juridicas por segunda version en una

nueva ley con su respectivo Reglamento para que se pueda aplicar la ley.

El Estado no deberia hacerse problemas para cumplir con la cuota de
trabajadores con habilidades diferentes por cuanto la forma de trabajo es muy
distinto al privado pus ellos estan acordes con la competitividad empresarial, en

donde los trabajadores también deben ser competitivos para ir acordes con el

27



tiempo, no obstante también dentro de las personas con habilidades diferentes
también los hay competitivos dado que muchos de ellos la discapacidad que
tiene si les permite una preparaciéon sin mayor esfuerzo como por ejemplo que

le falte un ojo, una extremidad.

La falta de formacion para el trabajo si se debe considerar un obstaculo
para la accesibilidad al trabajo de las personas con habilidades diferentes, si
bien es cierto el mercado laboral esté de alguna manera tecnificado no solo se

trata de mano de obra sino de mano de obra calificada.

Acceso al empleo. El acceso al empleo como derecho laboral de las
personas con habilidades diferentes es parte del proceso cognitivo de la
legislacion en general, tanto nacional como internacional, la cual regula la
normatividad que contribuye con su insercion en el mercado laboral en las
entidades publicas o privadas o como trabajador, ya sea dependiente o

independiente.

Es responsabilidad de los miembros de la sociedad, equiparar las
oportunidades de las PCHD al momento de acceder a un puesto laboral, desde
su busqueda, obtencion, mantenimiento y superacidon en las necesidades
laborales de una PCD en condiciones de remuneracion aceptable, eliminando
los actos de discriminacién laboral contra las personas con habilidades

diferentes.

El acceso al empleo segin la norma en analisis consiste en las
facilidades que deben darle a las personas con habilidades diferentes en las
convocatorias para el concurso publico de seleccion de personal en el Estado
Peruano, sobre el beneficio de acceso al empleo esta previsto en la ley que
las personas con habilidades diferentes tendran un bono del 15 puntos en el
puntaje final, de esta manera tendrian un lugar asegurado en tanto este
previsto la plaza para la contrataciéon y por supuesto en las bases del concurso

de plazas.
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Modelo estrella de acceso laboral. El método de valoracién, Orientacion
e Insercion Laboral “Estrella” fue disefiado, en el marco de la Iniciativa
Comunitaria Horizon de 1992- 1995, dentro del Proyecto conjunto del Instituto
Nacional de Empleo (INEM) y el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO) orientado al objetivo de facilitar y promover la insercion laboral de
las personas con habilidades diferentes . Ante las dificultades de este grupo
social para ser incorporados al mercado laboral, encontrandonos ante ciertas

como la carencia de capacitacion profesional o técnica.

Todas estas dificultades latentes en cualquier medio laboral dio lugar a
la necesidad de elaborar un sistema de informacion que integre, todos los
procesos de las personas en su trayectoria profesional técnica o alguna
experiencia con una aplicativo informatico de facil manejo, a fin de agilizar las

actuaciones las personas con habilidades diferentes.

El método, en sus inicios, parte del concepto de discapacidad expresado
en la Clasificacion Internacional de Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia
(CIDDM) de la organizaciéon Mundial de la Salud (CIDDM de 1980) con fecha
de aprobacién, mayo de 2001, por la OMS de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), tomado como el
nuevo concepto de connotacion laboral, en su version la revisada del Método
Estrella, se adecua a los nuevos conceptos de la discapacidad y adaptandolo

a las nuevas necesidades de los Agentes de Intermediacion laboral.

Esta revisién fue realizada por un “Grupo de Trabajo” compuesto por
expertos en el campo de la valoracién y orientacion profesional de PCHD del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQO), Comunidad de Madrid,
(Consejeria de Familia y Asuntos Sociales-Direccion General de Servicios
Sociales) y la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de

Espana

El Método listo para ser empleado se fundamenta, principalmente, en el
analisis, de los recursos que cuentas las PCHD (afectivos, cognitivos vy

operativos), esto es, de sus capacidades, destrezas, conocimientos y habitos
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operativos, etc., que permitan el acceso al empleo, y por otra, el soporte social
( familia, trabajo, ambiente, etc.) que son fuentes de importancia; ello debido a
los nuevos conceptos de la discapacidad propuesta por la O.M.S | a través de
la CIF, en este modelo trata del problema de la discapacidad como una
interaccion multidireccional entre la persona y su entorno socio ambiental en

donde vive o realiza sus actividades economicas.

Especificamente, el Método Estrella se basa en la elaboracion y
desarrollo de tres procesos basicos relacionados, y conformando el centro del

trabajo de cualquier Servicio de Orientacion/Insercion Laboral:

a) Valoracién/Orientacion Profesional de la Persona.
b)  Analisis y Adecuacion del Puesto de Trabajo.

c) Analisis/orientacion de la Formacion Profesional Ocupacional

También se debe considerar a otros procesos (elaboracién de mapas de
recursos, registro de empresas y ofertas de empleo, centros y ofertas de
formacion, seguimiento de resultados, etcétera). Este en su conjunto aporta a
los profesionales y técnicos orientacion sobre insercion laboral, informacion de

conocimientos para realizar su trabajo integral.

La ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad sehala que la
valoracién para la orientacidon profesional se inicia una a través de un
reconocimiento legalmente al trabajador con discapacidad un grado de

minusvalia igual o superior al 33% (art. 1.2)

Al realizar el trabajo de la valoracién a las personas con habilidades
diferentes el interés se centra, en como el conocimiento de sus capacidades,
destrezas, habilidades, aptitudes, etcétera., puesto que ello va a aumentar las

posibilidades de su integracion laboral.

Los puestos de trabajo tienen que realizar un analisis como objetivo para

recoger, de forma sintética, estructurada y clara, la informacion necesaria del
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puesto de trabajo, permitiendo tener un conocimiento real y actualizado de las,

actividades y exigencias requeridas para su realizacion.

Este modelo parte de la formacién donde se ha convertido, en un medio
bien competitivo como el mercado laboral, en el factor clave para éxito del

trabajador con habilidades diferentes.

Las actividades formativas tienen por objeto conocer tanto los recursos
existentes asi como la demanda en el medio social como gestionar los recursos

necesarios.

Finalizando, el equipo autor hace resaltar que la pretensiéon ha sido
elaborar un método de valoracién y orientacion profesional cientificamente
fundado, valorado de la Discapacidad, atendiendo a las competencias que la
legislacion vigente les atribuye, como para el caso en estudio un porcentaje de
las planillas de los trabajadores de las instituciones publicas siendo este

también extensivo a la actividad privada con diferente mandato porcentual.

Objetivos, Aplicaciones, Usuarios. Establecer, entre los candidatos de
la valoracion profesional, un lenguaje comun basado en la CIF, en los aspectos

relacionados con la formacion y el empleo.

Proporcionar una base especifica para el conocimiento del Perfil de las

personas, del puesto de trabajo y de la oferta formativa.

Aportar un sistema, facil y sistematizado, de codificacion y registro.
Servir de soporte, técnico y administrativo, en los procesos de intermediacion

laboral.

Aplicaciones del método

o Seleccion de personal

o Disefio de puestos de trabajo
o Evaluacién de desempefio

o Adecuacion persona/puesto

o Identificacion de riesgos laborales
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Usuarios

. Organos Técnicos de Valoracion de la Discapacidad
o Técnicos de los Servicios Publicos de Empleo

® Técnicos de los Servicios Laboral (MTPE)

o Departamentos de Recursos Humanos.

Modelo de Calidad de Vida. La calidad de vida es un concepto
relacionado con la percepcidon que tienen las personas sobre las caracteristicas
del contexto en el cual se desenvuelven y en qué medida a estas personas le

producen bienestar.

Existen varios modelos de Calidad de Vida considerados por ejemplo
segun la importancia que le da a la percepcion subjetiva la observancia externa

que permitan analizar los factores que la componen este modelo.

El modelo es tomado de la tesis de Schalock (citado en Gémez-Vela,
1999, p.7), quien hace consideraciones a las mismas dimensiones para todas
las personas, independientemente de su capacidad intelectual, tomando en

consideracion tanto los factores subjetivos como la observancia externa.

La calidad de vida tiene sus dimensiones segun este modelo son:
bienestar emocional (seguridad, felicidad, espiritualidad, ausencia de estrés),
bienestar material (seguridad, alimento, y estatus socio-econdmico), bienestar
fisico (salud, nutricion, etc.) relaciones interpersonales (familia, amistades,
apoyos), desarrollo personal (formacion, habilidades), inclusion social
(aceptacién, apoyos, ambiente laboral, integracién y participacion en la
comunidad), derechos (privacidad, voto, acceso a derechos y libertades,) y

autodeterminacion (autonomia, control personal, valores, metas personales).

Siguiendo a Schalock y Verdugo (2002), citado en Verdugo, (2004) el
modelo de calidad de vida debe verse desde una perspectiva ecologista,
describiendo contextos en los cuales se desarrolla la vida humana. Ellos hacen
tres Definiciones o también niveles: el microsistema (contexto social inmediato);

el meso sistema (vecindario o comunidad); y el microsistema (patrones
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culturales, sistemas economicos), no olvidando que hay que definir los
indicadores que se puede atribuir o con cuales se realiza la investigacion al

tema del modelo de calidad de vida. (p.23)

En el meso sistema, se puede considerarse el ambito de accidén de la
psicologia comunitaria, para potenciar las practicas que aportan a las
dimensiones de calidad de vida de las personas con habilidades diferentes. El
bienestar emocional, se puede llegar a un incremento y de esta manera se

aumentara la seguridad, la estabilidad y la previsibilidad de los entornos.

a) Bienestar material, cuando la PCHD es el propietario del empleo.

b) Bienestar fisico, cando se logra un aseguramiento de la existencia de una
adecuada atencion de salud, movilidad y apropiada nutricién.

c) Relaciones interpersonales, fomentando las amistades, la intimidad y el
apoyo familiar y social.

d) Desarrollo personal, potenciando la educacién, la rehabilitacion y la
tecnologia.

e) Inclusién social, lograr la integracion en la comunidad al entorno donde
vive o realiza sus actividades econdmicas.

f)  Derechos politicos, en nuestro medio ese aspecto al menos ya esta
superado ninguna persona esta limitado de estos derechos tal es asi que

vemos PCHD en todos los aspectos de la vida politica el Congreso etc.

Derechos humanos de las personas con habilidades diferentes. Los
derechos humanos son considerados universales, esto es que se aplican por
igual a todas las personas humanas sin ningun tipo de distincién, incluyendo a
las personas con habilidades diferentes, sin embargo, tratandose de personas
vulnerables, requieren de un tratamiento especial que les permita ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones y oportunidades que las personas que no

tienen discapacidad.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Art. 1, 2, 7 y 25.
Este instrumento juridico de naturaleza internacional en los numerales

sefalados, sustenta la igualdad de las personas humanas, sin distinciéon de
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ninguna clase, asi como el derecho de ellas de obtener un adecuado nivel de
vida que les permita asegurase ante contingencias, tales como le vejez, la

discapacidad, la viudez y otras.

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales vy
Culturales, Art. 2, 6, 7, 11, 12, 13 y 15. Los Estados firmantes se
comprometieron a garantizar el derecho a la Igualdad, al trabajo, asi como a
dictar medidas, ejecutar programas y en general emprender acciones
destinadas al desarrollo técnico profesional de las personas humanas, con la
finalidad de alcanzar un desarrollo econémico, y socio cultural permanente que
garantice las libertades politicas y sobre todo econdmicas, las que son
fundamentales para la persona humana. Asi mismo, se comprometieron a
reconocer la igualdad de todas las personas, a la obtencion de sus derechos
laborales en cuanto a remuneracion y condiciones de seguridad e higiene en el

trabajo.

Asi mismo, los firmantes, se obligan a garantizar un nivel de vida

adecuado, para la persona humana y sus familiares.

Este Pacto Internacional propuesto por la ONU contiene en el Art. 12, la
obligacién de los Estados — Parte, de garantizar el maximo disfrute del derecho
a la salud, en todos sus aspectos. Se garantiza el derecho a la educacion y a la
Cultura en todos sus niveles y modalidades para todas las personas humanas

sin distincion alguna.

e. Convencion sobre los Derechos del Nifo, Art. 2, 19 y 23. Este
Tratado Internacional suscrito en el afio 1989 en el marco de las Organizacion
de las Naciones Unidas y ratificado por nuestro pais, razén por la cual forma
parte de nuestra legislacion nacional, recoge en su articulo 2° la obligacion de
aplicar los acuerdos sub materia a todo nifio dentro de su territorio nacional, el
numeral 19° obliga a los signatarios a dictar todo tipo de medidas destinadas a

proteger al nifio de toda forma de abuso, maltrato, explotacion de cualquier
indole:
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f. Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la
readaptacion profesional y el empleo de las Personas Invalidas, Art. 2, 3,
4, 7, y 8.Se advierte a simple vista la antigliedad de la norma, ello en cuanto a
los términos peyorativos en los que se dirigen los signatarios a las personas

con discapacidad, a quienes llaman “Trabajadores y Trabajadoras Invalidas”.

Conforme a los recursos de cada pais signatario, entre ellos el Peru, todo
miembro se obliga revisar y proponer periédicamente las politicas nacionales
sobre la insercion y/o reinsercion de personas las PCD, promoviendo, no s6lo
el empleo, sino también dictando medidas que permitan la readaptacion
profesional a todas las personas con discapacidad, promoviendo oportunidades
de empleo para dichas personas en el mercado laboral; Estas politicas
estatales, se sustentan en el Principio de Igualdad de Oportunidades entre los
trabajadores con discapacidad, tanto en el ambito urbano y con mayor

incidencia en el ambito rural.

Tratamiento juridico de la discapacidad en el Peru. Se debe tener
presente que la legislacion mas remota en materia discapacidad en el Peru
data de (02) dos primeros documentos legislativos: uno la Ley 10123
promulgado por Manuel Prado Ugarteche en el afio 1944 que gravd a la
cerveza con un impuesto destinado a las personas con discapacidad visual y el
segundo, promulgado en 1963 por el General Nicolas Lindley (1963), que
dispuso la contratacién de personal discapacitado en las instituciones publicas.

Gracias a dichos esfuerzos normativos, la Asamblea Constituyente de
1978, que debate y promulga la Constitucion Politica del Pert de 1979, inicia la
corriente legislativa que brinda una vision integral sobre la problematica de las
personas con habilidades diferentes, al incorporar en nuestra legislacion

avances que sobre la materia habian obtenido éxitos en otros paises.

La participacion activa de las organizaciones de PCHD, y la Declaracion
de los Derechos de los Impedidos, proclamada por la Asamblea General de la

ONU, fueron incorporadas de los derechos poblacién con limitaciones el texto
constitucional.
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Tenemos el honor de que fuera la Constitucion Politica del Estado
Peruano de 1979, la primera norma de rango constitucional en Latinoamérica,
que reconoce y garantiza derechos a las personas con discapacidad y/o
habilidades diferentes. Asi mismo, nuestra Carta Magna, otorgaba beneficios
tributarios, tanto a quienes tenian a su cargo personas con discapacidad, como

a las organizaciones no gubernamentales dedicadas al rubro.

Este primer avance constitucional requirié su reglamentacion respectiva,
para tal efecto se promulgaron diversas normas que establecian beneficios
para las personas con habilidades diferentes, otorgando beneficios laborales a
las personas con discapacidad conforme al tipo de deficiencia que
presentaban, proponiendo asi mismo, beneficios tributarios y de otra indole

segun su limitaciones.

Posteriormente, ya durante el Gobierno del Ing. Alberto Fujimori, en el que
se promulgé la Constitucion Politica de 1993, se promulgaron diversas leyes en
beneficio de las personas con discapacidad, ello, gracias al marco juridico -
constitucional que significd la actual Constitucion Politica de 1993, la misma
que consagra los derechos de las personas con alguna discapacidad o

limitacion en los siguientes articulos:

El articulo 7 sostiene que se promueve y protege el derecho de todas las
personas a la salud de la familia y la comunidad. Consagra igualmente la
obligacion del estado de respetar la dignidad de las personas con

discapacidad.

En el articulo 16 respecto al tema sub materia, consagra el deber estatal
de garantizar el acceso a la educacion, a todas las personas, no obstante que

padezcan de alguna discapacidad, fisica, sensorial o mental.

El articulo 23° destaca que en el &mbito laboral, se garantiza una atencion
prioritaria, entre otros al “impedido” (hoy, persona con habilidades diferentes
y/o persona con discapacidad) que labora.
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Ademas que en cuanto a los vinculos laborales no se pueden limitar, tanto
el ejercicio de los derechos constitucionales, como el desconocimiento de la
dignidad de los trabajadores especialmente si estos padecen de algun tipo de
discapacidad, como es de observarse que las normas constitucionales han
contenido y/o contienen en sus estructuras legales disposiciones para el
tratamiento laboral de las personas con habilidades diferentes, sin embargo no

se cumple con las normas especificas como la LGPCD.

Entre los dispositivos que reglamentan y/o se sustentan al amparo de la
Constitucion de 1993, podemos citar a la Ley N° 27050, LGPCD, que dispuso
la creacién CONADIS, institucion rectora de las politicas del Poder Ejecutivo

relacionadas a las PCD, asi como sus modificatorias, Ley N° 28164.

Asi mismo, se promulgd la Nueva Ley General de la Persona con
Discapacidad del 24 de diciembre de 2012, Ley 29973.

También se incorporaron a la Legislacion Nacional, Tratados
Internacionales (véase en el Glosario - Tratados Internacionales ratificados a
partir de la Constitucion de 1993)

La ley objeto de analisis, incorpora principios internacionales sobre los
Derechos de LPCD en la legislacion nacional, otorgando beneficios en favor de
dicho sector desfavorecido de la poblacion, estableciendo cuotas obligatorias
de contratacion de personal discapacitado en las instituciones publicas en un
porcentaje del 5% y del 3% para el sector privado, asi como exoneraciones
tributarias relacionadas al impuesto a la renta de tercera categoria que se paga
sobre las remuneraciones de las personas con discapacidad, tal como sefala

la Exposicion de Motivos de la Ley N° 29973.

Materia laboral. El Seguimiento y monitoreo del programa en base a la
reserva del 10% del programa corresponde al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo MTPE, sera el encargado de fiscalizar el cumplimiento
de la entrega del 10% del dinero que se asignan a los programas de soporte

al empleo temporal.
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Los discapacitados que reunan las caracteristicas del puesto que tengan
el perfil en el examen de seleccion de personal en las instituciones publicas
tendran la bonificacion del 15%, sobre el puntaje final aprobatorio, La Autoridad
SERVIR, velara por el cumplimiento de las disposiciones de la ley en este

aspecto.

La Cuota que la ley dispones para los organismos publicos es el 5 % de la
planilla total entre personal nombrado y contratado incluye también a los

organismos castrenses y policiales.

Las Vacantes dejadas por las personas con habilidades diferentes en el
sector estatal causados por renuncia, jubilacion o muerte seran cubiertas por

otro trabajador en condicién de discapacidad.

Al MTPE le Corresponde establecer ajustes razonables para el empleo de
los discapacitados, mediante resolucion ministerial, como los beneficio en

cuanto horario y otras facilidades que le ley exige.

De igual forma el MINSA y ESSALUD participaran activamente en la

readaptacion y rehabilitacion de los discapacitados.

La cuota de insercion laboral de las pcd en el sector privado en sus
planillas totales en todas sus formas de contratacion es no inferior al 3%, de

manera anual, siempre y cuando la empresa tenga mas de 50 trabajadores.

La Inspeccion de la autoridad del Trabajo se efectiua el primer mes de
cada ano, si en esta inspeccion, no se advierte el cumplimiento de la ley 29973
a favor de los discapacitados en las empresas privadas o se advierten
distorsiones contenidas en la informacion de la Planilla Electrénica, se da inicio

al procedimiento administrativo sancionador.

En cuanto a las Empresas Promocionales de Discapacitados, si estas
cumplen con los requisitos para su constitucion como tales, se hacen
acreedoras a los beneficios que la ley 29973 dispone para este tipo de

empresas en la adquisicion de bienes y servicios por parte del estado peruano,
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para lo cual se efectian los tramites respectivos, siendo la autoridad
administrativa, del monitoreo de estas empresas el MTPE, quien supervisa los

proceso Y los beneficios del Art. N° 56°.

Marco Histoérico. El problema de la discapacidad ha existido casi igual
que el hombre podemos decir que ha sido contemporaneos por el hombre ya
que se encuentra asuntos documentados que correspondian a una maldicion
y culpabilidad de algo demostrando que en la historia siempre han existido
las personas que tenian ciertas dificultades o discapacidades, con el esfuerzo
los tratados y estudios y de organismos mundiales como la OMS, LA OIT, la
Declaracion de los DDHH en el Peru el CONADIS se ha logrado definir al
problema de las discapacidad y se estan haciendo todos los esfuerzos para

darles a las personas con discapacidad una mejor calidad de vida.

La presente investigacion busca analizar la Ley N° 29973 en los Capitulos
VI Trabajo y Empleo, de las personas con habilidades diferentes en sus
articulos 45 al 57 y especialmente el articulo 49 en donde se plantea una cuita
de insercion laboral de las personas con habilidades diferentes tanto para el
sector publico y a las empresas privadas con mas de 50 trabajadores en sus

planillas.

Se menciona que la Constitucion Politica del Estado en el Art. N° 26, regula
los principios laborales:
e Mismas oportunidades.

e Irrenunciabilidad de los derechos otorgados por la Constitucion.

Segun el Art.2° de la Carta Magna de 1993 considera: Que todo ser
humano tiene derechos y libertades fundamentales inherentes a la persona
como no ser discriminados por raza, sexo, color piel , idioma que habla, religion

que profesa.

Por otro lado en el Art. 7, dice: Que las personas humanas, ante la ley son

iguales tal como dice la Declaracion Universal de los DDHH.
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El Hospital Nacional Arzobispo Loayza (HNAL).En la actualidad esta
institucion dependiente del Ministerio de Salud (MINSA) cuenta 850
trabajadores entre trabajadores nombrados del régimen 276 y del régimen
Decreto Legislativo N° 1153 personal de la salud, ademas del personal
contratados del régimen CAS Decreto Legislativo 1057, que segun la ley de
discapacidad corresponde a las instituciones publicas la incorporacion del 5%

del total de trabajadores a diferencia.

De las empresas privadas que de acuerdo al normatividad le corresponde
insertar en sus planillas solo el tres por ciento (3%) de su personal para

aquellas que superan los 50 trabajadores.

Segun la entrevista, realizada a los funcionarios y representantes de la
institucién publica del sector salud, Hospital Nacional Arzobispo Loayza, en
donde se les hizo de su conocimiento del contenido de la ley verificando que
muy poco conocian de lo que dispone dicha reglamentacion, no obstante se
encontraban reacios a otorgar informacion respecto al tema de investigacion,
aunque los beneficios que podian obtener era compensatorio frente a una

multa por el incumplimiento de la misma.

Frente a esta situacion preocupante expuesto lineas arriba sobre lo
relacionado con el tema de investigacion y pese a que la legislacion tiene
tiempo suficiente de su publicacién asimismo su reglamento en donde les
otorgan un plazo prudencial a las instituciones publicas y empresas privadas a
fin que dentro del marco laboral se cumpla lo dispuesto por los dispositivos
vigentes en favor de las personas con habilidades diferentes, frente a esta

problemética nos hacemos la siguiente interrogante

1.4.- Formulacion del Problema
Para Hernandez Sampieri (2006), para formular la pregunta de investigacion se

tiene en cuenta que el problema tiene que tener una relacion entre varios

conceptos o variables, este también debe ser claro y sin imprecisiones, la
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formulacién del problema se tiene que considerar criterios para que tenga la

posibilidad de poder observar en la realidad objetiva.
Problema general

¢, Cual es la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo para las
personas con habilidades diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
respecto a la Ley N° 299737

Problema especifico 1

¢, De qué manera se cumple el articulo 49° de la Ley 29973 con respecto a la
cuota de insercion al trabajo de las personas con habilidades diferentes en el

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-20177?
Problema especifico 2

¢, Como es el desarrollo de los procesos de seleccion de personal respecto a la
cuota de insercion de las personas con habilidades diferentes en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-20177?
1.5. Justificacion del estudio

Segun Hernandez (2015) en la sexta edicion de su libro de metodologia de la
investigacion, los objetivos y las preguntas de investigacion, nos permite
delimitar si es necesario justificar el estudio mediante la explicacion y
pormenorizacion de las razones que motivan el estudio del tema, es decir
responder las interrogantes que expliquen “el para qué” del estudio o “por qué
debe estudiarse” o “porqué es conveniente” para poder seguir con la
investigacion y saber cuales son los beneficios que puedan derivar de lo que

resulte. (p.40).

La presente investigacion se tiene el proposito de describir el nivel de
cumplimiento de la mencionada ley en el sector pubico y desde esa perspectiva

plantear ciertos lineamientos para que los organismos encargados de velar por
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cumplimiento de la mencionada normatividad, puedan exigir que las empresas

privadas y también el Estado cumplan con lo imperativo de la ley.

Desde la perspectiva practica, permitira un conocimiento objetivo de la
situacion problematica que afecta a este sector social no obstante contar con
mandatos expresos, no estaria cumpliendo, de manera tal que los actores
encargados de velar por el control tendrian una herramienta practica para exigir
a los que aun no toman conciencia de los derechos y beneficios que traeria a

este sector social, el cumplimiento de estos dispositivos legales.

Desde el planteamiento de nuestros objetivos, esperamos que
tedricamente, una vez terminado el estudio tendra valor tedrico porque
validariamos una teoria existente sobre el tema que en realidad los actores
sociales y autoridades no le prestan su debida importancia al tema, el tal
sentido las teorias nos habran servido para contrastar nuestro conocimiento

sobre el tema, también la informacion teoria que se maneje del tema.

Desde la optica legal que en realidad es el sector de nuestro estudio,
partimos del analisis de la normatividad vigente aplicado a la realidad,
pretendemos que nuestro aporte sirva en algo para los responsables de hacer
cumplir la ley y exijan a los responsables el cumplimiento de dichos mandatos
legales y a la vez contribuir al buen funcionamiento del Sistema Nacional para

la Integracion de la Persona con Discapacidad.

En el desarrollo de la investigacién tocamos teorias y métodos con el fin
de resolver la problematica planteada, sin embargo no se puede adoptar o
poner significativamente al conocimiento metodoldgico, pero estamos seguros
que los métodos existentes nos permitiran esclarecer el “porqué” no se da la

solucién a la problematica propuesta.

Todo trabajo de investigacion y sobre todo una tesis tal como la
presentamos, debe contar obligatoriamente con la respectiva delimitacion del

tema a investigar marcando la profundidad y extremos del mismo.
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Partimos del hecho que el tema a investigar es el referente al Art. 49 de la
ley 29973 en donde se dispone que las instituciones publicas deben tener en
sus planillas el 5% del total del personal contratado y nombrado, que incluye
también a las instituciones castrenses; En ese orden de ideas, arribamos a la
conclusién que la discapacidad como problema, no es materia de analisis de la
presente investigacion, por lo que no se ahondara tedricamente sobre las
deficiencias, discapacidades y minusvalias asi como las categorias y
subcategorias, solo es de interés el nivel de cumplimiento de la ley, el mismo
que ordena una cuota porcentual a las instituciones publicas incluyendo las
castrenses asi como los beneficios en los procesos de seleccidon de personal
para la contratacion que equivale a 15 puntos en el conteo general a manera
de bono para el cuadro de mérito conforme lo establece el Art. 48° de la Ley

acotada.

También decimos que en el estudio planteamos supuestos juridicos que
vendrian a ser el derecho de las personas con habilidades diferentes que la ley

les concede, contenido en el Art. 49 via cumplimiento de las instituciones.

La delimitacion del “espacio — tiempo” esta dirigida en una institucion
publica en el afio 2016-2017 en donde recogimos la informacién suficiente para
la investigacion y el tema ver en qué medida las instituciones pubicas estan
cumpliendo con lo que dispone la ley N° 29973 en su Art. 49 respecto la cuota
de las personas con habilidades diferentes para integrar a las planillas de sus
trabajadores en cualquiera de las condiciones laborales nombrado o

contratado.

En consecuencia el tema de la tesis, es entre otros verificar la cuota de
trabajadores con habilidades diferentes incluidos en la masa laboral del HNAL
en el orden del 5 % quedando al margen la discapacidad como problema de
las personas que la padecen, asi como los grupos o subgrupos, categorias o
subcategorias, el interés de la investigacion es la parte juridica, sobre el
cumplimiento de la cuota de insercion laboral de las personas con habilidades
diferentes dispuesto por la Ley en materia de derechos laborales y acceso al

empleo para las PCD.
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Objetivos

Objetivo general

Explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo para las
personas con habilidades diferentes segun la Ley N° 29973 en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017.
Objetivo especifico 1

Conocer la manera en que se cumple el articulo 49° de la Ley 29973 con
respecto a la cuota de insercion al trabajo de las personas con habilidades

diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016—2017.
Objetivo especifico 2

Evaluar el desarrollo de los procesos de seleccion de personal respecto a la
cuota de insercion de las personas con habilidades diferentes en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017.
Supuesto juridico general

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista en la sexta edicion de su
libro de metodologia de la investigacion (2014), la hipétesis es la guia de una
investigacion. La investigacion del problema planteado indicara lo que se trata
de probar y asi definir las explicaciones tentativas del fendmeno investigado,
asimismo indica que son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion (2014, p. 104). Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar
que el supuesto juridico es un enunciado que intenta explicar tentativamente un

problema.

La Ley 29973 en su Art® 49 dispone una cuota de insercion en trabajo y
empleo de las personas con habilidades diferentes en el Hospital Nacional

Arzobispo Loayza.

44



Supuesto general

El derecho al trabajo y el acceso al empleo son muy importantes para las
personas con habilidades diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
con respecto a la Ley N° 29973, porque estos trabajadores gozan de los

mismos derechos que el resto de la poblacion.
Supuesto especifico 1

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza se cumple de forma irregular con lo
dispuesto en el art. 49° de la ley 29973, respecto a la cuota de insercion al

trabajo de las personas con habilidades diferentes.
Supuesto especifico 2

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, los procesos de seleccion de
personal para las personas con habilidades diferentes se realizan de forma
irregular, porque no se cumple cabalmente con la cuota de insercién sefalada
en la Ley 29973.

La vacante de una persona con discapacidad, producida por alguna de las
causales sefaladas en la ley de productividad y competitividad laboral en una
entidad publica debe ser cubierta por otra persona con discapacidad, previo
concurso publico. (D.L. 728-TR)

45



METODO



2.1. Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es cualitativo, descriptivo de teoria fundamentada,
porque con la recoleccién de la informacion saldran nuevos conocimiento sobre
la problematica estudiada para el caso sobre la situacion del derecho al trabajo
y acceso al empleo de las PCD en el sector publico especificamente en la
institucion HNAL. (Hernandez, 2016, p. 101)

2.2. Diseno de la investigacion

El disefio implica desarrollar y aplicar el contexto particular del estudio. El
término disefio constituye la estrategia del autor para responder el
interrogatorio a la investigacion, para que el investigador pueda obtener los
alcances objetivos que le permitan responder a los interrogantes que se ha
planteado y arribar a las conclusiones del tema investigado. (Hernandez, 2014,
p. 91).

El disefio de la investigacién es la teoria fundamentada de enfoque
cualitativo y alcance descriptivo por el cual recogemos la informacion necesaria
para poder investigar en un solo tiempo y espacio sobre el derecho al trabajo y
acceso al empleo en el HNAL en el periodo 2016 — 2107, (Hernandez, 2016, p.
165)

La teoria fundamentada su propdsito es desarrollar teoria basada en

datos empiricos y se aplica a areas especificas (Hernandez, 2014, p. 75).
2.3 Caracterizacion de los sujetos de la investigacion.-

Definida la “muestra”, es decir la porcion del grupo social que sera materia de
estudio, se debe determinar si procede establecer los limites de dicha
“muestra” que va ser estudiada y quienes se veran beneficiados por el estudio
y/o la investigaciéon del problema social que los aqueja.(Hernandez,2015,
p.147)

En la presente investigacion la “muestra” se encuentra constituida por un
total de 130 trabajadores del HNAL, entre nombrados, contratados y menos del

1% de las personas con habilidades diferentes.
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Por consiguiente la encuesta se aplico 130 trabajadores del HNAL, los
cuales laboran en las distintas areas del mismo, tanto administrativos, como
asistenciales, entre los cuales se encuentran: enfermeras, obstetrices,
meédicos, odontdlogos, asistentas sociales, técnicos y artesanos, psicologos,
nutricionistas, rehabilitadores, etcétera este extremo de la investigacion se
delimitd el grupo materia de investigacion y se llegbé a determinar al “destino” a
donde vamos a llegar y explotar para realizar el presente trabajo. Asi mismo, se
realizé6 una entrevista a 07 Jefes de las distintas areas del Hospital Loayza ,
tales como Asesoria Legal, oficina de personal, oficina de planteamiento
estratégico, oficina de remuneraciones y oficina ejecutiva administracion asi
como Jefes de Area de la Direcciéon Politica en Discapacidad y Direcciéon de

Fiscalizacion especialistas en temas de CONADIS ( ver la tabla N° 1 anexos)
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1.- Poblacion

Para Hernandez Sampieri, "una poblaciéon es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad del
fendbmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacibn poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion en la siguiente poblacion esta formada por 825 trabajadores del
HNAL, jefes de Oficinas, de Departamentos, areas funcionales y servicios del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

En la forma general segun la estructura organizacional del HNAL el

personal esta organizado de la siguiente manera:

Personal asistencial: Profesionales y técnicos de la salud: (D. LEG. N°
1153)

] Médicos.
] Enfermeras.
. Odontologias.

. Trabajadoras sociales.
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. Nutricionistas.
. Quimicos farmacéuticos.
. Personal administrativo (D. Lg. N° 276) y CAS (contratado)

= Profesional, Técnicos y Artesanos (de otras profesiones distintas a Salud)

2.4.2.- Muestra

En la muestra es esencial, elije una cierta cantidad de la poblacion de acuerdo
al elemento que le pertenece este es definido en sus caracteristicas al que se

le llama poblacion (Sampieri, citado por Balestrini 2001 Pag. 141)

La muestra es no probabilistica. Se trabajard con una muestra de 130
trabajadores de distintas areas del HNAL, incluyendo los 7 jefes de distintas
areas del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, oficina de Asesoria Legal,
oficina de Personal, Oficina de remuneraciones, oficina de planeamiento
estratégico,; oficina ejecutiva de administracion y Area de la Direccion Politica
en Discapacidad y Direccion de Fiscalizaciéon especialistas en temas de

CONADIS.

2.5.- Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos. Validez y

confiabilidad.

Segun Hernandez (2015) El investigador a efectos de establecer la relacion y
comportamiento de las variables que constituyen su objeto de estudio, debe
utilizar , disefar las técnicas y los instrumentos apropiados de medicion que le
otorguen la validez y confiabilidad a los mismos, de lo cual dependeré el éxito

de su investigacion.

Para desarrollar la siguiente investigacion se han utilizado las siguientes

técnicas:
Para recopilar informacion oral y escrita a través de la aplicacion del

cuestionario, organizado sobre la base de los alcances conceptuales de la
variable de estudio. (Garza, 2007, p.374).
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De la misma manera utilizare una guia de entrevista donde podre apuntar
los nombres de las personas con las cual voy a dialogar y plasmar la

problematica e ideas que deseen aportar al presente proyecto de investigacion.

Utilizare un cuestionario con 10 preguntas en base a la insercion laboral
de las personas con habilidades diferentes, procesos de seleccion de personal

y aplicacion de la bonificacién que otorga la ley a las PCD.
2.5.1.- Técnicas
Entrevista

Con esta técnica se obtuvo la informacion, por parte de la Oficina de Personal
del HNAL sobre la cantidad de personas con habilidades diferentes que laboran
en la institucion, asi como de los procesos, ventajas, beneficios y
bonificaciones que se otorgan o han otorgado en los concursos de seleccion de
personal, asimismo se obtuvo informacion relevante de los otros jefes

entrevistados, como por ejemplo de la oficina de asesoria juridica.

En cuanto a otras entidades relacionadas a las personas con
discapacidad, se consignan las entrevistas efectuadas a los Directores y/o
Asesores de la Direcciones de Politicas de Discapacidad y de Fiscalizacion del
CONADIS.

Encuesta

Esta técnica, aplico un cuestionario de diez de preguntas previamente
disefiadas por la investigadora, para otorgarle veracidad, confiabilidad vy
rigurosidad a la informacién que se obtiene. La encuesta, en el presente caso,
estuvo dirigida a los trabajadores de todas las areas que conforman la
poblacion laboral del HNAL, de quienes se obtuvo la informacion necesaria
sobre la cantidad de personas con discapacidad que laboran en la institucion,
asi como de los procesos, ventajas, beneficios y bonificaciones que se otorgan

o han otorgado en los concursos de seleccion de personal a favor de las PCD.
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2.5.2. Instrumentos

La guia de entrevista

La guia de entrevista estd constituida por el conjunto de preguntas que se
aplicaran, tanto a los 7 siete Jefes de diversas areas del HNAL, como a las dos
personas con discapacidad, que vienen a ser el 1% del total de trabajadores en
planilla del HNAL. En el caso de la encuesta, esta, se aplico a 130
trabajadores de la misma institucion de las diferentes éreas constituidas por
técnicas en enfermeria, obstetrices, médicos, Asistentas Sociales, personal
administrativo (D. Leg. 276) y CAS (Contratados), Técnicos, profesionales y

Artesanos de otras profesiones distintas a salud.

Segun Hernandez (2015) La entrevista es una forma de recoger
informacién a través de la comunicacion entre el investigador y el sujeto de
estudio, durante el cual, el entrevistado, responde preguntas previamente
disefiadas a efectos de acreditar y/o estudiar las cuestiones debidamente
planteadas por el entrevistador para precisar conceptos y obtener informacion

sobre el tema investigado.

Luego de recoger la informacion a través del cuestionario y la entrevista
se hizo la ficha de analisis de datos en donde se pueda comparar con la teoria

para hacer constructos tedricos sobre el tema.
Cuestionario

El Cuestionario es un instrumento util con el cual se recogen datos, esta estuvo
conformado por diez preguntas y cuestiones que fueron respondidas por las
personas encuestadas, estas preguntas fueron elaboradas a fin de de contar

informacién util y suficiente para la investigacion que ahora presentamos.
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2.5.3. Validez

Segln Hernandez (2015) en la sexta edicion de su libro de metodologia de la
investigacion, habla sobre la validez que este se refiere a la variable que tendra
que medir, por ello es mas compleja donde se debe realizar a todo instrumento
de medicion que se aplicara a la variable de acuerdo al punto de partida sobre

el origen.

De acuerdo a la validacién de los expertos fue con el 90.75

El promedio del juicio de expertos es de 95,75%, lo cual significa que los
instrumentos utilizados en esta investigacion son validos.

Tabla 1. Validez por juicio de expertos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Especialista

Osear Davile Rojas 85% 85% 85% B85% 85% 85% B85% 85% 85% 85%  85%

Eliseo Wenzel Miranda ~ 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%  95%

Efg;‘t’oia”t'“eba” 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%  90%

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%  90%
90.75%

Liliam Castro Rodriguez

Total

Fuente: Elaboracion propia Ficha de validacion.
2.5.4. Confiabilidad

Segun Hernandez (2015) en la sexta edicion de su libro de metodologia de la
investigacion, se tiene en cuenta el grado de la aplicacion que tenga una
continuidad sobre el objeto ante los resultados por ello estos resultados tienen

que ser coherentes y consistentes.

El grado de confiabilidad se realizo a través del estadistico SSPS- 22
siendo el resultado de 0,814 segun el alfa de Cronbach, esto hace suponer que
nuestro instrumento tiene un bueno grado de confiabiabilidad en consecuencia

la informacién recogida a través del mismo es confiable.
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Tabla 2. Confiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos
.814 9

2.6. Método de analisis de datos

Cuando se concluye con la etapa de recoleccion y procesamiento de datos, en
ese orden, se arriba a la siguiente etapa de la investigacién, esto es el “Andlisis
de los Datos”. Esta etapa de la investigacion, es la que determina la forma y
modo en la que se tiene que analizar los datos obtenidos y sobre todo que tipo

de herramientas se debe utilizar para tal efecto.

En la investigacion se realizaron los siguientes procedimientos:

o Se definieron y estructuraron las dimensiones y los datos recolectados.

. Agrupar los datos en torno a las coincidencias encontradas en su hallazgo
y recoleccion en la presente tesis.

. La evaluacion, seleccion y dialogo de las variables en cuanto a los

indicadores expuestos en la base de datos.

2.7. Tratamiento de la informacion: unidades tematicas, categorizacion

Conforme lo sefalan algunos autores especializados en Metodologia de la
Investigacion, como Gregorio Rodriguez Gomez y Javier Gil Flores, la
“categorizacién” y la “codificacion” son las tareas mas habituales y mas
reconocidas en la ardua tarea que significa la “Reduccion de Datos
cualitativos”. Razoén por la cual se considera que la principal caracteristica del
“andlisis de datos cualitativos”, es precisamente la necesidad de apoyarse en la
“categorizacion y la codificacién”. (Gregorio Rodriguez Gémez, Javier Gil Flores
y Eduardo Garcés Jiménez, Metodologia de Investigacion Cualitativa, Editorial
Algibe, 1999, p. 205).

El término “Categoria”, para Gémez (2003), debe entenderse como un
concepto global, que comprende, encierra o conjuga diversos aspectos, pero
con la condicién de que cuenten rasgos comunes entre si, lo cual trae como

consecuencia que debido a dichos parametros comunes entre estrechamente
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relacionados llegan a conformar “una categoria”, que permiten al investigador
agruparlas con la finalidad de obtener la confirmacién o no, de un determinado

concepto.
2.7.1. Personas con discapacidad

Son las personas que tienen alguna limitacion somatica, motora o mental que
les impide realizar actividades como una persona normal; pero que gozan del
derecho, de acuerdo a su capacidad, a conseguir un trabajo, tener acceso al
empleo, con los mismos derechos laborales que el resto de ciudadanos en

condicion de normalidad, ademas con el agregado que la ley les otorga.
2.7.2. Derecho al trabajo

El derecho al trabajo es un derecho fundamental del ser humano, mediante el
cual queda establecido que toda persona humana tiene derecho a percibir una
remuneracion justa que le permita vivir adecuadamente y que esta
remuneracion sea percibida a cambio de realizar una actividad econ6émica
remunerada, ya sea manual o intelectual , voluntaria y de libre eleccion, que
importe un esfuerzo, siendo que dicha actividad debe estar rodeada de las
condiciones de equidad, seguridad social, personal e higiene, actividad a la que
se accede en igualdad de condiciones sin distinciéon alguna y sobre todo con

las ventajas que la ley les otorga..
2.7.3. Acceso al empleo

Siendo el Derecho al trabajo un derecho fundamental de la persona humana, el
acceso a este, en el caso de las personas con discapacidad es el objetivo de la
presente tesis, en este trabajo, se busca determinar la forma, modo, calidad y
cantidad de las personas con habilidades diferentes que laboran o han
laborado en el Hospital Arzobispo Loayza durante el periodo comprendido

entre los afos 2016 y 2017.
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2.8. Aspectos éticos

En primer lugar, se tuvo en cuenta las pautas de manual APA en forma
rigurosa y de observancia rigurosa, para no vulnerar los derechos de autor, asi

como también el Reglamento de la UCV.

De igual forma se tuvo bastante celo en la recoleccion, analisis e
interpretacion de la informacion para garantizar la calidad de los resultados. Se
considera fielmente las opiniones y apreciaciones de los sujetos involucrados
en la investigacion, guardando la identidad de los entrevistados por razones

éticas de la investigacion.

En el desarrollo del estudio se pretende dar solucion a los problemas que
se desprende desde el marco de la Ley, de las personas con habilidades
diferentes respecto al acceso empleo y derecho al trabajo, se trata de la cuota
de insercion al trabajo en el sector publico ,preocupacion central del tema de

investigacion.
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lll. RESULTADOS



Analisis Descriptivo.

Segun Soto y Menéndez, citado por Garcia, en el informe final que se presenta
al concluir la investigacién debe mostrar ordenada y concisamente los aspectos
de la investigacion, especialmente los relacionados con los resultados
obtenidos, de tal manera que las conclusiones, se encuentren debidamente
respaldadas por los datos agrupados de manera tal que sirvan para probar la
veracidad de las conclusiones.

(Garcia. 2004).

3.1. Importancia del derecho al trabajo y acceso al empleo

De las encuestas

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 1, se evidencia que el
46.9% no conoce las disposiciones de la ley 29973, solo un 4% conoce lo

dispuesto por la ley en estudio.
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Figura 1. Conocimiento de las disposiciones de la ley 29973 con respecto a la cuota de
insercion laboral? (Pregunta 1}

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 2 se observa que solo el
18% dice que se cumple con la ley el 40% no sabe y el 30 % dice que no se

cumple.
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Figura 2. Cumplimiento de las disposiciones de ley 29973 con respecto a la cuota de insercion
laboral? (Pregunta 2)
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

De acuerdo con los resultados obtenidos en figura 3 se observa que el 32% no
sabe si existe inspeccidn por la autoridad competente, el 17.7% dice que no se

cumple las inspecciones.
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Figura 3. Conocimiento que puede haber una inspeccién respecto a lo ordenado por la ley
29973.(Pregunta 3)

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Resultado de la entrevista

Con referencia a los resultado de las entrevistas las opiniones de los
entrevistados se observa en el misma linea de las encuestas, en su opinion el

HNAL no se cumple con lo dispuesto por la ley de analisis, la Jefe de Personal
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Dora Amalia Rosales Tarazona asegura que no se cumple, no se tiene en
cuenta la ley 29973 y la cuota de insercion asimismo deben formular las
politicas de competencia en los recursos humanos de las personas con
habilidades diferentes, asimismo el Miguel angel Soplopuco Moncada (abogado
adjunto de oficina Asesoria juridica) tiene igual opinidén al aseverar que en el
HNAL no se cumple, la ley ya que las gestiones no consideran contratar sino
convalidar solo los que trabajan de forma idéntica la Jefatura Remuneraciones
Zoila Angela Linares Gonzales dice a la fecha no se cumple con lo mandado en
la ley dando la oportunidad; asi mismo consideran que en el HNAL las PCHD
no gozan de lo ordenado por la norma en mencion cuyo comentario personal
en mayoria dicen que deberian gozar del beneficio de la ley y que las
autoridades encargadas de supervisar deberian obligarlas a las instituciones,
también se manifestaron que en la institucion no se cumple con la normatividad

en analisis.

Como es de observarse a través de las personas entrevistadas la opinion
de general que en el HNAL no se cumple con las disposiciones de la ley
general de las personas con discapacidad, asi como también lo regulado a

través de su Reglamento.

3.2. Cuota de insercion al trabajo de las personas con habilidades
diferentes
De las encuestas

Segun los resultados obtenidos en la figura 4 se observa que el 37.7% no
conoce la cuota de insercion laboral dispuesto por la ley 29973 y un 18.5 %
dice que no se cumple.
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Figura 4. Las personas con habilidades diferentes tienen derecho de preferencia en el acceso

al trabajo y empleo, ¢ conoce el porcentaje de cuota respecto a la insercion laboral?

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 5 se observa que el 43 %

opina que no se cumple y el 21.5 dice que no saber de estos procesos.
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Figura 5. Cuando hay concurso de contratos ¢ aplican el porcentaje del postulante con

discapacidad? (Pregunta 5).

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

De acuerdo con el resultado obtenido en figura 7 se observa que solo el 16 %
opina que en el HNAL goza de preferencia de las personas con habilidades
diferentes, el 25 % no sabe y el 23% dice que no se cumple.
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Figura 6 ; Sabe usted que las personas con habilidades diferentes gozan del derecho de
preferencia en el acceso al trabajo y empleo? (pregunta 7).

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

De las entrevistas

De acuerdo al resultado de las entrevistas se puede observar que los
entrevistados que todos tienen conocimiento de la normatividad en estudio, y
también de la cuota de insercion al trabajo que ella prevee, pero reconocen al
mismo tiempo que en el HNAL no se esta cumpliendo al parecer la voluntad
sin embargo dicen que el organismo supervisor no esta cumpliendo con exigir a
las instituciones publicas que cumplan con la ley; y que en los procesos de
seleccion de persona no se toma en cuenta a los discapacitados y mucho
menos se considera en las bases del concurso el derecho de los posible
concursantes con discapacidad, es mas no han observado en los ultimos

concurso a personas con dicacidad tener el perfil exigido.
3.3. Desarrollo de los procesos de seleccion de personal
De las encuestas

Segun el resultado obtenido en la figura 6 se observa que el 40 % dice que no
se cumple y el 18.5 opina que no sabe de la cuota de insercion para las

personas con habilidades diferentes.
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Figura 7. Cuando presentan las bases del concurso de provision de vacantes para laborar,
¢ consideran la cuota de discapacidad? (Pregunta 6)

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

De acuerdo con los resultado obtenidos en la figura 8 se observa que el 46 %
opina que no sabe, el 29 % dice que no se cumple y solo un 19 % opina que si
se cumple.
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Figura 8. ; Sabe si en el Ultimo proceso de seleccion del personal han considerado el bono de
15 puntos sobre el total el examen que otorga la ley 299737 (Pregunta 8)

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

De acuerdo con los resultado obtenidos en la figura 9 se observa que el 44 %
opina que no sabe y el 38 % opina que no se cumple y solo un 2% % opina que
si se cumple las disposiciones de la ley en estudio.
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Figura 9. Si en la institucion se jubila o se retira una persona con habilidades diferentes, ¢la

reemplazan por otra con caracteristicas semejantes? (Pregunta 9).

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
De la entrevistas

Segun los resultados obtenidos en la figura 10 el 48.5% respondieron que en la
institucion HNAL no se cumplen con lo dispuesto en la Ley 29773, un 23%
respondieron que no conocian dichas disposiciones y solo un 20%

consideraron que tenian conocimiento de las disposiciones legales.
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Figura 10. Explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo para las
personas con habilidades diferentes segun la Ley N° 29973 en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, periodo 2016-2017.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
De la entrevista

Segun los resultados obtenidos a través de los entrevista se observa que
todos los entrevistados conocen las consecuencias juridicas incluso estan de
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acuerdo que deben aplicarse las respectivas sanciones; sobre la preferencia
en los concursos Yy la bonificacion al postulante que llegue al cuadro final y la
preferencia que tiene una persona con discapacidad sobre otra en
consideracion de naturaleza sana expresaron y sobre todo el jefe de personal
que hasta la fecha no se ha presentado ningun caso en donde el postulante
con discapacidad haya llegado al cuadro final para bonificarlo con los puntos
que ordena la ley; por ultimo expresaron que en los ultimos concursos de
provision de plazas por ningin motivo de ha tenido en cuenta en todo el
proceso del concurso lo ordenando por la ley general de personas con
discapacidad, y finalmente hay consenso de parte de los entrevistados que en
le HNAL no se respetado el mandato legal de reemplazar a una persona con
discapacidad cuando se ha jubilado o ha dejado de trabajar por otra persona
también con discapacidad, lo que a mi parecer por alli se deberia empezar a
cumplir con el mandato legal en la medida que no afectaria el puesto dado que
se reemplazaria al puesto con otra persona también con discapacidad y de esa

manera conservar el porcentual exigido por la normatividad vigente.

Sobre el particular en cuanto a los resultado de las entrevistas las
opiniones vertidas guardan relacion con las encuestas en donde haciendo un
acumulado en relacion a las respuestas el 77% de los encuestados opina que
en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza no se cumple con lo dispuesto por la
ley en andlisis en materia de la cuota porcentual de insercion al trabajo, la
opinion de los entrevistados fue también en consenso que en el HNAL no se
esta cumpliendo con todo lo ordenado de la norma acotada en materia de

insercion laboral de las personas con discapacidad.

Considerando la importancia que tienen las disposiciones legales para las
personas con discapacidad en materia de insercion laboral, las instituciones
publicas en formas muy particular el HNAL no estan cumpliendo con todo lo
regulado por la ley acotada, tomando en cuenta que la ley tiene varios anos y
segun el reglamento desde el afio 2016 se estaria realizando las inspecciones,
por el organismo encargado de tal area destinada que podria motivar a que

esos puedan realizar una mejora en la supervision o fiscalizacion.
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IV. DISCUSION



DISCUSION

Segun Soto y Menéndez el informe final se define como: “Un documento que
muestra en forma ordenada, pertinente y concisa los aspectos de una
investigacion, especialmente los relacionados con los resultados obtenidos, asi

como su discusion” (Corujo 2003. p.8).

De acuerdo a las fuentes estudiadas y analizadas en su conjunto para la
investigacion se observa que se encuentra en linea con la teoria y los
antecedentes, los mismos que ayudan a corroborar los resultados de la
investigacion, seguido al analisis, interpretacion y discusiones de los resultados
obtenidos a través de los datos, los objetivos plantados seran contrastados,
identificados y discutidos con las diversas fuentes investigadas, con la teoria y
con los antecedentes de la investigacion sobre el derecho al trabajo y acceso

al empleo de las PCHD en las instituciones publicas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas y las
entrevistas se evidencia que no se cumplen las disposiciones de la ley 29973,
sobre el derecho al trabajo y acceso al empleo de las PCHD, se corrobora

segun comparacion de los antecedentes.

Velarde Talleri (2015), De las 10,000 empresas top del Peru se determin6
que tan solo habia un 0.084% de “personas con discapacidad” laborando en las
empresas privadas, concluyendo, contrariamente a lo que se podria asumir,
que las empresas grandes, mantenian un pequefo porcentaje de trabajadores
discapacitados el cual ascendia a un pobre 0.07%, frente al 0.69% de
trabajadores con “habilidades diferentes” que contratan las empresas
denominadas pequefas, siendo que la edad de estas personas, se concluye

que existe un grosero incumplimiento de la ley vigente.

En comparacion del estudio citado sobre la insercién en el sector privado

se observa que la realidad es parecida en el sector publico también no se
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cumple con el ordenamiento legal siendo mas crudo para el sector privado

pese que el porcentaje de obligatoriedad de inversion laboral es 3%.

De igual forma con Pérez (2015) coincide en la medida que la inclusion
laboral de los familiares que tiene a su cargo un discapacitado en situacion
severa la inclusién es nula no solo laboral, sino en todos los servicios publicos

o privados.

En cuanto al objetivo general nos encontramos con la realidad que de
acuerdo a las fuentes de informacién luego de procesarlas se llega a la
conclusiéon que en las instituciones publicas no se cumple con los derechos de
las personas con discapacidad determinados en la ley 29973 LGPCD
especificamente lo previsto en el articulo 49, lo que permite explicar el objetivo
general explicando la importancia de la insercion laboral de las personas con
habilidades diferentes, lo que podia ser carga para los familiares, de cumplirse
la cuota del derecho al trabajo y acceso al empleo, que la ley les concede se

estaria dando el trato humanitario a este sector.

Coincidiendo con Guzman Rubio y Kay Galarza (2015), que concluye que
los trabajadores con discapacidad tiene una satisfaccién media, en cuanto a la
satisfaccion de sus necesidades basicas a través de la contratacion de PCD
por parte de las empresas y éstas a la vez perciben beneficios
organizacionales, las relaciones laborales, el compromiso y la reputacion de la

empresa y por lo tanto beneficios de la persona incluida.

Por ultimo siendo importante el derecho al trabajo y acceso al empleo de
las PCHD debido a que solucionaran los problemas econdmicos, sin
convertirse en cargas sociales, resulta relevante para sus familias. Pese a las
leyes que protegen a las personas con habilidades diferentes, en la actualidad
los encargados de la direccion y asesores de las gestiones de las instituciones

publicas no le prestan debida la importancia.
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Respecto al objetivo especifico uno sobre el cumplimiento del articulo 49
de la ley 29973 lo referente al porcentaje de la cuota de insercion al trabajo, los
encuestados son de opinion que no se cumple y que descosen tal
normatividad, por parte de los entrevistados la informacion obtenida, ellos si
conocen a ley pero no son elementos activos en apalancar para que se cumpla
lo previsto en la ley en materia del porcentaje de la cuota e insercion en las
instituciones publicas en la medida que dicen son hospital con ciertas
especialidades y hay un recelo sobre las PCHD pueda realizar tales labores

con normalidad, coincide con la teoria:

Segun Maldonado (2006), la deficiencia y las limitaciones estan
vinculados con la desventaja para el desarrollo y realizacién de determinadas
actividades y situaciones de la vida practica en relacion a una situacion

normal en funcion cronologica, genero, factores sociales, culturales, etc.(p. 51)

En referencia al objetivo dos (2) sobre los procesos de seleccion de
personal y el derecho el acceso al empleo, que la ley prevee ciertos beneficios
y bonificaciones en los resultados del proceso, los encuestados son de la
opinién que no saben y que no se cumple los dispositivos legales, por su parte
los entrevistados opinan que conocen todos los proceso simplemente que en
la institucion no se han implementado porque también no hay un antecedente
que se ha presentado, en donde se pueda hacer efectivo las disposiciones del

articulado de la norma en estudio.

Segun el supuesto plantado en la investigacion sobre la importancia del
derecho al trabajo y acceso al empleo de las personas con habilidades
diferentes, mejorarian la calidad de vida de este sector desprotegido, de
acuerdo a los datos procesados se ha obtenido, que los encuestados
responden que en el HNAL no se cumple con lo ordenado por la ley, en
consecuencia pese a la relevancia del derecho al trabajo y acceso al empleo
para este sector social en materia laboral, no le toman importancia los
responsables de cumplir las 6rdenes de caracter legal; segun los entrevistado

consideran importante las medidas y tiene conocimiento de los proceso que se
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deben cumplir sin embargo no lo realizan en la medida que nadie lo exige ni los
organismos encargados de la supervision y control legal, ni por parte de los

propios interesados.

Segun Schalock y Verdugo (2002), el modelo de calidad de vida debe
verse desde una perspectiva ecologista, describiendo contextos en los cuales
se desarrolla la vida humana. Ellos hacen tres definiciones o también niveles: el
microsistema (contexto social inmediato); el meso sistema (vecindario o
comunidad); y el microsistema (patrones culturales, sistemas econémicos), no
olvidando que hay que definir los indicadores que se puede atribuir o con

cuales se realiza la investigacion al tema del modelo de calidad de vida (p.23).
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IV. CONCLUSIONES



Segun lo establecido en los lineamientos en la estructura de la investigacion se

presentan las siguientes conclusiones:
Primero.-

El Derecho al trabajo y acceso al Empleo son muy importantes porque permiten
que las personas con habilidades diferentes tengan una mejor calidad de vida y
puedan desarrollarse plenamente. En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza no
se cumple con el articulo 49 de la ley 29973; los resultados indicaron que en
esta institucion no se cumple con el mandato imperativo de la ley. Las personas
con habilidades diferentes que laboran en esta entidad publica ingresaron por

otras circunstancias y no en cumplimiento de ley acotada.
Segundo.-

Con relacién al Cumplimiento del articulo 49 de la ley 29973 lo referido a la
cuota de insercion al trabajo, el resultado de esta investigacion evidencio que
no se acata la referida ley. Asi lo dieron a entender los directivos o funcionarios
encargados de la contratacion del personal que labora en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza y también los trabajadores encuestados. Coincide en que

esto se debe a la falta de exigencia por parte de ente regulador.
Tercero.-

En los procesos de seleccion de personal realizados en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza no se consideran los mecanismos establecidos en la ley
29973, por cuanto no se han presentado nuevos postulantes a un puesto
laboral en dicha entidad. Por lo tanto, la institucién no ha implementado ningun

mecanismo que garantice el cumplimiento de la ley.
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VMENDACIONE



Segun lo investigado en la elaboracién de la tesis optamos por las siguientes
recomendaciones:

Primero.-

Es recomendable que los Organos de Control Interno OCI exijan que se cumpla
la ley 29973 en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza. En todos los procesos
para contratar al personal de dicha entidad se debe respetar los mecanismos
sefialados por la ley 29973 para contratar a las personas con habilidades
diferentes. Para garantizar esto debe de haber la supervisiéon a cargo del
CONADIS.

Segundo.-

Para la vigencia de los derechos previstos en la ley 29973, especialmente con
relacion a la cuota de insercién al trabajo para las personas con habilidades
diferentes, es necesario que los funcionarios publicos, encargados de los
procesos, tengan la capacitacion adecuada y estén sensibilizados para

garantizar el derecho de estas personas.
Tercera.-

En las bases de la convocatoria para los procesos de seleccion de personal,
deben enunciarse expresamente los beneficios y derechos de las Personas con
habilidades diferentes, puesto que todas las personas, sin discriminacion de

ningun tipo, tienen los mismos derechos ante la ley.
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ANEXOS



Anexo 1

Matriz de consistencia

Nombre del estudiante: Melisa Iris, Bernal Quinde
Facultad/escuela: Derecho

Titulo del trabajo de
investigacion

El derecho al trabajo y el acceso al empleo para las personas con
habilidades diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
respecto a la Ley N° 29973 en el periodo 2016-2017.

Problema

General

¢ Cudl es la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo
para las personas con habilidades diferentes en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, respecto a la Ley N° 299737

Especificos

¢De qué manera se cumple el articulo 49° de la Ley 29973 con respecto
a la cuota de insercion al trabajo de las personas con habilidades
diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016—
20177

¢ Coémo es el desarrollo de los procesos de seleccion de personal
respecto a la cuota de insercion de las personas con habilidades
diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016—
20177

Supuestos
juridicos

Supuesto General

El derecho al trabajo y el acceso al empleo son muy importantes para
las personas con habilidades diferentes en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, con respecto a la Ley N° 29973, porque estos
trabajadores gozan de los mismos derechos que el resto de la
poblacion.

Supuesto especifico 1

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza se cumple de forma irregular
con lo dispuesto en el art. 49° de la ley 29973, respecto a la cuota de
insercion al trabajo de las personas con habilidades diferentes.

Supuesto especifico 2

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, los procesos de seleccién de
personal para las personas con habilidades diferentes se realizan de
forma irregular, porque no se cumple cabalmente con la cuota de
insercion sefialada en la Ley 29973.

Objetivos

General

Explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo para
las personas con habilidades diferentes segin la Ley N° 29973 en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017.

Especifico 1
Conocer la manera en que se cumple el articulo 49° de la Ley 29973
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con respecto a la cuota de insercion al trabajo de las personas con
habilidades diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
periodo 2016-2017.

Especifico 2

Evaluar el desarrollo de los procesos de seleccion de personal respecto
a la cuota de insercién de las personas con habilidades diferentes en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017.

Diseno del estudio

Teoria Fundamentada

Muestra

130 Trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, de diferentes
areas.

07 Jefes de distintas areas del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento Estratégico,
Oficina de Ejecutiva de Administraciéon, Oficina De Remuneraciones,
Oficina de Personal, Oficina de SUTHAL, Oficina de Fiscalizacion y
Desarrollo Social del CONADIS.

Unidad de analisis

Categoria 1. Derechos de las personas con habilidades diferentes

- Derecho al trabajo
- Acceso al empleo

Categoria 2. Cumplimiento de la ley 29973.

- Cuota de insercion
- Procesos de seleccion
- Nivel de cumplimiento
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Anexo 2
Cuestionario
La presente encuesta es parte del desarrollo de una investigacion cuyo objetivo
es determinar la situacion actual del derecho al trabajo y acceso al empleo de
las personas con habilidades diferentes segin la Ley N° 29973 en el Hospital

Arzobispo Loayza — 2016.

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados al
trabajo que usted desempeifia. Cada uno tiene cinco opciones para responder
de acuerdo a su labor. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un
aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. La informacién que usted proporcionara es

importante y es de caracter anénimo y confidencial. Le agradezco

anticipadamente.

| Datos generales
Funcionario () Trabajador () Jefe ()

Tiempo de servicio:

No sabe
cumple
cumple
No tiene

No
Si

Si tiene

1 | ¢ Tiene conocimiento de las disposiciones de la
ley 29973 con respecto a la cuota de insercion
laboral para las personas con discapacidad y
cuantas personas con habilidades diferentes
laboran en la institucion

2 | En esta institucion, ;se cumplen con las
disposiciones de ley 29973 con respecto a la

cuota de insercion laboral?

3 | ¢ Tiene conocimiento que puede haber una
inspecciéon respecto a lo ordenado por la ley
29973
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4 | Las personas con habilidades diferentes tienen
derecho de preferencia en el acceso al trabajo y
empleo, ;conoce el porcentaje de cuota

respecto a la insercion laboral?

5 | Cuando hay concurso de contratos ;aplican el

porcentaje del postulante con discapacidad?

6 | Cuando presentan las bases del concurso de
provision de vacantes para laborar, ¢ consideran

la cuota de discapacidad?

7 | ,Sabe usted que las personas con habilidades
diferentes gozan del derecho de preferencia en

el acceso al trabajo y empleo?

8 | ¢ Sabe si en el ultimo proceso de selecciéon del
personal han considerado el bono de 15 puntos
sobre el total del examen que otorga la ley
299737

9 | Si en la institucion se jubila o se retira una
persona con habilidades diferentes, ¢la
reemplazan por otra con caracteristicas

semejantes?

Objetivos

Items.

General

Explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso
al empleo para las personas con habilidades diferentes
segun la Ley N° 29973 en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, periodo 2016-2017.

1-2-3

Especifico - 1

Conocer la manera en que se cumple el articulo 49° de la
Ley 29973 con respecto a la cuota de insercion al trabajo
de las personas con habilidades diferentes en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016—2017

4-5,7

Objetivo
Especifico - 2

Evaluar el desarrollo de los procesos de seleccion de
personal respecto a la cuota de inserciéon de las personas
con habilidades diferentes en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017

6-8-9
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Anexo 3
Guia de Entrevista
Titulo de la Investigacion
Derecho al trabajo y acceso al empleo de las personas con habilidades diferentes
segun la Ley N° 29973 en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo- 2016 —
2017.

Entrevistado:

Cargo/ Profesion/ Grado académico:

Institucion donde labora:

Objetivo General. Explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso al
empleo para las personas con habilidades diferentes segun la Ley N° 29973 en
el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016 -2017.

1. ¢Considera usted que en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza se cumple con la
contratacién de personas con habilidades diferentes, segun lo dispone la ley? ¢ Por qué?

2. ;Considera usted que las personas con habilidades diferentes gozan del Derecho al

trabajo y acceso al empleo? Fundamente su respuesta.

Objetivos Especificos 1.- Conocer la manera en que se cumple el articulo 49° de la Ley
29973 con respecto a la cuota de insercion al trabajo de las personas con habilidades

diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017
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3. Considera usted que en esta institucion se cumple a cabalidad con todas las
disposiciones de Ley 29973, respecto a la cuota de insercion laboral? Explique su

respuesta.

4. ;Conoce usted las disposiciones de la Ley 29973, con respecto a la cuota de insercion

laboral para las personas con discapacidad? ; Qué sabe usted al respecto?

Objetivos Especificos 2. Evaluar el desarrollo de los procesos de seleccion de personal
respecto a la cuota de insercién de las personas con habilidades diferentes en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017.

5. ¢Cuales son los motivos que el Hospital Nacional Arzobispo Loayza no se esta

cumpliendo con lo dispuesto por la ley respecto a la cuota de insercion al trabajo?

6. ¢En su opinion cuales son las consecuencias juridicas del incumplimiento de la Ley

299737 Fundamente su respuesta.

7. ¢Considera usted que presentan las bases para el concurso de provisién de vacantes para
acceder al empleo, y este tiene en cuenta la cuota para las personas con habilidades

diferentes? ;Por quée?

8. ¢Considera usted que las personas con habilidades diferentes deben tener preferencia en
el derecho al trabajo y acceso al empleo, segun lo ordena la Ley General de las Personas

Con Discapacidad? ;Cual es su opinién?
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9. ¢Considera usted que en los Ultimos concursos de provision de plazas, se ha tenido en
cuenta por lo dispuesto por la Ley 299737 Fundamente su respuesta.

10. ¢ Cual es su opinion final con respecto al derecho de Preferencia que asiste a las personas

con habilidades diferentes?

Nombre y Apellido
DNI N° Teléfono:
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Anexo 4

Validacion de los Instrumentos — Guia de Entrevista.
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Anexo 5

Validacion de los Instrumentos — Guia de Cuestionario.
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Anexo 12
GLOSARIO

Articulo 19°.- La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un
régimen legal de proteccion, atencion, readaptacién y seguridad

Articulo 7°.- Todos tienen derecho a la proteccién de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocion y
defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un

régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

Articulo 19°.- La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un
régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad. Las ONG que
prestan los servicios previstos en este régimen, asi como quienes tienen
incapaces a su cargo, no estan obligadas A tributar sobre la renta que aplican a
los gastos correspondientes. Tampoco tributan los donativos dedicadas a los
mismos fines. (Constitucion Politica del PerG de 1979. Capitulo |I. De La
Persona, 1979)

e Ley N° 23285, Ley de Trabajo para Personas con Limitaciones Fisicas,
Sensoriales e Intelectuales.

e Ley N° 24067, Ley de Promocion, Prevencion, Rehabilitacion y
Prestacion de Servicios al Impedido, a fin de Lograr su Integracion
Social.

e Primera Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad 2012 27

e Ley N° 24759, que Declara de Interés Social la Proteccion, Atencion y

Readaptacién Laboral del Impedido.

Articulo 7°.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocion y
defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una
deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un

régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.
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Articulo 16°.- Tanto el sistema como el régimen educativo son

descentralizados.

El Estado coordina la politica educativa. Formula los lineamientos generales de
los planes de estudios asi como los requisitos minimos de la organizacion de

los centros educativos. Supervisa su cumplimiento y la calidad de la educacion.

Es deber del Estado asegurar que nadie se vea impedido de recibir educacion
adecuada por razén de su situacion econémica o de limitaciones mentales o
fisicas.

Se da prioridad a la educacién en la asignacién de recursos ordinarios del
Presupuesto de la Republica.

Articulo 23°.- El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion
prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de
edad y al impedido que trabajan.

El Estado promueve condiciones para el progreso social y econdmico, en
especial mediante politicas de fomento del empleo productivo y de educacion
para el trabajo.

Ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos
constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador.

Nadie esta obligado a prestar trabajo sin retribucion o sin su libre
consentimiento.

Tratados Internacionales ratificados por el Peru a partir de la Constitucién
de 1993.

1. Convencién Interamericana para Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las personas con habilidades diferentes
(Resolucion Legislativa N° 27484).

2. Convencion sobre los Derechos de las personas con habilidades

diferentes y su Protocolo Facultativo (Decreto Supremo N° 073-2007-
RE).
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Caracterizacion de sujetos

Tabla1. Especialistas

Anexo 13

N° | Entrevistados Especialidad Cargo
Mg. Dora Amalia Licenciada en
1 Rosales Tarazona administracion lete de Pam=anal
. ; Adjunto Del Jefe De
2 SoD;éJ M:,]gcl:)e:\/lpgr;]?:zlda Abogado La Oficina De
plop Asesoria Juridica
3 CPC. Zoila Angela Contadora publica Jefa de
Linares Gonzales colegiada remuneraciones
e e Adjunta de la oficina
Dra. Cinthia Adela .
4 Meléndez Mufioz Abogada plantea(nl_entO
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Anexo 14

Consolidacion de Encuestas

Objetivo general

Explicar la importancia del derecho al trabajo y el acceso al empleo para las
personas con habilidades diferentes segun la Ley N° 29973 en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017

Tabla 1
Conocimiento la ley 29973

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

no sabe 61 46,9 46,9 46,9

no cumple 39 30,0 30,0 76,9

si cumple 6 4,6 4,6 81,5

no tiene 21 16,2 16,2 97,7

si tiene 3 2,3 2,3 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).

Tabla 2
Cumplen con las disposiciones de ley 29973 con respecto a la cuota de
insercion laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 52 40,0 40,0 40,0
no cumple 40 30,8 30,8 70,8
si cumple 24 18,5 18,5 89,2
no cumple 11 8,5 8,5 97,7
si tiene 3 2,3 2,3 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).
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Tabla 3
Inspeccion sobre el cumplimiento de la ley

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 42 32,3 32,3 32,3
no cumple 23 17,7 17,7 50,0
si cumple 12 9,2 9,2 59,2
no tiene 22 16,9 16,9 76,2
si tiene 31 23,8 23,8 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).
Objetivo Especifico

Conocer la manera en que se cumple el articulo 49° de la Ley 29973 con
respecto a la cuota de insercion al trabajo de las personas con habilidades
diferentes en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016-2017.

Tabla 4
Conoce el porcentaje de cuota de insercion laboral respecto a las personas con
habilidades diferentes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 49 37,7 37,7 37,7
no cumple 24 18,5 18,5 56,2
si cumple 17 13,1 13,1 69,2
no tiene 21 16,2 16,2 85,4
si tiene 19 14,6 14,6 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).
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Tabla 5
En concurso de contratos se aplican el porcentaje del postulante con

discapacidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

no sabe 28 21,5 21,5 21,5

No cumple 56 431 431 64,6

si cumple 20 15,4 15,4 80,0

no tiene 20 15,4 15,4 95,4

si tiene 6 4,6 4,6 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).

Tabla 6
Concurso de provision de vacantes laborales consideran la cuota de

discapacidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 24 18,5 18,5 18,5
no cumple 52 40,0 40,0 58,5
si cumple 24 18,5 18,5 76,9
no tiene 23 17,7 17,7 94,6
si tiene 7 5,4 54 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).

Objetivo Especifico 2

Evaluar el desarrollo de los procesos de seleccion de personal respecto a la
cuota de insercion de las personas con habilidades diferentes en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, periodo 2016—-2017.
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Tabla 7
Preferencia en el acceso al trabajo y empleo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 33 25,4 25,4 25,4
No cumple 30 231 231 48,5
si cumple 22 16,9 16,9 65,4
no tiene 21 16,2 16,2 81,5
si tiene 24 18,5 18,5 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario (2017).

Tabla 8
Bonificacion de 15 puntos sobre el total del examen que otorga la ley 29973

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 60 _ 46,2 46,2 46,2
no cumple 38 29,2 29,2 75,4
si cumple 19 14,6 14,6 90,0
no tiene 10 7,7 7,7 97,7
si tiene 3 2,3 2,3 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).

Tabla 9
Los derechos de las personas con habilidades diferentes segun la ley se
cumplen en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
no sabe 58 44,6 44,6 44,6
no cumple 50 38,5 38,5 83,1
si cumple 3 2,3 2,3 85,4
no tiene 11 8,5 8,5 93,8
si tiene 8 6,2 6,2 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).
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Objetivo general

Tabla 10

Importancia del derecho al trabajo y acceso al empleo para personas con habilidades

diferentes HNAL 2016 — 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No sabe 30 23,1 23,1 231
No cumple 63 48,5 48,5 71,5
Cumple 26 20,0 20,0 91,56
No tiene 7 5,4 54 96,9
Si tiene 3 2,3 2,3 99,2
100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: cuestionaio (2017).

Consolidacion de Entrevistas

Especialistas

1. ¢(Considera usted que en el HNAL cumple con la
contratacion de PCHD, segun lo dispone la ley? Porque

1.- Mg. Dora Amalia Rosales
Tarazona (Jefe de Personal HNAL)

No se cumple, no se tiene en cuenta la ley 29973 y la cuota
de insercién asimismo deben formular las politicas de
competencia en los recursos humanos de las personas con
habilidades diferentes.

2.- Dr. Miguel angel Soplopuco
Moncada
(abogado adjunto de oficina

Asesoria juridica)

No se cumple, la ley ya que las gestiones no consideran
contratar sino convalidar solo los que trabajan en el HNAL.

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

A la fecha no se cumple con lo mandado en la ley dando la
oportunidad , pues anteriores si se contraté personal pero no
llego al 5% como obliga la norma que realizan sus funciones
con discapacidad

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufoz abogada especialista en
Derecho laboral

Considero que no se llega a cumplir lo mandato por ley pues
no se considera personal o convocatoria dentro de la
modificatoria de gestiébn solo se encarga de registrar a
personal CAS pues en ello no se ha habilitado convocatorias

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe

Si se cumple en la institucion actualmente tiene personal con
habilidades diferentes pero estos no llegan al 5 % pero ante
ellos contribuyen el cumplimiento de las metas institucionales

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios
(secretario general SUTHAL
HNAL) abogado

En la actualidad la institucion mencionada no cumple, porque
en los procesos de seleccion y de contratacion no figuran las
personas con habilidades diferentes ni personas con
discapacidad

7.- Dra. Esther cardenas
(CONADIS area desarrollo social)

Para que las personas con habilidades diferentes sean
contratadas primero se tiene que sensibilizar a las personas
que llevan el cargo en las gestiones: Directores, Jefes de la
unidades u oficinas quien puedan dar oportunidad y estos
puedan solventarse mediante su ambito laboral
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Especialista

2. ;considera Ud. que las PCHD gozan del derecho al
trabajo y acceso al empleo? fundamente su respuesta

1.- Mg. Dora Amalia Rosales
Tarazona (Jefe de Personal HNAL)

Si gozan del derecho al trabajo y acceso al empleo porque
de acuerdo a la ley 29973 , el Ministerio de trabajo debe
supervisar si las entidades cumplen con la cuota laboral
segun lo estipulado por la ley

2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica)

Deberian tener oportunidad no en el caso de los que tuvieron
dificultad mental, pero en los otros casos, deberian trabajar

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

Todas las personas tienen derecho al trabajo y a la
oportunidad de acuerdo a la declaraciéon de derechos
humanos sin embargo si existe en algunas empresas que
discriminan estos trabajadores

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufioz especialista laboral

El gozar del derecho previsto en la ley es relativo en tanto
somos una sociedad que se resiste a las ley de manara que
las PCD el nimero.

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

Si lo estan gozando ero solo las personas que actualmente
estan trabajado como es el caso los de este Hospital
nacional

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios
(Director general SUTHAL HNAL)
Abogado

Segun la ley y el reglamento mencionado deberian de gozar
del derecho al trabajo y acceso al empleo, pero en realidad
no se cumple estas normas legales

7.- Dra. Esther Cardenas
(CONADIS) area desarrollo social

Si esas personas deben tener actividad econémica para que
puedan costearse sus necesidades y puedan sobrellevar su
estado animico.

Especialista 3. ¢Considera Ud., Que en esta institucion se cumple
con cabalidad con todas las disposiciones de la ley,
respecto a la cuota de inserciéon laboral? explique su
respuesta

1- Mg. Dora Amalia Rosales | En cierta parte se ha estado cumpliendo, pero falta que

Tarazona (Jefe de Personal HNAL)

dentro de sus politicas implemente y provisione puestos de
trabajo para los discapacitados y asi cumplir con la ley , en
la actualidad hay personal discapacitado pero no se cumple
con lo que estimula la ley

2.- Dr. Miguel Soplopuco
Moncada (abogado Asesoria
juridica)

No se cumple, porque la ley no se difunde y ademés
SUNAFIL deberia fiscalizar sobre este tema ademas
no se debe olvidar al tener a la persona con
habilidades diferentes o discapacidad tiene un crédito
tributario para efecto tributario

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

A medida del caso, si se ha venido cumpliendo con
esta disposicion y a la fecha tenemos personal
discapacitada en condicién de nombrados

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufioz especialista en Derecho
laboral

Segun lo estipulado por la norma las instituciones
deben cumplir con lo dispuesto en a medida que el
presupuesto lo pone el Estado
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5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

En cierto sentido la institucion valgan verdades no
cumple en forma total lo dispuesto por la norma

6.- Dr. Cesar Terreros Palacio | No se cumple, en los procesos de contratacién de
(secretario general SUTHAL | personal en el Hospital Loayza no cumple ni con el 1
HNAL) Abogado % desde hace 3 gestiones por cambio de gobierno.

7.- Dra. Esther cardenas |De acuerdo con la ley en la actualidad hay

(Conadis area desarrollo social )

instituciones no solo son sectores de salud sino
diferentes entidades no llevan a cabo con la totalidad
respecto a la ley porque no hay conocimiento ni
importancia sobre estos temas

Especialista 4. ;Conoce Ud., Las disposiciones de la ley, con
respecto a la cuota de insercion laboral para las
personas con discapacidad? Que sabe Ud. Al respecto

1- Mg. Dora Amalia Rosales | De acuerdo a la ley N°29973 la cuota de insercién laboral en

Tarazona (Jefe de Personal del

HNAL)

caso al hospital de total de personal se debe tener un 5% del
personal que debe ser destinado para personas con
discapacidad

2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica)

La normal indica que 3% de las personas con discapacidad
si la empresa tiene mas de 50 trabajares pero en la entidad
publica es el 5% en la actualidad

3.- Dra. Zoila Angela Linares | Tengo conocimiento que hasta un 5% de personal con

Gonzales (Jefatura | discapacidad se puede permitir en las instituciones

Remuneraciones)

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez | Si conozco pero no puedo hacer nada respeto en cuanto

Mufoz  especialista en Derecho | los procesos lo realizan otras instancias en donde no

laboral tenemos injerencia a porque no podemos intervenir en la
autonomia administrativa de cada oficina

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco | Conozco peo no se aplicado porque en realidad no se

Quispe (Jefe personal) presentan casi nunca personas con esas caracteristicas.

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios | Si, en las entidades publicas estan obligadas a contratar

(Director general SUTHAL HNAL)
Abogado

personas con discapacidad o habilidades diferentes no
inferior al 5% pero en la institucién no llega ni al 1%
mencionado en la ley en la totalidad del personal.

7.- Dra. Esther cardenas (Cenadas
area desarrollo social)

Si conozco las disposicion de la ley en el Conadis es la regla
fundamental lo cual tenemos que velar por ellos pero
siempre la ineficiencia de los sectores y entidades no
prevalecen con la cuota de insercion laboral

Especialista

5. ¢(Cuales son los motivos que en el HNAL no se esta
cumpliendo por lo dispuesto por la ley, respecto a la
cuota de insercién al trabajo?

1.- Mg. Dora Amalia Rosales
Tarazona (Jefe de Personal del
HNAL)

En primer lugar no se ha reemplazado los plazos que
tuvieron las personas discapacitada y que se han retirado; y
otro punto debe ser que se a conocer en los convocatorias y
también debe ser considerado en los perfiles de puesto de
trabajo.
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2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica)

Se deberia difundir y sunafil deberia verificar el cumplimiento
tanto como el Conadis el cumplimiento de la cuota de
insercion

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

Desconozco pero el hospital Loayza incumple esta

disposicion revelada por la normativa

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufoz especialista en Derecho
laboral

No entiendo porque las autoridades son reacias al imperativo
de la ley o por lo menos en el tiempo deben ir alcanzando a
la cuota legal.

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

En realidad no han motivo alguno para incumplir la ley el
asunto es que no se consideran de una manera eficaz ya
que nadie lo exige.

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios (

Al parecer hay desconocimiento en la institucion por lo

Director general SUTHAL HNAL) | prescrito por la ley.
Abogado
7.- Dra. Esther cardenas | Aqui los motivos en las entidades publicas es que no

(CONADIS érea desarrollo social )

verifican y estan pendientes sobre la norma solo les importa
que su personal se encuentre con capacidad fisica
psicolégica y puedan desarrollar su medio de entidad

Especialista

6. ¢(Considera Ud. que se presentan las bases para el
concurso de provision de vacantes de acceder al
empleo, y este tiene en cuenta la cuota para las
personas con habilidades diferentes? ;Por qué?

1.- Mg. Doris Morales

Por lo que veo es que en el concurso se da sin tener en
cuenta la cuota para el personal con habilidades diferentes.
Por qué en las bases se tendencia que indicar que ellos
podrian participar

2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica )

Normalmente en la entidad no se tiene en cuenta la
discapacidad o las personas con habilidades diferentes ya
que no hacen convocatorias especificadas en este tipo de
tema.

3.- Dra. Zoila Angela Linares | Si se toma en cuenta que los postulantes reclaman su
Gonzales (Jefatura | derecho en caso de no hacerlo
Remuneraciones)

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufioz especialista en Derecho
laboral

Si no se cumplen los procesos mas simples dificilmente se
cumplira los mas complejos

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

Nunca se ha tomado en cuenta este tipo de cuotas para
estas personas

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios (
Director general SUTHAL HNAL)
Abogado

No, porque jamas en el Hospital Loayza se ha observado
que se tome en cuenta la cuota para las personas con
habilidades diferentes

7.- Dra. Esther cardenas (Conadis
area desarrollo social )

No presentan las vacantes ya que estas si son presentadas
es para que las personas con discapacidad o personas con
habilidades diferentes sepan sus derechos mediante al
vacante es producida por la renuncia, el despido justificado,
jubilacién o fallecimiento.
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Especialista

7. ¢En su opinion cuales son las consecuencias
juridicas del incumplimiento de la ley 299737
Fundamente su respuesta

1.- Mg. Dora Amalia Rosales
Tarazona (Jefe de Personal)

El incumplimiento de la ley del discapacitado esta
sancionado con multa por el ministerio de trabajo ya que
ellos realizan supervisiones y son considerados leves y
graves

2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica )

La sancién es de acuerdo a la cantidad de trabajadores por
el incumplimiento de la cuota con discapacidad o de las
personas con habilidades diferentes

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

La entidad competente para aplicar las infracciones y sus
sanciones por el incumplimiento de la presente ley es el
consejo nacional para la integracion de la persona con
discapacidad (CONADIS).

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufoz especialista en Derecho
laboral

Todo incumplimiento tiene sancion las instituciones por
mas estatales si son susceptibles de ser sancionadas

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

Si la norma ordena una sancidon a las instituciones
infractoras deberian cumplir con el mandato para evitar la
sancion.

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios (
Director general SUTHAL HNAL)
Abogado

La consecuencia es que los discapacitados no tienen
oportunidad laboral y son discriminados por lo que se
conllevan a que multen a las entidades.

7.- Dra. Esther cardenas (Conadis
area desarrollo social )

Se da el incumplimiento a lay esta sera sancionada de
acuerdo con la ley y el reglamento estas son la
amonestacion, la suspension de la persona encargada a
promover el desarrollo de contrataciones, destitucién y
multas.

Especialista

8. ;Considera Ud., Que las personas con habilidades
diferentes deben tener preferencia en el derecho al
trabajo y acceso al empleo, segtin ordena la ley? Cual
es su opinion

1.- Mg. Doris Morales

En el empate entre un personal con y sus discapacidades
se da preferencia al discapacitado, en beneficio de la cuota
laboral. es por eso que dentro del marco de competencia,
tienen que formular politicos en nuestra RR.HH. con
discapacidad

2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica )

No tanto en preferencia deberian postular y participar en
los concursos y entrar por meritocracia

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

Es de responsabilidad , si reune los requisitos puesto que
es un hospital, se atiende a personas con diferentes
especialidades, si se da el trato debido

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufioz especialista en Derecho
laboral

Solo tiene preferencia si en concurso obtiene la nota

aprobatoria y estan habilitado para el cargo

5.-. Admr. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

Si alcanzan llegar al cuadro final por supuesto que tiene
el beneficio y preferencia

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios
( secretario general SUTHAL

Si, porque se debe dar oportunidad laboral para que haya
igualdad y equivalencia de derechos entre todos
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HNAL) Abogado

7.- Dra. Esther cardenas (Conadis
area desarrollo social )

Claro que si porque se tiene que tener consideracion ya
que ellos no se encuentran con tipo de discapacidad
sensorial, motrices, metales o mduitiples que son
considerados para el Conadis

Especialista

9. ;Considera Ud., Que en los ultimos concursos de
provision de plazas, se ha tenido en cuenta por lo
dispuesto por la ley 29973? Fundamente su respuesta.

1.- Mg. Doris Morales

No se ha tenido en cuenta el dispuesto por la ley porque no
se ha visto ingreso de personal discapacitado.

2.- Dr. Miguel Soplopuco Moncada
(abogado Asesoria juridica )

No se tiene en cuentas las cuotas de las personas con
discapacidad y no darle un puntaje adicional por
meritocracia

3.- Dra. Zoila Angela Linares
Gonzales (Jefatura
Remuneraciones)

Desconozco de los Ultimos concursos de provision de
plazas , en el hospital Loayza

4.- Dra. Cinthia Adela Meléndez
Mufioz especialista en Derecho
laboral

Deberian haber implementado en las instituciones publicas
lo previsto por la ley para que se vaya cumpliendo a favor
de los discapacitados

5.-. Adm. Rafael Feliciano Surco
Quispe (Jefe personal )

Dificimente que se cumpla porque en la institucion no se
hace concursos abiertos siempre se realiza e concurso
para una o dos vacantes.

6.- Dr. Cesar Terreros Palacios
( secretario general SUTHAL
HNAL)

No se cumple, en esta institucion de acuerdo en otras
entidades, he observado que no se ponen conocimientos
sobre el tema de la persona con habilidades diferentes o
persona con discapacidad.

7.- Dra. Esther cardenas (Cenadas
area desarrollo social)

Para poder considerar que en las entidades publicas tomen
en cuenta a la contrataciones y vacantes ellos deben
pronunciarse con una promocioén y publicacién en sus
portadas dando asi los perfiles para que las personas con
habilidades diferentes puedan suscribirse
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Anexo 15

Galeria fotografica

Fotografia 2. Entrevista al Jefe de escalafén de HNAL






Fotografia 6 Entrevista a la Jefa de Desarrollo Social CONADIS



Fotografia 8. Entrevista a la persona con habilidades diferente del HNAL.



Fotografia 10. Entrevista al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica periodo
2016 del HNAL
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Fotografia 11. Entrevista a Doctora del area de Emergencias del HNAL.

Fotografia 12. Entrevista a trabajadoras del area de pediatria del HNAL
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Fotografia 15. Entrevista a trabajadoras de la campafa personas con habilidades
diferentes del HNAL

Fotografia 16. Entrevista a trabajadoras del érea de logistica del HNAL
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Fotografia 17. Entrevista a trabajadoras del érea de direccion adjunta del HNAL

Fotografia 18. Entrevista a trabajadoras del érea de estadistica del HNAL
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vista licenciado de Direccion Adjunta del HNAL

Fotografia 19. Entre

s

Fotografia 20. Entrevista a trabajadora del érea de pediatria del HNAL
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Fotografia 21. Entrevista a trabajadoras del area de bienestar social del HNAL
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