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RESUMEN 

El presente estudio de cientifico, titulado: “Supervisiòn y desempeño laboral en el 

area control stock de la empresa Cencosud Retail Perú S.A. San Miguel, Lima 

Perú 2018”, tuvo como objetivo, determinar la relación entre Supervisión y 

desempeño laboral, el cuàl surge como respuesta a la problemática empresarial, 

Para Carmina Piug Cruell (2016) Siendo sus dimensiones: sistema institucional, 

sistema de actores y profesional supervisor. 

 

La segunda variable de desempeño laboral Chiavenato (2009) Cuya 

dimensiones son: formulación de compromiso, compromiso personal, acuerdos y 

negociación desempeño y retroalimentación intensa y continúa. 

 

En el análisis metodológico es de tipo aplicada, de diseño no 

experimental, corte transversal de enfoque cuantitativo porque se busca medir las 

dos varibles. De nivel descriptivo correlacional.   

 Habiéndose usado cuestionarios aplicados a una muestra de 32 

colaboradores a quienes se aplicó el instrumento para obtener la informaciòn 

sobre las variables de estudio, para el anàlisis estadìstico, se utilizò el paquete 

estadistico SPSS, el cual permitiò hacer el anàlisis correspondiente y el cruce de 

variables a travès de tablas cruzadas. 

 

Posteriormente se concluyó que de acuerdo a los objetivos planteados se 

estableció la relaciòn que tienen ambas variables y como la supervisiòn tiene una 

alta implicancia en relaciòn al desempeño laboral que presentan los trabajadores 

de la empresa, demostràndose la hipòtesis especifica propuesta por el 

investigador. 

 

Asimismo la presente investigación ayudaría a tomar y mejorar el estudio 

relacionado con las variables trabajadas. 

 

Palabras claves: Supervisión, Desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

The present study of scientist, titled: "Supervision and labor performance in the 

control area stock of the company Cencosud Retail Peru S.A. San Miguel, Lima 

Perú 2018 ", aimed to determine the relationship between Supervision and job 

performance, which arises as a response to the business problem, For Carmina 

Piug Cruell (2016) Being its dimensions: institutional system, system of actors and 

professional supervisor. 

 

The second variable of job performance Chiavenato (2009) Whose dimensions 

are: formulation of commitment, personal commitment, agreements and 

negotiation performance and intense and continuous feedback. 

 

In the methodological analysis it is of applied type, of non-experimental design, 

cross-section of quantitative approach because it seeks to measure the two 

variables. Of correlational descriptive level. 

  

Having used questionnaires applied to a sample of 32 collaborators to whom 

the instrument was applied to obtain the information on the variables of study, for 

the statistical analysis, the statistical package SPSS was used, which allowed to 

make the corresponding analysis and the crossing of variables through crossed 

boards. 

 

Subsequently, it was concluded that according to the stated objectives the 

relationship between both variables was established and how the supervision has 

a high implication in relation to the work performance presented by the workers of 

the company, demonstrating the specific hypothesis proposed by the researcher. 

 

Likewise, the present investigation would help to take and improve the study 

related to the variables studied. 

 

Keywords: Supervision, Work performance 


