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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables
Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la exportacion de mangos frescos de
la Asociacion de Productores Agropecuarios de la Provincia de Palpa-lca, 2017.
La referida investigacion esta organizada por siete capitulos, el primero
denominado "Introduccién", explica la realidad problematica, los trabajos previos o
antecedentes, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion
del estudio, hipétesis de investigacion y complementa con los objetivos. El
segundo, denominado "Método", describe el tipo, disefio y nivel de investigacion, el
cuadro de operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra. Del mismo
modo, se expuso las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, los métodos de analisis de datos y aspectos éticos. El tercero,
denominado "Resultados”, se divide en la descripcion de datos y el contraste de
hipotesis, acompafados de sus cuadros y graficos respectivos. El cuarto,
denominado "Discusion”, consiste en la contrastacion de resultados de los
antecedentes con aquellos obtenidos en el tercer capitulo. El quinto, denominado
"Conclusiones", explica en sintesis los planteamientos realizados. El sexto,
denominado "Recomendaciones”, establece sugerencias para futuros trabajos
relacionados al tema de investigacion. El séptimo denominado "Referencias",
abarca todas las fuentes utilizadas durante el desarrollo de la tesis.

Atte,

ety

Josselyn Haydee Espinoza Tinco
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables
Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la exportacién de magos frescos
de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa-Ica,
2017. El estudio de Ventaja Competitiva se realizé a partir de la teoria "division
internacional del trabajo" de Smith y Cadena Productiva desde la teoria de "La
Localizacién" de Thunen. El tipo de investigacibn fue definida como
correlacional de disefio no experimental y transversal, aplicando un
cuestionario de 54 preguntas a 30 unidades muestrales del area de produccion
de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa. Se
utilizé6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta que posteriormente
fueron ingresados mediante una hoja de calculo e importados al SPSS para
concretar el analisis de los referidos datos y el contraste de hipoétesis
empleando la prueba de Chi cuadrado. Como conclusion se obtuvo que, entre
las variables de estudio existia una relacion positiva, sugiriendo que otras
investigaciones utilicen las experiencias presentadas en esta tesis para apoyar

los resultados obtenidos.

Palabras Clave: Ventaja Competitiva, Cadena productiva, competitividad,

Division internacional del trabajo, La localizacion.
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Abstract
The objective of the present research was to determine the relation between
variables competitive advantage and productive chain in the export of fresh
mangos from the Association of agricultural producers of the province of Palpa-
Ica, 2017. The study of the first variable was carried out based on the theory
“International Division of Labor” by Smith and the Productive Chain from the
theory of “The Location” by Thunen. The type of research was defined as
correlational of non-experimental and transversal design, applying a
guestionnaire of 54 questions to 30 sample units of the production area of the
Association of agricultural producers of the province of Palpa. It was used a
survey as a collection technique of data that were later entered by a
spreadsheet and imported into the SPPS Program to specify the analysis of
data referrals and the hypothesis contrast using the Chi Square test. As
conclusion was obtained that, there was a positive relation between study
variables, that is, it is correlational. Additionally, it is recommendable that other
research use the characteristics presented in this thesis in order to support the

results obtained.

Keywords: competitive advantage, productive chain, competitivenees,

international division of labor, localization.



.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica
De acuerdo con estadisticas de Trade Map, el principal exportador de mangos
frescos del afio 2016 fue México con un valor exportado de 402 078 miles de
dolares americanos, de la misma manera lo sefala el Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) entre enero y octubre, la produccion
mexicana del mismo supero lo obtenido durante todo el afio 2015, ademas que

ha alcanzado comercializar en 27 destinos internacionales.

Asimismo, Brasil es el principal competidor de Perd, ya que se encuentran en la
misma region. Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri) en su Boletin
de Perfil Técnico N2 4 presentada en Mayo del 2017, describe que Brasil estaba
constituida como el tercer abastecedor mas importante de mangos frescos al
mercado mundial y el primer abastecedor al mercado europeo, incrementando
sus exportaciones en los afios 2015 y 2016 gracias a su buena cosecha y al
fuerte aumento del consumo mundial, sin embargo el crecimiento que obtuvo el
Per0 durante esos afios fue de un 12,6 % por cada afio hacia el mundo y un
17,6% hacia el mercado europeo.

La Direccidon General de Politicas Agrarias del Ministerio de Agricultura y Riego
informo que la exportacion de mango de Brasil fue apartada por los despachos
peruanos, convirtiendo a Pera en el cuarto proveedor mundial junto a México,
India y Tailandia. Ademas sefialo que los mangos peruanos son considerados
de alta calidad; “Premium?”, por su distinguido sabor, aroma y color, por lo que
mercados como Paises Bajos pagan sobre el promedio de la demanda.

Por su parte, el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (Senasa) indica que
durante el primer trimestre del afio actual, el principal importador de este
producto es Paises Bajos, al cual le sigue Estados Unidos, Reino Unido, Espafia,
Canada con 41%, 31%, 8%, 6%, y 3% respetivamente, entre otros, considerando
este aporte de Senasa, el mercado potencial se encuentra entre los paises
europeos.

La Asociaciéon Peruana de Productores y Exportadores de Mango (APEM)
detona que, en relacion a la campafa anterior; es decir entre el 2015 y 2016 las
exportaciones peruanas de mango fresco aumentaron un 20%, y estos
adjuntados a la buena floracion de julio pasado, ademas los volimenes
exportador pudieron haber sido mayores ya que no se registrO una escases

hidrica entre noviembre y enero ultimo.



Del mismo modo expreso que las lluvias intensas que caen en la costa norte
desde el mes de enero afectaron en un 8% los volumenes de la camparia, es
decir las exportaciones que se realizaron durante el mes de febrero alerto sobre
unas precipitaciones actuales.

Adicionando que en el mes de marzo del afio actual el Instituto de investigacion
y Desarrollo de Comercio Exterior (Idexcam) de la Camara de Comercio de Lima
(CCL) advirti6 que los efectos del brusco cambio climético estan impactando
negativamente en la produccién y exportacién de algunos productos agricolas,
como es el caso del mango, esparragos, quinua, cacao cebolla y azucar.

Las regiones afectadas fueron Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad,
Cajamarca, Amazonas, Ancash, Ica, Pasco, Junin, Huancavelica, Arequipa,
Tacna, Apurimac y Puno.

Uno de los productos agricolas afectados fue el mango, segun estadisticas en el
primer trimestre del 2015 registro un monto exportable que ascendio los 190
millones de dolares americanos, a comparacion de este afio que reflejo un monto
de 73.2 millones de ddlares americanos, lo cual muestra una variacion negativa
del 42%.

Por otra parte el Minagri presento un moderno sistema de informacion y
estadistica, el cual es una iniciativa para modernizar el uso de la tecnologia en
el agro denominado Proyecto de Mejoramiento del Sistema de Informacion
Estadistica Agraria y del Servicio de Informacién Agraria para el Desarrollo Rural
(Piader), el cual forma parte del Plan Estadistico Agrario Nacional 2014-2018
(PEAN) que estd sujeto a la estrategia global para el mejoramiento de la
estadistica agricola dirigida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAQ), busca brindar un marco integral para la
reconstruccién sostenible de la capacidad estadistica a efecto de generar
estadisticas agricolas y un aumento del uso por parte de los agentes de las
cadenas productivas para contribuir con la calidad, pertinencia, confiabilidad y
disponibilidad de la informacién agraria, ya que esto produciria una ventaja

competitiva frente a otros paises productores y comercializadores del mango.



Considerando que la region Ica, es calificada como uno de los
departamentos donde el cultivo del mango se adapta muy bien por la
calidad de sus suelos y climas siendo muy promisorio su desarrollo y
comercializacion en distintos mercados internacionales, ademas se
estd incrementando la produccion exportadora de este fruto en la
provincia de Palpa. Especificando que dicha provincia cuenta con una
Asociacion de Productores Agropecuarios, los cuales cuenta con 80
hectareas de cultivo de mango y esta constituida por 30 socios,
extendiéndose en el valle un total de 291 hectareas en total de los
distintos cultivos agropecuarios.

La Direccion Regional de Agricultura Ica Direccion de Promocion
Agraria indica que se esta trabajando en acciones de sensibilizacion
bajo el enfoque de cadenas productivas para permitir su competitividad
y se constituya como una alternativa real.

Es por ello que se establece la siguiente interrogante: ¢por qué la
Asociacion de Productores Agropecuarios de la Provincia de Palpa no
establecen una ventaja competitiva en su prospecto de cadena
productiva?, ya que si se lograra establecer generaria mayores
oportunidades a nivel regional y nacional, en relacion con la gran
demanda del exterior y asi satisfacer a gran escala a dichos mercados
gue lo solicitan por el reconocimiento de la gran calidad que

consideran al mango peruano.



1.2 Trabajos Previos
Con el proposito de reunir informacion respecto a las variables de
investigacién, se han examinado trabajos que han sido realizados por distintos

investigadores, entre los cuales resaltan:
Internacionales

Magdaleno (2012) analizé “Competitividad y Cadena de Valor de Citricos
en México: Caso Nuevo Lebn” para obtener el grado de Maestro en Ciencias
en el Colegio de Postgraduados de la Institucién de ensefianza e investigacion
en ciencias agricolas. Tuvo como objetivo analizar la cadena productiva de los
citricos en Nueva Leo, definiendo su competitividad y ventaja comparativa. Se
basé en el método deductivo, ya que seleccionan las herramientas analiticas y
conceptos convencionales para resolver el problema de investigacion.
Determiné que, en la citricultura de Nueva Leon, la cadena productiva es ahora
una cadena de valor. Se privilegia el papel del consumidor en la cadena

productiva.

Mendoca, Macedo y Moreira (2011) analizé "Caracterizacao e analise da
cadeia productiva da manga organica na regiao do vale do Sao Francisco” tuvo
como objetivo conocer a los agentes de la cadena productiva de la manga
organica en el Submedio del San Francisco, evaluando las dificultades y las
oportunidades que estos enfrentan en la produccion de esa fruta. El estudio
consistid en una investigacion cualitativa no experimental. Finalizd6 que, los
principales puntos fuertes fueron la creciente demanda, con los consumidores
en busca de alimentos mas saludables, no pudo abarcar un nimero mayor de
agentes involucrados en la cadena productiva del mango organico como

consecuencia del factor tiempo.



Lépez (2010) examind “Analisis de la cadena productiva el Mango
(Mangifera indica) variedad Ataulfo en el estado de Chiapas: Caso Region
Soconusco. 2000-2008” previo a la obtenciéon del grado de licenciado en
Economia agricola y Agronegocios en la Universidad Autébnoma Agraria
Antonio Narro de México. Tuvo como objetivo analizar la cadena productiva del
mango variedad Ataulfo en el estado de Chiapas en el periodo 2000-2008.
Concluyo que, al integrarse a la cadena productiva del mango Ataulfo por parte
de los productores, es una oportunidad no aprovechada por ellos, dado que, de
acuerdo al analisis de los margenes de comercializacion, estos participan con

un bajo porcentaje del precio al consumidor.

Winstanley (2007) analiz6 "Cadeia de Valor do Pisco Peruano: O caso da
Associacao Peru Pisco export”. En su investigacion cientifica para el area de la
Escuela de Administracion Programa de Pos-Graduacion en Administracion de
la Universidad Federal de Rio Grande del Sur. Tuvo como objetivo analizar la
cadena de valor de Asociacién de productores de Pisco de Peru (Exportacion
de Pisco peruana) e identificar los factores estimuladores e inhibidores de la
cooperacion establecida entre esos productos. Derivo que, la estrategia mas
importante  que los productores de la asociacion investigada estan

desarrollando las estrategias cooperativas, 0 sea, cooperar para competir.
Nacionales

Romero (2016) analiz6 "Competitividad y Cadena Productiva de las
exportaciones de esparragos de las MYPEs en Santa Dominguita-lca, 2016"
para obtener el titulo de licenciado en Negocios Internacionales en la
Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre
competitividad y Cadena Productiva de las exportaciones de esparragos de las
MYPEs en Santa Dominguita- Ica, 2016. Su metodologia fue un estudio no
experimental de disefio descriptivo correlacional. Finalizd6 que, existe una

relacion positiva alta entre las variables competitividad y cadena productiva.



Vargas (2015) analiz6 “Competitividad de la Cadena Productiva de la
Quinua en el Valle de Mantaro- Regién Junin” para obtener el titulo de
economista en la Universidad Nacional Agraria La Molina. Tuvo como objetivo
analizar el nivel de competitividad de la cadena productiva de la quinua en el
Valle del Mantaro (Junin). Concluyé que, existe una débil organizacién de
productores, pues son de reciente constitucion y sus socios no participan en
forma activa, por lo que muchos productores prefieren vender de forma

individual al intermediario que les pague el mejor precio por el producto.

Quispe (2013) examind “Analisis de la Cadena de Valor de la Papa
Nativa en los distritos de Huayana y Pomacocha- Provincia de Andahuaylas-
Apurimac” para obtener el titulo de magister en Biocomercio y Desarrollo
Sostenible en la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Tuvo como objetivo
analizar el desarrollo de las actividades de produccion de la papa nativa e
identificar a sus principales actores que generan competitividad a la cadena de
valor de la papa nativa en los distritos de Huayana y Pomacocha. Derivé que,
la cadena de valor de la papa nativa en los dos distritos 0 es extensa. Las
relaciones entre los actores de la cadena no se encuentran debidamente

articuladas, reflejando divergencias sobre todo en el aspecto econdémico.

Nahuamel (2013) analizo “Competitividad de la Cadena Productiva de
Café Organico en la Provincia de la Convencion, Region Cusco” para obtener
el grado de Magister Scientiae en Agronegocios en la Universidad Nacional
Agraria La Molina. Tuvo como objetivo analizar la competitividad de la cadena
productiva del café organico en la provincia de la Convencion en la Region
Cusco. Concluy6é que, la competitividad del sector depende de todos los
componentes de la cadena productiva. Ademas, antes que los productores

sean buenos comercializadores, tienen que ser buenos productores.



1.3 Teorias Relacionadas al tema
En esta investigacion se analiza dos variables, la primera denominada “Ventaja

Competitiva” y la segunda denominada “Cadena Productiva”.
1.3.1 Ventaja Competitiva

Para la primera variable se ha seleccionado diversas teorias expuestas

por expertos que son reconocidos por su gran aporte cientifico.

Smith (1776) por medio de su teoria sobre la division internacional del
trabajo, propone que los estados deben especializarse en la elaboracion de
aguellas mercancias importantes de exportaciéon las cuales posean los
siguientes factores: ventaja comparativa, calidad y precio bajo; mediante los
mismos se propiciara la riqueza y prosperidad de cada estado. Asimismo,

denota la formacion de una ventaja absoluta frente a otros estados.

David Ricardo (1817) mediante su teoria del valor evidencia que la
cantidad de trabajo fundamental para la fabricacion de una mercancia,
establecia su valor de cambio. Adicionalmente, al igual que Smith, alcanzé que
en las sociedades primitivas el valor quedaria determinador por el tiempo
requerido para producir aquellos bienes de subsistencia necesarios para el

trabajador y su familia.

Ohlin (1933) en su teoria de la proporcion de factores, modificando un
teorema inicial de su profesor Eli Hecksher, formulado en 1919. Nos sefala que
las divergencias internacionales e interregionales en costos de fabricacion
suceden debido a disparidad en la fuente de factores de produccion en cada

estado.

Las teorias que se adecuan a esta tesis, tienen el objetivo de aumentar
la compresion cientifica, a partir de ellas se ha considerado la definicion de la

variable de algunos autores importantes.



Betancourt (2014) nos sefiala que una ventaja competitiva esta asociada
con distintos factores entre los cuales destacan: el desarrollo del conocimiento,
la tecnologia, la capacidad de innovacion, la inteligencia de transformacion, los
componentes de singularidad. Presenta coincidencia con la teoria formulada de
Smith, coinciden que para generar una ventaja competitiva se debe
especializarse en la produccion de ciertos articulos que resalten en las

caracteristicas expresadas anteriormente.

Por otro lado, Shepard (2008) indica que el valor genera una ventaja
competitiva ya que este incrementard las utilidades, una organizacion
usualmente no puede tener todo el valor que genera, ademas nos muestra que
hay equivalencia a la teoria descrita por David Ricardo, donde se puede
determinar que una organizacion, empresa, estado o cierto grupo que genere
ganancias debe considerar que a menor tiempo utilizado para producir se

genera mayor valor y esto produce una ventaja competitiva.

Sucesivamente, Ibidem (como se cité en Betancourt, 2014) delimita que
una ventaja competitiva se establece mediante la comparacion de un producto
entre varios paises, uniformemente Fonseca nos indica que se debe realizar un
analisis para conocer si los conjuntos de sus habilidades son mejores que las
de sus competidores para alcanzar una ventaja competitiva. En consonancia
con el tedrico Ohlin ambos autores nos afirman que un estado debe
especializarse en el producto que mantenga mejores habilidades para
producirse en comparacion con otros paises, asi puede aprovechar dichos

factores para generar una ventaja competitiva.

La ventaja competitiva se origina del valor que un sector productivo logra
crear para sus consumidores y que supera sus costes, el valor es lo que las
personas estan prestas a pagar y el valor extraordinario se genera al brindar
precios mas econdmicos que la competencia, por utilidades o servicios

similares.

Segun Porter, se destacan dos tipos de ventaja competitiva para generar
una tactica empresarial las mismas que se logran a largo plazo a través de
estrategias: el liderazgo en costes y la diferenciacion. Estos dos atributos

concertados con el entorno del dinamismo en que las empresas intentan



alcanzarlos, dan formacion a tres estrategias genéricas para obtener un
desempeiio por encima del promedio de la industria, las cuales son: liderazgo
en costes, segmentacion y diferenciaciéon. Cada una de estas requiere una

forma especial de lograr la ventaja competitiva (2009).

En efecto, se tomardn como dimensiones a: liderazgo en costos,

diferenciacion y segmentacién para la investigacion de esta pesquisa.
1.3.1.1 Liderazgo en costes

El primer atributo consiste en que las empresas 0 sectores productivos
pretenden transformarse en el fabricante con el coste mas bajo de la industria
frente a sus competidores. Asimismo, para obtener esta ventaja se puede
seguir algunas especializaciones como lo son la creacion de una economia de
escala, la adquisicion de una patente, la entrada preferente a materias primas
y distintos factores que haran que la empresa permute a través del tiempo de

operacion (Porter, 2009).

Un lider en costes debe conseguir el parentesco en la desavenencia frente a la
emulacién para ser un competidor destacado y relevante, no obstante, su

ventaja competitiva se origina en este primer atributo.

Lopez y Martin (2012) manifiestan que las estrategias de costo se
fundamentan en que la industria mas competitiva es la que posee los costos
mas llanos, ademas en la capacidad que presente la industria por minimizar

Sus costos para no disipar su ventaja competitiva.

Por su parte, Betancourt (2014) sostiene que para alcanzar un costo minimo
se debe a la competencia que maneje una empresa al momento de desarrollar
sus actividades, esto implica el disefio, fabricacion y comercializacién de un

producto en una comparacion que logre eficiencia empresarial.

Del mismo modo, describe que para alcanzar al liderazgo en costo se debe
analizar los que se manejan en la linea de productos y asi determinar los
precios correctos, eso es necesario para eliminar los productos que no generan
beneficio alguno, es por eso que, se debe impulsar la construccion de

establecimientos mas productivos, reducir los costos en base a la experiencia



para poder mantener un control eficaz, evitar costos secundarios y disminuir los

costos de areas redundantes.

Se puede sefialar que los indicadores de la dimension liderazgo en costes son:

costos directos e indirectos, maquinarias modernas y control de mermas.

Costos directos e indirectos: se logran excelentes ahorros cuando se compran

activos durante un periodo de poca demanda (Porter, 2009).

Los distintos importes monetarios que se presentan en una industria y/o
empresa se dividen en dos, estos engloban todos los costos que se manejan
para lograr la produccion de ciertos bienes. Asi que, para mantener una ventaja
en costos se debe inclinar por economizar los activos que se generan, esto se
lograra con la adquisicion de los mismos en una temporada donde exista poca

competencia.

Maquinarias modernas: cultivar el desarrollo tecnolégico para prescindir o
necesitar menos los recursos productivos caros cuando no es posible disminuir

los costes unitarios.

La tecnologia forma parte de la nueva industria de trabajo que se ve hoy en
dia, para la producciéon de una linea de articulos se debe tener en cuenta el
ahorro de tiempo y dinero que generaria un buen desarrollo de estos productos
y gracias a las maquinarias esto se disminuird utilizando la fuerza humana para

otras acciones primordiales dentro de la administracion.

Control de mermas: las mermas o desperdicios por exceso de produccion
requieren de mas manipulacién, mas personas para su control, mas espacio
para almacenamiento, mas gastos generales para su mantencién y que a la

vez no se salgan de control (Suzaki, 2010).

De este modo, se debe desarrollar el control de mermas para economizar
costos, y que estos no pierdan el dominio de la empresa y/o industria, ya que
se estableceran acciones para darle valor a lo que en la primera etapa de

produccion se conocia como desperdicio.
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1.3.1.2 Diferenciacién

El segundo atributo consiste en que la industria y/o empresa debe seleccionar
las caracteristicas que sean diferentes en relacion a las presentadas por sus
competidores. Si se desea establecer un precio superior, debera ser singular y
autentico en algun aspecto del producto o ser percibida como tal por los

consumidores, proveedores y competencia (Porter, 2009).

Por otra parte, Kotler y Keller (2006) sustentan que, para otorgar una marca a
un producto debe estar diferenciado del resto, es decir resaltar entre la
competencia, una industria y/o empresa se puede diferenciar en cuanto a la

interpretacion de: el tamafio, la forma o la estructura fisica de un producto.

Se destaca que para obtener una ventaja en diferenciacion se debe analizar y
estudiar las particularidades de los productos a comercializar y de esa manera
resaltar lo singular que se obtiene a través de los distintos procesos en los que

transitan los productos sin importar del valor monetario exhibido.

Shepard (2008) sefiala que la intensificacion de competencia esta generada
por la diferenciacion entre distintas empresas, si se desea distinguir un
producto, este debe reunir todos los factores necesarios para mostrarse como
unico en la seleccion que realice el consumidor frente a todos los otros
productos de competencia, seleccionando el adecuado respecto a sus

caracteristicas y como factor secundario el precio.

Betancourt indica que la diferenciacion se alcanza cuando una empresa se
distingue de la competencia, cuando produce y ofrece algo singular, que es
apreciado por los consumidores y que entrega un valor adicional, asi se fijaran
en la importancia del articulo y no en el costo que requirié su obtencién, ya que

es singular.

Del mismo modo, los factores que influyen para obtener una ventaja en
diferenciacion son la calidad, la innovacion, el disefio, la tecnologia, el servicio,
la imagen de marca y el canal por el cual se distribuira el producto (Betancourt,
2014).

Se puede sefialar que los indicadores de la dimension diferenciacion son:

productos de calidad, innovacién, reputacién y promociones y descuentos.
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Productos de calidad: es el resultado de concentrar los factores que los
consumidores determinen necesarios para satisfacer sus necesidades y a la
vez la creacion de valor de determinados productos que lo haran distintivo
(Kotler y Keller, 2006).

Innovacion: invertir para determinar como el cliente usa el producto, modificar
el producto para facilitar su uso correcto, capacitar e informar a los clientes
para mejorar el uso en vez de darles una importancia secundaria (Porter,
2009).

Fonseca (2015) indica que "la innovacion es talento”, con esta seleccién se
detalla que obtener innovacién requiere de investigaciones en los gustos de los
clientes y conocer que estos varian segun los productos que una industria y/o

empresa desarrolla, es una habilidad para permutar variablemente (p.331-332).

Reputaciéon: los criterios de uso pueden incluir intangibles como estilo,
prestigio, estatus percibido y connotaciones de marca, sobre todo tratandose

de bienes de consumo (Porter, 2009).

Se induce que este indicador se forma por el trayecto de una industria y/o
empresa, es decir que se obtiene a largo plazo, se gana por el prestigio
trabajado por todas las areas de la misma, en algunos casos los clientes llegan

a percibir la reputacion con el posicionamiento de la marca.

Promociones y descuentos: si logra disminuir su coste o mejorar su

rendimiento, estaran dispuestos a pagar un precio alto (Porter, 2009).
1.3.1.3 Segmentacion

El tercer atributo consiste en que la industria y/o empresa debe seleccionar un
segmento o grupo de segmentos dentro de los oferentes donde se desea
comercializar el producto y adaptar su estrategia para atenderlos separandolos

de los otros segmentos que no se atenderan (Porter, 2009).

Asimismo, indica que la segmentacion tiene dos variedades las cuales siguen
en conjunto con las estrategias o atributos presentados con anterioridad, en
primer lugar, se obtiene la segmentacion basada en costes, es decir la

empresa desea lograr esta ventaja especializandose en establecer sus costos
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dentro de un area determinada para asi conocer lo que requieren y satisfacerlo

segun lo posean.

En segundo lugar, se obtiene la segmentacion basada en la diferenciacion, es
decir, la especializacion en un sector determinado del mercado dependiendo de
los gustos o necesidades de los consumidores, esta estrategia busca distinguir

a la empresa del resto.

Betancourt indica que la estrategia de segmentacion consiste en enfocarse en
un delimitado sector de consumidores en particular, en la produccién de una
linea de productos, de la determinacion de un area geografica, entre otros

aspectos importantes.

Se entiende que segmentacion se debe basar en la estrategia con mayor
importancia dentro de la empresa para poder transformarla en una mas
consistente, analizando y estudiando lo que se desea lograr para resaltar las
caracteristicas importantes dentro y fuera de ella para establecer una ventaja

competitiva frente a la competencia.

Se puede sefalar que los indicadores de la dimensién Segmentacion son: linea

de producto y especializacion del producto.

Linea de producto: mas de una dimension del producto puede definir los
segmentos relevantes, por lo que conviene identificar todas las diferencias que

afecten a la estructura (Porter, 2009).

Habitualmente, una empresa no produce solo un producto ya que no es
rentable, sino, lineas completas de productos e interponen niveles entre los
mismos para diferenciar precios, calidad entre otras caracteristicas que deben
estar al a vista del consumidor para su propia distincion, asi lo describen Kotler
y Keller (2006).

Especializacion del producto: constituyen diferencias estructurales o de
cadenas de valor que definen los segmentos, se tiene en cuenta: el tamafio
fisico, el nivel de precios, las caracteristicas, disefio y tecnologia, empaquetado

y rendimiento, entre otros aspectos importantes (Porter, 2009).
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Se interpreta que la especializacion o sectorizacion de un producto hace que la
empresa se enfoque en solo un sector productivo, sin embargo, se utilizan

todas las caracteristicas posibles para resaltar frente a las distintas empresas.
1.3.2 Variable 2: Cadena Productiva

Para la segunda variable se ha seleccionado diversas teorias expuestas por

expertos que son reconocidos por su gran aporte cientifico.

Thunen (1826) por medio de su teoria denominada La Localizacion, considero
gue, debido a la asignacién diferencial de los recursos naturales circunscritos
en el planeta, se genera circunstancias desiguales para la realizacién de bienes

de acuerdo a cada regién y su asignacion natural de recursos.

Ford (1923) mediante su teoria de Administracion utiliz6 un sistema de
integracion vertical y horizontal, el cual inicia desde la producciéon de la materia
prima inicial hasta el producto final, este tedrico adopto tres principios basicos:
en primer lugar se encuentra el principio de intensificacién, consiste en
disminuir el tiempo de produccién, en segundo lugar presenta el principio de la
economicidad el cual consiste en reducir al minimo el volumen de materia
prima en transformacion, por ultimo presenta el principio de la productividad el
cual consiste en aumentar la capacidad de produccion del hombre mediante la

especializacion.

Vernon (1966) en su teoria del Ciclo de Vida del Producto nos presenta que un
producto pasa por varias etapas sucesivas: introduccion, crecimiento, madurez
y declive, el cual presenta en la primera etapa como la promocion del producto,
en la segunda fase nos indica que las ventas se incrementan con rapidez,
como tercera etapa nos indica que las ventas siguen aumentando pero a ritmo
decreciente, y por ultimo la fase del declive nos indica que se crea 0 genera un

producto mejor por lo cual, el producto antiguo presenta una obsolescencia.

Las teorias que se adecuan a esta tesis, tienen el objetivo de aumentar la
comprension cientifica, a partir de ellas se ha considerado la definicion de la

variable de algunos autores importantes.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2003) muestra que

las cadenas productivas comprenden una solidificacion sectorial y/o geografica
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de empresas que ejercen las mismas acciones 0 acciones estrechamente
relacionadas entre si, de igual manera lo describen Bada y Rivas (2009)
afirman que es un mecanismo de estudio la cual estd concentrada en los
principales actores que involucran la cadena productiva dentro de un sector,
estas presentan relacion con la teoria de La Localizacion ya que una cadena
productiva se genera en un determinado sector productivo con factores

semejantes que generen mayor rendimiento.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur, 2008) menciona que
una cadena productiva es una organizacion compuesta por factores
interrelacionados y por una progresion de actividades las cudales son:
produccion, transformacion y comercializacion de cierto producto en un entorno
delimitado, mencionado ademas en la teoria de Administracion donde Ford
utilizé un sistema de integracién en el cual se conoce las etapas de produccion
desde la materia prima hasta el producto final el cual vendra ser
comercializado en un sector nacional o internacional segun el grupo o sector a

cual convenga .

Gereffi (1999) propone que una cadena productiva estd enfocada en las
operaciones imperiosas para transformar la materia prima en articulos con
generacion de valor, asi como en la teoria de Administracién, donde los tres
principios presentados por Ford dan como resultado una cadena de factores
gue se debe realizar para generar una productividad en conjunto (como se cit
en Bada y Rivas, 2009).

A la vez, McCormick (2015) indica que al igual que las etapas presentadas por
el ciclo de vida del producto, este debe manejar una serie de caracteristicas
para poder mantenerse en el mercado, estos productos son producidos dentro
de un sector determinado el cual se realiza por especializacién y debe poseer
factores para no caer en cuellos de botellas como lo son la innovacion de
ofertas de alta complementariedad, valor agregado y conocimiento incorporado
para vencer a el declive de un producto y no ser un obstaculo para las
interrelaciones de la empresa que conforman o conformaria una cadena

productiva, este autor se apoya en la teoria del Ciclo de Vida del Producto.
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Mientras que una cadena de valor engloba mayores aspectos al de una cadena
productiva, ya que la primera implica desde la obtencion de la primera materia
prima hasta la adquisicion del producto por los consumidores, el cual
contribuye a una buena formacion del flujo de bienes y servicios. Esto gracias a
una cadena sencilla, la cual inicia en la organizacion de proveedores, en
segundo lugar, las empresas lideres, en tercer lugar, las organizaciones

compradoras y los consumidores finales (Shepard, 2008).

Mincetur (2008) indica que dentro de una cadena productiva existen actores
gue se relacionan y hacen posible el funcionamiento de esta, para cada etapa.

En efecto, se tomaran como dimensiones a produccion, transformacion y

comercializacion para la investigacion de esta pesquisa.
1.3.2.1 Produccion

Es la etapa donde se da inicio a la cadena productiva que contiene a los
productores y las actividades que realizan con la materia prima, mano de obra
y costos indirectos que utilizan en la parte de acogimiento de la cadena, a
consecuencia de estos factores se ira armando la cadena productiva de

delimitado producto o linea de productos (Mincetur, 2008).

Por su parte D’Alessio (2012) describe a la produccién como el proceso de
conversion de los insumos que una empresa acapara de su ambiente laboral,

en productos (bienes y/o servicios) con un valor afiadido.

Ademas, nos indica que comprende la adquisicion, recepcion 'y
almacenamiento de materias primas. Pueden ser herramientas tangibles e
intangibles igualmente el recurso humano si fuera necesario, dependiendo si
son productos o servicios a los cuales la empresa se esta dedicando y con lo

gue le da inicio a la cadena productiva.

Se puede sefalar que los indicadores de la dimension produccién son: materia
prima, mano de obra y costos indirectos.

Materia prima: es donde se obtiene el bien fisico /o servicio entregados del
productor al consumidor, sin embargo, aun deben seguir una seria de acciones

para que lo conlleven directamente con el consumidor final (D’Alessio, 2012).
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Se entiende que la materia prima son los bienes adquiridos para dar inicio a la
cadena productiva de cierto producto, estos deben ser seleccionados de

manera pertinente, ya que son la base para la creacién de valor.

Mano de obra: los recursos humanos que se utilizan para la obtencién de un
producto o la generacion de valor, son considerados casi un recurso fijo
(Alama, 2010).

Costos indirectos: al ser colateral significa que no es importante, sin embargo,
un costo indirecto forma parte de la cadena productiva ya que esta encierra los
valores que se le asignan a ciertas herramientas que afectan a los otros

indicadores de la primera etapa.
1.3.2.2 Transformacion

Aqui se halla el trabajo interno de las empresas desde la operacion,
almacenamiento y el transporte hacia la zona de comercializacion y/o
distribuidor (Mincetur, 2008).

Lo describe como un conjunto de actividades a través del cual los actores de

produccion se transforman en productos: bienes o servicios (D’Alessio, 2012).

Se puede sefialar que los indicadores de la dimension transformacién son:

plantas procesadoras, almacenamiento y transporte terrestre.

Plantas procesadas adecuadas: al ser parte de una cadena productiva estas
comprometen a la empresa con costos por largos periodos de tiempo, empleos,
y patrones de marcado. Las alternativas de ubicacion de la planta deben tener
en cuenta factores criticos: los mercados de proveedores y consumidores, el
tipo de proceso, el volumen y la disponibilidad de mano de obra (D’Alessio,
2012).

Almacenamiento: parte de la cadena productiva por la cual no se genera valor
agregado al producto, sin embargo, existen excepciones en los casos de las
industrias vitivinicolas y camaras de frio las cuales protegen al producto que

son afectados por vicio propio (Monterroso, 2002).
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Transporte terrestre: la logistica es la encargada de realizar la coordinacién de
recursos entre las diferentes etapas de la produccion, para garantizar su

continuo desarrollo (D’Alessio, 2012).
1.3.2.3 Comercializacion

Etapa final donde se encuentran los exportadores o empresas exportadoras, el
transporte internacional y el servicio post venta para fidelizar al cliente
(Mincetur, 2008, p. 13).

La comercializacién de un producto o linea de productos es el contacto del
producto con el consumidor y en algunos casos con el cliente final, lo cual

genera mayor valor al producto.

Se puede sefalar que los indicadores de la dimensidon comercializacién son:

exportadores, transporte internacional y servicio post venta.

Exportadores 0 empresas exportadoras: estos atributos dentro de la etapa de
comercializacion son de gran importancia ya que es el nexo con las empresas
extranjeras que requieran vender nuestro producto en su sector 0 que manejan
una serie de consumidores y desean ofrecerles nuestros productos, en algunos
casos es beneficioso si la empresa nacional aun no maneja la especializaciéon

internacional.

Transporte internacional: para escoger el tipo de transporte internacional
adecuado se debe evaluar los siguientes aspectos: el tipo de producto, peso,
dimensiones, punto de origen y destino, y el plazo de entrega (Dorta, 2013).

Las caracteristicas que expone el autor anterior son de gran implicancia en el
mundo actual, donde se debe conocer todos los aspectos de la mercaderia ya
gue se va a comercializar de manera mundial y esto debe requerir cuidados

pertinentes y adecuados segun el producto a vender.

Servicio Post Venta: el cliente actual tiene un concepto variado de valor que
incluye aspectos de gran importancia como: la comodidad, la formalidad,
calidad, precio y esto genera un contacto con el cliente para un mayor valor y
liderazgo. (D’Alessio, 2012).
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Asimismo, Kotler y Keller (2006) indican que, para la satisfaccion del cliente,
este depende de los resultados del producto comercializado en relacion con
sus necesidades y expectativas. Si el resultado que se logré cubre las

expectativas del cliente significa que el servicio post venta es buena.

1.4 Formulacién del Problema
Los problemas identificados para la presente investigacion se formularon de la

siguiente manera:
1.4.1 Problema General

¢Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017?
1.4.2 Problemas Especificos

¢ Existe relacién entre Ventaja Competitiva y Produccion en la exportacion de
mangos frescos de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la provincia
de Palpa- Ica, 20177

¢ Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Transformacion en la exportacion
de mangos frescos de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la

provincia de Palpa- Ica, 20177?

¢Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Comercializacion en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017?
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1.5 Justificacién

1.5.1 Justificacién Teodrica

En esta investigacion se utilizaron las teorias de ventaja competitiva de Adam
Smith, David Ricardo y Ohlin, asi como las teorias sobre cadena productiva de
Thunen, Ford y Vernon, las cuales proporcionaran las bases para desempefar
una investigacion fidedigna y asentada, con la cual los productores
agropecuarios de mangos frescos con visién al mercado internacional podran
mejorar sus conocimientos para delimitar y analizar su Cadena Productiva por
la cual realizan los procesos basicos para obtener el producto exportable y de

la misma manera una Ventaja Competitiva.
1.5.2 Justificacién Social

Los principales beneficiarios son los productores agropecuarios de mangos
frescos de la provincia de Palpa- Ica, las empresas exportadoras de este
producto organico y futuras investigaciones quienes a partir de las conclusiones
de esta investigacion podran contar con lineamientos que orienten su Ventaja

Competitiva y Cadena Productiva para mejorar los productos terminados.
1.5.3 Justificacion Practica

Este estudio de Ventaja Competitiva y Cadena Productiva tiene como fin
mejorar las condiciones en las exportaciones de mangos frescos de la
Asociacion de Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa, ya que
venden sus productos a terceros para que realicen una exportacion indirecta,
ademas, se conoce que la region Ica se caracteriza por su reconocida calidad

en la produccién y comercializacion de dicho fruto peruano.
1.5.4 Justificacion Metodologica

Se elaboré con el fin de contribuir con el conocimiento existente sobre la
relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva para otras
investigaciones semejantes, proporcionando instrumentos para la medicion que
son identificadas y garantizadas para su desarrollo, las mismas demostraran
con rigor su validez, definicion de las variables y dimensiones de analisis a la

vez los métodos para contrastar hipotesis.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipétesis General

Existe relacibn entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la
exportacién de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.
1.6.4 Hipotesis Especificas

Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Produccion en la exportacién de
mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la provincia
de Palpa- Ica, 2017.

Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Transformacion en la exportacion
de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la

provincia de Palpa- Ica, 2017.

Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Comercializacién en la exportacion
de mangos frescos de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la

provincia de Palpa- Ica, 2017.
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1.7 Objetivos
Teniendo en cuenta los problemas a investigar, se ha formulado los siguientes

objetivos:
1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la
exportacién de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios
de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

1.7.2 Objetivos Especificos

Definir la relacidén entre Ventaja Competitiva y Produccién en la exportacion de
mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la provincia
de Palpa- Ica, 2017.

Sefialar la relacion entre Ventaja Competitiva y Transformacion en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

Relacion entre Ventaja Competitiva y Comercializacion en la exportacion de
mangos frescos de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la provincia
de Palpa- Ica, 2017.



1. METODO
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2.1 Disefio de Investigaciéon

Disefio

El disefio de investigacion empleado fue no experimental, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sefialan que en este atributo no se manipula a la
variable de andlisis, asimismo, solo es observar al fendmeno de analisis en su
entorno natural, para consiguientemente investigarlo.

El estudio fue de corte transversal ya que en concordancia con los autores se
“recolectan datos en un solo momento" (Hernandez, et al., 2014, p.151), en el
cual se pudo seleccionar y apreciar los datos que se necesitaron para asi
establecer las conclusiones necesarias en la presente tesis en solo una
instancia, es decir en el presente afio.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion empleado fue aplicado. Segun Maletta (2009) consiste
en convalidar una teoria en un terreno novedoso, calibrar los parametros
cuantitativos de wuna teoria en una realidad particular, extender una
determinada teoria hacia un campo para el que no fue originariamente creado,

sentar las bases para un posterior desarrollo de tecnologia.

Murillo (2008) describe que la investigacion aplicada recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica” (p. 56). ya que indaga el estudio o emplea
los discernimientos alcanzados, a la vez que se logran otros, estos después de

organizar la practica fundamentada en el estudio.

Tipo de estudio
Para Hernandez et al. (2014), el tipo de estudio correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

En esta investigacion se estudio la relacion que existe entre las dos variables

de estudio que son Ventaja Competitiva y Cadena Productiva.

Vara (2010) indica que este tipo de estudio “evalua la relacién entre dos 0 mas
variables" (p.203). El cual tiene como finalidad comprender la relacion o grado
de concordancia que exista entre dos 0 mas variables dentro de una muestra o

en un ambiente definido.
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Enfoque
Segun Hernandez et al (2014) el enfoque cuantitativo es cuando se usa la

recoleccién de datos para poder asi probar la hipétesis y el analisis estadistico.

En esta investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo, porque se empleé la
estadistica. Se basd en la informacién recogida y procesada, que permitié
tomar decisiones con relacion a las hipotesis planteadas y sacar las respectivas
conclusiones correspondientes al estudio realizado, siendo hipotético

deductivo.



2.2 Variables, operacionalizacién

Variable 1: Ventaja Competitiva
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Segun Porter, se destacan dos tipos de ventaja competitiva para generar una

tactica empresarial las mismas que se logran a largo plazo a través de las

cuales son: liderazgo en costes, segmentacion y diferenciacién. Cada una de

estas requiere una forma especial de lograr la ventaja competitiva (2009, p. 39).

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable 1

Definicion Def'n".:'on Dimensiones Indicadores  items Escala y
conceptual  operacional valores
Segun Se 1.1. Costos
Porter, se obtendran directos e
destacan dos datos de las indirectos 1-3
tipos de fuentes _ 1.2.
ventaja primarias, 1.-Liderazgoen v\ inarias
competitiva  mediante la costes modernas 4.6 Totaiment
para generar técnica de een
unatactica  encuestay 1.3. Control desacuerd
empresarial  determinar de mermas 7.9 o(1)
las mismas qué En
gue se importancia 2.1. desacuerd
logran a tienen el Productos de 10 - 0 (2)
largo plazo a liderazgo en calidad 12 Ni de
través de las costes, 29 acuerdo ni
puales son: diferenciacio Innovacion 13- en
liderazgo en ny > Diferenciacion 15 desacuerd
costes, segmentacio 53 o (3)
segmentaci6 nenlaenla e L 16 - De
ny exportacion Reputacion 18 acuerdo
diferenciacio  de mangos 2.4. 4)

n. Cada una frescos de la Promociones 19 . Jotalment
de estas Asociacion y descuentos e de
requiere una de acuerdo
forma Productores 3.1. Linea de 29 (5)
especial de  Agropecuario producto o4

lograr la sdela 3. Segmentacion
ventaja provincia de 32.
competitiva  Palpa- Ica, Especializacié6 25 -
(2009, p. 39). 2017. n del producto 27
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Variable 2: Cadena Productiva

Mincetur (2008), menciona que una cadena productiva es una organizacion
compuesta por factores interrelacionados y por una progresion de actividades

las cudéles son: produccién, transformacién y comercializaciébn de cierto

producto en un entorno delimitado.

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 2

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftem Escalay
conceptual operacional s valores
obtesn?jrén 11 Materia
datos de las prima 1-3
Mincetur fuentes
(2008), primarias, 1 produccion ;2. Mano de
menciona que mediante la obra 4.6 Totalment
una cadena técnica de een
productivaes encuestay 1.3. Costos desacuer
una determinar indirectos 7.9 do (1)
organizacion qué En
compuesta por importancia 2.1. Plantas desacuer
factores tienen las procesadoras 10~ do (2)
interrelacionad  etapas de 12 Ni de
osyporuna produccion, 5 2.2. _ acuerdo
progresion de transformaci Transformacién Almacenamien 13- ni en
actividades las ony to 15 desacuer
cudles son: comercializa 2.3. do (3)
produccion, cién en la Transporte 16 - De
transformacién exportacion terrestre 18 acuerdo
y de mangos 4)
comercializaci frescos de la 3.1. 19. Totalment
on de cierto  Asociacion Exportadores 21 e de
producto en un de 32 acuerdo
entorno Productores 3. o (5)
delimitado (p. Agropecuari Comercializacion Transpo_rte 22 -
' internacional 24
4). os de la
provincia de 3.3. Servicio
Palpa- Ica, Post venta 25 -
2017. 27
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014) la definen como una agrupacién de ciertos
aspectos que encierran las mismas caracteristicas y atributos como lo son el

contenido, lugar y tiempo determinado.

Asi pues, la poblacion que se considerd en esta pesquisa asciende a un total
de 30 productores de la Asociacion de productores agropecuarios de la

provincia de Palpa- Ica, 2017.
2.3.2 Muestra

Para Hernandez et al (2014), sefialan que, es un subgrupo de la poblacion del
cual se reuniran los datos, y debe delimitarse con especificacién para hallar los

datos correctos.

Para este procedimiento se utilizé el muestreo no probabilistico tipo censal ya
gue se selecciond el 100% de la poblacién al ser un numero manipulable de
individuos. Asi pues, Ramirez (1997) argumenta que la muestra censal es

aguella donde todas las unidades de analisis son consideradas como muestra.

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnica de recoleccién de datos

Para recolectar la informacion necesaria se recurrio a la encuesta, esta técnica
tiene el atributo de ser adaptado colectivamente y no requiere de personal
diferenciado, conservando sin variaciones la informacién; siendo, el método de
evaluacion sumaria o escala psicométrica de Rensis Likert utilizando encuestas

donde especifica el grado nunca y siempre a un reactivo o pregunta
2.4.2 Instrumento de recolecciéon de datos

Hernandez et al. describen que se fundamentan en un agrupamiento de items
expuestos en forma de asentimientos o discernimientos, ante las cuales se

requiere la oposicion del individuo en tres, cinco o siete niveles (2014, p. 92).

El cuestionario se proyecté en base a cada variable, donde se vincularon las

dimensiones de Ventaja Competitiva y Cadena Productiva.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Ventaja Competitiva y Cadena

Productiva.
Autor: Espinoza Tinco, Josselyn Haydee
Aplicacion: colectiva

Finalidad: Evaluar la relacion de Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en
la exportacibn de mangos frescos de la Asociacibn de productores

agropecuarios de la provincia de Palpa-Ica, 2017.

Ambito de la aplicacion: El cuestionario se va a aplicar a todos los

productores de la Asociacion, los cuales ascienden a 30 agentes.
Materiales: Cuestionarios impresos.

Descripcion de la aplicacion: para el encuestador, debe conocer el grupo de
personas a quienes va dirigido el cuestionario, y debe asegurarse que se

disponga de aspectos necesarios.

Para el encuestado, el cuestionario a aplicar constara de 54 items siendo

utilizado el método de escala, es decir, preguntas cerradas.

La duracién es de 15 minutos aproximadamente, los individuos deben leer cada
item y responder segun su grado de aprobacién, tienen cinco opciones de

respuesta:

siempre (se asignan 5 puntos)

casi siempre (se asignan 4 puntos)

1

2

3. aveces (se asigna 3 puntos)

4. casi nunca (se asignan 2 puntos)
5

nunca (se asigna 1 punto)
Descripcion de las normas de aplicacion

No se admiten respuestas en blanco (en este caso se devuelve el protocolo al
evaluado para que responda el item, de lo contrario, se asigna al item 3 puntos

ya que es una puntuacion neutral).
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2.4.3 Validacién y confiabilidad del instrumento
2.4.3.1 Validacién del instrumento de medicion

Esta investigacion se sometid a una validez de contenido los cuestionarios
antes mencionados, seran validados por al menos tres jueces de la

especialidad, entre tematicos y metodologos de la especialidad.

Ademas, Hernandez, et al. (2014) describen la validez de contenido como
criterio de jueces y expertos el cual se logra mediante las apreciaciones de
expertos y al asegurarse que las dimensiones serdn una representacion del

universo.

En la presente pesquisa el instrumento fue validado por 4 expertos de la UCV.

Para mejor ilustracion ver la siguiente tabla:
Tabla 3

Validacién del instrumento de medicién

Docentes Total
Chura Lucér, Rudy 75%
Barco Solari, Esteban Augusto 80%
Marguez Caro, Fernando 80%
Mufioz Ledesma, Sabino 80%
PROMEDIO 79%

Fuente: Ficha de Opinién de Expertos de la UCV-2017



Método de Promedios
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Tomando como base al “Informe de Opinién de Expertos del Instrumentos de

Investigacion”, se tabularon los datos de cada validador, obteniendo e esta

manera la suma de criterios que se tomaron en consideracion: p=

(> /criterios.validadores).
Tabla 4

Validez de contenido por criterio

C'}?Séa M%.Ol?ae;irco Mg, Marquez  Dr. Mufioz
Validadores LUCAr Esteba,n Caro, Ledesma, b3
Rudy, Augusto Fernando Sabino
Claridad 75% 80% 80% 80% 315%
Obijetividad 75% 80% 80% 80% 315%
Pertinencia 75% 80% 80% 80% 315%
» Actualidad 75% 80% 80% 80% 315%
'% Organizacion 75% 80% 80% 80% 315%
’S’ Suficiente 75% 80% 80% 80% 315%
Intencionalidad 75% 80% 80% 80% 315%
Consistencia 75% 80% 80% 80% 315%
Coherencia 75% 80% 80% 80% 315%
Metodologia 75% 80% 80% 80% 315%
TOTAL 3150%

P= (3150%/4.10)= 79%.

Nota: Al aplicar la formula, el resultado obtenido de los promedios del juicio de

expertos para la validez del instrumento de investigacion dio 79% lo que

significa que el instrumento fue considerado muy bueno.

2.4.3.2. Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad

En este trabajo se utilizé el Alfa de Cronbach para conocer el nivel de fiabilidad,

los autores antes mencionados indican que la confiabilidad de un instrumento

se describe al grado en que su empleo fue reiterado al mismo sujeto u objeto

gue produce rendimientos iguales.


https://es.wikipedia.org/wiki/%CE%A3
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Variable 1: Ventaja Competitiva

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién, de la variable:

Ventaja Competitiva, se utilizo el Alfa de Cronbach, y se obtuvo:
Tabla 5

Confiabilidad de la Variable Ventaja Competitiva

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
.926 27

Fuente: SPSS 22

Nota: En la tabla cinco se evidencia que la confiabilidad obtenida es a= .926,
indicando que el instrumento de medicion posee una fuerte confiabilidad.

Variable 2: Cadena Productiva

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién, de la variable:

Cadena Productiva, se utilizé el Alfa de Cronbach, y se obtuvo:
Tabla 6

Confiabilidad de la Variable Cadena Productiva

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
.881 27

Fuente: SPSS 22

Nota: En la tabla seis se evidencia que la confiabilidad obtenida es a= .881,

indicando que el instrumento de medicién posee una fuerte confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de los datos de cada una de las variables se emple6 el paquete
estadistico Spss version 22. De tal manera se desarroll6 una base de datos en
Excel para desarrollar los graficos y porcentajes en las tablas de frecuencia,

gue propuso la presentacion de su distribucién y figuras.
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2.6 Aspectos éticos
La presente investigacion se ejecutd acatando las fuentes originales de los

autores tomados en cuenta para dar consistencia al tema de investigacion.

Se respetara las citas de los autores intelectuales utilizados en el proyecto,
respetando las reglas impuestas por el manual APA, asi mismo se trasladara
correctamente la informacion al instrumento Spss, el cual nos servird para
obtener los resultados del proyecto, estos datos deben ser pasados con el
mayor criterio posible sin faltar a la verdad, agregando la correcta elaboracion

de las encuestas.

Tener puntualidad en la entrega de los informes del proyecto pedidos por el

asesor y respetando su criterio al momento de la evaluacion.



lll. RESULTADOS



3.1Variable 1: Ventaja Competitiva

Tabla 7

Estadisticos de Ventaja Competitiva

Ventaja Competitiva
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En la tabla siete, se muestra que, el

N Validos 30 promedio de “Ventaja Competitiva” segun
Perdidos O |a “Cadena Productiva” observadas en 30
Media 2.90
Mediana 300 €ncuestas fue de 77.667 (rango de 27-
Moda 3 135) teniendo los datos concentrados
Desuv. tip. 607 entre 65.895-89.439 (evidenciado en el
Asimetria 040 rafi no), teniendo 79 el valor méa
Error tip. de asimetria 427 grafico uno), teniendo €l valo as
Curtosis -081 repetitivo en el 13.3% de ellos (Tabla
Error tip. de curtosis 833 nueve). Asi mismo, la calificacién minima
M|’n|.mo 2 fue de 57 y maxima de 102. La
Maximo 4
25 275 distribucion de los actos se encontraban
Percentil
os 50 3,00 sesgadas a los menores valores
75 3,00 (Asimetria= 0.152) y la gran mayoria de
valores fueron de nivel “Regular”
(Curtosis = -0.109).
Tabla 8
Frecuencia Ventaja Competitiva
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Malo (49-70) 7 23,3 23,3 23,3
Validos Regular (71-92) 19 63,3 63,3 86,7
Bueno (93-114) 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla ocho, se muestra que: el 63.3% que equivalen a 19 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en la Ventaja Competitiva y solo un

13.3% que equivalen a 4 sujetos de los encuestados lograron un nivel “Bueno”

en la Ventaja Competitiva.
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Tabla 9

Distribucién de Frecuencia de Ventaja Competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

57,0 1 3,3 3,3 3,3
58,0 2 6,7 6,7 10,0
61,0 1 3,3 3,3 13,3
65,0 1 3,3 3,3 16,7
66,0 1 3,3 3,3 20,0
67,0 1 3,3 3,3 23,3
73,0 1 3,3 3,3 26,7
74,0 2 6,7 6,7 33,3
75,0 1 3,3 3,3 36,7
77,0 3 10,0 10,0 46,7

Validos 78,0 2 6,7 6,7 53,3
79,0 4 13,3 13,3 66,7
81,0 2 6,7 6,7 73,3
83,0 1 3,3 3,3 76,7
84,0 1 3,3 3,3 80,0
88,0 2 6,7 6,7 86,7
95,0 1 3,3 3,3 90,0
98,0 1 3,3 3,3 93,3
99,0 1 3,3 3,3 96,7
102,0 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 1

Histograma Ventaja Competitiva

Histograma

107 Meclia = 77 67
Desviacién tipica = 11,772
M=30

Frecuencia

24

50,0 60,0 700 80,0 90,0 100,0 1100
VENTAJA COMPETITIVA
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3.1.1 Dimension Liderazgo en costes

Tabla 10

Estadisticos de Liderazgo en costes

Liderazgo en costes

N Validos 30

Perdidos 0
Media 2,80
Mediana 3,00
Moda 3
Desuv. tip. ,664
Asimetria 242
Error tip. de asimetria 427
Curtosis -,634
Error tip. de curtosis ,833
Minimo 2
Maximo 4
Suma 84

25 2,00
Percentiles 50 3,00

75 3,00
Tabla 11

Frecuencia de Liderazgo en costes

En la tabla 10, se muestra que, el
promedio de “Liderazgo en costes” segun
la “Cadena Productiva” observada en 30
encuestados fue de 26.67 (rango de 9-
45) teniendo los datos concentrados
entre 23.095 — 30.245 (evidenciado en el
grafico dos), teniendo 24 como el valor
mas repetido en el 23.3% de ellos (Tabla
12). Asi mismo, la calificacion minima fue
22 y la maxima 35, la distribucion de los
datos se encontraban sesgadas a los
menores valores (Asimetria= 1.209) y la
gran mayoria de los valores fueron de
nivel “Regular” (Curtosis = 0.557).

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo (17-24) 10 33,3 33,3 33,3
. Regular (25-32) 16 53,3 53,3 86,7
Validos
Bueno (33-40) 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla 11, se muestra que el 53.3% que equivalen a 16 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en Liderazgo en costes y solo un

13.3% que equivalen a cuatro sujetos de los encuestados resulto “Bueno” en

Liderazgo en costes.



Tabla 12

Distribucién de Frecuencia Liderazgo en costes
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

22 1 3,3
23 2 6,7
24 7 23,3
25 4 13,3
26 5 16,7
Validos 27 4 13,3
29 1 3,3
30 2 6,7
34 3 10,0
35 1 3,3
Total 30 100,0

3,3
6,7
23,3
13,3
16,7
13,3
3,3
6,7
10,0
3,3
100,0

3,3
10,0
33,3
46,7
63,3
76,7
80,0
86,7
96,7

100,0

Gréfico 2

Histograma de Liderazgo en costes

Histograma

Frecuencia

Media = 26 67
Desviacian tipica = 3 575

30
LIDERAZGO

40



3.1.2 Dimensioén Diferenciacion

Tabla 13

Estadisticos de Diferenciacion

Diferenciacion

38

En la tabla 13, se muestra que, el promedio

N Validos 30 de “Diferenciacion” segun la “Cadena
Perdidos 0 Productiva” observada en 30 encuestados
Media 34,67 )
Mediana 36,00 fue de 34.67 (rango de 12 - 60) teniendo
Moda 38 los datos concentrados entre 28.668 —
Desv. tip. 6,002 40.672 (evidenciado en el gréafico tres),
Varianza 36,023 teniendo 38 I val ; id
Asimetria 539 eniendo 38 como el valor méas repetido en
Error tip. de asimetria 427 el 16.7% de ellos (Tabla 15). Asi mismo, la
Curtosis -,338 calificaciéon minima fue 23 y la maxima 45,
Er,ro_r tip. de curtosis 833 la distribucion de los datos se encontraban
Minimo 23
Maximo 45 sesgadas a los menores valores
Suma 1040 (Asimetria= -0.539) y la gran mayoria de
25 32,25 los valores fueron de nivel “Regular”
Percentiles 50 36,00 c is = 10.338
75 38,00 (Curtosis = -0.338).
Tabla 14
Frecuencia de Diferenciacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo (22-31) 23,3 23,3 23,3
L Regular (32-41) 63,3 63,3 86,7
Vélidos
Bueno (42-51) 13,3 13,3 100,0
Total 100,0 100,0

En la tabla 14 se muestra que el 63.3% que equivalen a 19 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en Diferenciacion y solo un 13.3% que

equivalen a cuatro sujetos de

Diferenciacion.

los encuestados resulto “Bueno” en



Tabla 15

Distribucién de Frecuencia Diferenciacion

39

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

23 1 3,3 3,3 3,3
24 3 10,0 10,0 13,3
26 1 3,3 3,3 16,7
28 1 3,3 3,3 20,0
30 1 3,3 3,3 23,3
33 3 10,0 10,0 33,3
34 1 3,3 3,3 36,7

Validos 35 3 10,0 10,0 46,7
36 3 10,0 10,0 56,7
37 3 10,0 10,0 66,7
38 5 16,7 16,7 83,3
41 1 3,3 3,3 86,7
42 1 3,3 3,3 90,0
43 2 6,7 6,7 96,7
45 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafica 3

Histograma de Diferenciacion

Frecuencia

Histograma

Media = 34 67
Desviacion tipica = 5,002

30 35 40
DIFERENCIACION
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3.1.3 Dimension Segmentacion
Tabla 16

Estadisticos de Segmentacion

Segmentacion En la tabla 16, se muestra que, el

N Validos 30 promedio de “Segmentacion” segun la

Perdidos 0 “‘Cadena Productiva” observada en 30
Media 16,33
Mediana 16.00 encuestados fue de 16.33 (rango de 6-30)
Moda 16 teniendo los datos concentrados entre
Desv. tip. 3,021 13.309 - 19.381 (evidenciado en el
Varianza 9,126 - .
Asimetria 290 gréfico cuatro), teniendo 16 como el valor
Error tip. de asimetria 427 mas repetido en el 30% de ellos (Tabla
Curtosis -,469 18). Asi mismo, la calificacion minima fue
Er,ro_r tip. de curtosis 833 11 y la méxima 22, la distribucion de los
Minimo 11
Maximo 29 datos se encontraban sesgadas a los
Suma 490 menores valores (Asimetria= 0.220) y la

25 15,00 gran mayoria de los valores fueron de
Percentiles 50 16,00 . ) _

75 18.50 nivel “Regular” (Curtosis = -0.469).
Tabla 17

Frecuencia de Segmentacion

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo (11-15) 11 36,7 36,7 36,7
Regular (16-20) 16 53,3 53,3 90,0
Vélidos
Bueno (21-25) 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla 17, se muestra que el 53.3% que equivalen a 16 sujetos de los
encuestados lograban un nivel “Regular’ en Segmentacion y solo un 10% que

equivalen a tres sujetos de los encuestados resulto “Bueno” en Segmentacion.
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Tabla 18

Distribucién de Frecuencias de Segmentacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

11 2 6,7 6,7 6,7
12 1 3,3 3,3 10,0
13 3 10,0 10,0 20,0
15 5 16,7 16,7 36,7
16 9 30,0 30,0 66,7
Validos 17 1 3,3 3,3 70,0
18 2 6,7 6,7 76,7
20 4 13,3 13,3 90,0
21 1 3,3 3,3 93,3
22 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 4

Histograma de Segmentacion

Histograma

Media = 16 33
Desviacion tipica = 3,021
0
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3.2 Variable 2: Cadena Productiva

Tabla 19

Estadisticos de Cadena Productiva

Cadena Productiva

N Validos 30

Perdidos 0
Media 84,37
Mediana 88,00
Moda 93
Desv. tip. 8,938
Asimetria -,609
Error tip. de asimetria 427
Curtosis -1,081
Error tip. de curtosis ,833
Minimo 69
Maximo 94

25 78,50
Percentiles 50 88,00

75 93,00
Tabla 20

En la tabla 19, se muestra que, el promedio
de la variable “Cadena Productiva” observada
en 30 encuestados fue de 84.37 (rango de
27-135) teniendo los datos concentrados
entre 75,432 — 93.308 (evidenciado en el
Gréfico 5), teniendo 93 como el valor mas
repetido en el 16.7% de ellos (Tabla 21). Asi
mismo, la calificacion minima fue 69 y la
maxima 94, la distribucion de los datos se
encontraban sesgadas a los menores valores
(Asimetria= -0.609) y la gran mayoria de los
valores fueron de nivel “Regular” (Curtosis = -
1,081).

Frecuencia de Cadena Productiva

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Malo (49-70) 16,7 16,7 16,7

Regular (71-92) 56,7 56,7 73,3

Validos
Bueno (93-114) 26,7 26,7 100,0
Total 100,0 100,0

En la Tabla 20, se muestra que el 56.7% que equivalen a 17 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en Cadena Productiva y solo un

26.7% que equivalen a 8 sujetos resulto “Bueno” en Cadena Productiva.



Tabla 21

Distribucion de Frecuencias de Cadena Productiva
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

69 2 6,7 6,7 6,7
70 3 10,0 10,0 16,7
71 1 3,3 3,3 20,0
77 1 3,3 3,3 23,3
79 1 3,3 3,3 26,7
80 1 3,3 3,3 30,0
81 2 6,7 6,7 36,7
82 2 6,7 6,7 43,3

Validos 84 1 3,3 3,3 46,7
87 1 3,3 3,3 50,0
89 2 6,7 6,7 56,7
90 2 6,7 6,7 63,3
91 2 6,7 6,7 70,0
92 1 3,3 3,3 73,3
93 5 16,7 16,7 90,0
94 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 5

Histograma de Cadena Productiva
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3.2.1 Dimensiéon Produccioén

Tabla 22

Estadisticos de Produccion

Produccién

N Validos 30

Perdidos 0
Media 27,17
Mediana 29,50
Moda 25%
Desv. tip. 4,969
Varianza 24,695
Asimetria -562
Error tip. de asimetria 427
Curtosis -1,103
Error tip. de curtosis ,833
Minimo 19
Maximo 33
Suma 815

25 24,50
Percentiles 50 29,50

75 32,00
Tabla 23

Frecuencia de Produccién
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En la tabla 22, se muestra que, el promedio

de  “Produccién” segun la  “Ventaja
Competitiva” observada en 30 encuestados
fue de 27.17 (rango de 9-45) teniendo los
datos concentrados entre 22.201 — 32.139
(evidenciado en el grafico seis), teniendo 25
como el valor mas repetido en el 30% de ellos
(Tabla 24). Asi mismo, la calificacion minima
fue 19 y la maxima 33, la distribucién de los
datos se encontraban sesgadas a los
menores valores (Asimetria= -0.562) y la gran
mayoria de los valores fueron de nivel

“‘Regular” (Curtosis = -1.103).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo (17-24) 7 23,3 23,3 23,3
Véalidos Regular (25-32) 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla 23, se muestra que el 23.3% que equivalen a siete sujetos solo

alcanzaron un nivel “Malo” y un 76.7% que equivalen a 23 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en Produccion.



Tabla 24

Distribucion de Frecuencias de Produccion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

19 5 16,7 16,7 16,7
20 1 3,3 3,3 20,0
23 1 3,3 3,3 23,3
25 6 20,0 20,0 43,3
28 1 3,3 3,3 46,7

Vélidos 29 1 3,3 3,3 50,0
30 6 20,0 20,0 70,0
31 1 3,3 3,3 73,3
32 5 16,7 16,7 90,0
33 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 6

Histograma de Produccion
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3.2.2 Dimensiéon Transformacion

Tabla 25

Estadisticos de Transformacion

Transformacién

N Validos 30

Perdidos 0
Media 26,33
Mediana 27,00
Moda 25
Desv. tip. 1,422
Varianza 2,023
Asimetria -,408
Error tip. de asimetria 427
Curtosis -,799
Error tip. de curtosis ,833
Minimo 23
Maximo 28
Suma 790

25 25,00
Percentiles 50 27,00

75 28,00
Tabla 26

Frecuencia de Transformacion

En la tabla 25, se muestra que, el promedio
de “Transformacién” segun la “Ventaja
Competitiva” observada en 30 encuestados
fue de 26.33 (rango de 9-45) teniendo los
datos concentrados entre 24.908 — 27.752
(evidenciado en el gréfico siete), teniendo 25
como el valor mas repetido en el 26.7% de
ellos (Tabla 27). Asi mismo, la calificacién
minima fue 23 y la maxima 28, la distribucion
de los datos se encontraban sesgadas a los
menores valores (Asimetria= -0.408) y la gran
mayoria de los valores fueron de nivel
“‘Regular” (Curtosis = -0.799).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos Regular (25-32) 30 100,0 100,0 100,0

En la tabla 26, se muestra que el 100% que equivalen a 30 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en Transformacion.



Tabla 27

Distribucién de Frecuencias de Transformacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

23 1 3,3 3,3 3,3
24 1 3,3 33 6,7
25 9 30,0 30,0 36,7

Validos 26 3 10,0 10,0 46,7
27 8 26,7 26,7 73,3
28 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 7

Histograma de Transformacion
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3.2.3 Dimension Comercializacién

Tabla 28

Estadisticos de Comercializacion

Comercializacién

N Validos 30

Perdidos 0
Media 30,87
Mediana 32,00
Moda 33
Desv. tip. 2,825
Varianza 7,982
Asimetria -,.867
Error tip. de asimetria 427
Curtosis -,423
Error tip. de curtosis ,833
Minimo 25
Maximo 34
Suma 926

25 29,00
Percentiles 50 32,00

75 33,00
Tabla 29

Frecuencia de Comercializacion

En la tabla 28, se muestra que, el promedio

de “Comercializacion” segun la “Ventaja
Competitiva® observada en 30 encuestados
fue de 30.87 (rango de 9-45) teniendo los
datos concentrados entre 28.045 — 33.695
(evidenciado en el grafico ocho), teniendo 33
como el valor méas repetido en el 23.3% de
ellos (Tabla 30). Asi mismo, la calificaciéon
minima fue 22 y la maxima 35, la distribucion
de los datos se encontraban sesgadas a los
menores valores (Asimetria= 1.209) y la gran
mayoria de los valores fueron de nivel

“‘Regular” (Curtosis = 0.557).

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular (25-32) 18 60,0 60,0 60,0
Vélidos Bueno (33-40) 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla 29, se muestra que el 60% que equivalen a 18 sujetos de los

encuestados lograban un nivel “Regular” en Comercializacion y un 40% que

equivalen a 12 sujetos de los encuestados resulto “Bueno”.



Tabla 30

Distribucién de Frecuencias de Comercializacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

25 2 6,7 6,7 6,7
26 2 6,7 6,7 13,3
27 1 3,3 3,3 16,7
28 1 3,3 3,3 20,0
29 3 10,0 10,0 30,0

Validos 30 1 3,3 3,3 33,3
31 4 13,3 13,3 46,7
32 4 13,3 13,3 60,0
33 8 26,7 26,7 86,7
34 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 8

Histograma de Comercializacion

Frecuencia

COMERCIALIZACION
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3.3 Contrastacion de Hipotesis
Se ha utilizado para la contratacion de la hipotesis general y las especificas,
la correlacion de Chi cuadrado, que permite determinar la relacion entre las
variables Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la muestra de 30
productores en la provincia de Palpa, Ica.

3.3.1 Contrastacion de Hipotesis entre Ventaja Competitiva y Cadena

Productiva

H1: Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la
exportacién de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

HO: No existe relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.
Tabla 31

Relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva

Cadena productiva

Ventaja competitiva Malo  Regular Bueno (93- Total
(49-70) (71-92) 114)

Recuento % dentro de 5 2 0 7
Malo (49-70) ° @ b b

CADENA PRODUCTIVA 100,0% 11,8% 0,0% 23,3%

Recuento % dentro de 0. 15, 4, 19
Regular ( 71-92)

CADENA PRODUCTIVA 0,0% 88,2% 50,0% 63,3%

Recuento % dentro de Oa b Op 4, 4
Bueno (93-114)

CADENA PRODUCTIVA 0,0% 0,0% 50,0% 13,3%

Recuento 17 17 8 30
Total % dentro de CADENA 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

PRODUCTIVA

Nota: En la tabla 31, se evidencia que, de los 30 encuestados el 88.2% de
individuos indican que aplicando una “Regular” Ventaja Competitiva se genera

una “Regular” Cadena Productiva.
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Tabla 32
Contraste de hipotesis entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,493% 4 ,000
Razo6n de verosimilitudes 30,445 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,458 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: En la Tabla 32, se evidencia que el valor calculado en la Prueba de Chi-
Cuadrado es de 0.000 entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva, es un
valor gue indica una correlacion positiva alta entre dichas variables.

Por lo tanto se decide rechazar la hipotesis nula (HO) de la hip6tesis general
de estudio.

Tabla 33
Coeficientes de contingencia entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Phi 1,025 ,000
Nominal por nominal V de Cramer 724 ,000

Coeficiente de contingencia 716 ,000
N de casos validos 30

Nota: En la Tabla 33, se evidencia que el valor obtenido por V de Cramer es de
0.724 lo cual demuestra que existe una relacién “Muy fuerte” entre Ventaja
Competitiva y Cadena Productiva por parte de los productores agropecuarios.

3.3.2 Contrastaciéon de Hipétesis entre Ventaja Competitiva y Produccion

H1: Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Produccion en la exportacion
de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la
provincia de Palpa- Ica, 2017.

HO: No existe relacion entre Ventaja Competitiva y Producciéon en la
exportacién de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios
de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

Tabla 34
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Relacion entre Ventaja Competitiva y Produccién

Produccion
Ventaja competitiva Malo Regular Total
(17-24) (25-32)

Recuento % dentro de 6. 1 7
Malo (49-70) )

PRODUCCION 85,7% 43% 23,3%

Recuento % dentro de 1 18 19
Regular ( 71-92) 9 2 °

PRODUCCION 14,3% 78,3% 63,3%

Recuento % dentro de 0. 4, 4
Bueno (93-114) .

PRODUCCION 0,0% 17,4% 13,3%
Total Recuento % dentro de 7 23 30

PRODUCCION 100,0% 100,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 34, se evidencia que de los 30 encuestados, el 78.3% de individuos
indican que aplicando una “Regular” Ventaja Competitiva se genera una
“Regular” Produccioén.

Tabla 35

Contraste de hipétesis entre Ventaja Competitiva y Produccién

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,9132 2 ,000
Razon de verosimilitudes 19,019 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,186 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: En la tabla 35, se evidencia que el valor calculado en la Prueba de Chi-
Cuadrado es de 0.000 entre Ventaja Competitiva y Produccién, es un valor que
indica una correlacion positiva alta entre dichas variables.

Por lo tanto se decide rechazar la hipétesis nula (HO) de la hipétesis general de

estudio.
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Tabla 36
Coeficientes de contingencia entre Ventaja Competitiva y Produccion

Medidas simétricas

Valor  Sig. aproximada

Phi ,815 ,000
Nominal por nominal V de Cramer ,815 ,000

Coeficiente de contingencia ,632 ,000
N de casos validos 30

Nota: En la tabla 36, se evidencia que el valor obtenido por Phiy V de Cramer
en ambos casos es 0.815 lo cual demuestra que existe una relacién “Muy
fuerte” entre Ventaja Competitiva y Produccién por parte de los productores

agropecuarios.
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3.3.3 Contrastacion de Hipdtesis entre Ventaja Competitiva y la

dimension Transformacioén

H1l: Existe relacibn entre Ventaja Competitiva y Transformacién en la
exportacién de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios
de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

HO: No existe relacion entre Ventaja Competitiva y Transformacion en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.
Tabla 37

Relacion entre Ventaja Competitiva y Transformacion

_ N Transformacion
Ventaja competitiva Total

Regular (25-32)

Recuento % dentro de 7 7
Malo (49-70) .

TRANSFORMACION 233% 23.3%

Recuento % dentro de 19 19
Regular ( 71-92) B

TRANSFORMACION 63.3% 63.3%

Recuento % dentro de 4 4
Bueno (93-114) .

TRANSFORMACION 133% 13.3%
Total Recuento % dentro de 30 30

TRANSFORMACION 100.0% 100 0%

Interpretacion:
En la Tabla 37, se evidencia que de los 30 encuestados, el 63.3% de individuos
indican que aplicando una “Regular’” Ventaja Competitiva se genera una

“‘Regular” Transformacion.
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Tabla 38
Contraste de hipotesis ente Ventaja Competitiva y Transformacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor
Chi-cuadrado de 2
Pearson
N de casos validos 30

Tabla 39
Coeficientes de contingencia entre Ventaja Competitiva y Transformacion

Medidas simétricas

Valor
Nominal por ) 2
. P Phi
nominal
N de casos validos 30

En las Tablas 38 y 39 respectivamente, no se hallé una correlacion entre la
Variable Ventaja Competitiva y Transformacion ya que el porcentaje de

respuestas atendi6 solo al nivel Regular.

3.3.4 Contrastacion de Hipotesis entre Ventaja Competitiva vy

Comercializacién

H1: Existe relacion entre Ventaja Competitiva y Comercializacién en la
exportacion de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

HO: No existe relacidn entre Ventaja Competitiva y Comercializacion en la
exportacién de mangos frescos de la Asociacion de Productores Agropecuarios

de la provincia de Palpa- Ica, 2017.
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Tabla 40

Relacion entre Ventaja Competitiva y Comercializacion

Comercializacion
Ventaja competitiva Regular Bueno  Total

(25-32) (33-40)

Recuento % dentro de Ta Op 7
Malo (49-70) .

COMERCIALIZACION 38,9% 0.0% 23.3%
Regular ( 71- Recuento % dentro de 11, 8. 19
92) COMERCIALIZACION 61,1% 66.7% 63,3%

Recuento % dentro de 0a 4, 4
Bueno (93-114) .

COMERCIALIZACION 0,0% 33.3% 13.3%
Total Recuento % dentro de 18 12 30

COMERCIALIZACION 100,0% 100,0% 100,0%

Interpretacion:

En la Tabla 40, se evidencia que de los 30 encuestados, el 66.7% de individuos
indican que aplicando una “Regular’ Ventaja Competitiva se genera una
“‘Buena” Comercializacion.

Tabla 41

Contraste de hipotesis entre Ventaja Competitiva y Comercializacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7022 2 ,005
Razén de verosimilitudes 14517 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,179 1 ,001

N de casos validos 30
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Nota: En la tabla 41, se evidencia que el valor calculado en la Prueba de Chi-
Cuadrado es de 0.005 entre Ventaja Competitiva y Comercializacion, es un
valor que indica una correlacion positiva alta entre dichas variables. Por lo tanto
se decide rechazar la hipétesis nula (HO) de la hip6tesis general de estudio.
Tabla 42

Coeficientes de contingencia entre Ventaja Competitiva y Comercializacion

Medidas simétricas

Valor  Sig. aproximada

Phi 597 ,005
Nominal por nominal V de Cramer ,597 ,005

Coeficiente de contingencia ,513 ,005
N de casos validos 30

Nota: En la Tabla 42, se evidencia que el valor obtenido por Phiy V de Cramer
es el mismo, el cual es 0.597 lo cual demuestra que existe una relacién

“Fuerte” entre Ventaja Competitiva y Comercializacion.



V. DISCUSION
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Esta tesis determind la relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena Productiva
de las exportaciones de mangos frescos de la Asociacion de Productores

Agropecuarios de la provincia de Palpa- Ica, 2017.

Se encontrd relacion entre las dos variables de estudio, ademas que dicha
vinculacién estuvo anexado a la relacion de las teorias de Smith, David Ricardo
y Ohlin asi como las teorias de Thunen, Ford y Vernon junto a las definiciones

de los autores mencionados en la pesquisa.

En relacién a los trabajos previos descritos en esta tesis, se obtuvé como

resultado:

Acuerdo con la tesis presentada por Magdaleno (2012) que analizd
Competitividad y Cadena de Valor de Citricos en México: Caso Nuevo Leon,
obteniendo que, la cadena productiva se convirti6 en una cadena de valor

generada por la competitividad del sector.

Disconformidad con la tesis de Mendoca, Macedo y Moreira (2011) que
analizaron Caracterizacao e analise da Cadeia Productiva da manga organica
na regiao do Vale do Sao Francisco, obteniendo que, la cadena productiva no

abarcaba todos los agentes de la misma.

Desacuerdo con la tesis de Lopez (2010) que estudié Andlisis de la cadena
productiva del Mango (Mangifera indica) variedad Ataulf en el estado de
Chiapas: Caso Regién Soconusco. 2002-2008, encontrando que la integracion
de los distintos factores de la cadena productiva no es aprovechada, por lo cual

no hay relacidon entre una ventaja competitiva y la cadena productiva.

Afinidad con Winstanley (2007) que analizé Cadeia de Valor do Pisco Peruano:
O caso da Associacao Peru Pisco export, encontrando que hubo un incremento
de los aspectos competitivos dentro de la cadena productiva.

Afinidad con la tesis de Romero (2016) que encontr6 la relacion entre
Competitividad y Cadena Productiva de las exportaciones de Esparragos de las
MYPEs en Santa Dominguita — Ica, 2016, se obtuvo similitud con el disefio

(correlacional) y enfoque de la investigacion (cuantitativo).

Discrepancia con la tesis de Vargas (2015) que analiz6 Competitividad de la

Cadena Productiva de la Quinua en el Valle de Mantaro- Region Junin,
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obteniendo como resultado que dicha cadena productiva es deficientemente

competitiva.

Disconformidad con la tesis de Quispe (2013) que estudido Andlisis de la
Cadena de Valor de la Papa Nativa en los distritos de Huayana y Pomacocha-
Provincia de Andahuaylas-Apurimac, obteniendo que las relaciones entre los
actores de la cadena no se encuentran debidamente articuladas por lo tanto no

alcanzaron la competitividad.

Desacuerdo con la tesis de Nahuamel (2013) que analiz6 Competitividad de la
Cadena Productiva de Café Organico en la Provincia de la Convencion, Region
Cusco, obteniendo que, la competitividad del sector depende del
funcionamiento homogéneo de todos los componentes de la cadena

productiva, actividad que no hallo el autor.



V. CONCLUSION
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En esta investigacion se alcanzé determinar la opinion que tienen los
encuestados respecto a la relacion entre Ventaja Competitiva y Cadena
Productiva en la exportacion de mangos frescos de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017. Concluyendo
gue, si existe una vinculacién entre estas variables como se evidencié en la
tabla 31.

Se concluye que existe relacion positiva entre Ventaja Competitiva vy
Produccion en la exportacion de mangos frescos de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017, como se

evidencia en la tabla 34.

Se concluye que existe relacion positiva entre Ventaja Competitiva
Transformacion en la exportacion de mangos frescos de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017, como se

evidencia en la tabla 37.

Se concluye que existe relacion positiva entre Ventaja Competitiva y
Comercializacion en la exportacion de mangos frescos de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017, como se

evidencia en la tabla 40.



VI. RECOMENDACION
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Se recomienda establecer la relacion entre las bases tedricas y los autores
consultados, que seran evidenciados en la elaboracion de los instrumentos de
investigacion y que aportan en la definicion conceptual de las dimensiones y/o

variables.

Se recomienda que en los estudios previos de las variables puedan ser
utilizadas con sus sinénimos a fin de facilitar investigaciones similares, y poder

realizar asi una buena discusion con respecto a la investigacion.

Se recomienda incrementar el nimero de unidades muestrales a fin de

reafirmar los resultados de esta investigacion.

Se recomienda evaluar la relacion entre Ventaja Competitiva y Transformacion

a fin de corroborar su autenticidad.

Se recomienda realizar nuevos instrumentos referidos para cada etapa de la
cadena productiva, con la finalidad de adecuarla a la necesidad que existe en
la Asociacion de Productores Agropecuarios de la provincia de Palpa y conocer
en qué etapa necesita ser reforzada para buscar estrategias adecuadas para

realizarlo.

Por ultimo, se recomienda el uso del instrumento con el fin de mejorar su
confiabilidad y analizar las dimensiones como constructos, apoyado en el

andlisis exploratorio y confirmado por las ecuaciones estructurales.
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Anexo 1: Instrumento

ENCUESTA PARA PRODUCTORES SOBRE VENTAJA COMPETITIVA'Y CADENA
PRODUCTIVA

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de competitividad y
cadena productiva, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta
que debe calificar. Responde marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
VENTAJA COMPETITIVA
DIMENSION INDICADORES VALORES DE
ES ESCALA
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Costos directos e indirectos
1 Realiza estudios respecto a los costos directos e indirectos
%) 2 Selecciona sus proveedores primarios para una mejor productividad
E 3 Mantiene un manejo de los recursos secundarios como: costos variables y costos fijos
9 Magquinarias modernas
5 4 Suele realizar mantenimiento a las maquinarias
8 5 La maquinaria ayuda a reducir tiempo en la produccion
E 6 Suele renovar las maquinarias cada cierto periodo de tiempo
ﬁ Control de Mermas
% 7 Maneja un control de mermas dentro de las bodegas de almacenamiento
8 Reutiliza las mermas para generar nuevos productos
9 Realiza transacciones de venta con las mermas de sus productos
Productos de calidad
10 Realiza estudios para conocer los gustos y necesidades de sus consumidores
11 Realiza estudios para conocer la satisfaccion de sus consumidores
12 Realiza estudios para conocer si supera las expectativas del consumidor
Innovacion
> 13 Participa de ferias internacionales para conocer las innovaciones tecnoldgicas
8 14 Contrata especialistas para realizar innovaciones en su producto
g 15 Selecciona nuevo personal para la generacion de nuevas ideas empresariales
g Reputacion
E 16 Participa de ferias para conocer la competencia internacional
[a) 17 Realiza seleccion de operadores logisticos para una mejora en la exportacion
18 Sus productos son vendidos al exterior con una marca distinta a la suya
Promociones y descuentos
19 Efectia promociones y descuentos dirigido a sus consumidores
20 Acondiciona algtn tipo de mercadotecnia en la plaza de sus consumidores
21 Establece areas de comercializacion con descuentos cerca a sus consumidores
Linea de producto
22 Renueva su linea de producto para distintos consumidores
% 23 Mantiene produccion de las variedades de mango durante todo el afio
2 24 Realiza estudios para diversificar su linea de producto
% Especializacion de-I p-rodulzito .
s 25 | Laespecializacion de sus productos genera mayores ingresos
% 26 La especializacién de sus productos genera mayores consumidores
27 La especializacién de sus productos genera menos competidores
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ENCUESTA PARA PRODUCTORES SOBRE VENTAJA COMPETITIVA'Y CADENA

PRODUCTIVA

Instrucciones:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de competitividad
y cadena productiva, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta
que debe calificar. Responde marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
CADENA PRODUCTIVA
DIMENSION INDICADORES VALORES DE
ES ESCALA

1‘2|3|4|5

Materia Prima.

1 Tiene problemas con el recurso hidrico para sus cultivos
2 Suele preparar el suelo donde se realizara las cosechas
3 Importa los fertilizantes utilizados en las cosechas

CZD Mano de Obra
8 4 g?ene lproblemas cuando le solicita pedidos grandes y no cuenta con personal
) isponible
8 5 Contratan capacitadores para la especializacion de los agricultores
g 6 Contratan especialistas para el andlisis de sus productos primarios
Costos Indirectos
7 Subcontrata viveros especializados para el almacenamiento de sus productos
8 Subcontrata maquinarias especializadas para el tratamiento de sus productos
9 Subcontrata empresas terciarizadoras para el analisis y preparacion de los suelos
Plantas procesadoras
10 Tiene problemas con el inventario de sus productos
11 Terceriza las plantas procesadoras para la transformacion de la materia prima
% 12 Etiqueta sus productos con una marca distinta a la suya
g Almacenamiento
E 13 Tiene dificultad con la cadena de frio que maneja su producto
8 14 Tiene dificultad con el inventario dentro del almacén interno
2 15 | Tiene dificultad con el manejo de la carga en almacén
E Transporte Terrestre
16 Tiene dificultades con el recojo de sus productos en su empresa
17 Tiene dificultades con el traslado de sus productos al punto solicitado
18 Tiene perdida de sus productos en este proceso
Exportadores
19 Tiene una buena relacion con los operadores logisticos que exportan mangos frescos
20 Realiza investigacion de mercados potenciales para una nueva plaza
% 21 La comercializacion concerniente de mangos cuenta con certificaciones
g Transporte internacional
5 22 Exporta el mango via aérea mediante un operador logistico
f—§ 23 Exporta el mango via maritima mediante un operador logistico
ﬁ 24 Exporta el mango a través de otra empresa
5 Servicio Post Venta
25 Realiza investigacion respecto a la percepcion del cliente sobre el servicio
26 Realiza campafias publicitarias en los paises destinatarios
27 Participa en ferias internacionales para mejorar su relacion con futuros clientes




Anexo 2: Validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Rucy
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: Mg. Chura Lucar, Rudy
1.2.Cargo e institucién donde labora: docente Universidad César Vallejo
1.3.Especialidad del experto: Negocios Internacionales
1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacion: Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la exportacién de mangos
frescos de la asociacion de productores agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

g tae INDICADORES 00-30% | 31-55% | 56-70% | 71-90% | 91-100%
Esta formulado con lenguaje ¥ it
Glatidad apropiado. o 7 < / B
Esta expresado de manera o
Objetividad coherente y légica. 13° / o
Responde a las necesidades ;
Pertinencia internas  y extemmas de la ? 55
investigacion. 2
Adecuado para valorar aspectos y T q
Actualidad estrategias de mejora %DJ/ ¥
: Comprende los aspectos en calidad s [
Organizacion | ' otog 1S c/. »
Sl Tiene coherencia entre indicadores 7
Sufi = ; A
uficiencia b =iy 15 /
Estima las estrategias que '
Intencionalidad responda al propésito de la C =/
! &
i investigacion.
Considera que los items utilizados .
% a en este instrumentoc son todos y Fo o
Gonaistentia cada uno propios del campo que se '75 /
esté investigando. |
Considera la estructura del presente ‘
instrumento adecuado al tipo de e
Coherencia usuario a quienes se dirige el 775) / g
instrumento.
Considera que los items miden lo
Metodologia que pretenden medir. |
PROMEDIO DE VALIDACION | ] | |

PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: VENTAJA COMPETITIVA

ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

[
02
03
04
05
06
07 —
08 T

09
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Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

Segunda variable: CADENA PRODUCTIVA

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

N° SUFICIENTE
/

\\\\}\\\\\\\\\

\

TN

Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 'y 27.

] A
Ill. PROMEDIO DE VALORACION: +5 A.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

('}() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

ifma del experto

(774 ?W7
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

75

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1
1

.1.Apellidos y Nombres del experto: Dr. Mufioz Ledesma, Sabino
.2.Cargo e institucion donde labora: docente Universidad César Vallejo

1.3.Especialidad del experto: Negocios Internacionales

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacién: Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la exportacion de mangos
frescos de la asociacién de productores agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017

1.6.Autor del instrumento: Josselyn Haydee Espinoza Tinco

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente
00-30%

31-86% | 56-70% 71-90% 91-100%

Esta formulado con lenguaje

Regular | Buena [ Muy buena i Excelente ‘
1

80

Claridad apropiado.
Z Esta expresado de manera D v
Objetividad coherente y légica. bO / :
Responde a las necesidades
Pertinencia internas  y externas  de la /
i igacion. 80 /
Adecuado para valorar aspecios y e /
Actuglidad estrategias de mejora 8 0 / {
Sl Comprende los aspecios en calidad R f
Organizacion bty ¥ SSD [
it Tiene coherencia entre indicadores A
Suficiencia ysralorie %0 /
Estima las estraiegias que
Intencionalidad responda al propdsito de la 550 ( z

jacion.

Considera que los items utilizados
en este instrumento son todos y

Consistencia cada uno propios del campo que se (ZO' /
estd investigando.
Considera la estructura del presente - /
Z instrumento adecuado al tipo de fs
Coherencia usuario a quienes se dirige el 60
instrumento.
i Considera que los items miden lo 2
Wetodotogia que pretenden medir. ? 0 / '
PROMEDIO DE VALIDACION I | I I

PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: VENTAJA COMPETITIVA

ITEM
NO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

01
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Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

Segunda variable: CADENA PRODUCTIVA

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE

N° SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

s ‘Y’ g
1. PROMEDIO DE VALORACION: oy

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

( )C)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

. ?Z 3Oy i
San Juan de Lurigancho,.:24 de.....% o illeninns del 2017

Firma del ex eZo_
DNL:_ ) 774¢06<L
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: Mg. Marquez Caro, Fernando Luis

1.2.Cargo e institucion donde labora: coordinador de investigacion Universidad César Vallejo

1.3.Especialidad del experto: Negocios Internacionales

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacién: Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la exportacién de mangos
frescos de la asociacién de productores agropecuarios de la provincia de Palpa-Ica, 2017

1.6. Autor del instrumento: Josselyn Haydee Espinoza Tinco

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
[ Deficiente | Regular Buena Muy buena ' Excelente
CRITERIOS INDICADORES | 00:30% | 31-55% | 5670% | 71-90% | 94-100%
Esta formulado con lenguaje Gy
Claridad abroplado; 10 /
il Esta expresadoc de manera .
Objetividad = ylogica, ZO /
Responde a las necesidades o
Pertinencia internas  y externas de la 61) / ¢
investigacion.
Adecuado para valorar aspectos y G/
Actualidad estrategias de mejora ’SO /
5 Comprende los aspectos en calidad b
Organizacion y claridad. ) 6 0 /
frsde Tiene coherencia entre indicadores ./
Suficiencia y dimensiones 7‘0 /

Estima las estrategias que

Intencionalidad responda al propdsito de la 'ZO / 4
investigacién. ]
Considera que los ftlems utilizados
% en este instrumento son todos y T’ /
Consiatencla cada uno propios del campo que se AO

estd investigando.

Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de go ! / :
usuario a quienes se dirige el

instrumento.

Coherencia

Considera que los ftems miden lo ./
. g01r

Metodologia que pretenden medir.

PROMEDIO DE VALIDACION I | | '

PERTINENCIA DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: VENTAJA COMPETITIVA

ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFKHENTE SUFICIENTE
01
02
03
04
05 7

06 \ 7
07 Vi
08

_09

INSUFICIENTE OBSERVACIONES
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Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

Segunda variable: CADENA PRODUCTIVA

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

SUFICIENTE

01 i—

Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

A
Il. PROMEDIO DE VALORACION: b © 70
7

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
()() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

( ) Elinstrumento no puede ser aplicado.

........ 2 .i;;;a;i.;.é;;r.t.g..........
DNI: O08¥F2S5358 S

OFICINA DE INVESTIGACION UCV - LIMA ESTE - 2017




0

Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

-

1.3.Especialidad del experto: Investigacion

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacion: Ventaja Competitiva y Cadena Productiva en la exportacion de mangos
frescos de la asociacion de product res agropecuarios de la provincia de Palpa-lca, 2017

1.6.Autor del instrumento: Josselyn Haydee Espinoza Tinco

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

.1.Apellidos y Nombres del experto: Mg. Barco Solari, Esteban
.2.Cargo e institucién donde labora: docente Universidad César Vallejo

Deficiente | Regular | Buena Muy buena l Excelente
SRITENOS | INDIGADORES l 00-30% | 31:55% | 56-70% | 71-90% | 91-100%
: Esta formulado con lenguaje 3
Claridad apropiado. %0 / D
: Esta expresado de manera =
Objetividad coherente y l6gica. X\) /
Responde a las necesidades ' |
Pertinencia internas  y extemas de la 80 / |
investigacion.
& Adecuado para valorar aspectos y Fins |
Actualidad estrategias de mejora XB [ 3 "
& Comprende los aspectos en calidad o
Organizacion | Cioridad. g0 / :
el Tiene coherencia entre indicadores N s
Stificloncia y dimensiones SU / :
Estima las estrategias que :
Intencionalidad responda al propésitc de la g 0/ )
investigacion.
Considera que los items utilizados .
< A en este instrumento son todos y i
Consistencia cada uno propios del campo que se %0 /
esta investigando. _ nb |l
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de A /
Coherencia usuario a quienes se dirige el g\)
instrumento.
% Considera que los items miden lo o
Metodologla que pretenden medir. %0 / £
PROMEDIO DE VALIDACION I |
PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: VENTAJA COMPETITIVA
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 y
02 /
03 7
04 A
05 %
08 N7 -
07 \V
08 B
09
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Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

Segunda variable: CADENA PRODUCTIVA

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE

N° SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

Si tienen mas items, anote cuantos faltan; 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

Il. PROMEDIO DE VALORACION: %O c/"

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

()(_) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

San Juan de Lurigancho,..‘z.z.. de..... Oq ........ del 2017
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Anexo 3: Matriz de consistencia

81

OPERACIONALISACION DE LAS VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE 1: VENTAJA COMPETITIVA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL CI(D)IIE\IFCIESIESXL OEIIEEEK\‘(.I‘,(I:CI)(I)\JNAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA METODOLOGIA

s - Determinar la relacion Existe relacién entre Segun Porter, se Se obtendran Costos directos e .

\35::ng E:etljan?oer][igcge entre Ventaja Competitiva Ventaja Competitiva y destacan dos tipos datos de las indirectos 3 Ordinal .
Cadena; Produgtiva enyla y Cadena Productiva en Cadena Productiva en la de ventaja fuentes primarias, Liderazgo en Maguinarias - Disefio:
exnortacion de mangos la exportacion de mangos exportacion de mangos < competitiva para mediante la costes modernas 3 Ordinal

fresc%s de la Asociacign de frescos de la Asociacion  frescos de la Asociacion > generar una tactica técnica de - _
Productores Auropecuarios de Productores de Productores E empresarial las encuestay Control de mermas 3 Ordinal Aplicada
S AQrop Agropecuarios de la Agropecuarios de la = mismas que se determinar qué
de la provincia de Palpa- T o u : - Productos de
lca. 20177 provincia de Palpa- Ica, provincia de Palpa- Ica, % logran a largo importancia tienen lidad 3 Ordinal
' ‘ 2017. 2017. S  plazo através de el liderazgo en calida
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS o las cuales son: costo, . ) Correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS < liderazgo en diferenciacion y Diferenciacion Innovacion 3 Ordinal
s costes, segmentacion en » -

. Existe relacion entre Entre Ventaja Existe relacion entre z segmentacion y laen la Reputacion 3 Ordinal

&= I Competitiva y Produccién ~ Ventaja Competitiva y > diferenciacion. exportacion de p i

Ventaja Competitiva y o 9 romociones y 3 Ordinal

Produccion en | en la exportacién de Produccién en la Cada una de estas  mangos frescos de descuentos rdina ) _
? Q?Cg enla mangos frescos de la exportacion de mangos requiere una forma la Asociacion de Tipo de Estudio:
frees)g:)c;r (?gllc;nAseog:é}ggsde Asociacién de frescos de la Asociacién especial de lograr Productores Linea de producto 3 Ordinal
Productores Agropecuarios Productores de Productores Iav_e_nta;a Agropecyar_los de Segmentacion E ializacion del
de la Provinci% d‘; Palna- Agropecuarios de la Agropecuarios de la competitiva (2009, la Provincia de speC|a|dzaC|on € 3 Ordinal
lca. 20177 P provincia de Palpa- Ica, provincia de Palpa- Ica, p. 39). Palpa- Ica, 2017 producto No Experimental
2017. 2017. VARIABLE 2: CADENA PRODUCTIVA
o L . L DEFINICION DEFINICION
¢Existe relacién entre S\e;na’l[a_r Iacrelacu?[_r:_entre VEXIft'e rglauonﬁﬂtre CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA . |
Ventaja Competitiva y entaja Competitiva y entaja Competitiva y So obtondra (Transversal)
LA Transformacion en la Transformacion en la e obtendran Materia Pri 3 Ordinal
Transformacion en la L - ; ateria Frima rainal
exDOMACON de Manaos exportacién de mangos exportacién de mangos Mincetur (2008), datos de las
fresc%s de la Asociacign de frescos de la Asociacion frescos de la Asociacion menciona que una  fuentes primarias, Produccién Mano de obra 3 Ordinal
Productores Auronecuarios de Productores de Productores <  cadena productiva mediante la Muestra:
dela Provinci?i d?e Palpa- Agropecuarios de la Agropecuarios de la E esuna técnica de Costos indirectos 3 Ordinal
lca, 20172 provincia de Palpa- Ica, Provincia de Palpa- Ica, 8] organizacion encuestay
ca, ‘ 2017. 2017. 2 compuesta por determinar qué Plantas 3 Ordinal
o factores importancia tienen procesadoras 30 Unidades
B ) B &  interrelacionados y las etapas de Transformacion Almacenamiento 3 Ordinal

< Existe relacién entre Establecgr la relacpr} Emstg relacion entre < Poruna progresion producmqr], T :

Ventaja Competitiva y entre Ventaja Competitiva Ventaja Competitiva y E de actividades las transformacion y ransporte 3 ordinal
Comercializacion en ia y Comercializacion en la Comercializacion en la a cudles son: comercializacion terrestre Instrumento:
exportacién de mangos exportacion de mangos exportacion de mangos S produccion, en la exportacion Exportadores 3 Ordinal

frescos de la Asociacion de frescos de la Asociacion frescos de la Asociacion transformacion y de mangos frescos
Productores Agropecuarios de Productores de Productores comercializacion de la Asaciacion _Transporte 3 Ordinal
de la Provincia de Palpa- Agropecuarios de la Agropecuarios de la de cierto producto de Productores Comercializacion internacional
lca. 20177 provincia de Palpa- Ica, Provincia de Palpa- Ica, en un entorno Agropecuarios de Servicio Post ' Cuestionario
' ’ 2017. 2017. delimitado (p.4). la Provincia de 3 Ordinal

Palpa- Ica, 2017.

Venta
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Escuela Profesional Negocios Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo sede
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Anexo 5: Evaluacion de la similitud del instrumento con Turnitin
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1del
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de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo, autorizo ( X) , No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién piblica de
mi tfrabajo de investigacion titulado “Ventaja Competitiva y Cadena Productiva
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Agropecuarios de la Provincia de Palpa- Ica, 2017"; en el Repositorio Institucional
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