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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado, presento antes ustedes mi Tesis titulada “Comunicacion
interna y nivel de satisfaccion del personal docente en una Institucion Educativa de
Lima, 2018”, con la finalidad de determinar si existe una relacion significativa entre la
comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del personal docente en una institucion
educativa de Lima, 2018, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en

Administracion de la Educacion.

El presente trabajo de investigacién se encuentra estructurada por los siguientes
capitulos: introduccion, método, resultados y discusién. Por otro lado, presenta las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Los resultados generales de esta investigacion determinaron que si existe una
relacion significativa entre la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018, con un coeficiente de correlaciéon
(Rho de Spearman) igual a 0.794, el cual nos indica una relacion fuerte entre estas dos
variables, ademas los resultados descriptivos muestran que estas variables si se

relacionan de manera significativa.

Sefiores miembros del jurado espero gue esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del personal docente en una institucion

educativa de Lima, 2018.

La metodologia empleada para la elaboracion de la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, basica que se ubica en el nivel correlacional, el disefio de la investigacion
es no experimental, transversal correlacional. Para dicha tesis se tuvo como poblacién a
los docentes de una institucion educativa privada del distrito de Ate. La muestra fue

censal y fue conformada por un total de 103 docentes.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la estadistica del Rho de
Spearman aplicada a las variables de estudio comunicacion interna y nivel de
satisfaccion del personal docente, se obtuvo el coeficiente de correlacion (Rho=0.794),
ademas, el nivel de significancia (p=0.000) es menor al p-valor asumido (p< 0.05) por lo

gue se acepta la hipotesis de investigacion.

Concluyendo finalmente que si existe una relacion significativa entre
comunicacion interna y nivel de satisfaccion del personal docente en una institucion

educativa de Lima, 2018.

Palabras clave: Comunicacién interna, satisfaccion, motivacion, clima

organizacional, docentes, institucion educativa.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between internal
communication and the level of satisfaction of teaching staff in an educational institution
in Lima, 2018.

The methodology used for the elaboration of this thesis had a quantitative
approach, basic research that is located at the correlation level, the design of the
research is non-experimental, cross-correlational. For this thesis, teachers from a private
educational institution in the district of Ate had been chosen. The sample was census

and it was taken by a total of 103 teachers.

Among the most important results obtained with the Spearman’'s Rho statistic
applied to the two variables of study, internal communication and level of satisfaction of
the teaching staff, the correlation coefficient (0.794), in addition, the level of significance
(p = 0.000) is lower than the assumed p-value (p <0.05), so the research hypothesis is

accepted.

Concluding, there is a relationship between internal communication and level of

satisfaction of teaching staff in an institution Education of Lima, 2018.

Keywords: Internal communication, satisfaction, motivation, organizational climate,

teachers, educational institution.
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1.1 Realidad problematica

No hay duda que en el ambito educativo se pueden abordar distintas problematicas ,
una de las tantas problematicas que no solo se dan en el contexto local y nacional es
lo que menciona Aguilera & Orjuela (2017):

Actualmente el 60% de los problemas de las empresas en el mundo se
relaciona a la comunicacion, especificamente al tipo de comunicacion
dentro de las propias organizaciones. La pésima comunicacion entre los
diferentes actores genera conflictos y situaciones que perjudican la
eficiencia, la productividad y el clima laboral. No realizar ninguna accion
para corregirlos termina incrementando aun mas los problemas en la
organizacion. Es por ello que, que la prioridad en las empresas u
organizaciones debe ser la deteccion y erradicacion de este tipo de
problemas. Esto también se refleja en las empresas latinoamericanas en
donde la comunicacion en un factor clave y parte de los problemas
internos de las organizaciones , en paises como Pert, Panaméa y El
Salvador, se esta volviendo un problema el cual es prioridad atender para
poder mejorar la comunicacién, el 32% de las empresas encuestadas, ha
respondido que este es un problema muy recurrente, luego Colombia con
un 14%; mientras que Argentina y Chile ha considerado un problema no
tan marcado en sus organizaciones, presentando un 57%, Venezuela un

45%, mientras que México con un 52% no los considera muy frecuente.
(p.1)

No es ninguna novedad entonces entender que en nuestra realidad local y
nacional esta misma problematica aqueja a todas las instituciones educativas de
nivel basico regular y superior, esto repercute en el aprendizaje estudiantil, segun el
MINEDU, (2012):

El MBDD define los dominios, competencias y desempefios que definen

un buen ejercicio y practica docente y que se exigen a todos los docentes
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cumplir en la Escuela Basica Regular (EBR) en todo el pais. En este
marco se constituyen los acuerdos entre los docentes, gobierno y
sociedad, para que los docentes cumplan con las competencias
necesarias para ejercer un buen trabajo, en etapas que el docente ira
atravesando, desarrollando su carrera profesional en bien de los

estudiantes. (p.12)

La institucion educativa privada donde se realiz6 la investigacién no es ajena
a esta realidad, la comunicacion interna y su repercusion en los docentes estan
vinculadas de manera directa, el cual ademas es objeto de estudio en esta

investigacion.

De esa manera podemos darnos cuenta que la problematica en realidad es un
conjunto de dificultades que se van generando en cadena como en el caso del
aprendizaje del estudiante, docentes con bajo nivel de satisfaccion laboral no serian
capaces de lograr los principales objetivos de toda institucion que son entre ellos

lograr los aprendizajes en los estudiantes.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Triana y Pérez (2016) en su investigacion: Fortalecimiento de la comunicacion
organizacional entre docentes y directivos docentes, 2016. Se basa en implementar
circulos de calidad, usandolo como herramientas de gestién, buscando que
participen, logren acuerdos, y se empodérenlos profesores y la direccion buscando
soluciones consensuadas a un problema que evidencia a uno de los procedimientos
transeccionales y béasicos, como es la comunicacion en la Institucion, bajo un
enfoque de investigacion cualitativo se busca interpretar y entender los procesos
comunicativos de un conjunto en especial, en el cual las investigadoras forman

parte, dandole una mirada muy subjetiva.
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La investigacion fue descriptiva y explicativa porque se quiere indicar las
formas y maneras de los procesos en la comunicacion en un determinado entorno, la
investigacion también es explicativa ya que se enfoca para entender las razones por
la cual se origina una situacion especial en la institucion educativa. Implementar
circulos de calidad en la comunicacion, es una estrategia de la labor directiva, el cual
hizo posible la participacion, el mutuo acuerdo, el trabajo colaborativo y las
competencias comunicativas en la organizacién, en atender prioritariamente las

fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades en la IE.

Gonzales y Figueroa (2016) en su investigacion titulada: Clima laboral y
satisfaccion docente en el colegio técnico micro empresarial EI Carmen — Colombia,
2016, plante6 como objetivo determinar el grado de relacion entre el clima laboral y
satisfaccion docente, ya que la problematica existente son docentes poco
comprometidos con la vision y misién de la institucion educativa, desmotivacion y
con poca creatividad en la elaboracion de sesiones de clase entre otros, la
metodologia usada en la investigacion fue cuantitativa (ya que se cuantificoO en
frecuencias, porcentajes y las pruebas estadisticas necesarias para la medicién de
ambas variables de estudio), y correlacional (con base en resultados que
describieron lo que se obtuvo, se determiné la relacion entre dichas variables de
estudio). Los resultados respecto a la variable clima indica que se maneja dentro de
la institucion un clima favorable de trabajo, sin embargo, el comportamiento medio
de la satisfaccion docente respecto de las condiciones de trabajo no son las mas
Optimas. La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre el clima

laboral y la satisfaccién del equipo docente.

Polanco (2014) en su investigacion titulada: El clima y la satisfaccion laboral
en los docentes del instituto tecnolégico de administracion de empresas (INTAE) de
la ciudad de San Pedro de Sula, Cortes, tuvo como objetivo describir el clima que
habia en la institucién y la satisfaccién laboral de los docentes del INTAE, ademas
de observar como el clima impactaba en la satisfaccion identificando los elementos

gue puedan contribuir a mejorarlo. La metodologia usada en este estudio fue
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cuantitativa, ya que mientras se buscaba describir el clima laboral se pretendio
también medir el clima que se desarrollaba en el INTAE. Los resultados hallados
fueron que el 52% de los docentes se muestran insatisfechos, lo cual es muy
alarmante, esto si se compara este estudio con otros realizados internacionalmente,
gue evidencian que en el gremio docente existen grados de satisfaccion en un 90%.
Se concluye en la investigacion que el clima organizacional en el INTAE influye
favorablemente, por el ajuste de las personas a su rol de educadores y que va
acorde con la teoria de las expectativas y el ajuste de los estereotipos en los

profesionales de la educacion para este caso.

Ceballos (2013) en su investigacion titulada: Comunicacion efectiva y su
incidencia en el clima organizacional en las escuelas de educacion basica, 2013,
tuvo el propdsito de analizar la comunicacion en el desarrollo del clima institucional
de la Unidad Educativa Felipe Cecilio Tovar, ubicada en la Central Tacarigua del
Municipio Carlos Arvelo, estado de Carabobo. El método investigativo del estudio
estuvo bajo una investigacion de caracter descriptivo, porque tiene el propdsito de
dar soluciéon a un problema de caracter comunicativo que repercute e incide en el
clima institucional de la Unidad Educativa. Felipe Cecilio Tovar, en ese sentido
Tamayo y Tamayo (2004), define estas tipo de investigaciones “como las que se han
trabajado sobre hechos concretos, y su caracteristica principal es presentar una
correcta interpretacion” (p. 46). Es asi que el estudio realizado permitié confirmar
gue la comunicacion entre el equipo directivo y los docentes no es fluida ni clara, lo
gue hace que el ambiente interno de estas instituciones no sea el mejor para
transmitir los pensamientos, ideas, conocimientos y una mayor participacién, que

influye con el propésito de fomentar un clima organizacional 6ptimo.

Correa (2013) en su investigacion titulada: Relaciéon existente entre el clima
laboral y la propuesta de gestion educativa de la facultad de estudios a distancia de
la Universidad Militar de Nueva Granada y su influencia en la motivacion, el liderazgo
y el trabajo en equipo desde la perspectiva de los diferentes actores que la integran,

propuso como objetivo caracterizar el significado del clima en el trabajo y su relacion
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con la capacidad de gestion educativa de los diferentes actores de la Facultad de
Estudios a Distancia y su implicancia en la motivacion, trabajo colaborativo y
liderazgo dando sugerencias para hacer posible un mejor ambiente institucional. El
método aplicado se desarrollé bajo el enfoque cualitativo de investigacion que segun
Marin (2011) muestra una tendencia dentro de la diversidad en las propuestas y
enfoques metddicos y epistemoldgicos bajo diferentes enfoques del pensamiento
actual, como la teoria critica, el posestructuralismo, la condicion posmoderna, el
construccionismo, los sistemas complejos y el constructivismo, y cada vez haciendo
un mayor unos de la hermenéutica y dialéctica, asi ademas hay muchos otros que ya
no se mencionan por motivos de espacio. Los resultados se reflejaron en muchos
con muchos conceptos y temas que tienen estan relacionadas con el grado de
influencia existente entre el clima y la gestion directiva y en el liderazgo, motivaciéon y
trabajo colaborativo. Podemos citar algunos casos en la que la desmotivacién del
personal laboral se genera por no poder atener oportunidades de ascenso,
desarrollo y capacitacion profesional. Finalmente podemos decir que el equipo
directivo se preocupa mas por el aspecto administrativo que educativo en la
institucion, ya que se tiene evidencia que confirma esto a través de documentos
existentes, recogidos de la propia institucion y que pone de manifiesto este

problema.

1.2.2 Trabajo previos nacionales

Charry (2017) en su tesis titulada: Gestion de la comunicacion interna y su relacion
con el clima organizacional, bas6 su investigacion partiendo esencialmente en dos
premisas claves de preocupacion en la mayoria de las entidades del Estado y estan
relacionadas con la deficiente gestién de la comunicacion y el bajo nivel del clima en
una organizaciéon estatal. Su investigacién fue béasica y del nivel correlacional, los
resultados concluyeron que existe una correlacion fuerte entre la gestion de la
comunicacion y el clima que se da en r = 0,959. Ademas que efectivamente hay una
relacion entre las variables comunicaciéon interna y el clima organizacional, esta

Ultima estudiada bajo cinco dimensiones.
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Santiago (2016) en su tesis Comunicacion asertiva y satisfaccion laboral del
docente a nivel de la Red N° 09 - Ugel 05 el Agustino, 2016, se plante6 como
objetivo conocer si existe alguna relacion entre la comunicacion del tipo asertiva y
satisfaccion del personal a nivel de docentes en la Red N° 09 - Ugel 05, el Agustino,
2016. La muestra no probabilistica fue conformada por 140 docentes de esta red, de
distintos niveles de las instituciones educativas del sector. Los datos fueron

recogidos midiendo las variables del estudio mencionado.

Los datos fueron procesados usando el SPSS version 22. La metodologia
empleada en la investigacion fue descriptiva, basica a nivel correlacional y se fue
una investigacion no experimental, de corte transeccional. Se hizo a través de un
andlisis descriptivo y correlacional usando el coeficiente Rho de Spearman,
obteniendo como resultado obtenido un Rho= 0,970 el resultado fue que se
determind una alta relacion significativa entre las variables de estudio, con un nivel
de significancia p = 0.00 (p < 0.05) aceptando la hipotesis alterna y rechazando la
nula, Finalmente podemos decir en esta investigacion que si existe la relacion entre

la comunicacion asertiva y la satisfaccion de los docentes.

Pineda y Gamarra (2016) en su trabajo: Comunicacién interna y satisfaccion
laboral en la Direcciébn de Estudios Especiales del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones Afio 2013. Tuvo como objetivo general, encontrar si existe la
relacion entre la Comunicacion Interna y la Satisfaccion de los trabajadores en la
Direccion de Estudios Especiales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
afio 2013. su disefo investigativo fue no experimental de corte transversal y bajo un
nivel correlacional, obteniendo la informacién a través de la recopilacién de estos
datos bajo instrumentos como lo son el cuestionario para la comunicacién, en base a
preguntas (34) con escalamiento tipo Likert es decir ofreciendo 5 opciones estas
fueron desde el total acuerdo al total desacuerdo y otro cuestionario para medir la
otra variable, este cuestionario constdé de (25) preguntas, igualmente a la anterior

variable el escalamiento fue Likert yendo del total acuerdo al desacuerdo.
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La investigacion termina por concluir la existencia de la relacién existente
entre las variables de estudio lo cual permite decir que la Comunicaciéon Interna
guarda una relacion muy importante con el grado de satisfaccion laboral, para ello se
encontr6 un Rho de Spearman de 0.805 el cual corrobora lo que en principio se

sostuvo como hipotesis y probable respuesta a la problematica.

Albafil (2015) en su tesis titulada: El Clima laboral y la Participacion en la
Institucién Educativa Enrique Lopez Albujar de Piura, se planted estudiar el clima en
y como este se relaciona con el nivel de participacion en la IE Enrique Lopez Albujar
en Piura, los distintos factores asi como la dimensiones que presentan ambas
variables el cual permitié la medicion de las variables. El método investigativo tuvo
un enfoque cuantitativo usando la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Se recomienda a partir de los resultados obtenidos un mayor nivel en el
reconocimiento a los docentes y respeto por su trabajo para mejorar el clima en la
IE, sabiendo que los docentes son quienes interactian mayor tiempo con los
estudiantes. Finalmente se termina por realizar las recomendaciones debidas, en las
gue se destacan los reconocimientos como politicas para mejorar el clima, y sobre
todo que el docente se sienta escuchado y valorado ya que ellos constituyen un eje

fundamental para el logro de las metas institucionales.

Garcia y Segura (2014) en su investigacion titulada: El clima organizacional y
su relacién con el desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de
Cajay — 2013, plante6 como objetivo principal determinar qué relacion existe entre el
clima organizacional y el desempefio docente. La metodologia se desarroll6 teniendo
en cuenta el enfoque cuantitativo, dado que los datos recolectados se analizaron
utilizando el analisis estadistico descriptivo e inferencial con el propdsito de probar
hipotesis. Los resultados indican que el buen funcionamiento de una institucion
educativa depende del personal capacitado con el que cuente, cuyo desempefio
debe ser el mejor, pero también de la existencia de un clima organizacional
adecuado para que este personal se encuentre a satisfaccion y tenga un buen

desempeiio. Se termino por concluir que si, efectivamente los docentes ven afectado
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su trabajo y desempefio ya que esta se relaciona con el clima generado entre los
distintos actores educativos que forman parte de la IE, y la cual el equipo directivo

debe tomar cartas en el asunto.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Comunicacién organizacional

Andrade (2010) menciona que “el inicio y puesta en practica de la comunicacion
organizacional durante los ultimos 30 afios, es un nuevo campo que se debe
atender en las organizaciones y ademas su importancia en esta época, es evidencia
de que la comunicacion es un factor clave e importante en toda organizacion o
institucion”. (p. 120)

Segun lo mencionado por el autor, es creciente la preocupacién que existe
hoy por el factor comunicacion, siendo considerado hoy en dia como uno de los ejes
mas importantes para la empresa de hoy; viendo el campo educativo, la
comunicacion es clave en el desemperio tanto del directivo como el docente y el flujo

de informacién debe ser constante para una buena coordinacion.

No es bueno poder definir con una frase como: “comunicacion es”, mas bien
poderlo mencionar como “yo le llamo comunicacién a”. Es necesario entonces hacer
la aclaracion pues la definicion dependera del uso y del enfoque bajo el que se vea
esto, muchos autores haran la definicion de la comunicacion de diferentes maneras,
sin embargo conociendo que esto ocurre, podemos encontrar algunas de estas

definiciones de la siguiente manera:

Comunicacion en el &mbito social de la organizacién:
De esta manera la comunicacioén puede entenderse como la interaccion entre
los distintos actores que forman parte de la organizacion, ademas de un proceso

natural ya que el ser en si es un ser social.
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Comunicacion como una disciplina:

Es el estudio también del proceso de interaccién a través de los medios
comunicativos en la organizacion el cual abre un campo de estudio nuevo e
importante de abordar para el crecimiento organizacional.

Por dltimo, como una serie de técnicas y actividades: El estudio del proceso
comunicativo en las organizaciones genera una serie de conocimientos que ayudan
a mejorar este proceso a fin de poder lograr mejores resultados, los estudios e
investigaciones corroboran que la implementacion de estrategias comunicativas
favorecen de manera significativa los resultados en término de productividad a la

organizaciéon, podemos mencionar que la comunicacion se da en estos aspectos:

Comunicacion interna: Son estrategias que permitirdn la cordialidad, respeto y
las buenas relaciones entre los miembros de una organizacion, con el fin de lograr

un clima positivo internamente.

Comunicacion externa: Es también los mensajes que se intercambian entre la
organizacion y el entorno, el cual puede estar conformada por proveedores, clientes,
y otros actores externos que necesiten interactuar, en el caso educativo los padres

de familia, etc.

Citando a Castro (2012):

La comunicacion es un factor muy importante el cual permite un trabajo
mucho mas fluido y se ha convertido en una de los factores clave en el
alcance de las metas en las empresas hoy en dia. La actividad de las
organizaciones depende bastante del flujo existente de la comunicacion
en todas las dimensiones de las organizaciones, desde la gerencia hacia
las distintas areas, lo cual favorece un trabajo mejor y mas productivo. (p.
65).

La comunicacion es entonces uno de los pilares fundamentales en toda

organizacion, y es que una buena comunicacion en el medio interno de la
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organizacion propiciara también una mejor comunicacidbn con entorno exterior;
formandose una identidad propia de la empresa. Por eso es importante el hacer uso

de herramientas para gestionar la comunicacion.

A partir de estas aseveraciones por parte de Castro, podemos concordar la
manera como la comunicacion ha pasado de ser un factor sin importancia, a ser uno
de los factores mas necesarios el cual trabajar, es decir atender este problema en la
organizacion debe ser parte fundamental en el quehacer diario por parte del

directivo.

La comunicacion interna debe darse de la mejor manera posible, siendo
asertivo en el trato hacia los demas a fin de poder transmitir informacion precisa y
fiel. La comunicacion en las instituciones se da en todos los niveles existentes en un
organismo el cual debe fluir y se caracteriza por presentar algunos aspectos el cual

mencionaremos a continuacion:

La comunicacion en la organizacion no es algo sencillo, su nivel puede ser
complejo y se debe tratar de manera muy responsable usando herramientas de

gestion que funcionen.

La comunicacién en la organizacion esta conformada por los diferentes
mensajes, el flujo comunicativo, el propdsito del mensaje, hacia donde se dirige y la

manera de como se transmitira dicho mensaje.

En la comunicacién no debemos olvidar que se realiza entre seres humanos,
con emociones, sentimientos, por lo que puede ser un estudio muy complejo por la

misma naturaleza humana.

Algunos autores afirman que la comunicacion no ha tenido el debido peso
especifico durante muchos afios, ya que si nos ponemos a pensar detenidamente,

€S como un cuerpo que requiere de las interacciones en todo nivel, para funcionar,
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por ello sin comunicacion no existiria un organismo, es mas un organismo Sin
movimiento careceria de vida en si, es por ellos que el proceso comunicativo es tan
vital. Ademéas podemos entender que el flujo en la comunicacién pasa de ser interna
a externa, asi como un organismo se comunica a nivel interno, entre sus partes para

funcionar , también se debe relacionar con el medio externo.

La comunicacion ademds no es un asunto estatico entre los que se
comunican, sino que constantemente cambia y estd en movimiento, siendo un
proceso dinamico entre los agentes comunicativos, la informacion va y viene de un
miembro a otro, los medios también cambian, paso de ser a través de faxes o cartas,
a usar las redes sociales y la internet, por lo cual se debe pasar a estudiar estas
nuevas formas de comunicacién que deben mejorar y hacer ain mas rapida y

eficiente la comunicacion.

Rebeil (2010) menciona que la comunicacidon en la organizaciobn es una
“interaccion que se da entre los diferentes actores que desempenan funciones en

una organizacion”. (p. 87, 88)

Si podemos unir las definiciones antes mencionada por los autores citados,
podemos concluir que la comunicacion es un mecanismo importante dentro de las
organizaciones para el correcto funcionamiento en todo el nivel institucional.
Haciendo entonces un resumen Andrade lo menciona y define de tres maneras:
como interacciones sociales, como un objeto de estudio y nueva disciplina, y como
un conjunto de técnicas y actividades. Y ademas para Castro y Rebeil es un eje
importante y fundamental en el funcionamiento correcto de la organizacion, sus

procesos de interaccion internos y que luego ademas pasa a ser externo.

Comunicacion organizacional interna
Segun Andrade (2010):
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La comunicaciéon interna es muy importante ya que sin esta no podria
funcionar una organizacion ya que en el orden natural de las cosas, los
seres son sociales para poder sobrevivir, de igual manera una empresa y
organismo necesita interactuar tanto de manera interna como externa,
esto posibilita que sobreviva, si entre dos personas de la organizacion no
existiese comunicacion no habria manera de poder coordinar, y establecer
acuerdos lo cual impediria el alcance de metas y objetivos, de aqui la
importancia de que la organizacion evite el aislamiento de las areas
aunqgue esto es muy usual, la famosa frase cumplo mi parte y el resto no
es mi problema, es un mal que aun existe y donde la gerencia debe actuar

para evitarlo. (p. 87)

Haciendo un analisis de lo que Andrade menciona podemos afirmar que en si
la comunicacién surge como algo natural, ya que en el ser humano es un ser social
por naturaleza, el no tomar en cuenta la comunicacion como algo fundamental en el
cual trabajar y mejorar en una organizacion tendra como consecuencia la debacle de

la misma.

Chiang (2012) menciona “que la comunicacion interna tiene un objetivo comun
el cual viene hacer el de alinear todos los esfuerzos comunes en un misma
direccién. La comunicacién se plantea como el medio por el cual se puede unir a
todo el organismo para funcionar adecuadamente siendo este el medio de

articulacién de todas las partes de la organizacién.” (p. 87)

Por ende podemos ver que la comunicacion hace posible la existencia de la
organizacién, sin esta es imposible el flujo de informacion y por ende no podrian
darse Ordenes ni instrucciones. Ademas la comunicacion hace posible el
conocimiento de los estados actuales de los miembros de la organizacion, sus

sentimientos y necesidades en todos los niveles jerarquicos.



28

Al ser la comunicacion atil en todo sentido, hace que la eficacia en la
comparfia se incremente, esto tiende a mejorar los desempefios y alienta la
satisfaccion en las labores diarias. Los empleados saben mejor la funcion a realizar y
se comprometen mejor con su cargo. Con esto podemos mencionar que si existe
una mala comunicacion, se verian consecuencias muy perjudiciales para la
institucion, las consecuencias podriamos mencionarlas, a continuaciéon algunas de

ellas:

El equipo directivo no podra conocer si hay procesos ajenos a su control,
como por ejemplo las dificultades entre los docentes, planes de accidén sin
supervision, planes de mejora o0 implementacion de nuevas estrategias

metodoldgicas para la mejora de aprendizajes.

Areas que entre si se restan en lugar de sumar, es decir no todos hablan el
mismo lenguaje, mientras que algunos docentes pueden implementar ciertas
estrategias, los otros la ignoran por completo y hasta pueden realizar estrategias que

no suman a la otra.

La total falta de coherencia entre lo que se dice y se hace, por una mala
comunicacién malogra los trabajos de uno por parte de otro, generando frustracion e

incomodidad.

Es por ello que las consecuencias de la falta de comunicacién en el @mbito
educativo también perjudicaran notablemente el rendimiento y nivel de satisfaccion
de los docentes, siendo estos los agentes directos del logro de aprendizajes en los

estudiantes.

Tipos de comunicacion interna
Para la EHB (2010):
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La comunicacion se clasifica de diversas formas dependiendo de algunos

factores como el uso del canal y de qué manera existe la interaccion y el

grado de mismo entre emisor y receptor. Primero lo clasificaremos de

acuerdo a la funcién del canal usado:

e Comunicacion escrita: ya sea por cartas, faxes, correos, redes
sociales, etc.

e Comunicacion Oral: Cuya via es el aire, es decir mediante palabras y
sonidos.

e Comunicacion no verbal: Se da en forma de gestos, ya sea de manos,

faciales o de alguna parte del cuerpo.

En funcion del tipo y grado de interaccion:

e Comunicacion directa: Cuando se realiza la comunicacion entre el
emisor y receptor de manera directa, frente a frente.

e Comunicacion Indirecta: Cuando la comunicacion presenta
intermediarios, o canales de transmision el cual no se da frente a

frente, como los correos, teléfonos, diarios, revistas, etc. (p. 148)

La clasificacion para este autor es entonces en base al canal y al grado de
interaccion, de igual forma en la institucion educativa de estudio los canales més
usados son el verbal y el escrito este ultimo hoy en dia se utiliza mucho, a través del
correo electrénico y las cartas, ya sea de felicitaciones o de sanciones, esto
responde a la globalizacion que hoy en dia se puede ver, sobre todo las redes

sociales.

Para Etchegaray (2010) la comunicacién se clasifica de dos formas:
> Formal: Es la que se da a traveés de protocolos, o lineamientos
propias de la empresa, esta se utiliza en toda la organizacion respetando
dichos lineamientos los cuales sirven de modelo para todos los miembros,

en particular empleados y directivos.
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Informal: Es la que se da en forma espontanea en todos los niveles

de la organizacion, por ende no utiliza lineamientos ni protocolos, lo cual

no significa que no los haya. Se le da mayor nivel de credibilidad y

normalmente se relaciona con los intereses personales ya sea de manera

individual o colectiva de los miembros de la organizacion. La palabra

informal se sustituye por los famosos ruidos o rumores, ya que asi se le

conoce popularmente”. (p. 88, 89)

Para el ambito escolar podemos ver que este tipo de comunicacion, la formal

e informal también esta presente, siendo la formal por lo general la que se da entre

directivo y docente de manera mas frecuente,, mientras que entre docentes

predomina mas la informal, quizas esto provocado por el nivel de confianza existente

entre las personas que conforman el colegio.

Lacasa (2011) concuerda con Etchegaray y afirma que:

La comunicacion se puede también clasificar de dos maneras, la formal e

informal, estas las define el autor de la siguiente manera:

Formal: Es la comunicacion donde el mensaje se inicia en un
individuo de un cierto nivel jerarquico y se dirige a un miembro de
un nivel de jerarquia superior, de un nivel jerarquico inferior, o del
mismo nivel; siguiendo canales formales que ya han sido
previamente establecidos por la empresa. Usualmente estos
medios son murales, teléfonos, Internet, circulares, memorandos,
charlas, informes, cartas, intercomunicadores, publicaciones,
reportes, reuniones, eventos, etc.

Comunicacion no formal: Es la comunicacion que fluye entre los
integrantes de una organizacion sin saber con precision el origen, y
a través de canales no establecidos formalmente por la empresa.

Podemos tomar por ejemplo los rumores los cuales no se pueden
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verificar su valor de verdad pero en primera instancia se aceptan.
(p. 46, 47)

Es por ello que hay que manejar muy bien el aspecto comunicativo entre los
docentes, ya que la comunicacion informal es decir, los rumores o ruidos pueden
generar malos entendidos entre los docentes creando un clima desfavorable y

generando mensajes tergiversados tomados como verdaderos.

En sintesis, Etchegaray y Lacasa mencionan que existen dos tipos de
comunicacion interna la formal y la informal. Mientras que para la EHB la
comunicacion organizacional interna se basa en dos criterios, el canal utilizado
(escrita, oral, no verbal) y el grado de interaccion entre emisor y receptor (directa e

indirecta).

Dimensiones de la Comunicacién Interna

Segun Reyes (2012) “el gran reto de lideres de comunicaciones internas es lograr
desarrollar organizaciones mas efectivas. Para lograrlo, los directivos deben buscar
un equilibrio dindmico entre la comunicacion, para fortalecer estos vinculos entre

colaboradores y la organizacion.” (p. 4)

Dimensién vinculo
Segun Reyes (2012):

Se relaciona esta dimensién de la comunicacién con la necesaria accion
de crear relaciones y afectos con los miembros de la organizacion del cual
uno pertenece. Podemos entonces decir que es necesario crear espacios
donde se fortalezcan los lazos y vinculos entre los miembros y lograr que
los colaboradores establezcan relaciones de afecto por su centro laboral,
asi mismo, que se puedan sentir parte de una misma comunidad y buscan
el bien de ella. El principio de comunicacién clave para esta dimension es

la reciprocidad: Las organizaciones que realicen propuestas de valor sera
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mucho mejor ya que al sentirse valorado la persona, se generara una

mayor confianza y clima. (p. 1)

Segun lo mencionado por el autor podemos afirmar que el vinculo es clave en
la comunicacion, la reciprocidad que se genera entre el docente y el directivo
permitira un mejor flujo comunicativo, una mayor confianza e interés por aprender y

querer saber mas en bien de la organizacion educativa.

Dimension efectividad

Como menciona Pink (2009):

La autonomia de los trabajadores genera grandes avances en la empresa
y trabajan a muy altos niveles. Pero los que sirven por objetivos mayores
lo hacen también a niveles mucho mas altos. La motivacion generada por
una excelente comunicacién se logrard en resultados mucho mejores ya

que la efectividad crece con personas mejor motivadas. (p. 13)

Recordando ademas que la efectividad es en esencia lograr mas con menos,
una buena comunicacion evitara los malos entendidos y los tiempos muertos por no
conocer bien lo que uno debe hacer, esto debido a no comprender bien las tareas
encomendadas.

Dimension orgullo

Reyes (2012) menciona en su articulo que:

El grado de participacion de los colaboradores es la clave para lograr el
éxito de la gestibn en la comunicacion en una organizacion. Aqui es
mucho mejor presentar a alguno de los colaboradores que mejor puedan
representar haciendo sus labores y mencionando lo que realizan para
mejor la calidad del producto o servicio, o dando testimonio de lo que les

ha ocurrido y como ha impactado en sus vidas. (p. 1)
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Docentes orgullosos de la institucion educativa donde laboran podran realizar
un mejor trabajo debido a que creen en la propuesta educativa, y la defienden, para
ello es necesario comunicar de manera clara y precisa lo que uno espera que la
labor docente y el impacto que puede lograr al confiar e implementar la propuesta

educativa en los estudiantes.

Dimensién Identidad
Herrarte (2015) afirma:

Actualmente el sentido de que le perteneces a una institucion y que esta
te necesita de igual manera genera un vinculo afectivo que pasa a
identificarte como parte de un cuerpo en el cual ti importas y te sientes
también importante, cuidando y velando por la institucion a la cual
perteneces. Hoy en dia generar este vinculo no es prioridad para la
mayoria de organizaciones, quienes prefieren mejorar siempre la parte
productiva directamente, olvidando el capital humano y su repercusion
también en la productividad. Podemos entonces decir que es necesario
qgue las organizaciones puedan trabajar mas el lado humano con sus
trabajadores ya que esto sera mas importante e impactara favorablemente
en los resultados en términos de productividad y ganancias. (p. 21)

Esta importante dimension de la comunicacion interna tiene que ver con el
sentirse dentro parte importante de un proyecto, la clara comunicacién permitird que
el docente se sienta parte de la comunidad educativa, y que su aporte es valioso
para la institucion, sentirse identificado es ponerse la camiseta y ser de mayor bien

para la comunidad educativa.

Dimension Asertividad
La asertividad es una de las habilidades sociales que permite interactuar con otra
persona de manera favorable y que permite conservar el respeto, esta relne las

actitudes y pensamientos que ayudan a mantener una comunicacion donde se
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mantengan los derechos de cada persona sin ser agredida de parte de ninguno de

los dos.

La comunicacién asertiva es la manera de expresarse honestamente,
directamente y equilibradamente, y tiene la intencibn de expresar nuestros
pensamientos o defender nuestros derechos u opiniones sin querer o pretender
perjudicar a alguien, entonces conforme con el principio que debe gobernar nuestras
acciones: el principio de no perjudicar a otro. Las consecuencias de mantener una

comunicacién asertiva son las siguientes, segun Roca (2003):

e Mejorar la comunicacibn y minimizar la probabilidad de ser
malinterpretados por otras personas.

e [Favorecer y mantener las relaciones interpersonales de la mejor forma
posible.

¢ Incrementar las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

e Incrementa las satisfacciones y reducir los problemas y conflictos
fomentados por la convivencia.

e Aumenta la autoestima.

e Fomenta las emociones positivas en la misma persona y en los que lo
rodean.

e Aguello que se relacionan con una persona asertiva logran una
comunicacién entendible y no manipuladora, sienten que se les respeta
y respetan también a sus colegas

Finalmente, cuando hablamos de las conductas no asertivas lo podemos

vincular con personas inhibidas o que responden agresivamente. (p. 12)

Es asi de importante entonces que el directivo module su tono de voz y la
manera como se esta dirigiendo a un docente, ya que esto puede crear
involuntariamente cierto temor o rechazo, lo cual creard un clima tenso entre la

relacion docente-directivo.
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Segun Roca (2003):

Ser inhibido corresponde a una forma de comportamiento no asertivo que
desencadena en la subordinacion, estar sometido, ser pasivo Yy
dependiente de los demas, esperando la aprobacion, una persona
inhibida tiende a no hacer valer sus derechos u opiniones personales para

dar lugar a las voluntades de sus jefes o colegas. (p. 12)

Podemos ver entonces que Roca menciona otra posible consecuencia de no
ser asertivo en la comunicacion entre directivo y docente, el docente empieza a dejar
de ser humano para ser mas un robot que sigue ordenes independientemente de sus
pensamientos y deseos, esto a su vez genera un profesor sin ideas, sin aportes para
la institucidon ya que su trabajo se reduce solo a seguir 6rdenes, esto principalmente

causado por el miedo o la inhibicién generada por no ser asertivos al comunicarse.

Satisfaccion
La palabra satisfaccion viene del latin satisfactio y segun la Real Academia de
Espafia es (2008):

e Confianza o seguridad del animo.

e Accion y efecto de satisfacer o satisfacerse.

e Presuncién, vanagloria.

e Cumplimiento del deseo o del gusto.

e Razon, accibn o modo con que se sosiega y responde enteramente a una

gueja, sentimiento o razon contraria.

Quizas para nuestro estudio podemos orientar el significado de satisfaccion
como la confianza y el buen estado de animo que genera su propia labora, también
la segunda definicidén, que es la accion de sentirse satisfecho por la labor realizada,

esto es de especial interés para el directivo, el poder contar con docentes contentos.
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También otro diccionario muy reconocido el Manual de la Lengua Espafiola
(2007) se define de esta manera:
e Cosa que produce placer.
e Accion o razon en el que responde a un mal u ofensa.
¢ Respuesta correcta a una interrogante, mal o duda.
e Recompensa otorgada por una acciéon merecida.
e Sentimiento de satisfaccion que se genera en la persona cuando se ha
cumplido un deseo o logro de alguna meta. Acto de satisfacer un deseo

0 una necesidad. (p. 40)

Podemos complementar con el significado de esta palabra con lo que
menciona este manual al decir que es una respuesta correcta a una interrogante o
duda, esta definicion claramente esta relacionada con una comunicacion clara, la
cual efectivamente puede causar cierto bienestar en el docente, por el contrario
cuando una pregunta no es absuelta de la mejor manera esto podria generar un mal

clima, y por ende un docente descontento.

Se pone de manifiesto la importancia de las emociones y sentimientos en este
tipo de definiciones, por ello, satisfaccion es una emocién o sentimiento de placer,
gue causa bienestar y complacencia ya sea originado por un agente externo o
interno. Como observa, estas definiciones causan impacto por lo general e
insuficientes cuando se quiere conocer el origen, naturaleza e importancia de la

satisfaccion como agente que influye en el comportamiento.

Satisfaccion laboral.
La satisfaccion en el trabajo no era un tema preocupante en afios anteriores, hoy en
dia las instituciones mantienen una preocupacién por este aspecto ya que de

manera directa repercute en la salud organizacional de las instituciones.

Weinert (1987) afirma que:
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El claro interés por la satisfaccion laboral y su estudio es debido a varios

motivos, que tienen relacion con las teorias de las organizaciones y su

estudio, las cuales han cambiado con el paso del tiempo”. Ademas

menciona las siguientes razones:

>
>

La productividad y la satisfaccion estan relacionadas.

Existencia posible de una relacion negativa entre las pérdidas
horarias y su satisfaccion.

La satisfaccion y el clima estan relacionados.

Aumento de la preocupaciéon de los directivos en la organizacién
respecto a la importancia de las actitudes y de los sentimientos de
los trabajadores en relacion con la carga laboral, el estilo de
gestion, los jefes y toda la organizacion.

Creciente importancia en la informacién sobre actitudes, ideas de
valor y objetivos de los trabajadores con relacién al trabajo del
personal.

La satisfaccion en el trabajo influye de manera significativa en la
satisfaccion en la vida diaria. (p. 1). El autor resalta los aspectos
psicoldgicos en relacion al trabajo: las reacciones de afecto y de
conocimiento que producen en ellos grados de insatisfaccion y
satisfaccion (p. 2)

Vemos entonces que la satisfaccion laboral puede traer consigo grandes
ventajas competitivas de acuerdo al nivel en el que estén los colaboradores, de igual
forma si este aspecto es descuidado puede traer consecuencias funestas para la

organizacién, en el ambito educativo, ausencias, faltas y hasta renuncias sin previo

Alvarez (2007) al respecto también refiere que:

No hay un consenso entre todos los autores para definir la satisfaccion,

los que hacen los autores es crear definiciones para su propia

investigacion. Las definiciones pueden dividirse en dos grandes grupos:
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primero es respecto al estado de las emociones, afectos y sentimientos; el

otro lo considera mas como una actitud dejando atras lo emotivo. (p. 6)

Podemos estar de acuerdo entonces con este autor ya que la satisfaccion
viene a ser un término muy complejo, el cual abarca muchos tipos de
interpretaciones segun el contexto, es mas aun si hablaramos del ambito educativo,
seria necesario estudiar el término aun desde un punto de vista de la satisfaccion del

docente.

Primero entonces estan las definiciones que caracterizan la satisfaccion como
un estado emocional placentero o positivo que resulta de lo que puede percibir el
trabajador de su quehacer laboral. El segundo lo sefiala Peir6 (1996):

La satisfaccion va mas por el lado de las conductas que de los estados
emocionales. Asi, podemos decir que el estudio de la satisfaccion laboral
se engloba dentro de la actitud en el trabajo, la responsabilidad,

compromiso con la organizacién y lo que esto implica. (p. 346)

Como lo sefiala Peird, la satisfaccibn como una actitud se demuestra
entonces en base a los hechos que se muestran en el quehacer laboral, mostrando

la disposicion y un desempefio positivo por parte del docente.

Weinert (1985, citada en caballero 2002) afirma que:

En las instituciones, el estado psicolégico de los colaboradores como las
demostraciones de afecto y cognitivas producen en ellos insatisfacciones
o satisfacciones: Las reacciones y sentimientos del trabajador que labora
en la institucion frente a su situacion laboral se puede considerar como
una actitud. El aspecto afectivo y cognitivo, asi como la disposicion que
muestra en su conducta frente al trabajo, al medio laboral donde se
desenvuelve, los colaboradores, jefes y a todo el conjunto organizacional

son los que generan mayor preocupacion (la satisfaccion en el trabajo
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como reacciones, sensaciones y sentimientos de un miembro de la

organizacion frente a su trabajo). (p. 2)

Concordamos con el autor cuando menciona que el estado de animo del
docente, influye en la satisfaccion que el puede mostrar como actitud frente a su
labor, el equipo directivo de algunas instituciones toman cartas en el asunto para
fortalecer el aspecto afectivo a través de eventos como cumpleafos, dias festivos,
etc.

Caballero (2002) menciona:

Que la actitud en el trabajo la que se distingue basicamente del interés
por trabajar, la cual se refiere o hace al conjunto de conductas, o sea, la
forma y tipo de conducta, asi como a su poder, en tanto la satisfaccién se
refiere mas a los sentimientos de afecto frente al trabajo y sus posibles
consecuencias que resultan de él’. (p. 2)

Con el aporte de este ultimo autor, la satisfaccion puede hacerse visible con la
disposicion del docente a poder realizar un trabajo bien hecho, la falta de interés y

desmotivacién resulta muchas veces por falta de satisfaccién en su labor.

Dimensiones de la Satisfaccion Docente

Segun Alvarez (2007) “La Satisfaccién Laboral es una consecuencia del desempefio
de una tarea, empleo o funcién. Asimismo, es una respuesta que experimenta el
individuo, tanto hacia el trabajo como hacia cada uno de los aspectos especificos o

generales que lo determinan.” (p. 52)

Dimension ambiente de ensefianza

Herrera (2006) afirma que “el ambiente de ensefianza es un espacio fisico y
psicoldgico donde se generan los aprendizajes y confluyen personas con un objetivo
educativo” (p. 2), lo que hace necesario un espacio fisico que permita el desarrollo

integral de los estudiantes.
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Jaramillo (2007) afiade a esta idea acerca del aula como “es un lugar donde
se favorece el desarrollo social, cognitivo y fisico de los estudiantes”. Afirma que la
importancia del desarrollo integral de las personas involucradas en el proceso

educativo, el cual busca “promover su integracion social critica”.

El autor entonces manifiesta que el aula es un lugar de suma importancia para
los estudiantes, es decir en el campo de la educacion basica regular el cual ademas
motiva al profesor docente a realizar un mejor trabajo y esto repercute en su

satisfaccion.

Bonell (2003) afirma que el ambiente fisico presenta dos elementos
principalmente, la forma de disefio arquitectonico y ambiente; influenciando entre
ambos para beneficiar o perjudicar el aprendizaje en nifios y nifias. Lo expuesto por
este autor es reforzado también por Iglesias (1996), citado por Jaramillo (2007), que
afirma que en el ambiente también se involucran los sonidos, los objetos, las formas
los olores, los colores, y las personas que estan presentes y que ahi aprenden; es
asi que podemos saber qué tipo de actividades se realizan en ese ambiente en base
a los murales, decoraciones, mobiliarios, ventanas, objetos presentes, etc. de los

intereses presentes y las relaciones existentes.

Asi como lo afirman estos autores, el ambiente de aprendizaje es muy
importante en el grado de satisfaccion de los docentes, y estos reflejan el grado de
compromiso que el docente tiene por ejemplo: aulas bien cuidadas, decoradas,
trabajos de los estudiantes en las paredes, caracterizacién del aula en base a algun
tema trabajado, ademas de solicitudes mantenimiento o reparaciones por parte de

un docente a su equipo directivo.

Dimension remuneraciones e incentivos
Vollmer (1994) lo describe como “Implementar una politica de incentivos contribuira

significativamente en la mejora de la practica docente y su profesionalismo, a partir
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de una mejor vision del valor estratégico de la educacion y de la certeza de que ésta

lograra ser una profesion estratégica”. (p. 35)

A partir del aporte de este autor podemos entonces percibir que los incentivos
econdémicos y no economicos favorecen la satisfaccion en la labor del personal
docente, es decir se puede establecer como una dimension importante para medir el
grado de satisfaccion por parte de los docentes. Ademas, que los incentivos
permiten el desarrollo profesional de los docentes beneficiando tanto a la institucion
como a ellos mismos. Los incentivos econdmicos pueden ser utilizados, sin embargo
el equipo directivo debe evitar es que el docente siempre este a la espera de una

recompensa econémica cuando solo realiza la labor que le corresponde.

Dimension realimentacion efectiva

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, Avila (2009) sefiala que “la realimentacion
es un momento en el que se comparten sugerencias e inquietudes para saber el
desempefio actual y mejorar en el tiempo, aparte de potenciarse y llevar a cabo la

reflexiéon”.

Segun Schmidt y Wrisberg (2008) “La realimentacion es el proceso en el cual
se da informacién sobre la accion que se ha hecho, de tal manera que, a partir de

aquello, se hagan mejoras en el trabajo futuro”.

Como estos dos autores aportan a esta investigacion, la realimentacién busca
qgue el docente pueda dar mas de lo que cree que puede dar, a poder dar todo el

potencial que puede dar, y que sin embargo no lo realiza por distintos motivos.
Hattie y Timperley (2007) mencionan que:
Para que la realimentacién sea efectiva, ésta debe disminuir la diferencia

gue existe entre el actual desempefio de la persona en la ejecucion de

una accion o tarea y el desempefio que se espera; de esa forma, es



42

necesario que esté claro que se quiere lograr de a persona, también como
los criterios que se usaran para hallar aguel éxito, y a la vez, ademas, si
es que no se han logrado alcanzar los objetivos, establecer nuevos
objetivos o condiciones para lograr aprendizajes. (p. 15)

Podemos ver que los autores de igual forma refuerzan la idea de que la
realimentacién busca que el docente logre su mejor rendimiento, un docente que
puede darse cuenta que tiene un potencial mayor, mostrara una mayor satisfaccion

en su trabajo.

Realimentacion sobre el desempefio

Segun Schmidt y Wrisberg, (2008) “Sefala la referencia que hace la informacion
brindada hacia una persona sobre lo que ha logrado con su trabajo. Es asi que, la
persona tendra entendimiento de como hizo su tarea y cudles son las consecuencias

de aquello en su labor”.

La realimentacion aun es muy resistido por muchos docentes, ya que lo

consideran un tipo de monitoreo o seguimiento de caracter critico y no formativo.

Realimentacién basada en el resultado
Nuevamente Schmidt y Wrisberg, (2008):

Como lo indica asi su nombre, se entiende a la informacion que se
entrega a la persona sobre los resultados que se encontrd tras realizar
una tarea. Vemos, que el trabajador recibe el conocimiento sobre si se
hizo de forma correcta o incorrecta el trabajo o cuantos son los puntos
que logré conseguir con dicho trabajo, es asi que debe ser llevada a cabo

solo al finalizar la tarea y alin mejor no en medio de la misma. (p. 222)

Finalmente podemos decir que la realimentacion como dimension de la

satisfaccion no interfiere con la labor docente en el sentido de ser inoportuno, ya que
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las reuniones que pueden programarse con el coaching puedan realizarse en

momentos propicios y consensuados entre ambas partes.

Dimensién material de apoyo
Segun Cabero (2001):

Los materiales de apoyo did4cticos, son aquellos objetos, aparatos y
equipos tecnoldgicos, ambientes y espacios de interés educativo,
programas o itinerarios ambientales, material educativo que, en algunos
casos usan diferentes maneras de representarse simbodlicamente, y otros,
son referentes directos de lo real. Estando siempre puestos al andlisis de
los contextos y principios didacticos de enseflanza o puestos en un
programa de ensefianza, favoreciendo la reconstruccion del conocimiento

y de los significados culturales del curriculum. (p. 33)

Podemos entonces comprender la dimension como el apoyo que el docente
puede percibir cuando dispone de recursos materiales que favorecen y facilitan el
trabajo y sobre todo, para poder llevar de una manera mas enriqguecedora la

ensefianza con el uso de material especializado.

Dimension relaciones interpersonales
Dalton et al. (2007):

En la sociedad, comunidad y en los espacios donde se labora, los
trabajadores estan en continuamente en contacto con otras, en las que deben
aprender a convivir en forma pacifica y armoniosa. En el ambito laboral, las
habilidades de relaciones humanas aumentan la eficiencia, mejora la adaptacion a

los cambios en el alcance de las metas organizacionales.

Las relaciones interpersonales se entienden entonces como el trato mutuo y

de reciprocidad en la comunicacion del trabajador con sus colegas, equipo directivo,
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y personal administrativo; en pocas palabras, toda la comunidad que labora en la

institucion.

En el ambito educativo podemos entonces mencionar que la relacion que
mantienen los docentes con el equipo directivo y entre ellos permitiran crear mejor

clima y por ende un mejor nivel de satisfaccion.

Martinez & Salvador (2010) sostienen: “Cuando existe un ambiente laboral
optimo, el personal trabajador se siente mejor y comodo, ello influye en el trabajador
como en su labor y, por consiguiente, en la manera como se relacionan con el resto

de personas.” (p. 32)

Para que existan buenas relaciones interpersonales, los colaboradores tienen
gue desarrollar sus procesos comunicativos, lograr el compromiso con la
organizacion y lograr el dominio y el liderazgo a través de la practica del respeto
hacia todos los demas.

1.3.1 Aproximaciones teéricas

Mufiiz (2016) define la comunicacion interna:

Es la comunicacion que va dirigido al cliente dentro de la organizacion, en
otras palabras, al colaborador. Existe como respuesta a las necesidades
nuevas de las organizaciones de motivar a su recurso humano y mantener
a lo mejor en el &mbito empresarial donde los cambios son una y otra vez
mas frecuentes. No debemos olvidar que las organizaciones son lo que

son sus trabajadores, es por ello, motivar es favorecer resultados.

Satisfaccion Laboral:
Pérez y Gardey (2011): Satisfaccion del latin “satisfactio” lo definen como, “la accion

y efecto de satisfacerse o satisfacer. Esta palabra esta unida a satisfacer una
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necesidad o apetito, compensar una exigencia, sosegar los estados de animo, pagar

lo que adeuda o premiar un logro”.

Laboral, es ademas, lo que guarda relacién con el trabajo. Esta palabra tiene
varias definiciones, siendo el mas usado aquél que se refiere al esfuerzo hecho por
las personas. El trabajo ademas uno de los 3 factores en la produccion, ademas del

capital y la tierra.

Las definiciones mencionadas nos dejan entender mejor la nocion de
satisfaccion, el cual es el grado de conformidad del trabajador respecto a su medio
laboral. Esto incluye considerar la remuneracion, el tipo de labor, las relaciones

interpersonales, la seguridad, etc.

El Vinculo laboral: Las relaciones en el trabajo son vinculos que re dan en el
ambito laboral. En general, estos se refieren a la relacion entre el capital y el trabajo
en el marco del proceso de produccion. En las actuales sociedades, las relaciones
en el trabajo estdn bajo un contrato laboral, que mencionan los derechos y
obligaciones entre ambas partes. Como ejemplo podemos mencionar, el contrato de

trabajo dice que un trabajador sera indemnizado si es despedido sin motivo justo.

De otro lado, debemos tener en cuenta que las relaciones en el trabajo
pueden ser individuales o colectivas. Las relaciones individuales son las que un
trabajador de manera individual realiza con su empleador o representante de forma
directa. Sin embargo, las relaciones colectivas son las que se establecen mediante
un sindicato de trabajadores en representacién de los trabajadores de la empresa u

organizacion.

Ramirez, (2010) define las relaciones interpersonales como “cualquier forma
de interaccion del ser hombre de manera directa o indirecta, entre uno o mas
personas, mediante la cual, se quiere buscar cubrir las necesidades de ellos

mismos.” (p. 45)
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Efectividad
Menciona Pérez (2017) “Como un concepto que estan en relacion a la eficiencia y
eficacia. Respecto a eficiencia, es la capacidad de contar con algo o alguien para

lograr el resultado pretendido”.

Eficacia por su parte, segun: el diccionario de la Real Academia Espafiola

(RAE) lo define como la capacidad de acceder a la meta deseada.

Asi de esta forma, se puede decir que la efectividad y la eficacia consisten en
conseguir lo buscado; la eficiencia, en cambio, esta orientada a buscar eso mismo
pero utilizando los recursos necesarios. Una persona puede aplastar una hormiga
tirandole una roca de veinte libras: la medida es efectiva, pero eficiente, ya que se
busc6 un recurso demasiado exagerado. Una simple pisada o un insecticida

hubiesen mas que suficiente y efectivo, ademas de eficiente.

Orgullo
El orgullo segun Miraval (2017):

Es un exceso de autoestima que a veces se puede disimular por surgir de
motivos nobles y virtuosos. Un buen directivo sabe que ahora que a
felicidad es un indicador para medir la productividad. Que mientras el
temor puede llegar a paralizar a las personas, la felicidad las vuelve mas

productivas.

Nadie puede identificarse y estar orgulloso de trabajar en una institucién que

le provoca temor y no felicidad.

Identidad
D’Anna y Hernandez (1998):
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La identidad en el trabajo se entiende como integrar el yo y los vinculos
con el tiempo, espacio y con los otros en un contexto de una actividad
laboral. Asi, el sentirse identificado con la organizacion esta formado por
el yo, y a su vez determinado por dénde estoy y qué es lo que hago. El
inicio de esta identidad en el trabajo se inserta en el mismo proceso de
constituir el yo a partir de vinculos yo- y mi tarea, y-grupo-, y yo- y la

organizacion”. (p. 127)

1.4 Formulacién del problema

Problema central:

Desconocer la relacion que pueda existir entre la comunicacion interna y el nivel de
satisfaccion del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.
Formulacion del problema:

¢ Existe relaciéon entre la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 20187?

1.4.1 Problema general
¢En qué medida se relacionan la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del

personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢En qué medida se relacionan el vinculo y el nivel de satisfaccién del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 2018?

Problema especifico 2:

¢En qué medida se relacionan la efectividad y el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018?

Problema especifico 3:

¢En qué medida se relacionan el orgullo y el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucion educativa de Lima, 20187
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Problema especifico 4:
¢En qué medida se relacionan la identidad y el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 20187?

Problema especifico 5:
¢En qué medida se relacionan la asertividad y el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 20187

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion teérica

La presente investigacion esté justificada tedricamente debido a que la comunicacion
interna es muy importante en el funcionamiento de las organizaciones en este caso
en el de una institucion educativa, como dijo Pefia & Batalla (2016) mencionan que
‘la comunicacion interna se puede definir como un intercambio que ya se planifica
con mensajes en el interior de una empresa”. Debe de responder a un fin previo a la
planificacion. Esta forma de comunicacién es importante, pues en la gestion se pone
de manifiesto el factor funcionamiento fluido de los recursos humanos, el clima en el
trabajo y productividad, por tanto, aquello depende en parte el rendimiento en lo

econdmico de la empresa.

Por ende, existen estudios en el cual se mencionan lo importante en la
comunicacioén interna para el buen trabajo de una organizacion esto incluye al clima

el cual encierra el nivel en la satisfaccion del personal docente.

1.5.2 Justificacion préactica

Ya que si establecemos que existe 0 no una relacion entre las variables podremos
brindar una serie de recomendaciones que pueden mejorar la practica docente en
base a una gestiébn del clima laboral lo cual permitird reducir o eliminar las
debilidades y amenazas que se han diagnosticado en nuestro DAFO vy lograr que

nuestras fortalezas y oportunidades se puedan aprovechar aun mejor para beneficio
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de la institucién. En resumen, se buscara revertir el pronéstico ya que se atenderan

las dificultades existentes en el clima laboral a partir de este estudio.

1.5.3 Justificacion social y educativa

Debido a que se relaciona con la comunicacion interna de la institucion educativa y
su relacion con la satisfaccion docente, lo cual se vincula de manera directa con los
problemas sociales dentro del centro de labores, las variables involucradas en este
estudio entonces nos ayudara a poder establecer diagnésticos de como se esta
trabajando y como podriamos mejorar este aspecto, y que tanto la gestion del clima
puede resultar beneficioso para esto, los resultados de la investigacion aportara una
serie de recomendaciones a la institucion lo cual serd util para abordar los problemas

educativos generados por la gestion del clima laboral.

1.5.4 Justificacion econdmica

Ya que la institucion educativa no tendra tantas renuncias o despidos, lo cual se
traduce en gastos de liquidaciones y capacitaciones a nuevos profesores, ademas
permitira que la institucion educativa tenga docentes dindmicos, sin tanto estrés y
con mayor disposicion, esto se reflejara a largo plazo en mayor cantidad de

matriculados cada afio, lo cual beneficiard econbmicamente a la institucion.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

La comunicacion interna se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion
del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

El vinculo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucion educativa de Lima, 2018.
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Hipotesis especifica 2:
La efectividad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del

personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 3:
El orgullo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 4:
La identidad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccién del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 5:
La asertividad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del

personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion del vinculo y el nivel de satisfaccion del personal docente en

una institucion educativa de Lima, 2018.
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Objetivo especifico 2
Determinar la relacion de la efectividad y el nivel de satisfaccion del docente en una

institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion del orgullo y el nivel de satisfaccion del personal docente en

una institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion de la identidad y el nivel de satisfaccion del personal docente

en una institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion de la asertividad y el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 2018.



Il. Método
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2.1.Disefo de investigacion
La presente es una investigacion con el enfoque cuantitativo, del tipo correlacional,

con disefio no experimental y transversal.

Segun su naturaleza, cuantitativa: Gomez (2006), indica lo siguiente, “bajo un
enfoque cuantitativo, los datos recolectados es o mismo que medir. De acuerdo con
la clasica definicion de esta palabra, medir implica cuantificar con nUmeros objetos y
eventos bajo ciertas reglas. Muchas veces aquel concepto se puede ver en base de

referentes empiricos asociados a él.” (p. 21)

Segun el caracter, es correlacional: Tamayo y Tamayo (2002) “Es el nivel en
el que se pueden relacionar dos o mas variables. Para hacer este tipo de
investigacion, en primer lugar se miden las variables para después, a partir pruebas
de hipétesis de correlacion junto a la aplicacién de técnicas estadisticas, se obtiene

la correlaciéon.” (p. 150)

Segun el alcance este es temporal y transversal: Los disefios de investigacion
del tipo transversal busca recolectar los datos en un determinado momento de

tiempo, es decir, en un Unico tiempo.

Gbémez (2006) “El propésito es solo describir las variables o describir sucesos,
poblaciones, fenbmenos o contextos y analizar la incidencia o las interrelaciones en
cierto momento. Es como captura una imagen de algo que esta ocurriendo”. (p. 45)
Ademas segun la orientacién que estd asumiendo, esta investigacion esta orientada
a ser aplicada: La cual es orientada a adquirir conocimientos con el fin de dar

solucion a problemas concretos.

Segun su finalidad, es béasica: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)
mencionan “Describe, analiza e interpreta de forma sistematica hechos que esta

ocurriendo.” (p. 110)
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2.2.Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variable 1: Comunicacién interna.

Capriotti (2009) menciona que “Son los mensajes o conjunto de ellos, ademés de
acciones de comunicacion realizadas de manera consciente y totalmente voluntaria
para relacionar los actores internos de la organizacion, con el fin de comunicarse con
ellos de manera creativa y diferenciada sobre caracteristicas de la organizacion,

sobre los productos o servicios ademas de sus actividades...” (p.39)

Dimension 1: Vinculo.
Esta dimensién esta en relacion con la imperiosa necesidad de formar vinculos,
relaciones y afectos tanto de la organizacién en la que uno esta, como con personas

con las que compartimos y trabajamos cada dia.

Dimensién 2: Efectividad.
Esta dimension se basa en las conductas, que es la clave en la gestion para lograr
gue los trabajadores guarden ciertas conductas coherentes o que hacen mejor el

alcanzar los objetivos estratégicos que establecié la organizacion.

Dimensién 3: Orgullo.

Aquellas organizaciones que trabajan por subir la calidad de su servicio no solo
impactan a sus clientes y por consiguiente los resultados de la empresa, sino que a
la vez logran que sus trabajadores estén mas orgullosos de ser parte de la

organizacion.

Dimension 4: Identidad.

Esta dimension se basa en la urgente necesidad de que uno se sienta parte de un
grupo con caracteristicas unicas y especificas, con la necesidad de ser parte de una
poblacién o grupo humano, de un determinado grupo el cual es Unico y especial, con

la de ser conocido como parte de una élite.
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Dimension 5: Asertividad.

Esta dimension esta basada con una actitud personal favorable al momento de
relacionarse con el resto y consiste en manifestar opiniones y valorar tratando de no
descalificar, reprochar y tener enfrentamientos. Es el camino adecuado para

relacionarse con personas.

2.2.2 Variable 2: Nivel de satisfaccion del personal docente.

Padrén (1995) “Para el caso del personal docente, su satisfaccidén se relaciona con
momentos especificos en su labor docente y con las formas de su personalidad, en
todo aquello que influye en su estabilidad emocional produciendo estrés, tension y

creando cierto malestar, desde una perspectiva personal y como profesional”. (p.4)

Dimension 1;: Adecuado ambiente de ensefianza.

Es el espacio de trabajo del docente en la institucién educativa.

Dimensién 2: Remuneraciones e incentivos.

Conformado por los sueldos y bonos econdmicos que reciben los docentes.

Dimensién 3: Realimentacion efectiva.
Se conoce como retroalimentacién a aquella informacién que ayuda a los empleados

a entender qué tan bien su desempefio cumple con las expectativas de la empresa.

Dimensién 4: Materiales de apoyo.
Son un conjunto de recursos de los cuales disponen los docentes y que buscan

facilitar la elaboracién de actividades en los centros educativos.

Dimension 5: Relaciones interpersonales.
Consiste en la interaccion entre dos o mas personas de forma reciproca. Ademas
trata acerca de relacionarse socialmente, las cuales, son reguladas bajo leyes e

instituciones de interaccién social.



2.2.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable comunicacion interna
Dimension Indicadores items Escala de Niveles
medicion
Vinculo Programacion 1,2,3,4 Ordinal
anual de actividades Alta:
lidicas y deportivas. ,
Siempre 71-85
Efectividad Logros y 56,7,8 .
P Casi siempre Regular:
cumplimiento de
metas institucionales. A veces 56-70
Orgullo Firma de contrato 9,10, 11, 12 Casi nunca Baja:
a docentes nuevos. Nunca 41-55
Identidad Alto porcentaje de 13, 14, 15, 16
renovacion de
contratos docentes.
Asertividad Facilidad de dialogo 17,18, 18, 20
Relaciones cordiales
Fuente: Adaptado de Capriotti (2009)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable nivel de satisfaccion del personal docente.
Dimensiones Indicadores items Escala de Nivele
medicién S
Adecuado ambiente Espacios 21,22, 23,24 Ordinal
de ensefanza. adecuados para
la imparticién de i
Siempre Alta:
clases.
Remuneraciones e Planillas y 25, 26, 27, 28 _ Casl 70-83
incentivos pagos puntuales. siempre Regular:
] » . A veces 55-69
Retroalimentacion Evaluacién 29, 30, 31, 32
efectiva. anual de Casi nunca Baja:
docentes. Nunca 40-54
Materiales de apoyo Registro e 33, 34, 35,36
inventarios de
. almacén segun el
Relaciones . 37, 38, 39, 40
interpersonales area de
interp especialidad.

Encuesta de
clima laboral.

Fuente: Adaptado de Padron (1995)
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Segun Herndndez et al. (2014) “la poblacién la cual es también llamada universo se
referencia como el conjunto de todos los casos que son acordes con ciertas
especificaciones” (p. 174), por tanto su delimitacion paramétrica debe estar clara y

concordante con los objetivos del estudio.

La actual investigacion esta considerando a una poblacion de 103 docentes
de ambos sexos de una institucién educativa de Lima Distrito Ate, Provincia Lima,

periodo 2018. La poblacion, objeto de estudio, tal como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 3:

Distribucion de docentes en una institucion educativa de Lima, 2018.
Nivel Total
Inicial 27
Primaria 42
Secundaria 31
Volantes 3
Total 103

Fuente: Archivo de una Instituciéon educativa de Lima afio 2018

2.3.2 Muestra
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “Una muestra es un subconjunto
representativo de elementos o casos extraido de la poblaciéon a través del empleo de

procedimientos, este subconjunto favorecera a la recoleccion de datos”. (p. 98)

La muestra es censal ya que se tomd el 100% de docentes que laboran en la
IE, al respecto: Ramirez (1997) menciona que “la muestra censal es la cual

considera todas las unidades de investigacion de la poblacion como la muestra”.



Es asi que la poblacion de estudio es también la muestra.
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Tabla 4:

Distribucién de docentes en una institucién educativa de Lima, 2018.
Especialidad Nivel Varones Mujeres Total
Docente Inicial 0 12 12
Auxiliar Inicial 0 12 12
Unidocencia Primaria baja 0 12 12
Auxiliar Primaria baja 0 4 4
Inglés Inicial 0 3 3
Inglés Primaria baja 1 3 4
Inglés Primaria alta 2 3 5
Inglés Secundaria 2 3 5
Comunicacion Primaria alta 2 3 5
Comunicacion Secundaria 3 3 6
Mateméticas Primaria alta 0 3 3
Matematicas Secundaria 4 3 7
Ciencias Primaria alta 3 2 5
Ciencias Secundaria 2 3 5
Arte Todos los niveles 1 2 3
Ed. Fisica Todos los niveles 3 0 3
Sociales Todos los niveles 2 4 6
Volantes Todos los niveles 1 2 3

Total: 26 77 103

Fuente: Archivo de una Institucion educativa de Lima, 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Carrasco (2005) “Una vez que hemos realizado la matriz de operacionalizacion de
ambas variables, se continua con el procedimiento, con el fin de recolectar los datos

suficientes para alcanzar los objetivos de la investigacion. (p. 68)

La técnica a utilizar para la presente investigacion es la encuesta.
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Instrumentos

Ruiz (2010) afirma que, “El instrumento de medicion correcto es aquel que recoge
datos observables que representan fielmente las variables o conceptos que el
investigador tiene en la mente” (p. 71), por ello, haciendo esta consideracién, se hara
la aplicacion de una encuesta al personal docente ya antes mencionado, ya que
permitira obtener la incidencia, distribucién e interrelaciones entre las variables
sociales, psicoldgicas; en general se centrard en la gente, los hechos de importancia

en la gente y sus actitudes, creencias, opiniones, motivaciones y conducta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Escalamiento tipo Likert

Fichatécnica del instrumento 1

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la comunicacion interna
Autor y Afo: Rios Pérez Roy Moisés, 2018

Procedencia: Lima Peru

Universo de estudio: Docentes de una Institucién educativa de Lima
Tamafio muestral: 103 docentes

Tipo de técnica: encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Fecha trabajo de campo: 20 de julio del 2018

Escala de medicién: Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca)
Niveles y rangos: bajo: 41-55, medio: 56-70, alto: 71-85

Tiempo utilizado: 15 minutos

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Satisfaccion docente

Autor y Afo: Rios Pérez Roy Moisés, 2018
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Procedencia: Lima, Peru

Universo de estudio: Docentes de una Institucion educativa de Lima

Tamafio muestral: 103

Tipo de técnica: encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Fecha trabajo de campo: 20 de julio del 2018

Escala de medicién: Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca)
Niveles y rangos: bajo: 40-54, medio: 55-69, alto: 70-83

Tiempo utilizado: 15 minutos

2.4.2 Validez y fiabilidad

Validez

Para Hernandez, et al (2010), “la validez es el nivel en que un instrumento mide la
variable que quiere medir’ (p. 201). Los cuestionarios sobre Comunicacion interna y
Nivel de satisfaccion del personal docente en una Institucion educativa conformado
por docentes seran puesto bajo el criterio de un grupo de docentes expertos de la
universidad (juicio de expertos), integrado por magisteres y doctores de la

Universidad Cesar Vallejo.

Ademas, en el momento de validar cada cuestionario de la presente
investigacion, se tomard en cuenta para cada item del cuestionario, la validez del
contenido y para ello se consideraran tres aspectos: relevancia, claridad vy
pertinencia. El resumen del reporte de los certificados de validez emitidos por los

expertos se visualiza en la tabla siguiente.
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$2Iki)(|jae§).del cuestionario sobre Inteligencia emocional y Relaciones interpersonales
Expertos Validez Suficiencia del
instrumento
Mg. Jesus Gamarra Canorio Existe suficiencia Aplicable
Mg. Freddy Ochoa Tataje Existe suficiencia Aplicable
Mg. Robert Cadillo Pérez Existe suficiencia Aplicable

Fuente: Certificados de validez

Fiabilidad:

Para el estudio se prevé el siguiente parametro en funcion a la confiabilidad

estadistica.

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud

0,81 -10,90 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2000) p. 70
Confiabilidad del instrumento que mide la comunicacion interna

La variable comunicacién interna present6 un alfa de Cronbach de 0.937, este valor
fue usando el software SPSS 24. Los valores de confiabilidad para cada dimensién

se muestran en la siguiente tabla:

-Igiglc?rté del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide la Comunicacion interna.
Dimension Alfa de Cronbach
Vinculo 0,834
Efectividad 0,814
Orgullo 0,865
Identidad 0,833
Asertividad 0,902

Fuente: Resultados del SPSS 24
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Los demas resultados en caso se supriman los items se presentan en la figura
siguiente:

Figura 1:
Valor de confiabilidad si se suprimen los items para la variable comunicacion interna.

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de “Warianza de Correlacidn Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
11 60,24 108,273 JE14 901
12 G004 107,540 JEE3 .a00
13 59,06 103,123 Fos R=1-T:;
|4 60,88 118,860 -,082 916
15 60,04 105,290 756 847
16 60,00 105,250 680 899
I7 60,24 118,690 -032 a1z
I8 60,52 109,093 A28 a0s
19 59,60 109,817 ABT L04
110 59,44 103,590 JEB58 899
111 549,80 105,667 JE36 .a00
112 59,37 100,893 JEO4 808
113 60,04 103,873 531 804
114 59,48 103,760 BTE 899
115 5916 104,640 s e 898
116 59,76 103,857 B30 800
M7 60,00 114,250 ,355 Q06
118 59,76 109,940 422 205
119 59,76 107,440 563 L0z
120 50,72 107,710 BT a0

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento que mide el nivel de satisfaccién docente
La variable comunicacién interna presentd un alfa de Cronbach de 0.930, este valor
fue usando el software SPSS 24. Los valores de confiabilidad para cada dimensién

se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 8
Reporte del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide el nivel de satisfaccion del
personal docente.

Dimension Alfa de Cronbach
Ambiente de ensefianza 0,744
Remuneraciones e incentivos 0,750
Realimentacion 0,826
Materiales de apoyo 0,892
Relaciones interpersonales 0,817

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que la confiabilidad del instrumento es alto, y que
podemos estar seguros de aplicarlo. Los demas resultados en caso se supriman los
items se presentan en la figura siguiente:

Figura 2:
Valor de confiabilidad si se suprimen los items para la variable nivel de satisfaccion
docente.

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de “arianza de Correlacién Cronbach si

escala si el escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
11 58,92 142,910 580 828
2 589,00 148 667 150 836
13 58,892 145743 452 830
14 58,82 140,910 562 828
15 58,40 143,083 461 830
15 58,76 140,273 G614 827
I7 58,68 144 310 474 829
1& 58,76 137,523 760 824
19 58,76 136,190 740 824
110 58,84 134,807 738 824
111 58,562 138,093 JB54 828
112 58,68 142,643 4491 8248
113 58,84 133,890 74T 824
114 58,64 133,740 ,TGE 823
115 58,562 131,010 886 821
116 58,40 132,917 810 823
N7 58,28 135,543 JB82 825
118 58,44 137,340 547 8249
119 58,24 133,940 JB6E 826
120 58,16 141,057 4486 830

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Métodos de anélisis de datos

Se recogi6 los datos de los cuestionarios en un Excel, fueron dos cuestionarios con
cuarenta preguntas en total, luego se procedi6 a vaciar la data para la realizacién del
andlisis estadistico mediante el Software SPSS 24. Para el andlisis e interpretacion
de estos resultados, se usé un coeficiente no paramétrico como lo es el de
correlacion Rho de Spearman, esto se debe a que los cuestionarios miden variables

del tipo cualitativas en escala ordinal.

-g?g:jaz)gde relacion segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman
Rango Relacion
-0,91 - -1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 — -0,90 Correlaciéon negativa fuerte
-0,51 - -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 - -0,50 Correlacion negativa media
-0,01 - -0,10 Correlacion negativa deébil
0,00 No existe correlacion
0,01 - 0,10 Correlacién positiva débil
0,11 - 0,50 Correlacion positiva media
0,51 - 0,75 Correlacién positiva considerable
0,76 — 0,90 Correlacién positiva fuerte
0,91 - 1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Sampieri y Fernandez (1998)

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se ha disefiado cumpliendo los parametros exigidos por la
Universidad, el tipo de disefio que se presenta es cuantitativo siguiendo el enfoque
del estudio y de la naturaleza del mismo. Ademas se mantuvo en estricta reserva
aspectos de indole personal como la identidad de los encuestados, asi mismo
aspectos que se mantuvieron en reserva en la Institucion educativa donde se realiz6
la investigacion. Se respet0 los derechos de autor siguiendo los protocolos para

poder referenciarlos, para ellos se usé el estio APA sexta edicion.



lll. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Andlisis descriptivo de la variable Comunicacion interna

E%tilr?bﬁgién de la frecuencia y porcentaje de la variable Comunicacion interna
Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 28 27,2
Medio 45 43,7
Alto 30 29,1
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracién propia

COMUNICACION INTERNA,

Frecuencia

Bajo Medio Alto
COMUNICACION INTERNA

Figura 3: Niveles de la variable Comunicacion interna

De la figura 3, se visualiza que en la variable comunicacion interna, el 43,7%
de los docentes encuestados ha respondido que hay un nivel medio en la
comunicacion interna, el 29,1% un nivel alto de comunicacion y un 27,2% un nivel

bajo.
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Tabla 11:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimension Vinculo
Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 35 34,0
Medio 41 39,8
Alto 27 26,2
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Vinculo

39,8%
5
o
| =4
o
3
® 26,2%
w
T T
Bajo Medio Alto
Vinculo

Figura 4: Niveles de la dimension vinculo.

De la figura 4, se visualiza que en la dimensién vinculo de la variable
comunicacioén interna, el 39,8% de los docentes encuestados ha respondido que hay
un nivel medio en el vinculo, el 26,2% un nivel alto de vinculo y un 34,0% un nivel

bajo.
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Tabla 12:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimension Efectividad
Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 34 33,0
Medio 35 34,0
Alto 34 33,0
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Efectividad
&
34,0% 33,0%

L]
o
=
Q
=
L]
g
L

1

1 I
Bajo Medio Alto
Efectividad

Figura 5: Niveles de la dimension Efectividad.

De la figura 5, se visualiza que en la dimensién efectividad de la variable
comunicacioén interna, el 34% de los docentes encuestados ha respondido que hay
un nivel medio en la efectividad, el 33% un nivel alto de efectividad y un 33% un nivel

bajo.
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Tabla 13:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimensién Orgullo
Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 26 25,2
Medio 48 46,6
Alta 29 28,2
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Orgullo

46,6%

28,2%

Frecuencia

T T
Bajo Medio Alto

Orgullo

Figura 6: Niveles de la dimension orgullo.

De la figura 6, se visualiza que en la dimensién orgullo de la variable
comunicacioén interna, el 46,6% de los docentes encuestados ha respondido que hay
un nivel medio de orgullo, el 28,2% un nivel alto de orgullo y un 25,2% un nivel bajo.
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Tabla 14:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimension Identidad
Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 29 28,2
Medio 44 42,7
Alto 30 29,1
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Identidad
5
42, 7%
o
o
®
S 29,1%
(5]
2
w
T T
Bajo Medio Alto
Identidad

Figura 7: Niveles de la dimension Identidad.

De la figura 7, se visualiza que en la dimension identidad de la variable
comunicacion interna, el 42,7% de los docentes encuestados ha respondido que hay
un nivel medio en la identidad, el 29,1% un nivel alto de identidad y un 28,2% un

nivel bajo.
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Tabla 15:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimension Asertividad
Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 1 1,0
Medio 59 57,3
Alto 43 41,7
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Asertividad
57,3%
L 41,7%
e
@
=
[T
=
[V
] I
Bajo Medio Alto

Asertividad

Figura 8: Niveles de la dimension Asertividad.

De la figura 8, se visualiza que en la dimension Asertividad de la variable
comunicacioén interna, el 57,3% de los docentes encuestados ha respondido que hay
un nivel medio en la asertividad, el 41,7% un nivel alto de asertividad y un 1% un

nivel bajo.
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3.1.2 Analisis descriptivo de la variable Nivel de satisfaccion del personal
docente.

Tabla 16:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la variable Nivel de satisfaccion del
personal docente

Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 25 24,3
Medio 45 43,7
Alto 33 32,0
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de satisfaccion del personal docente

43,7%
L
= 32,0%
1]
=
o
2
w
T T
Bajo Medio Alto
Nivel de satisfaccion del personal docente

Figura 9: Niveles de la Variable Nivel de satisfaccién del personal docente.

De la figura 9, se visualiza que en la variable nivel de satisfaccion del personal
docente, el 43,7% de los docentes encuestados ha respondido que hay un nivel
medio en el nivel de satisfaccion, el 32% un nivel alto de satisfaccion y un 24,3% un
nivel bajo.
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-El;?sl?tlr?bﬁ;én de la frecuencia y porcentaje de la dimension Ambiente de aprendizaje
Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Bajo 20 19,4
Medio 57 55,3
Alto 26 25,2
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ambiente de aprendizaje

[~
55.3%

5
o
4]
c
@
3
L4 ]
@
[
[

25,2%
T T
Bajo Medio Alto
Ambiente de aprendizaje

Figura 10: Niveles de la dimensidén ambiente de aprendizaje.

De la figura 10, se visualiza que en la dimension ambiente de aprendizaje de
la variable nivel de satisfaccion del personal docente, el 55,3% de los docentes
encuestados ha respondido que hay un nivel medio de satisfaccion en el ambiente
de aprendizaje, el 25,2% un nivel alto de satisfaccion en el ambiente de aprendizaje

y un 19,4% un nivel bajo.
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Tabla 18:
Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimensidbn Remuneraciones e
incentivos

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 19 18,4
Medio 61 59,2
Alto 23 22,3
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Remuneraciones e incentivos

Frecuencia

I |
Bajo Medio Alto

Remuneraciones e incentivos

Figura 11: Niveles de la dimension remuneraciones e incentivos.

De la figura 11, se visualiza que en la dimensién remuneraciones e incentivos,
el 59,2% de los docentes encuestados ha respondido que hay un nivel medio en el
nivel de satisfaccién en las remuneraciones e incentivos, el 22,3% un nivel alto de

satisfaccion en las remuneraciones e incentivos y un 18,4% un nivel bajo.



Tabla 19:
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Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimensién Realimentacion efectiva

Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Baja 33 32,0
Regular 49 47,6
Alta 21 20,4
Total 103 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Realimentacion efectiva
47 6%
L
o
=
@
2
1]
w
20,4%
I |
Bajo Medio Alto

Realimentacion efectiva

Figura 12: Niveles de la dimensidn realimentacion efectiva.

De la figura 12, se visualiza que en la dimension realimentacion efectiva, el

47,6% de los docentes encuestados ha respondido que hay un nivel medio en el

nivel de satisfaccion en la realimentacion efectiva, el 20,4% un nivel alto de

satisfaccion en la realimentacion efectiva y un 32,0 % un nivel bajo.



Tabla 20:

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimensién Materiales de apoyo

Niveles Frecuencia (fj) Porcentaje (%)
Baja 13

Regular 57
Alta 33
Total 103

Fuente: Elaboracion propia

Materiales de apoyo

Frecuencia

Bajo

BE,3%

22,0%

T
Medio

Materiales de apoyo

I
Alto

Figura 13: Niveles de la dimension materiales de apoyo

De la figura 13, se visualiza que en la dimensién materiales de apoyo, el
55,3% de los docentes encuestados ha respondido que hay un nivel medio en el

nivel de satisfaccion en los materiales de apoyo, el 32,0% un nivel alto de

satisfaccion en los materiales de apoyo y un 12,6% un nivel bajo.




77

Tabla 21:
Distribucibn de la frecuencia y porcentaje de la dimensibn Relaciones
interpersonales

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Baja 29 28,2
Regular 49 47,6
Alta 25 24,3
Total 103 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Niveles de la dimension relaciones interpersonales

De la figura 14, se visualiza que en la relaciones interpersonales, el 47,6% de
los docentes encuestados ha respondido que hay un nivel medio en el nivel de
satisfaccion en las relaciones interpersonales, el 24,3% un nivel alto de satisfaccion
en las relaciones interpersonales y un 28,2% un nivel bajo.
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3.2 Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con el nivel de
satisfaccion del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Ha: La comunicaciéon interna se relaciona significativamente con el nivel de

satisfaccion del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Tabla 22:
Coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman entre las variables Comunicacion
interna y nivel de satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Comunicacion Nivel de
Interna satisfaccion del
personal
docente
Rho de Comunicacion Coeficiente  de 1,000 794"
Spearman interna correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Nivel de Coeficiente 794" 1,000
satisfaccion del de correlacion
personal Sig. ,000
docente (bilateral)
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran en la tabla 22, las
variables se correlacionan fuertemente de manera positiva de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho= ,794), lo que indica una relacion significativa
entre la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del personal docente, con un
nivel de significancia p=0,000, menor que (p<0,05), por tanto se acepta la hipotesis
alterna y rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica

Ho: El vinculo no se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.
Ha: El vinculo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del

personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Tabla 23:
Coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman entre la dimensién Vinculo y nivel de
satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Vinculo Nivel de
satisfaccion del

personal docente

ok

Rho de Vinculo Coeficiente de 1,000 717
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Nivel  de Coeficiente de 717" 1,000
satisfaccion correlacion
del  personal Sig. (bilateral) ,000
docente N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados que se obtienen en la tabla 23, la dimensién vinculo y
variable nivel de satisfaccion del personal docente se correlacionan
considerablemente de manera positiva segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho= ,717), lo que indica una relacion significativa, con un nivel de
significancia p=0,000, menor que (p<0,05), por tanto se acepta la hipodtesis alterna y

rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica

Ho: La efectividad no se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.
Ha: La efectividad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del

personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Tabla 24:
Coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman entre la dimension Efectividad y nivel
de satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Efectividad Nivel de
satisfaccion del

personal docente

=

Rho de Efectividad Coeficiente de 1,000 ,643
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 103 103

Nivel de Coeficiente de 643" 1,000
satisfaccion  del correlacion

personal docente Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados que se obtienen en la tabla 24, la dimension efectividad y
variable nivel de satisfaccion del personal docente se correlacionan
considerablemente de manera positiva segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho= ,643), lo que indica una relacion significativa, con un nivel de
significancia p=0,000, menor que (p<0,05), por tanto se acepta la hipétesis alterna y

rechaza la hipoétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica

Ho: El orgullo no se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.
Ha: El orgullo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del personal

docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Tabla 25:
Coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman entre la dimensién Orgullo y nivel de
satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Orgullo Nivel de
satisfaccion del

personal docente

Rho de Orgullo Coeficiente de 1,000 580"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 103 103

Nivel de Coeficiente de 580" 1,000
satisfaccion del correlacion

personal docente Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados que se obtienen en la tabla 25, la dimension Orgullo y
variable nivel de satisfaccion del personal docente se correlacionan
considerablemente de manera positiva segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho= ,580), lo que indica una relacion significativa, con un nivel de
significancia p=0,000, menor que (p<0,05), por tanto se acepta la hipétesis alterna y

rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica

Ho: La identidad no se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.
Ha: La identidad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccién del

personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Tabla 26:
Coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman entre la dimension Identidad y nivel
de satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Identidad Nivel de
satisfaccion del

personal docente

3

Rho de Identidad Coeficiente de 1,000 ,544
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 103 103

Nivel de Coeficiente  de 544" 1,000
satisfaccion  del correlacion

personal docente Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados que se obtienen en la tabla 26, la dimensién Identidad y variable
nivel de satisfaccion del personal docente se correlacionan considerablemente de
manera positiva segun el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho= ,544), lo
gue indica una relacion significativa, con un nivel de significancia p=0,000, menor

gue (p<0,05), por tanto se acepta la hipotesis alterna y rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica

Ho: La Asertividad no se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.
Ha: La Asertividad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del

personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Tabla 27:
Coeficiente de correlacién (Rho) de Spearman entre la dimension Asertividad y nivel
de satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Asertividad Nivel de
satisfaccion del

personal docente

3

Rho de Asertividad Coeficiente  de 1,000 ,686

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 103 103

Nivel de Coeficiente  de 686~ 1,000
satisfaccion del correlacion

personal Sig. (bilateral) ,000
docente N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados que se obtienen en la tabla 27, la dimension Asertividad y
variable nivel de satisfaccion del personal docente se correlacionan
considerablemente de manera positiva segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho= ,686), lo que indica una relacion significativa, con un nivel de
significancia p=0,000, menor que (p<0,05), por tanto se acepta la hipétesis alterna y

rechaza la hipotesis nula.



V. Discusion
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Respecto a las variables estudiadas en esta investigacion, tanto la comunicacion
interna y el nivel de satisfaccion del personal docente, obtuvo un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,794 y un nivel de significancia 0,000 (p<0,05) lo que
no resulta en una relacion significativa entre las variables, esto concuerda con la
investigacion de Pineda y Gamarra (2016) en su investigacibn comunicacion interna
y satisfaccion laboral en la Direccion de Estudios Especiales del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el cual concluyé que si existia una relacion
significativa para afirmar que la comunicacion Interna guarda una relacion
significativa con la Satisfaccion Laboral determinandose un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.805, un coeficiente muy similar al obtenido en
esta investigacion. Aun cuando las variables se miden en diferentes contextos
laborales, estas variables estan relacionadas, ademas Ceballos (2013) en su estudio
titulado: Comunicacion efectiva y su incidencia en el clima organizacional en las
escuelas de educacién bésica, concluyd que la comunicacion efectiva repercute
directamente en el clima organizacional, al no tener una comunicacion adecuada
implicé que el clima interno de estas organizaciones no sea mejor para transmitir
ideas, los conocimientos y una mayor colaboracion de todos, que finalmente influye

para lograr un mejor clima organizacional.

Los resultados descriptivos para la variable comunicacién interna indican que
la mayoria de docentes consideran que la comunicacion es regular (43,7%) entre
docentes y equipo directivo de la IE, de igual forma los resultados descriptivos para
la variable satisfaccion del personal docente, indican que la mayoria de docentes
considera que existe una regular (43,7%) satisfaccion en ellos, vemos que estos
resultados estan relacionados de manera directa, lo cual concuerda con el

coeficiente de correlacion.

La hipotesis especifica 1 obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,717 con un nivel de significancia de 0,000 (p<0,05), lo cual indica una relacion
significativa entre la dimension vinculo y nivel de satisfaccién del personal docente,

como vinculo comprendemos la imperiosa necesidad de establecer relaciones y
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afectos tanto con la institucion de la que uno es parte, asi como con las personas
con las que tenemos que interactuar cada dia. En los resultados descriptivos para la
dimension vinculo se obtiene que es regular (39,8%) el vinculo en la IE, este
resultado concuerda con la variable satisfaccion docente (43,7%).

La hipotesis especifica 2 obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,643 con un nivel de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual indica una relacion
significativa entre la dimension efectividad y nivel de satisfaccion del personal
docente, la efectividad corresponde a conductas, y es clave para la gestion, es lograr
gue los trabajadores guarden determinados comportamientos coherentes vy
consistentes 0o que hacen alcanzable los objetivos estratégicos que define la
organizacion, en los resultados descriptivos ser observa que es regular (34,0%) el
nivel de efectividad en la institucion, siendo también regular el nivel de satisfaccion
docente (43,7%).

La hipétesis especifica 3 obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,580 con un nivel de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual indica una relacion
significativa entre la dimensién orgullo y nivel de satisfaccién del personal docente, el
orgullo se vincula con la imperiosa necesidad de lograr algo valioso para los demas,
de entregar o servir. En los resultados descriptivos ser observa que es regular
(46,6%) el nivel de orgullo en la institucion, siendo también regular el nivel de

satisfaccion docente (43,7%).

La hipétesis especifica 4 obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,544 con un nivel de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual indica una relacion
significativa entre la dimensién identidad y nivel de satisfaccion del personal docente,
la identidad podemos relacionarla con la imperiosa necesidad de sentirse parte de
un mMismo grupo con caracteristicas Unicas y especiales. En los resultados
descriptivos ser observa que es regular (42,7%) el nivel de identidad en la institucion,

siendo también regular el nivel de satisfaccion docente (43,7%).
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La hipotesis especifica 5 obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,686 con un nivel de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual indica una relacion
significativa entre la dimension asertividad y nivel de satisfaccion del personal
docente, la asertividad consiste en la actitud positiva y personal en el momento de
relacionarse con los otros y poder expresar opiniones y valoraciones evitando ser
descalificados, ser reprochados y evitar enfrentamientos. Segun Santiago (2016) en
su tesis Comunicacion asertiva y satisfaccion laboral del docente a nivel de la Red
N° 09 - Ugel 05 el Agustino, 2016, hizo un andlisis descriptivo y el andlisis de
correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman de 0,970 concluyendo con una
alta relacién entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), el resultado arrojo que
existe una relacion significativa entre la asertividad y nivel de satisfaccion laboral del
docente. En los resultados descriptivos ser observa que es regular (57,3%) el nivel
de identidad en la institucion, siendo también regular el nivel de satisfaccion docente
(43,7%).



V. Conclusiones
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Primera:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,794) sefiala que existe una relacion
positiva y fuerte entre las variables comunicacion interna y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo

gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Segunda:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,717) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimensién Vinculo y nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de significancia
(p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tercera:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,643) sefala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension Efectividad y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo

gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Cuarta:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,580) sefala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimensién Orgullo y nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de significancia
(p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Quinta:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,544) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimensién Identidad y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo

gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Sexta:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,686) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimensién Asertividad y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo

gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.



VI. Recomendaciones
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Primera:

Se recomienda al equipo directivo crear una plataforma y/o drive que permita
recoger opiniones e ideas innovadoras por parte de los docentes, para la mejora
continua de la IE a nivel pedagdgico como organizacional, se debe evidenciar una
predisposicion por parte del equipo directivo de tomar en cuenta estas sugerencias
lo cual creara un clima positivo, y por ende satisfaccion en los docentes al sentirse

escuchados.

Segunda:

Se recomienda al equipo directivo pedir feedback personalizado al personal docente
de manera continua acerca de la labor realizada, esto fortalecera el vinculo y la
comunicacion sera bidireccional siempre guardando el respeto por las principales

autoridades de la IE.

Tercera:

Se recomienda al equipo directivo motivar y alentar el desarrollo profesional del
personal docente, dando recomendaciones para no abandonar los estudios muchas
veces causado por la carga laboral, sin embargo enfatizando siempre que el

esfuerzo valdra la pena.

Cuarta:

Se recomienda al equipo directivo fomentar “los no negociables” en base no a
ordenes rigidas sino a la necesidad de diferenciarse de otras instituciones
educativas, lo cual favorecera el orgullo de pertenencia a la IE al ser diferente a los

demas.

Quinta:

Se recomienda al equipo directivo compartir el reglamento interno de trabajo y las
bondades que hay en la implementacion y ejecucién de estas, no sefalarlas crea un
clima desfavorable, el docente puede cumplir con el reglamento mas por imposicion

gue por conviccion, debilitando el sentido de identidad con la IE.
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Sexta:

Por dltimo se recomienda al equipo directivo realizar un protocolo para comunicar de
manera asertiva la informacion, sobre todo cuando surge la necesidad de comunicar
al docente el uso de su “hora libre®, para cubrir horas que no le corresponde, u otras

actividades.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre la
comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del personal docente en una
institucion educativa de Lima, 2018. La metodologia empleada para la elaboracion
de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, basica que se ubica en el nivel
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental, transversal
correlacional. Para dicha tesis se tuvo como poblacion a los docentes de una
institucion educativa privada del distrito de Ate. La muestra fue censal y fue
conformada por un total de 103 docentes. Entre los resultados mas importantes
obtenidos con la estadistica del Rho de Spearman aplicada a las variables de
estudio comunicacién interna y nivel de satisfaccion del personal docente, se obtuvo
el coeficiente de correlacién (Rho=0.794), ademas, el nivel de significancia (p=0.000)
es menor al p-valor asumido (p< 0.05) por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion. Concluyendo finalmente que si existe una relacion significativa entre
comunicacion interna y nivel de satisfaccion del personal docente en una institucion
educativa de Lima, 2018.

Palabras clave: Comunicacion interna, satisfaccion, motivacion, clima

organizacional, docentes, institucion educativa.

Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
internal communication and the level of satisfaction of teaching staff in an educational
institution in Lima, 2018. The methodology used for the elaboration of this thesis had
a quantitative approach, basic research that is located at the correlation level, the
design of the research is non-experimental, cross-correlational. For this thesis,
teachers from a private educational institution in the district of Ate had been chosen.
The sample was census and it was taken by a total of 103 teachers. Among the most
important results obtained with the Spearman's Rho statistic applied to the two
variables of study, internal communication and level of satisfaction of the teaching

staff, the correlation coefficient (0.794), in addition, the level of significance (p =
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0.000) is lower than the assumed p-value (p <0.05), so the research hypothesis is

accepted. Concluding, there is a relationship between internal communication and

level of satisfaction of teaching staff in an institution Education of Lima, 2018.
Keywords: Internal communication, satisfaction, motivation, organizational

climate, teachers, educational institution.

l. Introduccidn

Aguilera & Orjuela (2017):

Actualmente el 60% de los problemas de las empresas en el mundo se relaciona a la
comunicacion especificamente al tipo de comunicacion dentro de las propias
organizaciones. La pésima comunicacion entre los diferentes actores genera
conflictos y situaciones que perjudican la eficiencia, la productividad y el clima
laboral. No realizar ninguna accion para corregirlos termina incrementando aun mas
los problemas en la organizacion. Es por ello que, que la prioridad en las empresas u
organizaciones debe ser la deteccién y erradicacion de este tipo de problemas. Esto
también se refleja en las empresas latinoamericanas en donde la comunicacion en
un factor clave y parte de los problemas internos de las organizaciones , en paises
como Perl, Panama y El Salvador, se esta volviendo un problema el cual es
prioridad atender para poder mejorar la comunicacion, el 32% de las empresas
encuestadas, ha respondido que este es un problema muy recurrente, luego
Colombia con un 14%; mientras que Argentina y Chile ha considerado un problema
no tan marcado en sus organizaciones, presentando un 57%, Venezuela un 45%,

mientras que México con un 52% no los considera muy frecuente. (p.1)

La institucion educativa privada donde se realizd la investigacion no es ajena
a esta realidad, la comunicacion interna y su repercusion en los docentes estan
vinculadas de manera directa, el cual ademas es objeto de estudio en esta

investigacion.



103

Antecedentes:

Gonzales y Figueroa (2016) en su investigacion titulada: Clima laboral y satisfaccion
docente en el colegio técnico micro empresarial EI Carmen — Colombia, 2016,
plante6 como objetivo determinar el grado de relacion entre el clima laboral y
satisfaccion docente, ya que la problematica existente son docentes poco
comprometidos con la vision y misién de la institucion educativa, desmotivacion y
con poca creatividad en la elaboracion de sesiones de clase entre otros, la
metodologia usada en la investigacion fue cuantitativa (ya que se cuantificé en
frecuencias, porcentajes y las pruebas estadisticas necesarias para la medicién de
ambas variables de estudio), y correlacional (con base en resultados que
describieron lo que se obtuvo, se determiné la relacion entre dichas variables de
estudio). Los resultados respecto a la variable clima indica que se maneja dentro de
la institucion un clima favorable de trabajo, sin embargo, el comportamiento medio
de la satisfaccion docente respecto de las condiciones de trabajo no son las mas
Optimas. La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre el clima
laboral y la satisfaccién del equipo docente.

Charry (2017) en su tesis titulada: Gestion de la comunicacion interna y su
relaciéon con el clima organizacional, basé su investigacién partiendo esencialmente
en dos premisas claves de preocupacion en la mayoria de las entidades del Estado y
estan relacionadas con la deficiente gestion de la comunicacion y el bajo nivel del
clima en una organizacion estatal. Su investigacion fue basica y del nivel
correlacional, los resultados concluyeron que existe una correlacion fuerte entre la
gestibn de la comunicacién y el clima que se da en r = 0,959. Ademas que
efectivamente hay una relacion entre las variables comunicacion interna y el clima
organizacional, esta ultima estudiada bajo cinco dimensiones.

Revision de la literatura
Comunicacion organizacional interna
Citando a Castro (2012):

La comunicacion es un factor muy importante el cual permite un trabajo mucho mas
fluido y se ha convertido en una de los factores clave en el alcance de las metas en

las empresas hoy en dia. La actividad de las organizaciones depende bastante del
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flujo existente de la comunicacion en todas las dimensiones de las organizaciones,
desde la gerencia hacia las distintas areas, lo cual favorece un trabajo mejor y mas

productivo. (p. 65).

La comunicacion es entonces uno de los pilares fundamentales en toda
organizacion, y es que una buena comunicacibn en el medio interno de la
organizacion propiciara también una mejor comunicacidbn con entorno exterior;
formandose una identidad propia de la empresa. Por eso es importante el hacer uso
de herramientas para gestionar la comunicacién. A partir de estas aseveraciones por
parte de Castro, podemos concordar la manera como la comunicacion ha pasado de
ser un factor sin importancia, a ser uno de los factores mas necesarios el cual
trabajar, es decir atender este problema en la organizacibn debe ser parte
fundamental en el quehacer diario por parte del directivo.

Satisfaccion laboral.

Weinert (1987) afirma que:

El claro interés por la satisfaccion laboral y su estudio es debido a varios motivos,
gue tienen relacién con las teorias de las organizaciones y su estudio, las cuales han
cambiado con el paso del tiempo”. Ademas menciona las siguientes razones:

La productividad y la satisfaccion estan relacionadas.

Existencia posible de una relacion negativa entre las pérdidas horarias y su
satisfaccion.

La satisfaccion y el clima estan relacionados.

Aumento de la preocupacion de los directivos en la organizacion respecto a la
importancia de las actitudes y de los sentimientos de los trabajadores en relacion
con la carga laboral, el estilo de gestidn, los jefes y toda la organizacioén.

Creciente importancia en la informacién sobre actitudes, ideas de valor y objetivos
de los trabajadores con relacion al trabajo del personal.

La satisfaccion en el trabajo influye de manera significativa en la satisfaccion en la
vida diaria. (p. 1). El autor resalta los aspectos psicolégicos en relacion al trabajo: las
reacciones de afecto y de conocimiento que producen en ellos grados de

insatisfaccion y satisfaccion (p. 2)
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Vemos entonces que la satisfaccion laboral puede traer consigo grandes
ventajas competitivas de acuerdo al nivel en el que estén los colaboradores, de igual
forma si este aspecto es descuidado puede traer consecuencias funestas para la
organizacion, en el &mbito educativo, ausencias, faltas y hasta renuncias sin previo

aviso.

Problema central:

Desconocer la relacion que pueda existir entre la comunicacion interna y el nivel de
satisfaccion del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.
Formulacion del problema:

¢ Existe relaciéon entre la comunicacion interna y el nivel de satisfaccién del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 2018?

Problema general

¢En qué medida se relacionan la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018?

Problema especifico 1:

¢En qué medida se relacionan el vinculo y el nivel de satisfacciéon del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 20187

Problema especifico 2:

¢En qué medida se relacionan la efectividad y el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018?

Problema especifico 3:

¢En qué medida se relacionan el orgullo y el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 2018?

Problema especifico 4:

¢En qué medida se relacionan la identidad y el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018?

Problema especifico 5:

¢En qué medida se relacionan la asertividad y el nivel de satisfaccién del personal

docente en una institucién educativa de Lima, 20187
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Hipotesis

Hipotesis general

La comunicacion interna se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion
del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

El vinculo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 2:

La efectividad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Hipdtesis especifica 3:

El orgullo se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 4:

La identidad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccién del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Hipotesis especifica 5:

La asertividad se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion de la comunicacién interna y el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién educativa de Lima, 2018.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion del vinculo y el nivel de satisfaccion del personal docente en
una institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion de la efectividad y el nivel de satisfaccion del docente en una
institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 3
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Determinar la relacion del orgullo y el nivel de satisfaccion del personal docente en
una institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion de la identidad y el nivel de satisfaccion del personal docente
en una institucion educativa de Lima, 2018.

Objetivo especifico 5

Determinar la relacion de la asertividad y el nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Il. Método

Segun su naturaleza, cuantitativa: Gémez (2006), indica lo siguiente, “bajo un
enfoque cuantitativo, los datos recolectados es o mismo que medir. De acuerdo con
la clasica definicién de esta palabra, medir implica cuantificar con nimeros objetos y
eventos bajo ciertas reglas. Muchas veces aquel concepto se puede ver en base de
referentes empiricos asociados a él.” (p. 21). Segun el caracter, es correlacional:
Tamayo y Tamayo (2002) “Es el nivel en el que se pueden relacionar dos o mas
variables. Para hacer este tipo de investigacion, en primer lugar se miden las
variables para después, a partir pruebas de hipotesis de correlacion junto a la
aplicacion de técnicas estadisticas, se obtiene la correlacion.” (p. 150). Segun el
alcance este es temporal y transversal: Los disefios de investigacion del tipo
transversal busca recolectar los datos en un determinado momento de tiempo, es
decir, en un unico tiempo. Gémez (2006) “El propdsito es solo describir las variables
o describir sucesos, poblaciones, fendmenos o contextos y analizar la incidencia o
las interrelaciones en cierto momento. Es como captura una imagen de algo que
esta ocurriendo”. (p. 45) Ademas segun la orientacion que esta asumiendo, esta
investigacion esta orientada a ser aplicada: La cual es orientada a adquirir
conocimientos con el fin de dar solucion a problemas concretos. Segun su finalidad,
es basica: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) mencionan “Describe, analiza e

interpreta de forma sistematica hechos que esta ocurriendo.” (p. 110)
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lll. Resultados

Prueba de hipotesis general

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con el nivel de
satisfaccion del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Ha: La comunicacion interna se relaciona significativamente con el nivel de
satisfaccion del personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018.

Tabla 22:
Coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman entre las variables Comunicacion
interna y nivel de satisfaccion del personal docente.

Correlaciones

Comunicacié Nivel de
n Interna satisfaccion del
personal docente

*k

Rho de Comunicacion Coeficiente  de 1,000 , 7194
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Nivel de Coeficiente 794" 1,000
satisfaccion del de correlacion
personal Sig. ,000
docente (bilateral)
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se obtuvieron, los cuales se muestran en la tabla 22, las
variables se correlacionan fuertemente de manera positiva de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho= ,794), lo que indica una relacion significativa
entre la comunicacion interna y el nivel de satisfaccién del personal docente, con un
nivel de significancia p=0,000, menor que (p<0,05), por tanto se acepta la hipotesis

alterna y rechaza la hipotesis nula.

IV. Discusién

Respecto a las variables estudiadas en esta investigacion, tanto la comunicacion
interna y el nivel de satisfaccion del personal docente, obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,794 y un nivel de significancia 0,000 (p<0,05) lo que

no resulta en una relacion significativa entre las variables, esto concuerda con la
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investigacion de Pineda y Gamarra (2016) en su investigacibn comunicacion interna
y satisfaccion laboral en la Direccion de Estudios Especiales del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el cual concluyé que si existia una relacion
significativa para afirmar que la comunicacion Interna guarda una relacion
significativa con la Satisfaccion Laboral determinandose un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.805, un coeficiente muy similar al obtenido en
esta investigacion. Aun cuando las variables se miden en diferentes contextos
laborales, estas variables estan relacionadas, ademas Ceballos (2013) en su estudio
titulado: Comunicacion efectiva y su incidencia en el clima organizacional en las
escuelas de educacién bésica, concluyd que la comunicacion efectiva repercute
directamente en el clima organizacional, al no tener una comunicacion adecuada
implicé que el clima interno de estas organizaciones no sea mejor para transmitir
ideas, los conocimientos y una mayor colaboracion de todos, que finalmente influye

para lograr un mejor clima organizacional.

V. Conclusiones

Primera:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,794) sefiala que existe una relacion
positiva y fuerte entre las variables comunicacion interna y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Segunda:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,717) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimensién Vinculo y nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucién educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de significancia
(p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tercera:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,643) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension Efectividad y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
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significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo
gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Cuarta:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,580) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension Orgullo y nivel de satisfaccion del personal
docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de significancia
(p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Quinta:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,544) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension Identidad y nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo
gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Sexta:

El coeficiente de correlacion Spearman (0,686) sefiala que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension Asertividad y nivel de satisfaccién del
personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018. Ademas, el nivel de
significancia (p= 0.000) es menor al p-valor asumido (p<0.05), es significativa, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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COMUNICACION INTERNA Y NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LIMA, 2018

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida se relacionan
la comunicacioén interna y el nivel de
satisfaccién del personal docente en
una institucién educativa de Lima,
2018?

PROBLEMA ESPECIFICO

- ¢En qué medida se relacionan
el vinculo y el nivel de satisfaccion
del
institucion educativa de Lima, 2018?

personal docente en una

-¢En qué medida se relacionan
la efectividad y el nivel de
satisfaccién del personal docente en
una institucién educativa de Lima,
2018?

-¢En qué medida se relacionan
el orgullo y el nivel de satisfaccion
del

institucion educativa de Lima, 2018?

personal docente en una

-¢En qué medida se relacionan
la identidad y el nivel de satisfaccién
del

institucion educativa de Lima, 2018?

personal docente en una

-¢En qué medida se relacionan
la asertividad y el nivel de
satisfaccion del personal docente en
una institucion educativa de Lima,

2018?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion de la
comunicacién interna y el nivel de
satisfaccion del personal docente
en una institucion educativa de
Lima, 2018.

OBJETIVO ESPECIFICO

-Determinar la relacion del
vinculo y el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién
educativa de Lima, 2018.

-Determinar la relacion de la

efectividad y el nivel de satisfaccion

del docente en una institucién
educativa de Lima, 2018.
-Determinar la relacion del

orgullo y el nivel de satisfaccion del
personal docente en una institucién
educativa de Lima, 2018.
-Determinar la relacion de la
identidad y el nivel de satisfaccién
del
institucion educativa de Lima, 2018.

personal docente en una

-Determinar la relacion de la
asertividad y el nivel de satisfaccion
del

institucién educativa de Lima, 2018.

personal docente en una

HIPOTESIS GENERAL
H1l: La comunicacion interna se
relaciona significativamente con el nivel
de satisfaccion del personal docente en
una institucién educativa de Lima, 2018.
HIPOTESIS ESPECIFICA
-H1: El

significativamente

vinculo se relaciona

con el nivel de
satisfaccién del personal docente en una
institucion educativa de Lima, 2018.

-H1: La efectividad se relaciona

significativamente con el nivel de
satisfaccién del personal docente en una
institucion educativa de Lima, 2018.

-H1: El

significativamente

orgullo se relaciona

con el nivel de
satisfaccién del personal docente en una
institucion educativa de Lima, 2018.

-H1: La

significativamente

identidad se relaciona

con el nivel de
satisfaccion del personal docente en una
institucién educativa de Lima, 2018.

-H1: La asertividad se relaciona

significativamente con el nivel de
satisfaccion del personal docente en una

institucion educativa de Lima, 2018.

DIMENSIONES E INDICADORES

Variable 1: Comunicacion interna

. " . . Escala de )
Dimensidn Indicadores items - Niveles
medicién
Programacién anual
Vinculo de actividades lidicas y 1,2,3,4 Ordinal
deportivas
Alta:
Logros y Siempre
Efectividad  cumplimiento de metas 56,78 o 71-85
institucional Casi siempre
institucionales. Regular:
Firma de contrato a A veces 56-70
Orgullo 9,10, 11,12 . B
g docentes nuevos. e Casinunca Baja:
Alto porcentaje de Nunca 4155
Identidad renovacion de contratos 13,14, 15,16
docentes.
L. Facilidad de didlogo
Asertividad : o 17,18, 18,20
Relaciones cordiales
Variable 2: Nivel de satisfaccion del personal docente
Dimensiones Indicadores items E.siala de Niveles
medicién
. Espacios
A(iecuado ambiente. de adecuados para la 21,22, 23,24
ensenanza imparticion de clases. Ordinal
. Relmuneracmnes e F‘\allnllas ¥ pagos 25,26, 27,28
incentivos puntuales. Siempre Alta:
Retroalimentacion Evaluacién anual 29 30 31 32 Casi siempre 70-83
efectiva. de docentes T
. Aveces Regular:
) Registro e Casi 55.69
Materiales de apoyo inventarios de 33 34,35 36 asinunca .
almacén segdin el Nunca Baja:
: area de especialidad 40-54
Relaciones 37,38, 39,40

interpersonales

Encuesta de clima
laboral
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Anexo 4: Instrumentos
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION INTERNA

Presentacion:

Estimado(a) docente, soy Roy Moisés Rios Pérez; estudiante de maestria; estoy
realizando un proyecto de investigacion; titulado: “Comunicacion interna y nivel de
satisfaccion de personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018”

Esta encuesta es andnima y confidencial, por lo que solicito tu colaboracion;
agradeceré responder con seriedad y veracidad, ya que la informacion que proporciones
es muy importante y serviran para proponer alternativas de solucién a fin de mejorar la
comunicacion interna y su relacion con el nivel de satisfaccion del personal docente.

MUCHAS GRACIAS

Instrucciones:

A continuacion lee atentamente los items, luego marca con una X en una celda del
lado derecho, la alternativa que considere verdadera, cuya valoracion es:

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

ITEMS VALORACION

VINCULO 5 4 3 2 1

¢cLa IE realiza actividades de habilidades
01 | sociales para fortalecer el vinculo entre docentes
y equipo directivo?

¢La IE valora al personal docente a través de

02 - .
una politica de reconocimientos?

¢La IE estimula al personal docente por el

03
alcance de metas?

.Se siente  comprendido, valorado vy

04 : .
escuchado por el equipo directivo?

EFECTIVIDAD 5 4 3 2 1

¢sLa IE brinda capacitaciones permanentes
05 | para los docentes con el fin de brindarles
herramientas para mejorar su desempefio?

¢La IE informa al personal docente para que

06 .
conozcan la propuesta pedagogica?

¢La IE comunica de manera clara y oportuna
07 | la politica educativa institucional a través de los
canales de informacion mas adecuados?

cla  IE  promueve la  comunicacion
08 | democratica y efectiva entre el personal docente
con cualquier miembro del equipo directivo?
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ORGULLO

09

¢La identidad institucional y el servicio de
calidad educativa que ofrece permiten a los
docentes sentirse orgullosos de pertenecer a la
institucion?

10

¢La mision y vision de la IE, involucra al
personal docente para mejorar su desempefo?

11

. Se siente comprometido con los objetivos
estratégicos del Proyecto Educativo Institucional
de la IE?

12

¢La gestion educativa en la IE, genera interés
de otros docentes para trabajar en esta
institucion?

IDENTIDAD

13

¢Los valores de la Institucién se vivencian por
el equipo directivo, docentes, administrativos y
estudiantes?

14

¢,Como docente conoce y aplica la politica
educativa de la institucion, para el desarrollo
institucional?

15

¢Considera que su labor docente contribuye
para mejorar la imagen de la IE?

16

¢Hay coherencia en la propuesta educativa,
centrada en los aprendizajes de los estudiantes?

ASERTIVIDAD

17

¢cLas relaciones interpersonales entre el
personal docente es con respeto a las opiniones
de cada uno?

18

¢La comunicacién organizacional es efectiva,
gue genera una convivencia laboral en armonia?

19

¢El flujo de la comunicacion que se realiza en
la IE, es eficiente?

20

La IE mantiene informado con relacion al
area de trabajo del personal docente de manera
clara, detallada y oportuna?

SUGERENCIA: CONTESTA TODOS LOS ITEMS

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DOCENTE

Presentacion:

Estimado(a) docente, soy Roy Moisés Rios Pérez; estudiante de maestria; estoy
realizando un proyecto de investigacion; titulado: “Comunicacion interna y nivel de
satisfaccion de personal docente en una institucion educativa de Lima, 2018”

Esta encuesta es anénima y confidencial, por lo que solicito tu colaboracion;
agradecereé responder con seriedad y veracidad, ya que la informacion que proporciones
es muy importante y serviran para proponer alternativas de solucién a fin de mejorar la
comunicacion interna y su relacion con el nivel de satisfaccion del personal docente.

MUCHAS GRACIAS

Instrucciones:
A continuacion lee atentamente los items, luego marca con una X en una celda del
lado derecho, la alternativa que considere verdadera, cuya valoracion es:

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casinunca (1) Nunca
N° \ ITEMS VALORACION
ADECUADO AMBIENTE DE ENSENANZA 5 4 3 2 1

¢Los ambientes de trabajo son adecuados vy

01 . .. ..
seguros que garantizan un servicio eficiente?

¢La distribucién fisica de los ambientes de trabajo

02 o . o
facilita el desarrollo de las sesiones de aprendizaje?

¢Las dimensiones de las aulas son adecuadas para

03 : .
la permanencia de los estudiantes y docentes?

¢La ventilacion e iluminacion de las aulas son
04 | suficientes para preservar la salud de los estudiantes y
docentes?

REMUNERACIONES E INCENTIVOS 5| 4, 3| 2 1

¢En la IE se remunera de acuerdo a ley al

05
personal docente?

¢En la IE se valora el esfuerzo del docente a

06 ) o -
través de una politica de reconocimientos?

¢En la IE se promueven las encargaturas y/o

07 . : .
promocion a cargos directivos?

JEn la |IE dan facilidades de formacion
08 | permanente para el desarrollo profesional de sus
docentes?
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REALIMENTACION EFECTIVA

09

¢cla  IE  brinda realimentacion pedagdgica
permanente al personal docente a través de
especialistas?

10

¢El programa de coaching cumplié su fin de
mejorar su desempefio docente?

11

¢sLa calidad de la realimentacién evidencia una
gestion pedagogica eficiente del equipo directivo y
docente?

12

¢La realimentacion que se brinda en la IE a los
docentes, trasciende en beneficio de los
estudiantes?

MATERIALES DE APOYO

13

¢cLa IE proporciona los materiales necesarios y
adecuados para el eficiente trabajo del docente en
aula?

14

¢La IE brinda materiales especializados segun las
areas de desarrollo curricular?

15

¢cLa IE renueva y actualiza los materiales de
trabajo de forma periodica?

16

¢En la IE se preocupan por el mantenimiento del
mobiliario y equipos del aula?

RELACIONES INTERPERSONALES

17

¢La IE promueve el trabajo colaborativo en equipo
de directivos y docentes?

18

¢cLa IE a través del equipo directivo interactia
asertivamente con el personal docente, para mejorar
la gestion institucional y pedagdégica?

19

¢En la IE se dispone de espacios de

comunicacion efectiva entre el equipo directivo y
personal docente, frente a conflictos
interpersonales?

20

¢cLa IE promueve la interaccion docente para
favorecer las relaciones cordiales entre los actores
educativos, a través de las habilidades sociales?

SUGERENCIA: CONTESTA TODOS LOS ITEMS

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Validez de los instrumentos
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Anexo 6: Permiso de la institucién donde se aplicé el estudio.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade
"aiia. dee .‘I). IZ y ea Q .!. -7 N - ell

Ate, 09 de julio de 2018

Carta P. 019 - 2018 EPG — UCV - ATE

Sefior(a)
Lic. Rébert Cadillo Pérez
Director de la I.E. Innova Schools — Santa Clara

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RiOS PEREZ, ROY MOISES identificado con DNI
N° 16136684 y codigo de matricula N° 7001128141; estudiante del Programa de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quién se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

"Comunicacion Interna y nivel de satisfaccion del personal docente en una institucién
educativa de Lima, 2018"

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades al estudiante,
a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucién que usted
representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho,
luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Mgtr. l@aria Dél Carmen Ancay
Coordt ra de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus — Ate

UCV.EDU.PE
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.,

Innova
Schools

Lima, 20 de Julio de 2018

CARTA N° 0010-2018-INNOVA SCHOOLS

Br. Roy Moisés Rios Pérez
Docente Innova Schools
Presente.-

ASUNTO: Aceptacion de trabajo de investigacion

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo y ala vez informarle que el
Colegio Innova Schools sede Santa Clara da por aprobado el Trabajo de Investigacion
del Br. Roy Moisés Rios Pérez identificado con DNI 42418044, “COMUNICACION
INTERNA Y NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LIMA, 2018~

Atentamente,

INFORMES 311-9002
www.innovaschools.edu.pe
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Anexo 7: Base de datos

Comunicacion interna
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AMBIENTE INCENTIVOS REALIMENTACION MATERIALES RELACIONES
pl [ p2 | p3 | p4 p5 [ p6 | p7 | p8 p9 | pl0 | pll | pl2 pl3 | pl4 | pl5 | pl6 pl7 | p18 | p19 | p20
El 4 1 3 3| 11 4 3 4 4] 15 4 4 4 4] 16 4 5 5 4| 18 5 4 5 5[ 19
E2 3 3 2 3| 11 1 1 2 3 7 3 1 3 3] 10 1 2 2 3 8 3 2 2 3| 10
E3 3 2 3 3| 11 3 2 3 3 (11 2 4 4 3] 13 3 3 3 4] 13 4 4 5 5[ 18
E4 4 1 3 3| 11 4 3 4 4] 15 5 4 5 4] 18 5 4 5 51 19 5 4 5 5[ 19
E5 2 2 2 1 7 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 1 1 1 2 5 3 2 2 3| 10
E6 3 3 3 3| 12 4 3 2 2 [ 11 3 2 3 3| 11 2 4 3 4] 13 5 3 4 4| 16
E7 2 3 3 3| 11 4 3 2 3 [ 12 3 3 3 4] 13 3 4 3 4| 14 4 4 4 4| 16
E8 2 2 2 1 7 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 2 3 2 3| 10 3 5 4 5[ 17
E9 3 2 3 3| 11 4 4 4 3 [ 15 2 2 3 3| 10 3 2 3 2 | 10 3 3 4 3 [ 13
E10 2 2 2 3 9 3 4 3 3 [ 13 3 3 3 3| 12 3 3 4 4| 14 5 4 4 3 [ 16
E11 2 2 3 2 9 4 4 3 3 [ 14 4 3 4 4| 15 4 4 4 3] 15 4 1 3 4| 12
E12 3 3 3 3| 12 4 3 2 2 11 3 2 3 1 9 2 2 3 2 9 2 3 3 3 (11
E13 2 3 3 31 11 4 3 2 2 11 2 1 3 2 8 3 3 3 2| 11 2 4 2 2] 10
E14 2 2 2 3 9 3 4 3 4 | 14 3 3 3 3 12 3 4 4 4] 15 4 4 5 5| 18
E15 2 2 2 1 7 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 2 2 2 3 9 3 1 3 4] 11
E16 4 5 4 3] 16 3 4 3 41 14 4 4 4 4] 16 3 5 5 5] 18 5 5 4 5| 19
E17 2 2 2 2 8 3 2 3 2 10 1 2 3 3 9 2 2 2 2 8 2 2 3 2 9
E18 3 3 4 3] 13 4 3 3 3 [ 13 3 3 2 2] 10 3 3 3 2] 11 3 3 2 3] 11
E19 3 3 3 3| 12 3 3 4 3 [ 13 3 4 3 3] 13 2 3 3 3| 11 3 3 4 41 14
E20 3 4 4 4 [ 15 4 4 3 3 14 4 5 5 4 [ 18 3 4 3 4| 14 4 3 4 41 15
E21 4 4 2 3| 13 3 3 4 3 [ 13 4 4 4 3] 15 4 4 4 4| 16 3 5 4 3| 15
E22 3 3 3 2| 11 3 2 2 2 9 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 2 2 1 2 7
E23 3 4 3 4] 14 4 3 4 5[ 16 4 3 2 3] 12 4 3 4 51| 16 4 4 3 3| 14
E24 3 3 3 4] 13 4 3 3 3 [ 13 2 3 3 1 9 3 3 3 3| 12 2 3 2 3 [ 10
E25 3 4 3 4 [ 14 4 4 4 4] 16 3 3 4 4 [ 14 5 2 4 41 15 3 4 5 2| 14
E26 3 3 3 3| 12 2 2 3 3 [ 10 3 3 3 3| 12 4 3 3 3] 13 3 3 3 3 [ 12
£27 4| 4| 4| 4|l 16| 4| 4| 3| 4| 15| 3 3 4 4| 14 5 4 4 4| 17 4 4 3 4| 15
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NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ' ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Maria del Carmen Emilia, Ancaya Martinez, docente de la Escuela de
Postgrado de la UCV vy revisor del trabajo académico titulado “Comunicacion
interna y nivel de satisfaccion del personal docente en una institucion
educativa de Lima ,2018” del estudiante Roy Moisés Rios Pérez; y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24% verificable en

el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Ellla suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 18 de agosto del 2018

Maria del Carmen Emilia, Ancaya Martinez
DNI: 10352960
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DEL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

BR. 10s PEREZ , R0y MoISeS

TESIS TITULADA:

CoMupNiCAON INTERNA Y NIVEL D= SATIS FACCLON DEL

DERSONAL DOCENTE _EN UNA TWNSTITVCQN EDUATIVA _DE LimA, 201¥

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRO (A)
HDNH\,M,/?F\(/O/L DE (A EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: _0D Dg SETIEMBRE DEL 2019

NOTA O MENCION: APRoPADG bR UNANIMIOAD

Sy

Mgtr. Maﬁ/ del Carmen Em|||a Ancaya Martinez




