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RESUMEN

Es importante entender que hoy en dia, la informacion que manejamos en las
organizaciones son vitales y muchas veces afectan la calidad de la toma de
decisiones, por no contar con los datos necesarios o debido a que, aun
disponiendo de ellos, carecen de utilidad o no se posee el tiempo suficiente para
poder llevar a cabo un andlisis de los mismos.

Es por esa razdn que, hoy en dia, las empresas se preocupan por la
implementacion de distintas herramientas o estrategias que les ayuden a alcanzar
Sus objetivos, en pos de adquirir ventajas competitivas respecto a la competencia.
Esto explica claramente el papel fundamental que juegan las TIC y las
herramientas que colaboran en la toma de decisiones.

La implementacion del sistema web llevado a cabo en la empresa textil ALZEN
tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion bajo un entorno Web como apoyo
en la gestion de produccion y operacion. Logrando mejorar la funcionalidad en la
empresa de manera integral. En esta investigacion se llevd un estudioso
minucioso de las operaciones involucradas con la gestion de produccion, desde el
inicio de la cadena de suministros hasta la elaboracion final del producto y su
respectiva distribucion. La investigacion concluye que la implementacion del
sistema influyé significativamente en la gestiéon de la produccion y operacion;
segun la prueba estadistica de T de Student se incremento el nivel de eficiencia
en un 69% que se explicd con los indicadores de medicion correspondientes al
tiempo de confeccidn, cuya fiabilidad se obtuvo al 81% aplicando el coeficiente de
Alfa de Cronbach. También podemos indicar que se optimizo el tiempo

suplementario en un 66.67 %.

Palabras clave: productividad, control de stock, cotizacion.
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ABSTRACT

It is important to understand that today, the information that we manage in
organizations are vital and often affect the quality of decision making, not having
the necessary data or because, even having them, they are not useful or They do
not have enough time to carry out an analysis of them.

It is for this reason that, today, companies are concerned with the implementation
of different tools or strategies that help them achieve their objectives, in order to
acquire competitive advantages over competitors. This clearly explains the key
role of ICT and the tools that help in decision making.

The implementation of the web system carried out in the textile company ALZEN
aimed to develop an application under a Web environment as support in the
production and operation management. Achieving improved functionality in the
company in a comprehensive manner. This research led to a detailed study of the
operations involved in production management, from the start of the supply chain
to the final product elaboration and its respective distribution. The research
concludes that the implementation of the system had a significant impact on the
management of production and operation; According to the Student's T-test, the
efficiency level was increased by 69%. Which was explained by the measurement
indicators corresponding to the manufacturing time, whose reliability was obtained
at 81% by applying the Cronbach's alpha coefficient. We can also indicate that the

overtime was optimized by 66.67%.

Key words: productivity, stock control, quotation.
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INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Textil Alzen esté dedicada a la confeccién de prendas de vestir ademas de
brindar el servicio de confeccién para importantes empresas como Topitop,
Textimax, Cotton Knit entre otras. Cuenta con empleados calificados distribuidos
en las diferentes areas desde compras, ventas, produccién o confeccién y
almacén. Segun el comité textil de la Sociedad Nacional de Industrias entre los
afos 2014-2015 el indice de crecimiento textil se ha incrementado en un 6.7%.
En tal razon la empresa textil Alzen también genera cierto incremento en sus
pedidos por la apertura de nuevos productos y el ingreso de nuevos clientes; los
mismos que manifiestan que se deben de mejorar los procesos de presentacion
de sus productos como los procesos de canalizacion de pedidos, muchas veces
involucra tiempo adicional visitar de manera personal la empresa.

En la actualidad la gestion de produccidon y operacion en el area de confeccion
toma mas tiempo de lo previsto debido a varios factores como: demora en el
pedido de la materia prima, mala comunicacion entre las areas, incumplimiento
de las fechas de trabajo establecidas entre otras.

Por lo general existen dos lineas de trabajo en el area de confeccidon. Una para la
produccion de Textil Alzen y la otra como servicio para distintas empresas.
Particularmente en mi investigacion se le dara mayor énfasis a la administracion
de la produccion y operacion en el area de confeccion. El principal problema en el
area de confeccion radica en el sobretiempo que realizan los empleados en un
promedio de 2 a 4 horas mas, sobre las 8 horas establecidas de acuerdo a ley, lo
cual genera un ambiente de inestabilidad y un alto costo. Esto ocurre debido a la
falta de planificacion y por la preocupacion de cumplir con la fecha de entrega
establecida, sin embargo, el problema radica en una medicién inadecuada del
trabajo o una mala asignacion en la prioridad de las actividades; ya que se
necesita mas personal trabajando en la produccién o simplemente no se inicio el
proceso de confeccion en la fecha establecida.

Por otra parte el manejo manual de las actividades en almacén implican perdida
de materiales, desconocimiento de la existencia de insumos materiales y

productos ya sea telas, hilos y productos. Un procedimiento comin por ejemplo
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es registrar un pedido en funcion al cual se realiza primero la muestra, se analiza
las existencias ya sean de insumos y materia prima de no darse el caso se hace
el pedido. El problema consiste en la busqueda de la materia prima que se posee
en el almacén ya que con los registros fisicos es dificil buscar lo que se necesita.

Lo éptimo es llevar a cabo un registro de pedidos de muestras de disefios etc,
actualmente cuando un cliente realiza un pedido con un disefio que ya se ha
trabajado, no se posee la informacién de dicha produccién, por lo cual se cotiza
en base a la experiencia que se tiene en el rubro. El manejo de los documentos, y
la cotizacién de la propia produccién se encuentran registrada en documentos
fisicos u hojas de céalculo (MS Excel), con la serie, nombre y el propio disefio.
Muchas veces en esta cotizacion se obvia el precio de las telas; el cual es
variable en el tiempo, tampoco se maneja una hoja de control o planificacion
diaria de produccién donde indique y controle las horas de trabajo y empleados

gue involucra el proceso de confeccion.

1.2. TRABAJOS PREVIOS

- Trujillo Diaz, M. en la tesis que lleva por titulo “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de planificacion de procesos productivos para
pymes de textiles y confecciones” para optar el titulo de ingeniero informatico
desarrollado en Pontificia Universidad Catolica del Pera, 2013. Tiene por
objetivo la implementacion de un sistema de informacion para la planificacion
de los procesos de produccion de prendas de vestir en las pymes del parque
industrial de textiles y de confecciones conocido como Gamarra, para la
mejora y control del uso de recursos y de los tiempos de entrega del producto
final. Asi mismo Concluye que para no caer en altos costos de proyectos se
utiliza software libre, la cual cuenta con documentacién e incluso mejoras que
son aportadas la comunidad lo cual es de gran utilidad al desarrollar el
producto. Asi como el uso de metodologias agiles de desarrollo con lo cual se
pudo apreciar el enfoque colaborativo entre el usuario y el equipo de trabajo
para culminar el producto final y que este llegue a tener un gran valor para los

usuarios.

El aporte de esta tesis en la investigaciéon ayuda en la comprension del
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tiempo adecuado para la entrega del producto final y el uso del software libre.

Yanez Avila, E., Avilés Villamar y Jefferson Rodolfo. En la tesis que lleva por
titulo “Propuesta de Disefio de Implementacién de un sistema de gestion
estratégico operativo a través de la Integracion de Balanced Scorecard y el
Sistema de Gestion de la calidad 1ISO 9001:2008 para Industrial y Comercial
3B S.A.” para la obtencién del titulo de magister en Sistemas Integrados de
Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad desarrollado en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil de Ecuador, 2013. Tiene por objetivo
Proponer un Modelo de Mejora Continua para la empresa Industrial y
Comercial 3B (Industria Textil), Integrando la Norma ISO 9001:2008 vy el
Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral), determinando Indicadores
de Gestion Empresarial. Concluye que las industrias en general no estan
manejando de forma adecuada la informacion que tiene a su alcance, la cual
debe ser recopilada, tratada y analizada, elaborando una estimacion de

origen cualitativa como un complemento de la evaluacién cuantitativa.

El aporte de esta tesis en la investigacion sirve para comprender las normas y
buenas practicas que se necesita conocer en el sistema de gestion de calidad
y el uso adecuado de la informacion que posee una empresa la cual servira

como una de las fuentes para obtener la cotizacion del producto.

Vasquez Médico, J. Ignacio en la tesis que lleva por titulo “Propuesta de un
sistema de planificaciéon de la produccion aplicado a una empresa textil
dedicada a la fabricacion de calcetines” para optar por el Titulo de Ingeniero
Industrial desarrollado en Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2013.
Tiene por objetivo evaluar la propuesta de un sistema de planificacion usando
MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales) aplicado a una
empresa textil dedicada a la fabricacion de calcetines. Concluye que no
posee una buena comunicacion en las distintas areas de la organizacién,
sobre todo entre la direccién, la jefatura de planta y el propio personal que
trabaja en el &rea. De esta manera, se concluy6 que la empresa requiere de
un programa de produccién en el cual se comprometan las 3 partes a

respetarla y cumplirla.



El aporte de esta tesis en la investigacion es el uso de la planificacion de
requerimientos de materiales que podemos hallarla implicitamente en la
gestion de produccion en los procesos del area de almacén de la empresa
Textil Alzen.

Holguin Vivero, M. en la tesis que lleva por titulo “Disefio de un sistema de
gestion por procesos para la empresa textil Santa Rosa C.A., ubicada en la
provincia de Tungurahua ciudad de Ambato” para la obtencién del titulo de
Ingeniero Comercial desarrollado en Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, 2013. Tiene por objetivo mejorar la administracion de la empresa
textii Santa Rosa, brindandole las herramientas necesarias para que la
administracion interna sea manejada como un sistema integrado en el cual
todos los colaboradores sean participes. Concluye que de manera general, se
puede constatar al final del proyecto que un sistema de gestion por procesos
es importante e indispensable para mejorar la logistica administrativa de la

organizacion.

El aporte de esta tesis en la investigacion sirve para comprender la auditoria
de las telas que se aplica en la recepcion de la materia prima que se solicita a

los proveedores sea en el area de almacén de la empresa Textil Alzen.

Almedia Aguilar, A., Culcay Uscategui, Raquel E. y Endara Velez, B. en la
tesis que lleva por titulo “Disefio de un modelo por proceso para empresas
textiles de confeccion de prendas” para la obtencién del titulo de Economia
con Mencion en gestion Empresarial desarrollado en la Escuela superior
politécnica del litoral facultad de economia y negocios de Ecuador, 2012.
Tiene por objetivo realizar un estudio de la aplicacién de la administracion por
procesos para la mejora de costos, para aumentar la calidad y eficiencia.
Concluye que una empresa podria implantar un mejor sistema de inspeccién
y supervision de las actividades realizadas en el taller de produccién,
permitiendo asi, llevar el control de prendas desde el primer paso de su

adquisicién y confeccion hasta el acabado de la misma.



El aporte de esta tesis en la investigacion tomara como referencia los
procesos involucrados en la elaboracién de las prendas de vestir ya que en
este trabajo de investigacién se realizd6 un estudio con varias empresas

logrando reducir los costos y aumentar la calidad.

1.3. TEORIAS RELACIONAS AL TEMA

1.3.1. Sistemas Web

Los “Sistemas Web” o conocidas también como “Aplicaciones Web” son
todas aquellas creadas e instaladas sobre un servidor con salida a internet o de
forma local (intranet) y no sobre una plataforma o S.O. (GNU/Linux, Mac,
Windows) en particular. Su disefio es similar o igual a cualquier otra pagina web
gue podemos encontrarnos a diario en internet, sin embargo estos sistemas
poseen funcionalidades muy potentes y eficaces que proponen respuestas y

soluciones a casos unicos o generales.

Los sistemas web se pueden acceder desde algun navegador web como Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera entre otros, muchos de los cuales también
brindan soporte para los distintos sistemas operativos (multiplataforma). La
instalacion del sistema web se realiza una uUnica vez en el servidor lo cual es
ventajoso ya que en un sistema de escritorio tradicional se tiene que instalar en
cada computadora. Para acceder al sistema web tan solo basta que los usuarios
se conecten al servidor donde ésta se encuentra alojada, mediante un navegador

web.

Gracias a las hojas de estilos en castada, JavaScript, leguajes de programacion
del lado del servidor y las bases de datos, los sistemas web pueden generar un
sinfin de posibilidades para procesar y mostrar informacién de forma amigable
para los usuarios. Por ello se diferencian de otros tipos de sistemas, ademas de
poseer otras ventajas, como el acceso al sistema en cualquier momento mediante
dispositivos méviles y no solo por computadoras de escritorio, haciéndolas muy

beneficiosas para toda empresa y usuario que la opere.



Un ejemplo son los CMS (Content Management System — Sistema de Gestion de
Contenidos) como Joomla, WordPress, Drupal entre otros, los cuales traen
consigo un ‘“sistema o panel de administracion” conocido también como
“Backend”, con el cual se dard mantenimiento del sistema. Gracias a esto, se
podra modificar y actualizar diferentes contenidos, ademas de poder agregar
funcionalidades extras de terceros ya sean libres o de pago que hacen ain mas
facil la propia administracion del sistema o integracion de un nuevo moédulo o
componente dentro de la pagina, es por ello que no es necesario llamar a
desarrolladores web para que satisfagan estos requerimientos. Gracias a todo lo
ya mencionado, podemos ver este reflejo en los costos, en la rapidez de
obtencion de la informacion, en la optimizacion de las tareas por parte de los

usuarios y en alcanzar una gestion estable (Fraktalweb, 2013).

1.3.2. RUP

Rational Software Corporation (adquirida por IBM en el afio 2003), desde
donde se propuso el RUP (Rational Unified Process), el cual es un método
completo para el desarrollo de software que rapidamente fue muy bien recibida e

incorporado en la industria informatica.

RUP tiene muchos puntos de encuentro con la gestion de procesos, aunque este

se centre al campo de la tecnologia de informacion (Bravo, 2009).

El ciclo de vida RUP segun Booch, Jacobson, Rumbaugh, (2012). Se elaboro
acoplando los componentes en cadenas semi-ordenadas. El ciclo de vida regula

las tareas en fases e iteraciones.

Grafico N° 1 - Ciclo de Vida RUP



RUP esta separado en procesos que poseen cuatro fases dentro de las cuales
segun los autores, se desarrollan varias iteraciones en funcion al proyecto que se
gestione y en las etapas donde realice un mayor o menor énfasis en las
diferentes actividades. En el grafico 1 podemos observar como es que el esfuerzo
asociado a las disciplinas, varia conforme el proyecto atraviesa las distintas fases
de RUP. Asi mismo los autores sostienen que las primeras iteraciones (en las
fases de Inicio y Elaboracion) se centran en la tecnologia y el entendimiento del

problema, la exclusion de los riesgos criticos, la definicion o delimitacion del

Flujos de trabajo del procese  Iniciadén  Elaboracién Construccion Transicién

Modelado del negocio ’

Requisitos
Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue
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Gestion del cambio
y configuradones l

Gestion del proyecto
Entormo

fin #n+l

Iteraciones I Preliminares

#1 2 ' #n  #n+l #ne2

Fuente: Jacobson, Bocch, Rumbaugh, 2000

ambito del proyecto, y la adopcién de una Linea Base en su construccion.

Durante la fase de inicio las iteraciones sostienen mayor hincapié en

actividades de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan y se acoplan al
desarrollo de la linea base de la arquitectura o construccion, abarcan mas los
flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios (refinamiento), andlisis,
disefio y una parte de implementacion orientado a la linea base de la

arquitectura.



- En la fase de construccién, se realiza el desarrollo del producto por medio de

una serie en cadena de iteraciones.

- Para cada iteraciébn se seleccionan algunos Casos de Uso, se mejora y
optimiza su analisis y disefio para proceder a su implementacién y pruebas.
Se realiza una pequeiia cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones

hasta que se termine la implementacion de la nueva version del producto.

- En la fase de transicién se sostiene que la elaboraciéon del producto ha
culminado por ende se entregara el producto final al grupo de usuarios.
(Jacobson, Bocch, Rumbaugh, 2010)

Asi mismo existen otras metodologias de desarrollo con las cuales se podrian

desarrollar el presente proyecto investigacion:

XP: La Programacion Extrema es una metodologia de desarrollo de software agil
y ligero la cual se basa en la simplicidad, la comunicacion y la reutilizacion o
realimentacion del codigo desarrollado. Para trabajar con esta metodologia no es
necesario un amplio grupo de programadores o colaboradores tan solo se
requiere un grupo pequefo entre 2 a 15 personas que irian aumentando cuando

sea necesario (Kendall, 2011).

SCRUM: Es una metodologia para gestionar el desarrollo de software agil y
flexible. Tiene por principal funcionalidad construir el mayor valor para el cliente
ademas de mantener los principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-

gestion de informacion e innovacion de acuerdo al proyecto. (Sutherland, 2015)

En conclusion se eligio RUP ya que, es la metodologia con la que mas se ha
trabajado los diferentes proyectos de software industriales y que demuestran un
facil acoplamiento a las necesidades de cada organizacién. Ademas, al ser una
de las metodologias mas conocidas y utilizadas, las fuentes de informacion son

variadas.

El lenguaje de modelado que se va escoger es el Unified Modeling Lenguaje
(UML). Con este lenguaje se pretende gestionar el modelado de casos de uso y
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el modelo de dominio de manera sencilla y éptima. De tal forma que sirva para la

elaboracion de artefactos, files, propuestos por la metodologia RUP.

1.3.3. Dominio

Es el nombre alfanumérico vinculado a una direccion fisica de un
dispositivo electrénico o computadora. Nos encontramos con el cada vez que
visitamos una pagina web, ya que el domino es la direccién que ingresamos o
podemos observar en el navegador. La Unica funcién del dominio es
redireccionarnos a una IP (Protocolo de Internet), que pertenece a una
computadora, servidor o dispositivo electronico. ElI dominio tiene por
funcionalidad, brindar un nombre para referirnos a una IP ya que esta ultima, es
dificil de recordar debido a lo compleja que puede ser. Una manera de saber la IP
de un dominio es dirigirnos a la terminal de nuestro sistema operativo y realizar
un ping a este mismo. Por ejemplo “ping www.google.com” que nos da como
resultado “216.58.219.142”. (Abadal, 2010)

1.3.4. Servidor

Los servidores son los responsables de brindar los servicios a los clientes
gue se encuentran en la red, los cuales pueden ser computadoras u otros
dispositivos electronicos. Facilitando la informacion a otros servidores o usuarios.
La principal diferencia entre un servidor y una computadora de escritorio, es la
capacidad de procesamiento. Una computadora comun tiene un solo procesador,
la cual posee varios nucleos. Incluye un disco rigido para el almacenamiento de
datos con una capacidad de 250 GB a 300 GB, en tanto que la memoria RAM
suele ser de 2 a 16 GB. Sin embargo un servidor, suele ser mas potente. Puede
tener varios procesadores con varios nucleos; incluye grandes cantidades de
memoria RAM, entre 16 GB a 1 TB, o mas; mientras que el espacio de
almacenamiento no se limita a un disco duro, sino que puede haber varios de
ellos. Gracias a las capacidades del servidor se puede brindar uno o mas

servicios. (Marchionni, 2011)



1.3.5. HTML

HTML (HyperText Markup Language - lenguaje de marcado de hipertexto)
es un lenguaje de etiquetas que funciona como una de las piedras angulares de
la World Wide Web. Aunque la evolucion de Internet nos ha brindado muchos
avances en lo que se refiere a tecnologia (Web 2.0 y Web 3.0, mediantes), fue
Tim Berners-Lee quien definio la primera especificacion de HTML a inicios de los
noventa. (De Luca, 2011)

La estructura de un documento html estd conformada mediante etiquetas de

apertura “<etiqueta>” y cierre “</etiqueta>". Por ejemplo:

<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>Titulo del documento</title>
</head>
<body>
Contenido del documento
</body>

</html>

Hoy en dia existen muchos lenguajes de programacion del lado del servidor como
Java, PHP, Python, Ruby entre muchas otras; aunque usan diferentes sintaxis,
métodos y légicas de programacion todas renderizan el cédigo en html ya que es

el estandar por excelencia en el mundo de la web.

1.3.6. CSS

El CSS (Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada) es un
lenguaje de estilos que ayuda a definir la presentacién, el formato y la apariencia

de un documento de marcaje, sea html, xml, o cualquier tipo de documento.

Comunmente se empleada para manipular y brindar un formato visual a
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documentos html o xhtml. También puede ser representado en formatos xml, u
otros tipos de documentos de marcaje para la posterior generacion de otros

documentos.

Las hojas de estilos nacen debido a la necesidad de separar el contenido de la
presentacion desde una misma fuente de informacion, esta se define mediante un
lenguaje de marcaje, con lo cual se obtiene diferentes presentaciones en funcion
del dispositivo. Un documento HTML, puede tener diferentes presentaciones o
vistas tan solo basta con cambiar atributos o remplazando el documento css por
otro. Las especificaciones del CSS son mantenidas por la World Wide Web
Consortium (Collell, 2013).

1.3.7. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion del lado del cliente, es decir
gue este mismo es quien ejecuta sus consultas (mediante eventos y funciones)
los cuales aprovechan los recursos de su propia computadora y dejan a un lado
al servidor. Centrandonos un poco en la historia, JavaScript como lenguaje nace
en 1995 por Netscape Corporation, la cual lo incorpora como lenguaje de script
en su primera version del cliente de WWW. Paralelamente, Microsoft inicia el
desarrollo de su cliente de WWW, Internet Explorer, y copia el lenguaje de
Netscape pero cambiandole el nombre por el de jScript. Realmente los dos

lenguajes son muy parecidos, pero diferentes.

Desde el inicio se generaron diferencias en el uso, con el modo en el que se
interactia con el DOM (Document Object Model - Modelo de Objetos de
Documento), posee un sistema de eventos, y en otras muchas pequefias
caracteristicas que los hacen distintos. Asi, nos encontramos con un lenguaje que
debe interactuar con modelos de clases diferentes y utiliza sistemas de eventos
distintos (Collell, 2013).

- JQuery

Esta es la libreria web mas popular en estos dias. La libreria jQuery es
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completamente gratuita y fue disefiada para simplificar la creacion de sitios web
modernos. Facilita la seleccion de elementos HTML, la elaboracién de
animaciones y efectos, y también controla eventos y ayuda a implementar Ajax
en nuestras aplicaciones web.

Gracias a su API (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion
de Aplicaciones) sencilla que cualquiera puede aprender, podemos rapidamente
aplicarlas a nuestros proyectos.

La libreria jQuery se encuentra en un archivo pequefio disponible en su web

oficial www.jguery.com, la cual puede utilizarse directamente o una vez

descargada incluyéndola en nuestros documentos usando la siguiente etiqueta

<script src="direccién_o_ruta_del_archivo.js”></script>.

Una vez que el archivo provisto por jQuery es incluido y referenciado en nuestro
documento, ya estamos listos para aprovechar los métodos simples incorporados
por la libreria y convertir nuestra web estatica en una moderna y practica

aplicacion.

JQuery tiene la ventaja de proveer soporte para viejos navegadores y vuelve
simple tareas cotidianas. Puede ser utilizado junto con HTML5 o como una forma
simple de reemplazar funciones de HTML5 en navegadores que no estan

preparados para esta tecnologia como Internet Explorer. (Gauchat, 2012)

- AJAX

Asyncronimous Javascript and xml consiste en una técnica mediante la cual
podemos efectuar llamadas al servidor sin recargar el contenido de nuestra
pagina mediante las peticiones “GET” y “POST”. Asi, podemos enviar y recibir
datos desde el servidor de manera interactiva desde Javascript. JQuery unifica el
modo en que cada navegador utiliza, aplica o implementa sus métodos ya que

estas lo pueden hacer de distintas maneras (Collell, 2013).
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1.3.8. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de programacion de cédigo abierto del lado del servidor adecuado para el
desarrollo web que puede ser incrustado como un script en un documento HTML.

Mantenida gracias al gran apoyo de la comunidad “Open Source”.

Ejemplo de un documento HTML con un script PHP:

<IDOCTYPE HTML>
<html>
<head>
<title>Ejemplo de un script PHP</title>
</head>
<body>
<?php
echo "jHola, este es un script realizado en PHP!";
2>
</body>

</html>

Las paginas PHP contienen HTML que son incrustadas mediante scripts que al
final renderizara su codigo a html, como podemos observar en el ejemplo lo que
se mostraria en pantalla seria el texto que se escribio en el script “jHola, este es
un script realizado en PHP!”. En lugar de usar muchos comandos para mostrar
HTML (como en Perl o C). EIl codigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas
especiales propias del lenguaje que indica el inicio “<?php” y final *?>" de nuestro
script y dentro de estos dos delimitadores hallamos nuestra légica de
programacién, de este modo es como entramos y salimos del script PHP. (PHP,
2016)

1.3.9. MySQL

MySQL, el sistema de gestién de bases de datos SQL Open Source mas

popular, lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una
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compafia comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es una
compafiia Open Source de segunda generacion que une los valores y
metodologia Open Source con un exitoso modelo de negocio.

El sitio web MySQL (http://www.mysql.com/) proporciona la dltima informacion
sobre MySQL y MySQL AB.

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion estruturada de datos. Puede ser cualquier
cosa, desde una simple lista de compra a una galeria de pintura o las mas vastas
cantidades de informaciéon en una red corporativa. Para afadir, acceder, y
procesar los datos almacenados en una base de datos, necesita un sistema de
gestion de base de datos como MySQL Server. Al ser los computadores muy
buenos en tratar grandes cantidades de datos, los sistemas de gestion de bases
de datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones autobnomas

0 como parte de otras aplicaciones.

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad. La
parte SQL de "MySQL" se refiere a "Structured Query Language". SQL es el
lenguaje estandarizado mas comun para acceder a bases de datos y esta
definido por el estandar ANSI/ISO SQL. El estandar SQL ha evolucionado desde
1986 y existen varias versiones. En este manual, "SQL-92" se refiere al estandar
del 1992, "SQL: 1999" se refiere a la version del 1999, y "SQL: 2003" se refiere a
la version actual del estandar.

Usamos la frase "el estandar SQL" para referirnos a la versiéon actual de SQL.

e MySQL software es Open Source.

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el software.
Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y usarlo sin pagar
nada. Si lo desea, puede estudiar el cédigo fuente y cambiarlo para adapatarlo a
sus necesidades. El software MySQL usa la licencia GPL (GNU General Public

License).

e El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar.
14



El servidor MySQL también tiene una serie de caracteristicas préacticas
desarrolladas en cooperacion con los usuarios.

“El paquete de pruebas de rendimiento (benchmarks) de MySQL”.

MySQL Server se desarroll6 originalmente para tratar grandes bases de datos
mucho mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en
entornos de produccion de alto rendimiento durante varios afios. MySQL Server
ofrece hoy en dia una gran cantidad de funciones.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet.

e MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados

El software de bases de datos MySQL es un sistema cliente/servidor que consiste
en un servidor SQL multi-threaded que trabaja con diferentes bakends,
programas Yy bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un amplio abanico

de interfaces de programacion para aplicaciones (APIs). (MySQL, 2014)

1.3.10. Gestion de produccion y operaciones

Si observamos la produccién como una funcién organizacional, podemos
ver las actividades administrativas como un conjunto que se centra sobre un
subsistema de transformacion. Entonces podemos decir segun Krajewsky,
Riztman (2010) "el proceso de conversion esta en el centro de la administracion
de la produccion y las operaciones y de alguna manera esta presente en toda la

organizacion la actividad administrativa que rodea el subsistema de conversiéon"

Grafico N° 2. Esquema de un sistema de produccion
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Hoy en dia segun el autor se acepta que, para ser frente a la competencia global
debemos ser competitivos, ya no solo basta con poseer una funcion de
mercadotecnia y finanzas seguras, sino que se debe tener una poderosa funcion
de accion trabajando en conjunto con las demas areas y funciones de la

organizacion (Becerra, 2008).

Para cumplir con la visién del negocio y poder subir el nivel de complacencia del
cliente, deben ser capaces de reconocer la direccién de procesos mediante una
forma sistémica, por ello se comprende y se aumenta valor que recae en los

procesos que la empresa posee.

El control de gestion y el aumento de la productividad para mejorar en las
variables clave son tomadas como base y apoyo en la gestion de procesos con
vision sistémica, por ejemplo, calidad, tiempo y costo. Brinda técnicas y
conceptos, tales como integralidad, compensadores de complejidad,
mejoramiento continuo y teoria del caos, destinados a concebir formas
novedosas de como hacer los procesos. Ayuda a medir, identificar, relacionar y

describir los procesos, por lo que se abre un abanico de probabilidades de accién
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sobre ellos: detallar, mejorar, contrastar o replantear, entre otras. El estudio de
riesgos y un enfoque constituido entre estrategia, el compromiso social, procesos,
personas, tecnologia y estructura, la cual se considera vital para la administracién
del cambio (Bravo, 2009).

1.3.11. Tiempo normal

El tiempo normal es el tiempo que se asigna en cada proceso de las
fases de produccién generalmente son asignadas por el analista o el encargado
de distribuir las funciones del trabajador donde se tiene un tiempo

establecido.

El Tiempo observado promedio

Consiste en tomar varias veces el tiempo a la misma operacion (dependiendo del
tamafo de muestra, usualmente son 5 o 10 veces) para luego promediarse; el
tiempo promedio del ciclo de operacion es medido con un cronometro centesimal
en el puesto del trabajo ademas se debe tener en cuenta la variacion del tiempo

de la operacion. (Moori, 2008)

Este tiempo se calcula TN =T.0 X FACTOR DE VALORACION
TN: Tiempo normal

T.O: Tiempo observado promedio

1.3.12. Tiempos suplementarios

“Es el tiempo que se concede al trabajador con el objetivo de compensar
los retrasos, las demoras y elementos contingentes que se presentan en la tarea,
los suplementos a concederse en un estudio de tiempos son: suplementos por
necesidades personales o basicas, suplementos por descanso o fatiga,

suplementos por retrasos especiales”. (Moori, 2008)

El tiempo suplementario por necesidades personales es otorgado debido a las
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necesidades fisiologicas u otras necesidades por parte del personal en general.
El tiempo estipulado es continuo para un mismo tipo de trabajo.

Suplemento por fatiga, debido a la actitud o salud fisica, mental o imaginaria por
la que se puede pasar de forma adversa a los empleados en la labor diaria.

Suplemento especial son tiempos asociados a la naturaleza del trabajo y se

deben a demoras por:

- Recibir o dar recibir instrucciones

- Fallas en los equipos o0 maquinas

- Variaciones en las especificaciones del material
- Falta de material o energia, etc.

- Inspeccidén del trabajo realizado

1.3.13. Control de stock

El control de stocks es una herramienta imprescindible para realizar la
gestion de ordenes y solicitudes por procedimientos como el MRP (Materials
Requirement Planning - Planeacion de recursos de materiales), o por otros
procedimientos directamente unidos a un sistema de control de stocks, como es

el solicitar un pedido.

Los procedimientos que permiten conocer, en cualquier momento o por periodos
definidos, las presencias, ordenes pendientes y cantidades reservadas para
cualquier articulo de un almacén, son denominados “control de stocks”, sea de
materias primas, productos intermedios o productos finales. El control de stocks
requiere, por defecto llevar una contabilidad rigurosa de las entradas, salidas y

ordenes o solicitudes de cada uno de los productos.

El procedimiento de gestidon responde a la interrogante "¢ Cuanto solicitar?". Por
medio del sistema, con sus diferentes variantes, es el efecto de este analisis:

Como administrar los stocks. Por esta razén, aqui se expone solamente un breve
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compendio simplificado, con las reglas consideradas universalmente como las
practicas usuales. Estas reglas son: Cuando solicitar. La necesidad de solicitar se
determina por el momento en que: disponibilidades actuales, menos el stock de
seguridad que se defina, sean suficientes para satisfacer el abastecimiento o
requerimiento normal durante el plazo de reaprovisionamiento. (Terlevich, 2008)

e Pedido atiempo
Se trata de realizar un pedido 6ptimo, el cual debe basarse en un balance
de costos de mantenimiento y costos fijos por pedidos, con la finalidad de

complacer a los clientes.

Referirnos al pedido a tiempo es hablar de la buena gestion de modo que no se
debe realizar un pedido de mas que afecte los costos del almacenaje, por otro
lado si se manejan productor perecibles se pueden echar a perder debido a que
poseen una fecha de vencimiento. Sin embargo si se realizan menos pedidos,

pude darse el caso de no satisfacer la demanda afectando a los clientes.

Para saber la cantidad optima a pedir, es necesario saber la existencia del
producto almacenado, de esta forma no sobrepasaremos la capacidad de nuestro
almacén. Se debe considerar los espacios de tiempo que quedan cuando el nivel

del kardex esta por debajo de la linea del nivel de reorden (Morales, 2011).

1.3.14. Desempeiio laboral

Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados
gue se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y

de servicios de la empresa. (Araujo, 2007)
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1.3.15. Nivel de calidad de materia

Es cuando se aplica el concepto de admitir, 0 tomar como aceptable el
producto que cumple unos determinados requisitos y rechazar el que no los
cumpla. Conocido como el control de tipo “pasa o no pasa”. El producto que no
cumple con lo requerido sufre un procedimiento posterior que puede ser:

= Reprocesado: para transformarlo en un producto con la calidad exigida.

= Reciclado: Si el producto es transformado en sus componentes anteriores,

para volver a procesarlo.

= Desecho: Si no se considera aceptable.

Grafico N° 3 - Procesos de calidad en materia prima

—»  PROCESO Producto " inspeccion |—FPasa_, STOCK
No pasa
h A ¥
DESECHO REPROCESAD
Hecicladol l Eliminar i Stock

Fuente: Moori, 2008

Este tipo de control establece una forma de elegir entre un proveedor u otro, si se

trata de las materias primas o productos que entran en ese proceso.

Sin duda alguna la calidad de los productos y materias primas influyan en el
producto final que se elabora o produce. Lo mas logico es no procesar una
materia en condiciones no aceptables, debido a que el producto resultante no
sumara valor e inmediatamente serd rechazado, a veces esto ocurre porque no
se ejecutd el control de calidad en la etapa inicial. Por ello siempre se debe

ejecutar un control de la calidad. (Moori, 2008)
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1.3.16. Normas de tiempo predeterminadas

Los sistemas de normas de tiempo predeterminadas (NTPD) constituyen
un conjunto de técnicas avanzadas que tienen por objeto fijar el tiempo necesario
para ejecutar diferentes operaciones basandose en tiempos previamente
establecidos para los respectivos movimientos, y no por observacion y
valorizacion directas. Normalmente su utilizacién por los estudiantes no es muy
aconsejable, a menos que ya posean solidos conocimientos y mucha experiencia
del estudio del trabajo. Necesitaran ademas una formacion especializada en
estas normas. (Kanawaty, 1996)

1.3.17. Cotizacién del producto

El término suele utilizarse para nombrar el documento que informa y
establece el valor de productos o servicios. En el comercio internacional, una
cotizacion de exportacion incorpora no solo el precio, sino también todos los
requisitos principales de una posible transaccion o venta. Basicamente, la
cotizacion describe un producto, su precio, términos de pago, tiempo y lugar de

entrega.

Incluir el peso bruto y neto del embarque en el detalle, brinda una gran ventaja.
Gracias a esta informacion el comprador puede hacer planes para la venta de la
mercaderia dentro del pais, como también aprovechar para determinar los

impuestos de importacion en el puerto extranjero.

La manera mas comun de proporcionar una cotizacion de ventas es la factura pro
forma. La factura pro forma no es utilizada como una forma de prepago, sino para
especificar mejor el producto, precio, términos de pago e informacién de entrega
para que el comprador pueda gestionar los fondos para el pago. Los bancos

brindan a sus clientes una lista de verificacién para preparar esta informacion.

La factura pro forma debera incorporar una declaracién certificando que dicho
documento es verdadero y correcto y una declaracion qgue mencione el pais de

origen de las posesiones. Ademas, el documento debera exponer de manera
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ilustre la leyenda "factura pro forma".

Una buena préactica empresarial es incluir una factura pro forma con cualquier
cotizacion internacional, sea que esta haya sido requerida o no. En general, las
cotizaciones de precio deberdn poner expresamente que estan sujetas a cambio

sin previo aviso.

Si el vendedor ha garantizado o acordado un precio especifico, el periodo preciso
mientras la oferta es valida debe estar decretada en la factura pro forma (Laudon,
2012).

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

- ¢Como un sistema web permite mejorar la gestién de producciéon y operacion

en el area de confeccion de la empresa Textil Alzen?

1.4.2. Problema especifico

- ¢ De qué manera un sistema web permite mejorar el nivel de productividad en
el area de confeccion en la empresa Textil Alzen?
- ¢ De qué manera un sistema web permite optimizar el tiempo en la gestion de

operacion en el area de confeccion en la empresa Textil Alzen?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1. Justificacion tecnolégica

Se desarrolla un sistema web el cual tiene una adaptacion e interfaz de
usuario muy amigable para los empleados, sobre todo obtener la informacion en
tiempo real de lo que necesite consultar, que es exclusivamente para el area

encargada o usuario que trabaja con el sistema.

Se usa un entorno de programacion web evitando asi la configuracion e instalar
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del sistema en cada ordenador, solo se necesita de un navegador web con
acceso a internet para acceder al sistema. El lenguaje de programacion utilizado
es PHP y la base de datos MySQL, ambos de cadigo y licencia libres.

1.5.2. Justificacién econdmica

La justificacion econdémica recae principalmente en la ventaja que
proporciona tener un sistema web de gestion de produccién en el area de
confecciobn gracias a que la informacion de todas las &reas se encuentra
centralizada y disponible para poder acceder a ella en cualquier momento. Con
ello, se permitirh saber los pedidos que se necesitan realizar, el tiempo que
conlleva todo el proceso de produccion y la cotizacion del mismo. Trabajando lo
establecido y evitando que el area de confeccion realice sobretiempo para cumplir

las fechas de entrega.

Se obtendran ahorros econémicos en cuanto a recursos de materiales y mano de
obra, ya que existe un control en todo el proceso de produccion. Y ademas se ha
optimizado los recursos como el desarrollo del sistema en un lenguaje de
programacion y base de datos completamente libres. El alojamiento del sistema
no involucra un costo adicional porque estarda hospedado en su propio servidor
(Intranet), es decir que no se usard programas terceros, ni se necesitara de
comprar algo adicional (exceptuando la compra de nuevos equipos y el propio
desarrollo del sistema especificado en el presupuesto) para la instalacion y

acceso al sistema.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo general

- Desarrollar un sistema web que permita mejorar la gestion de produccién y

operacion el area de confeccion de la empresa Textil Alzen.
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1.6.2. Objetivo especifico

- Determinar el nivel de productividad en el area de confeccion en la empresa
Textil Alzen.

- Optimizar el tiempo en la gestion de operaciones en el area de confeccién en
la empresa Textil Alzen.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipé6tesis General

- El sistema web permite mejorar la gestion de produccion y operacion el area

de confeccion en la empresa Textil Alzen.

1.7.2. Hipotesis especifica

- El sistema web permite mejorar el nivel de productividad en el area de
confeccion en la empresa Textil Alzen.
- El sistema web permite optimizar el tiempo en la gestion de operaciones en el

area de confeccion en la empresa Textil Alzen.

. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es cuasi experimental, porque
manejan intencionadamente, al menos, una variable independiente para observar
su efecto y relacion con una o mas variables dependientes, solo que difieren de
los experimentos “puros” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda
tenerse. (Hernandez, 2010). En este el disefio cuasi experimental los sujetos (los

trabajadores) son el grupo de control.

Tabla N° 1. Diagrama del disefio Cuasi experimental
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Tabla N° 2. Simbologia del Disefio Cuasi Experimental

Simbolo Descripcion

G Grupo de Sujetos

X Tratamiento, estimulo o condicion experimental.

) Una medicion de los sujetos de un grupo (Pre y Post - Prueba)

Fuente: Metodologia de la investigacion, 2010.

En tal sentido, el presente estudio va a manipular la variable independiente
(Sistema web) para medir la variable dependiente (Gestion de produccion en el
area de confeccion), aplicandolo dentro del grupo de estudio (los trabajadores en
la empresa Textil Alzen); ya existente, desde antes de haber abordado el estudio
de investigacion, lo que la convierte en cuasi experimental. El tipo de
investigacion es aplicada dado que la presente investigacion se aplico
conocimientos obtenidos en sistemas de Almacén y este afectd el control de las

ventas e inventarios. (Gomez, 2013).

2.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente: Sistema web.

Variable dependiente: Gestion de produccién y operacion el area de

confeccion.
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2.2.1. Operacionalizacién de las variables

Tabla N° 3. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones eTeEleres ssesla
independiente operacional
Los “Sistemas Web” o Accesibilidad | Facilidad de uso | Ordinal [1-5]
conocidas también como | ge gptendran datos — _ _
“Aplicaciones Web” son de las fuentes Usabilidad Cliente-servidor |~ inal [1-5]
todas aquellas creadas e imari . Integracion de
_ primarias, g
instaladas sobre un determinando la Escalabilidad areas Ordinal [1-5]
servidor con salida a im i i Privilegios d
- , portancia que tiene , rivilegios de
Sistema web internet o de forma local | sistema web en la Seguridad usuarios Ordinal [1-5]
(intranet) y no sobre una gestion de produccion
plataforma o S.O. y operacion en el area
(GNU/Linux, Mac, de confeccion enla | Compatibilidad | Multiplataforma | Ordinal [1-5]

Windows) en patrticular.
(Fraktalweb, 2013)

empresa Textil Alzen.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 4. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicién Conceptual Definicién : : .
) ; Dimensiones Indicadores Escala
dependiente Operacional
Si observamos la Cotizacion del producto Ordinal [1-5]
produccién como una
funcion organizacional, Control de stock Ordinal [1-5]
podemos ver las
actividades administrativas [ Se obtendran Desempefio laboral Ordinal [1-5]
COMO un conjunto que se datos de las Productividad P
centra sobre un fuentes primarias,
Gestion de subsistema de mediante la
la transformacion. Entonces técnica de Nivel de calidad de Ordinal [1-5]
- podemos decir segun encuesta y guia materia prima
produccion . . -
.| Krajewsky, Riztman (2000) [ de observacion
y operacion : " :
en el area | NOS dicen que el proceso d.eterm!nando las
de de conversion e_s'ga en .e,I dlmenS|op'es para Normas de tiempo Ordinal [1-5]
confeccion centro de la adrr_u'nlstramon la gesthr} de predeterminadas
de la produccion y las produccion y
operaciones y de alguna operacion en el
manera esta presente en area de Tiempo Tiempo normal Ordinal [1-5]
toda la organizacion la confeccion.
actividad administrativa
gue rodea el subsistema , . .
de conversién". (Bravo Tiempo suplementarios Ordinal [1-5]

2009)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
2.3.1. Poblacién

La poblacién como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. Un estudio no serd mejor por tener una poblacion mas
grande; la calidad de un trabajo de investigacion estriba en delimitar claramente
la poblacion con base en el planteamiento del problema. Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo. (Hernandez, 2010).

La poblacion esta conformada por 28 trabajadores que laboran en la empresa

Textil Alzen, ubicada en el Jr. Cotosh nro. 929 Mangomarca - Lima.

Tabla N° 5. Poblaciéon

Gerente general 1
Comercial 2
Jefe de almacén 1
Jefe del area de confeccion 1
Area de confeccion 23
TOTAL 28

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Muestra

La muestra como un subgrupo de la poblacion, definido en sus
caracteristicas. En las muestras probabilisticas todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de

seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis. (Hernandez, 2010).

Para la muestra se consideré la misma poblacién mencionada, ya que ellos
son los que se sometieron a las encuestas y guias de observacion en la presente
investigacion.
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2.3.3. Muestreo

En la presente investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo
Causal, ya que la muestra ha sido seleccionada de manera directa e intencional,
es decir la seleccibn no depende de la probabilidad, ya que la muestra
corresponde a los trabajadores implicados en el proceso de produccién en la
empresa Textil Alzen.

e Unidad de anélisis.
Cada de uno de los trabajadores de la empresa Textil Alzen como parte de la
muestra.

e Criterios de seleccion.

Los criterios que se tomaron en cuenta para la investigacion son los

siguientes:

- Criterios de inclusion.

Se consideraron como participantes en la investigacion a todo aquel personal

gue realice las funciones en el area de confeccion.

- Criterios de exclusion.

Como la investigacion esta orientada directamente al area de confeccion,
esto excluye directamente a los colaboradores que no realicen dichas

funciones.
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Conjunto de reglas y modelos que guian las actividades que realizan los
investigadores en cada una de las fases de la investigacion. (Carrasco, 2005)

e Encuesta

Mediante un formulario/cuestionario anticipadamente elaborada se adoptara la
técnica de adquisicion de informacion de tendencia sociologica, a través del cual
se puede reunir el criterio o estimacion de la muestra seleccionada (Hernandez,
2010).

Es por ello que se aplicara la encuesta como método de recoleccion de datos.

e Cuestionario

Herramienta que agrupa una serie de interrogantes relativas a un evento, realidad
o tematica especifica, sobre el cual el investigador desea conseguir informacion.
(Hurtado, 2010).

Tabla N° 6. Opciones de respuesta

1 2 3 4 5
Deficiente [0 Malo [21%— Regular Bueno [61- Excelente
— 20%)] 40%)] [41—- 60%] 80%] [81 — 100%]

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Validez

Se proponen tres tipos de validez: relacionada con el contenido, con el
criterio y de constructo. Demostrando si el instrumento de medicion que se utiliza,

mide lo que realmente se desea medir (Hernandez, 2010). Esta investigacion
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utiliza la validez de contenido, en la cual se tomara como base la elaboracion el

marco tedrico, como sustento de la elaboracion del proyecto de investigacion.

2.4.3. Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion es el grado con que la
aplicacion que se repite al mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados”
(Hernadndez, 2010). Con el propésito de definir si el conjunto de preguntas en
escala conducen a resultados correlacionados con los resultados que se podrian
conseguir si se aplica otra prueba que mida lo mismo debido a ello que se
aplicara el coeficiente de alfa de Cronbach. Para valores inferiores a 0.6 de este
coeficiente se considera de baja fiabilidad, entre 0.6 y 0.8 es aceptable y por

encima de 0.8 es excelente.

2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para efectos de un buen célculo en la investigacion, los métodos de
analisis estadisticos que se utilizaron en la investigacion se basan en cuadros y
tablas estadisticas que se pueden medir mediante programas como: SPSS
statistics, GNU PSPP, Microsoft Excel, Libre Office Calc entre otros.

2.6. ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion mantiene el respeto a la informacion de los
documentos recibidos e involucrados en el desarrollo de la tesis, manteniendo la
ética de confidencialidad, donde los resultados se muestran de forma estadistica
salvaguardando los datos respectivos y la identidad de los actuados presentes en

cada documento.

Respecto a los libros, articulos y otros documentos que han servido como fuente
de conocimiento para el presente estudio, se mantiene el respeto a través de las
citas textuales, referencias bibliograficas cumpliendo con la proteccién de la

informacion y el consentimiento informado.
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1. RESULTADOS

3.1. RESULTADOS DE LA VALIDES DEL INSTRUMENTO

Para la presente investigacion se realizo la evidencia de validez de
contenido para los dos instrumentos desarrollados. Se tuvo en cuenta la

siguiente escala para los instrumentos de recoleccion de datos

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
[0 —20%] [21 — 40%)] [41 — 60%)] [61 — 80%)] [81 -100%]

Tabla N° 7. Validez de contenido por juicio de expertos

CRITERIOS JURADOS PROMEDIO
N° 01 N° 02 N° 03

1. Claridad 80% 80% 80% 80%
2. Objetividad 80% 80% 80% 80%
3. Actualidad 80% 80% 80% 80%
4. Suficiencia 80% 80% 80% 80%
5. Intencionalidad 80% 80% 80% 80%
6. Consistencia 80% 80% 80% 80%
7. Coherencia 80% 80% 80% 80%
8. Metodologia 80% 80% 80% 80%
9. Pertinencia 80% 80% 80% 80%
> Total de Promedios 720%

Promedio total (Validez del contenido total) 80%

Interpretacién: Como se observa en la tabla, el promedio total que
representa la validez de contenido para los cuestionarios de la variable
independiente y dependiente fue de 80%, con lo cual se pudo afirmar que
esta puntuacion es Muy Buena ya que pertenece al rango de 61-80% (Muy

Buena).
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3.2. RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se analiz6 la confiabilidad del instrumento basandose en tablas
estadisticas en el programa SPSS Statistics Version 21.

Tabla N° 8. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido 0 ,0
Total 28 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS 21

Tabla N° 9. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,811 4

Fuente: Software estadistico SPSS 21

Interpretacion Del resultado se evidencia que la fiabilidad obtenida
es a= 0.811, lo que indica que el instrumento de medicion es altamente

confiable.

3.3. RESULTADO DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD Y
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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Para determinar la prueba de normalidad se plante6 dos hipétesis, siendo las

siguientes:

Ho: Los datos estan distribuidos normalmente

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

+ Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la Hipdtesis Nula (HO).

+ Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la H1.

Ademas se debe considerar que para la visualizacion de la Significancia (Sig.),
esta dependera de la cantidad que posee la muestra:

+ Sila muestra es >30 se utilizara Kolgomorov — Smirnov.

+ Sila muestra es <30 se utilizara Shapiro — Wilk

En esta investigacion son 28 personas encuestadas, por consiguiente para

determinar la prueba de normalidad se us6 Shapiro — Wilk.

Tabla N° 10. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
PRE_GESTION_DE_LA_ PRODUCCION_ ,874 28 ,690
Y_OPERACION
POST_GESTION_DE_LA_PRODUCCION ,873 28 ,663
_Y_OPERACION

El resultado que se obtuvo entre el post y el pre es mayor a 0.05. Muestra una
Significancia (Sig.) perteneciente a Shapiro — Wilk. Lo cual indica que son datos
distribuidos normalmente; es decir son paramétricos. Por lo cual se procedio a
utilizar como prueba estadistica a T-Student para la comprobacién de la
Hipotesis.

3.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Grafico N° 4 - PRE - POST GESTION DE PRODUCCION Y OPERACION EN EL

AREA DE CONFECCION (VARIABLE DEPENDIENTE)
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PRODUCCCION PRODUCCCION

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede observar en el grafico, se evidencia que hubo una mejora en la
gestion de produccion y operacion en el area de confeccion de los datos, luego
de implementar el sistema web en la gestiébn de produccion y operacion en el
area de confeccion ya que en el pre-test se tenia 31% que indica que era

deficiente y se incrementd a 69% que indica la buena eficiencia en el post-test.

Grafico N° 5 - COTIZACION DEL PRODUCTO (INDICADORES DE LA
PRIMERA DIMENSION - PRODUCTIVIDAD)
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador de la cotizacion del producto en la gestion de produccion y
operacion, para el analisis pre-test el 31% de trabajadores sefialé que el precio
no era el adecuado ya que no se contaba con la informacion de la materia prima y
la cantidad de personal involucrada por lo cual se generaba una perdida en los
ingresos y en el post-test sefialaron un 69% que la implementacion del sistema

web genero una mejora en la cotizacion del producto.

Gréafico N° 6 - CONTROL DE STOCK (INDICADORES DE LA PRIMERA
DIMENSION - PRODUCTIVIDAD)
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del control de stock en la productividad, para el analisis
pre-test el 34.46% de trabajadores sefialé que el control de stock no era el 6ptimo
esto generaba atrasos en la produccion al no saber si se tiene la materia prima
para poder solicitarla a los proveedores y en el post-test sefialaron un 65.54%
gue la implementacion del sistema web en la gestién de produccion y operacion
generd una mejora en el control de stock ya que se conoce la existencia de la

materia prima en el almacén.

Gréafico N° 7 - CONTROL DE STOCK (INDICADORES DE LA PRIMERA
DIMENSION - PRODUCTIVIDAD)
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del control de stock en la productividad, para el analisis
pre-test el 34.46% de trabajadores sefialé que el control de stock no era el 6ptimo
esto generaba atrasos en la produccion al no saber si se tiene la materia prima
para poder solicitarla a los proveedores y en el post-test sefialaron un 65.54%
gue la implementacion del sistema web en la gestién de produccion y operacion
generd una mejora en el control de stock ya que se conoce la existencia de la

materia prima en el almacén.

Grafico N° 8 - DESEMPENO LABORAL (INDICADORES DE LA PRIMERA
DIMENSION - PRODUCTIVIDAD)
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del desemperio laboral en la productividad, para el analisis
pre-test el 34.81% de trabajadores sefialé que el desempefio laboral no era el
Optimo esto generaba atrasos en la fecha de entrega de la produccion y en el
post-test sefialaron un 65.19% que la implementacion del sistema web en la

gestion de produccion y operacion generd un optimo desempeiio laboral.

Grafico N° 9 - NIVEL DE CALIDAD DE MATERIA PRIIMA (INDICADORES DE
LA PRIMERA DIMENSION - PRODUCTIVIDAD)
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del nivel de calidad de materia prima, para el andlisis pre-
test el 34.90% de trabajadores sefialé que el nivel de calidad de materia prima no
es la adecuada debido a una mala revisién en la inspeccién al momento de la
recepcion de esta misma en el almacén y en el post-test sefialaron un 65.19%
gue la implementacion del sistema web en la gestiéon de produccion y operacion

genero un buen nivel de calidad de materia prima.

Tabla N° 11. Tiempos promedios

N° Nombre del PRE- | Tiempo % POST- | Tiempo- | % Analisis de resultados
Indicador TEST -Pre TEST | Pro
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1 TIEMPO PROMEDIO 72 100 % | 2400 | 40 horas | 55.56 % El valor del Post-Test
EN MINUTOS DE 4320 horas min ha experimentado una
NORMAS DE TIEMPO min disminucidn total de
PREDETERMINADAS tiempo de 44.44 % con

respecto al Pre-Test

2 TIEMPO PROMEDIO 3600 60 100 % | 2400 | 40 horas | 66.67 % El valor del Post-Test
EN MINUTOS DE min horas min ha experimentado una
TIEMPO NORMAL disminucién total de

tiempo de 33.33 % con
respecto al Pre-Test

3 TIEMPO PROMEDIO 900 15 100 % | 300 5 horas 33.00 % El valor del Post-Test
EN MINUTOS DE min horas min min ha experimentado una
TIEMPO disminucién total de
SUPLEMENTARIO tiempo de 75% con

respecto al Pre-Test

TOTAL PROMEDIO PRE-TEST | 8820 5100

min min

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del tiempo promedio en minutos en realizar la transmision

de pedido, para el andlisis pre-test se obtuvo 5220 minutos y en el post-test se

obtuvo 30 minutos lo cual indica que es el 0.35% del pre-test optimizando el

tiempo en un 99.65% con el sistema web en la gestion de produccion y operacion

en el area de confesion en la empresa Textil Alzen.

Gréafico N° 10 - TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS DE LAS NORMAS DE
TIEMPO PREDETERMINADAS (INDICADORES DE LA SEGUNDA DIMENSION
- TIEMPO)
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Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del tiempo promedio en minutos en las normas de tiempo
predeterminadas, para el andlisis pre-test se obtuvo 4320 minutos y en el post-
test se obtuvo 2400 minutos lo cual indica que es el 44.44% del pre-test
optimizando el tiempo en un 55.56% con el sistema web en la gestion de

produccion y operacion en el area de confeccion en la empresa Textil Alzen.

Gréafico N° 11 - TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS DEL TIEMPO NORMAL
(INDICADORES DE LA SEGUNDA DIMENSION - TIEMPO)
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INTERPRETACION:

Respecto al indicador del tiempo promedio en minutos del tiempo normal, para el
analisis pre-test se obtuvo 3600 minutos y en el post-test se obtuvo 2400 minutos
lo cual indica que es el 33.33% del pre-test optimizando el tiempo en un 66.67%
con el sistema web en la gestion de produccion y operacion en el area de
confeccion en la empresa Textil Alzen.

Gréafico N° 12 - TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS DEL TIEMPO
SUPLEMENTARIO (INDICADORES DE LA SEGUNDA DIMENSION - TIEMPO)
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Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Respecto al indicador del tiempo promedio en minutos del tiempo suplementario,
para el analisis pre-test se obtuvo 900 minutos y en el post-test se obtuvo 300
minutos lo cual indica que es el 66.67% del pre-test optimizando el tiempo en un
33.33% con el sistema web en la gestion de produccion en el area de confeccion

en la empresa Textil Alzen.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho: El sistema web no permite mejorar la gestién de produccion en el area
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de confeccion en la empresa Textil Alzen.

Ha: El sistema web permite mejorar la gestion de produccion en el area

de confeccion en la empresa textil Alzen.

Tabla N° 12. Estadisticas de muestras emparejadas de la Hip6tesis General

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par
1POST_GESTION_DE_PRODUCCIO
N_Y_OPERACION 72,89 28 11,477 2,163
PRE_GESTION_DE_PRODU
CCION_Y_OPERACION 47,47 28 14,185 2,651

Fuente: (Software estadistico SPSS).

Tabla N° 13. Prueba de muestras emparejadas de la Hipotesis General

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media de confianza de

Desviacion | de error la diferencia Sig.
Media | estdndar | estandar |Inferior | Superior t gl | (bilateral)
POST_GESTION_DE_PROD
Par UCCION_Y_OPERACION
PRE_GESTION_DE_PRODU
1 CCION_Y_OPERCION 25,301 11,845 2,238| 20,728 29,904| 11,312|27 ,000

Fuente: (Software estadistico SPSS).

Interpretacién: El valor de significancia de la hipétesis general (Sig.) es de
0,000 siendo menor a 0.05, lo cual indica que se rechazd la hipétesis nula Hy y
se aceptd la hipétesis General H,, por lo tanto el sistema web permitié mejorar
significativamente la gestion de produccién en el area de confeccion en la
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empresa Textil Alzen.

Comprobacién para la Hipo6tesis Especifica N°1.:

Ho: El sistema web no permite mejorar la gestion de productividad en la gestién

de produccién en el area de confeccion de la empresa Textil Alzen.

Ha: El sistema web permite mejorar la gestién de productividad en la gestion de

produccion en el area de confeccion en la empresa Textil Alzen.

Tabla N° 14. Estadisticas de muestras emparejadas Hipotesis Especifica

N°1
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1POST_PRODUCTIVIDAD
32,29 28 3,799 , 718
PRE_PRODUCTIVIDAD 18,07 28 6,367 1,205

Fuente: (Software estadistico SPSS).

Tabla N° 15. Prueba de muestras emparejadas Hipotesis Especifica N°1

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Media de confianza de
Desviacion | de error la diferencia Sig.
Media | estandar |estandar | Inferior| Superior] t gl | (bilateral)
Par POST_PRODUCTIVIDAD
1 - PRE_PRODUCTIVIDAD 14,213 6,557 1,339] 8,672| 15,757| 11,472 27 ,000

Fuente: (Software estadistico SPSS).
Interpretacién: El valor de significancia de la hip6tesis especifica N°1 (Sig.) es

de 0,000 siendo menor a 0.05, lo cual indica que se rechazoé la hipétesis nula Ho

y se acepto la hipotesis General H,, por lo tanto el sistema web en la gestion de

produccion en el area de confeccion en la empresa Textil Alzen permitié la
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gestion de produccion en el area de confeccién de la empresa Textil Alzens.

Comprobacién para la Hipétesis Especifica N°2:

Ho: El sistema web no permite optimizar el tiempo en la gestion de produccién en

el area de confeccion en la empresa Textil Alzen.

Ha: El sistema web permite optimizar el tiempo en la gestién de produccion en el

area de confeccién de la empresa Textil Alzen.

Tabla N° 16. Estadisticas de muestras emparejadas Hipotesis Especifica

N°2
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1POST_TIEMPO 23,39 28 3,779 ,700
PRE_TIEMPO 13,17 28 6,257 1,105

Tabla N° 17. Prueba de muestras emparejadas Hipotesis Especifica N°2

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior gl | (bilateral)
Par POST
1 TIEMPO
10,254 4,557 1,226 11,672 14,618| 12,653| 27 ,000
PRE_
TIEMPO

Interpretacién: El valor de significancia de la hipotesis especifica N°2 (Sig.) es
de 0,000 siendo menor a 0.05, lo cual indica que se rechazoé la hipétesis nula

Ho y se aceptd la hipétesis General Ha, por lo tanto el sistema web en la gestion

de produccién en el area de confeccion en la empresa Textil Alzen permitid
optimizar el tiempo.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion refuerza lo planteado por Trujillo Diaz, Marlon David.
En su tesis: “Analisis, disefio e implementacién de un sistema de planificacion de
procesos productivos para pymes de textiles y confecciones®. 2013, tiene como

objetivo principal la implementacion de un sistema de informacion para la
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planificacion de los procesos de produccion de prendas de vestir en las pymes
del parque industrial de textiles y de confecciones conocido como Gamarra, para
la mejora y control del uso de recursos y de los tiempos de entrega del producto
final. Se encontré definiciones semejantes ya que también se usé software libre,
el cual cuenta con una amplia documentacion detallada e incluso con constantes
mejoras brindadas por la comunidad. El autor de la tesis empled diferentes
herramientas tales como: El framework php llamado “Codeigniter” el cual facilita
la implementacion de codigo utilizando el patron “Modelo-Vista-Controlador”.
Como resultado de este desarrollo, se cuenta con una herramienta de software
que permite controlar los activos informéticos destinados a optimizar los flujos de
informacion administrativa de la empresa, de manera eficiente, confiable y segura

ademas de poder acceder a la informacion en cualquier momento.

La presente investigacion refuerza lo planteado por Almeida Aguilar, Alexandra
Mireya, Culcay Uscategui, Raquel Elizabeth y Endara Velez, Blanca Isabel en la
tesis que lleva por titulo “Disefio de un modelo por proceso para empresas
textiles de confeccion de prendas”. 2012. Se complementa con esta investigacion
debido a que el autor concluye que la empresa podria implantar un sistema de
inspeccion y supervision de las actividades realizadas en el taller de produccion,
permitiendo asi, llevar el control de prendas desde el primer paso de su
adquisicion y confeccion hasta el acabado de la misma. El sistema web en la

gestion de produccion cubre una parte de lo que concluye el autor.

La presente investigacion refuerza lo planteado por Vasquez Médico, J. Ignacio
en la tesis que lleva por titulo “Propuesta de un sistema de planificacion de la
produccion aplicado a una empresa textil dedicada a la fabricacién de calcetines”
para optar por el Titulo de Ingeniero Industrial desarrollado en Pontificia
Universidad Catolica del Pera, 2013. Dentro de ello se evalla la propuesta de un
sistema de planificacion en una empresa textil; podemos concluir lo importantes
gue es la comunicacién en la organizacién el cual se logra al manejar informacion
en tiempo real, el sistema implementado permite compartir informacion en tiempo
real por que esta en red y tiene en comun un sistema integrado web; a su vez
permite planificar las operaciones y el nivel de produccién dia a dia y en el mes

segun lo planificado por la alta direccion.
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La presente investigacion complementa lo manifestado por Holguin Vivero, M. en
la tesis que lleva por titulo “Disefio de un sistema de gestion por procesos para la
empresa textil Santa Rosa C.A., ubicada en la provincia de Tungurahua ciudad de
Ambato” para la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial desarrollado en
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2013. En el cual se indica; que solo
se alcanza una buena administracion usando las herramientas en funcién a un
sistema integrado contemplado por todo los procesos y bajo un manejo logistico
adecuado en el cual las operaciones se cumplan segun lo plnificado.

V. CONCLUSION

La presente investigacion, demuestra que un sistema web influye
significativamente en la gestion de produccion y operacion en el area de
confeccion de la empresa Textil Alzen en un 69%. Quiere decir que sin el sistema
web en la gestion de produccidon y operacion en el area de confeccion reflejaba la
deficiencia en un 31%, asi mismo con los resultados de la implementacién en el

post test fue eficiente siendo el nivel de significancia obtenido de pre-post al
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0,000 con lo que se acepto la hipotesis general planteada.

La presente investigacion, demuestra que la implementacién de un sistema web
influyé significativamente en la cotizacion del producto en la gestion de
produccién y operacién en el area de confeccién de la empresa Textil Alzen, sin
el sistema web las cotizaciones del producto era deficientes lo que equivale a un
31% y con la implementacion se optimizo en un 69% en el post-test, siendo el
nivel de significancia obtenido de pre-post al 0,000 con lo que se aceptd la

hipotesis especifica No1l.

La presente investigacion, demuestra que la implementacion de un sistema web
influyo significativamente en la optimizacion del tiempo suplementario en la
gestion de produccion y operacion en el area de confeccidon en la empresa Textil
Alzen, sin el sistema web los tiempos suplementarios en la gestion de produccion
y operacion en el area de confeccion eran deficientes lo que equivale a un
33.33% y con la implementacion se optimizo el tiempo suplementario en un
66.67% en el post-test, siendo el nivel de significancia obtenido de pre-post al

0,000 con lo que se acepto la hipotesis especifica No2.

VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que en adelante la empresa Textil Alzen brinde un
mantenimiento al sistema web. Los futuros desarrollos y/o integraciones de
moddulos en medida del crecimiento en la organizacion deben hacerse sobre la

misma plataforma web.

Segunda: Se recomienda implementar un moédulo de registro de entrada y

salida del personal (planillas) con la cual se podra tener un mayor control del
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progreso que tiene el empleado en la produccion que se trabaja. Gracias a la

informacion que se generara al pasar del tiempo.

Tercera: Se sugiere recordar a todos los jefes y/o supervisores que cuando
den por concluido un proceso registren el mismo dia el acontecimiento en el
sistema web llenando todos los campos como el nro. de empleados
involucrados y los percances que pudieron a ver ocurrido en el campo de
observaciones. Ya que con estos datos se puede hacer el seguimiento del
avance en tiempo real de la produccién. Esta informacion es vital para futuras

cotizaciones similares a la produccion registrada.

Cuarta: Se recomienda documentar los futuros procesos que se implementen
en medida del crecimiento en la organizacion para facilitar el desarrollo de

futuros médulos que se implementaran en el sistema web.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS
e CUESTIONARIO PARA EL SISTEMA WEB
OBJETIVO:

Registrar el nivel de informacion y la opinion del personal en la empresa textil

Alzen. En el &rea de confeccién.

INSTRUCCIONES:

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor
describa lo que piensa usted. Solamente una opcion, marcar con un aspa “X”

dentro del recuadro.

Para las siguientes preguntas (1 - 7) marcar con una (X) y considerar que los

intervalos estan expresados en porcentajes:

1 2 3 4 5
Deficiente [00 | Malo [21 - | Regular [41 |Bueno [61 - | Excelente
—20%] 40%)] — 60%)] 80%] [81 -100%]

Sus respuestas seran anbénimas Yy absolutamente confidenciales. Los

cuestionarios seran procesados por personas externas.

A. ACCESIBILIDAD 112345

1. Evalué Ud. la comunicacién con las otras areas en la

empresa.

2. Evalué usted la disponibilidad de la informacion requerida

para el desarrollo de sus actividades.

B. ESCALABILIDAD 112 |3 |4 |5

3. Considera que un sistema web mejorara los procesos de la

empresa adoptandose a los distintos procesos.

4. Cree Ud. que un sistema web es capaz de ser modificado

y/o mejorado sin la necesidad de afectar sus funciones

55




C.

SEGURIDAD

¢, Como encuentra definidos los roles que desempefia cada

persona en la empresa?

Se encuentran definidos las normas y politicas de la

empresa

COMPATIBILIDAD

Evalué usted la ventaja de un sistema web que puede

usarse desde cualquier dispositivo (Pc, Movil, etc.).
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e CUESTIONARIO PARA LA GESTION DE LA PRODUCCION Y
OPERACION EN EL AREA DE CONFECCION

OBJETIVO:
Registrar el nivel de informacion y la opinion del personal en la empresa textil

Alzen. En el &area de confeccion.

INSTRUCCIONES:

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor
describa lo que piensa usted. Solamente una opcién, marcar con un aspa “X”

dentro del recuadro.

Para las siguiente preguntas (1 - 4) marcar con una (X) y considerar que los

intervalos estan expresados en porcentaje:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo [21%— Regular Bueno Excelente
[0-20%)] 40%)] [41% — [61%— 80%)] [81% —

60%] 100%]

Sus respuestas seran anbénimas Yy absolutamente confidenciales. Los

cuestionarios seran procesados por personas externas.

A. PRODUCTIVIDAD 1(2|3|4]|5

1. ¢Evalué usted la cotizacion del producto que se confecciona?

2. Evalué usted el nivel de Control de stock de materia prima en el

almacén.

3. Evalué usted el desempefio del &rea de confeccidn.

4. Evalué el nivel de calidad de materia prima
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Para las siguiente preguntas (5 - 7) marcar con una (X) y considerar que los

intervalos estan expresados en minutos:

1 2 3 4 5
Deficiente [100+ - Malo [79—- Regular Bueno Excele
80] 60] [59 - 40] [39— 20] nte [19
— 0]
B. TIEMPO 112)3]4

5. Evalué usted el nivel de normas de Tiempo Predeterminadas

por la empresa

6. Evalte usted el nivel de tiempo normal del trabajo

7. Evalle usted el nivel tiempo suplementario de los

trabajadores




ANEXO 2: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v Nombres del validador: ngqo 7‘/40 7oy 5&:»1 2
1.2. Cargo e institucion donde labora: % '
1.3. Especialidad del validador:
1.4. Nombre del instrumento:

oreniE -

>
%@r:ﬁm

1.5. Titulo de la investigacion: SISTEMA WEB EN LA GESTION DE LA PRODUCCION Y OPERACION EN EL AREA DE
CONFECCION EN LA EMPRESA TEXTIL ALZEN
1.6. Autor del instrumento: Apaico Sulca, Jhonatan Omar

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy Excelen
00-20% buena 81-100¢
21-40% | 41-60% | 61-80%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje )
apropiado y especifico. s
2. Objetividad Esta expresado en conductas
. observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y | X
tecnologia.
4. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad vy calidad.
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias. X
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos-
cientificos X
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones. X
F. Metodologia La estrategia responde al propdsito
del diagnostico. X
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el
proposito de la investigacion. | X
PROMEDIO DE [
VALIDACION i

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: SISTEMA WEB

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

tem 1

item 2

Item 3

ftem 4

Item 5

Item 6

item 7

item 8

B T———
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item 10
Item 11
Item 12
item 13
Item 14
item 15
item 16
Item 17
Item 18
item 19
Item 20
Item 21
item 22
Item 23
Item 24
Item 25
La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: GESTION DE PRODUCCION EN‘EL AREA DE CONFECCION

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1
item 2
item 3
Item 4
Item 5
item 6
ftem 7
Item 8
Item 9
item 10
Item 11
Item 12

Ttem 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
ftem 18
item 19
Item 20
tem 21
ftem 22
Item 23
Item 24
Item 25
La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

L PROMEDIO DE VALORACION: - é ;O %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(NE MsUumﬁto puede ser aplicado, tal como estd elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha:

Firma d’yﬂJeXpedo informante.

DNL N° (gim Teléfono N°_47§77 5%
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&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: //o,d gal e GIRPRA. E 5 1 ’/.L

1.2. Cargo e institucion donde labora:
1.3. Especialidad del validador: MG . 1.
1.4. Nombre del instrumento:

T IeCedlz

SISIEMARS

2 Cr.e a7

1.5. Titulo de la investigacion: SISTEMA WEB EN LA GESTION DE LA PRODUCCION Y OPERACION EN EL AREA
DE CONFECCION EN LA EMPRESA TEXTIL ALZEN
1.6. Autor del instrumento: Apaico Sulca, Jhonatan Omar

iL ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy | Excelentc
00-20% buena 81-100%
21-40% | 41-60% | 61-80%
I. Claridad Esta formulado con lenguaje N
apropiado y especifico. % 1
2. Objetividad Esta expresado en conductas Z A
observables. { >&
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y { % S
tecnologia.
t. Suficiencia Comprende los aspectos en ‘ y
cantidad y calidad, ; go
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de ?
las estrategias. K O
5. Consistencia Basados en aspectos teoricos- ~
cientificos > o
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y 8 -
dimensiones. e
3. Metodologia La estrategia responde al proposito N
del diagnostico. o
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el
proposito de fa investigacion. % O
PROMEDIO DE
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: SISTEMA WEB
INSTRUMENTO SUFICIENTE ] MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Item 1
Item 2
ftem 3
item 4
Item 5
item 6
item 7
Item 8 o 3 : . .
item 9
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Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
ftem 17
Item 18
ftem 19
Item 20
Item 21
ftem 22
Item 23
Item 24
Item 25
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: GESTION DE PRODUCCION EN EL AREA DE CONFECCION

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
Item 2
Item 3
item 4
Item 5§
Item 6
ftem 7
Item 8
Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
item 13
item 14
Item 15
item 16
ftem 17
item 18
ftem 19
Ttem 20
item 21
item 22
Item 23
Ttem 24
Item 25
La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

L PROMEDIO DE VALORACION: é io %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha:

Firma del experto informante.

DNL N°_(143756T7 _ Tetétono No_{8T805267.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador:_ LOPEZ. R0OSALES  Juan Corlo
1.2, Cargo e institucién donde labora: TINDEPENDIENTE

1.3. Especialidad del validador: e,  INDUSTRIAL

1.4. Nombre del instr L}

LS. Titulo de la investigacién: SISTEMA WEB EN LA GESTION DE LA PRODUCCION Y OPERACION EN EL AREA DE
CONFECCION EN LA EMPRESA TEXTIL ALZEN

1.6. Autor del instrumento: Apaico Sulca, Jhonatan Omar

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
00-20% buena 81-100%
21-40% | 41-60% | 61-80%:
. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico.
2. Objetividad Esta expresado en conductas
observables.
. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.
4. Suficiencia Comprende los aspectos en

cantidad y calidad.

5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.
6. Consistencia Basados en aspectos teéricos-
cientificos
7. Coherencia Entre los indices. indicadores y
% S
MG,

8. Metodologia La estrategia responde al proposito
del diagndstico.

9. Pertinencia El instrumento es funcional para el
propésito de la investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: SISTEMA WEB

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
item 2
Item 3
item 4
Item 5
item 6
Item 7
item 8
Item 9
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item 10
ftem 11
item 12
item 13
Item 14
item 15
Item 16
ftem 17
ftem 18
item 19
ftem 20
Item 21
Item 22
item 23
item 24
item 25
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: GESTION DE PRODUCCION EN EL AREA DE CONFECCION

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
Item 2
item 3
item 4
ftem 5
Item 6
ftem 7
ftem 8
ftem 9
Item 10
ftem 11
{tem 12
Item 13
item 14
Item 15
ftem 16
item 17
Item 18
Item 19
ftem 20
ftem 21_
item 22
ftem 23
Item 24
Item 25
La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

ML PROMEDIO DE VALORACION: S %.V: OPINION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

JUAN O LOPEZ ROSALES
INGENIERO INDUSTRIAL

CiP N
Firma el ‘éx?‘;‘)eﬁg Ioformante.

o1 Ne_10B05] A0retétono ne_321 - 53889 |

Lugar y fecha:
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL V.. DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
OPERACIONAL
. ) Desarrollar un _ Los “Sistemas Web” o conocidas | > obtendrdn fiato? de | Accesibilidad
¢Como un sistema . El sistema web .. PP , | las fuentes primarias,
. . sistema web que . . o también como “Aplicaciones Web . —
web permite mejorar . . permite mejorar la o determinando la Escalabilidad
L. permita mejorar la - 3 son todas aquellas creadas e . . .
la gestion de - gestidn de . . importancia que tiene
) gestidn de , < instaladas sobre un servidor con .
produccién en el - produccién en el s R . un sistema web en la Seguridad
. - producciénenel | , - S salida a internet o de forma local . .,
area de confeccion | |, .| area de confeccién = . gestion de produccion
.. | area de confeccion 0 (intranet) y no sobre una plataforma p
en la empresa Textil en la empresa b . R en el drea de
Alzen? de la empresa Textil Alzen 0 S.0. (GNU/Linux, Mac, Windows) confeccién en la .
’ Textil Alzen. ’ en particular. (Fraktalweb, 2013) . Compatibilidad
empresa Textil Alzen.
DEFINICION
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO V.D. DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
¢De qué manera un . El sistema web o
sistema web permite Determinar la permite mejorar la - Cotizacion del
gestionar la gestion de gestiénjde zZ Si observamos la produccion como op':(?;:::rt‘o € 1 Ordinal [1-5]
L roductividad en la o 2 i0 izaci
productividad en la P gestion de productividad en la 0 una frncmrt\.o-:jga:lzac‘;on.al., fotz.emos
L - G ver las actividades administrativas .
gestu')’n de produccién en el gestlgp de = €omo un conjunto que se centra Se obtendran f:lato's de | productividad | Control de stock 2 Ordinal [1-5]
produccion en el , . produccion en el w 2 A las fuentes primarias, —
, . area de confeccion | |, . a0 sobre un subsistema de . P Desempefiio .
area de confeccion area de confeccion o35 ., mediante la técnica de 3 Ordinal [1-5]
. en la empresa > QO transformacion. Entonces podemos , laboral
en la empresa Textil . en la empresa > w A N X K encuesta y guia de
Textil Alzen. . o decir segtin Krajewsky, Riztman . Nivel de calidad
Alzen? Textil Alzen. o % (2000) nos dicen que "el proceso de observacion 4 Ordinal [1-5]
00O = 4 P determinando las de materia prima
- - - 2w conversion esta en el centro de la . .
é¢De qué manera un L El sistema web [~Jy=] .. .. ., dimensiones para la
. . Optimizar el . o O « administracion de la produccion y las .. ..
sistema web permite . permite optimizar oy . . | gestion de produccion Normas de
L . tiempoen la . o operaciones y de alguna manera esta , . .
optimizar el tiempo - el tiempoenla < < s en el drea de tiempo 5 Ordinal [1-5]
. gestion de o o~ presente en toda la organizacion la . .
en la gestién de . gestion de w .. .. . confeccion. . predeterminadas
. produccion en el 9 o actividad administrativa que rodea el Tiempo
produccion en el , - produccion en el 2 . .
, . area de confeccion | , . o subsistema de conversion". (Bravo, - -
area de confeccion area de confeccion = Tiempo normal 6 Ordinal [1-5]
. en la empresa 5 2009) -
en la empresa Textil Textil Alzen en la empresa ] Tiempo 7 Ordinal [1-5]
Alzen? ’ Textil Alzen. © suplementario raina

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: APLICACION

MODELADO DEL NEGOCIO
TEXTIL ALZEN

INDICE
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1.1. Listade Caso de uso de negocio

CASO DE USO DEL NEGOCIO T T~
—
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
CUN_001 | Solicitar cotizaciéon de la | Proceso por el cual el cliente y el area
produccién comercial acuerdan la cotizacion
CUN_002 | Solicitar muestras Proceso por el cual el area comercial
solicita las muestras al jefe del area de
confeccién
CUN_O003 | Realizar cotizacion Proceso por el cual comercial cotiza en
funcion a las muestras
CUN_004 | Realizar produccion Proceso por el cual se da inicio a la
produccion de las prendas de vestir
CUN_O005 | Solicitar materia prima Proceso por el cual se solicita materia
prima para las muestras y/o produccion
CUN_O006 | Realizar el pedido de Proceso por el cual el jefe de almacen

materia prima a los

proveedores

realiza el pedido de materia prima a los

proveedores

1.2. Listade Actores de negocio
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CASO DE USO DEL NEGOCIO (M

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION

AN_001 | AN_Cliente Persona u empresa para la cual se realiza la
produccién

AN_002 | AN_Proveedor Encargada de proveer u abastece la materia
prima

AN_003 | AN_Transportista Persona encargada de transporta el producto

final a los clientes

1.3. Listade trabajadores del negocio

CASO DE USO DEL NEGOCIO ()

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION

AN_001 | TN_Comercial Encargado de cotizar la produccion

AN_002 | TN_Jefe de Encargada de supervisar las muestras y la

confeccion produccion de las prendas de vestir

AN_003 | TN_Jefe de almacen | Persona encargada de solicitar la materia
prima

AN_004 | TN_tizador Persona encargada de escalar y hacer los
moldes segun las tallas del pedido

AN_005 | TN_Cortador Persona encargada de cortar las telas

AN_006 | TN_Costurero Persona encargada de realizar la confeccion

AN_007 | TN_Codificador Persona encarga de poner los codigos a los

productos acabados
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1.4. Diagrama General de caso del negocio

Diagrama General de CUN Actual

Entregar el pedido de la produccion

Recepcionar la materia prima
/ (from CUN) (from CUN)
AN_CLIENTE
(from Actores del negocio)

TN_Jefe de confeccion
(from Trabajadores del negocia)

TN_Jefe de almacen
(from Trabajadores del negocia)

Realizar produccion
(from CUN)
-~ - ‘:‘\\

Solicitar materia prima
(from CUN)

Solicitar cotizacion de la produccion
(from CUN) AN_PROVEEDOR

(from Actores del negocio)

/

Realizar el pedido de la materia prima
{from CUN)

Realizar muestras
(from CLN)

TN_Comercial -
(from Trabajadores del negocio) -*

Realizar cotizacion
(from CUN)

Realizar confeccion
(from CUN)

Realizar tizado

from CUN) /777 mmrrmmmmsmmmeeeas Realizar corte

(from CUN) TN_Costurero
/ ) (from Trabajadores del negocio)

Embolsado
(from CUN)

-
TN_Embolsador

TN_Cortador (from Trabajadores del negocio)

(from Trabajadores del negocio) 7

TN _Tizador
(from Trabajadaores del negocio)

de calidad o acabad
(from CUN)

TN_Supervisor de calidad
(from Trabajadores del negocio)
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Diagrama General de CUN Propuesto

Recepcionar la materia prima

Entregar el pedido de la produccion (from CUN)

(from CUN)

% o

AN_CLIENTE
(from Actores del negocio)

TN_Jefe de confeccion
(from Trabajadores del negocia)

—

Realizar cotizacion

(from CUMN) TN_Jefe de almacen

Solicitar cotizacion de la produccion (from Trabajadores del negocio)

(from CUN) AN_PROVEEDOR

(from Actores del negocio)

Realizar el pedido de la materia prima

Realizar produccion (from CUN)

(from CUN)

Solicitar materia prima

Realizar muestras (from CUM)

(from CUN)
TN_Comercial B i
(from Trabajadores del negocio) .-

Realizar confeccion
(from CUN)

Realizar tizado

from CUN) S mmmmmrsmmmesmemee e Realizar corte

(from CUN) TN Costurero

/ i (from Trabajadores del negocio)

Embolsado
(from CUN)

R
TN_Embolsador

TN_Cortador (from Trabajadores del negocio)

(from Trabajadores del negocio)

TN_Tizador
(from Trabajadores del negocio)

< TN_Codificador
(from Trabajadores del negocio)

E—— Realizar codificacion

(from CUN)

Realizar inspeccion de calidad o acabado
TN Supervisor de calidad (fram CUMN)

(from Trabajadores del negocio)
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1.5. Especificaciones de los caso de uso del negocio
NOMBRE SOLICITAR COTIZACION DE LA =
PRODUCCION S~
CODIGO CUN_001
DESCRIPCION Proceso por el cual comercial el cliente solicita la cotizacion
REFERENCIAS Solo esté disponible para el actor correspondiente
ACTORES NT_Comercial

PRE CONDICION

1. Solicitar modelo
2. Acordar el precio

POST CONDICION | Coordinar la produccion de muestras y/o produccion
FLUJO BASICO

NOMBRE SOLICITAR MUESTRAS =

~
CODIGO CUN_002
DESCRIPCION Proceso por el cual comercial solicita la produccion de
muestras al jefe de confeccion.

REFERENCIAS Solo esta disponible para el actor correspondiente
ACTORES TN_Comercial, TN_Jefe de confeccion

PRE CONDICION

1. Sin registro en el sistema

POST CONDICION

Coordinar con el jefe de confeccion para la produccién

FLUJO BASICO

NOMBRE REALIZAR COTIZACION =
~
CODIGO CUN_003
DESCRIPCION Proceso por el cual comercial cotiza la produccion en base
a las muestras producidas.
REFERENCIAS Solo esta disponible para el actor correspondiente
ACTORES TN_Comercial, TN_Jefe de confeccion

PRE CONDICION

1.- Realizar muestras

POST CONDICION

Registrar planificacion

FLUJO BASICO




2. MODELO DE ANALISIS DE NEGOCIO

1
Modelo del negocio

Ei =
ﬁ ° ﬁ
Entidades del negocio Actores del negocio
(from Modelo del negocio) (from Modelo del negocio)

2.1. Realizacion de los caso de uso de negocio

Solicitar cotizacion de la produccion Solicitar muestras w
Realizar muestras Realizar produccion Realizar tizado

Realizar corte Realizar confeccion Embolsado
Realizar codificacion Realizar inspeccion de calidad o acabado Recepcionar la materia prima

Realizar el pedido de la materia prima

Entregar el pedido de la produccion

Solicitar materia prima



2.2. Listade entidades del negocio

CASO DE USO DEL NEGOCIO

>

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
EN 001 Solicitar cotizacion de | Se realiza la muestra si no se encuentra
la produccion una produccion similar.

EN_002 Solicitar muestras Se confecciona la muestra si no se
encuentra ningun registro de apoyo.

EN _003 Realizar cotizacion Se busca en el sistema una muestra
similar a la que se desea apoyarse

EN_004 Realizar produccion Una vez realizada la cotizada se
registra los procesos involucrados para
la produccion.

EN_005 Realizar tizado Se tiende la tela para marcar las areas
a cortar.

EN_006 Realizar corte Se Inicia el proceso de corte de la tela
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2.3. Diagrama de actividades del negocio

Diagrama de actividades - Cotizacion del producto

AN_CLIENTE

TN_Comercial

Solicitar muestras

Desacuerdo

Buscar muestras

Se encuentra ¥ Mo se encuentra

l Relizar muestras l

Cotizar la produccion

!

De acuerdo

(@<

P

_fRe«gistrar pedido de produccion]
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Diagrama de actividades - Solicitar muestras

TN _Comercial

TN_Jefe de confeccion

Buscar muestras

Se encuentra el registro

Mo se encuentra el registro

i

k
l Realizar pedido de materia primal

k
[Realimr proceso de coniecr.ion]

| Entregar muestras

l Cotizar produccion |

l Registrar cotizacion

o,

®
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Diagrama de actividades - Solicitar muestras

TN _Comercial

TN _Jefe de confeccion

Buscar muestras

Se encuentra el registro

MNo se encuentra el registro

\

P
S

R
[Realimr pedido de materia primaJ

R
[Realizar proceso de {:oniecr.ion]

[Colizar producr.ion}_,
J

[Regislrar {:otizacion]

e

(@=—

e

fEntre«gar mueslras]
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3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION

RF_01 Ingresar todos los datos de los clientes dentro del sistema

RF_02 Llevar un control (Buscar y Editar) de todos los listados que se
generan al registrar informaciones como las cotizaciones.

RF_03 Realizar el calculo del tipo de cambio en la moneda del dolar
verificando las variaciones del ddlar.

RF_04 Generar reportes de los pedidos de materia prima final verificando
todos los datos que se han generado de las muestras.

RF_05 Realizar el mantenimiento del modulo del almacén, que pueda
ingresar, editar, mostrar y eliminar materiales.

RF_06 Realizar el mantenimiento de los Clientes, que se pueda ingresar y
modificar los datos de los clientes.

RF_07 Realizar los pedidos a los proveedores, que se pueda ingresar y
modificar los datos de los proveedores.

RF_08 Listar a los clientes, muestras, cotizaciones y pedidos en el sistema.

RF_09 Realizar el registro de los proveedores, ingresando los datos
importantes como la razon social ruc, representante, direccion
teléfono y correo electronico.

RF_10 Ingresar el registro de los procesos involucrados en la produccion.

RF_11 Ingresar datos de los proveedores en cuanto al precio y tiempo de

los pedidos solicitados en el sistema.
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4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION
RNF_01 | El sistema estarddesarrollado con el lenguaje de programacion
PHP para reducir los costos en la empresa.

RNF_02 Toda la informacién se almacenard en un motor de base de datos
propio del lenguaje de programacion, quiere decir que el
complemento para el desarrollo sera el motor de base de datos
MySQL

RNF_03 | El tiempo de busqueda de informacion de las muestras sera
rapida para la cotizacion.

RNF_04 | El sistema tendra alertas o mensajes de avisos para un mejor flujo
en el funcionamiento.

RNF_05 | El sistema tendra accesos distintos para el trabajador y el
administrador

RNF _06 | El sistema mostrara los reportes de las muestras, pedidos de

materia prima, empleados, clientes.
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5. MODELO DE CASOS DE USO
5.1. Listade Actores

Actor del sistema

Descripcion

Jefe de comercial

Persona encarga de las cotizaciones y

trato con el cliente.

Jefe de almacén

Persona encargada de gestionar la

materia prima.

Gerente general

Persona encarga de evaluar
periodicamente el cumplimiento de las

funciones de las distintas areas.

RRHH Persona encarga de gestionar y/o
contratar el personal.

Costurero Persona encarga del proceso de
confeccion de las prendas de vestir.

Codificador Persona encarga de embolsar vy

empaquetar el productor terminado

registrandolo con un codigo unico.

5.2. Diagrama de Actores del sistema

()

Jefe de comercial

T~ o
)
i ///D Usuario
RRHH

)

X

Jefe de confeccion

) / Jefe de almacen

P
L

Codificador

()

IZ:-:J Gerente general

Costurero
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5.3. Listade Caso de uso del sistema

Listar pedidos de materia prima Listar empleados Listar produccion
Listar pedidas Registrar pedido de materia prima
Registrar empleados Registrar muestra Registrar cotizacion

Registrar produccion Registrar procesos de produccion
Registrar proveedores Registrar codigo de embolsado
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5.4. Diagrama General de Caso de uso del sistema

m;lr.:r_ cotizacion

(from CUS) /_'
Listar pedidos
Ay ﬁram cus)

— )
/ Registrar muestra O
(from CUS) K
Jefe de comercial Regmrar pwveedcres
(from Actores del slstema] (from CUS)
Listar muestras
(from CUS) L )
Listar produccion
(from CUS)

Garenle general l,h) /

(from Actores del sistema) X

Jefe de almacen
(from Actores del sistema)

Listar pedidos de materia prima
(from CUS)

Kegi;;‘maleriales
)

(from CUS]

Jete de confeccion \—D 1
(from Actores del sistema)

Usuario
(from Actores del sistema)

(irnm CUS
Reglslrar empleados
rnm

Codlflcadol
(from Actores del sistema)

Llslar empleados
(fmm cus) RRHH
(from Actores del sistema)

// Registrar codigo de embolsado
(trom CUS)

5.5. Especificaciones de Casos de uso del sistema

NOMBRE BUSCAR COTIZACIONES @

CODIGO Cu_001

AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar

DESCRIPCION Permite buscar las cotizaciones sujetas a una

muestra para evitar realizar esta ultima.

REFERENCIAS Solo se activa en el mdédulo de comercial

ACTORES Jefe de comercial

PRE CONDICION Se necita tener permisos para el modulo de

comercial

POST CONDICION Ninguno

FLUJO BASICO 1. El actor selecciona buscar cotizaciones
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2. El actor puede registrar muestras

FLUJO ALTERNATIVO 1. Valida si existe el &rea

NOMBRE BUSCAR PEDIDOS C D
CODIGO CU_002
AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar
DESCRIPCION Permite buscar los pedidos para realizar los pedidos.
REFERENCIAS Solo se activa en el médulo de almacén
ACTORES Jefe de almacen

PRE CONDICION

Se necita tener permisos para el médulo de almacén

POST CONDICION

Ninguno

FLUJO BASICO

1. El actor selecciona buscar pedidos

2. El actor puede modificar el estado del pedido

FLUJO ALTERNATIVO 1. Valida si existe la materia prima
NOMBRE LISTAR PEDIDOS C D

CODIGO CU_003

AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar

DESCRIPCION Permite listar los pedidos para saber el estado de los
mismos

REFERENCIAS Solo se activa en el médulo de almacén

ACTORES Jefe de almacén

PRE CONDICION

Se necita tener permisos para el modulo de almacén

POST CONDICION

Ninguno

FLUJO BASICO

1. El actor selecciona buscar pedidos

2. El actor puede modificar el estado del pedido

FLUJO ALTERNATIVO

1. Valida si existe pedidos
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NOMBRE REGISTRAR COTIZACION ~—
CODIGO CU_004
AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar
DESCRIPCION Permite registrar la cotizacion del servicio de
confeccién
REFERENCIAS Solo se activa en el médulo de comercial
ACTORES Comercial

PRE CONDICION

Registrar muestras

POST CONDICION

Ninguno

FLUJO BASICO

1. El actor selecciona una muestra

2. El actor registra y/o modificar la cotizacion

FLUJO ALTERNATIVO 1. Valida si existen muestras

NEIVERE REGISTRAR PROCESOS —

DE PRODUCCION ~

CODIGO CU_005
AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar
DESCRIPCION Permite registrar los procesos de la produccion
REFERENCIAS Solo se activa en el médulo de confeccion
ACTORES Jefe de confeccion

PRE CONDICION

Registrar produccion

POST CONDICION

Ninguno

FLUJO BASICO

1. Registrar cotizacion

2. Registrar produccion

FLUJO ALTERNATIVO

1. Valida si existe registro de produccion
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REGISTRAR ]
NOMBRE PROVEEDORES >
CODIGO CU_006
AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar
DESCRIPCION Permite registrar los proveedores
REFERENCIAS Solo se activa en el médulo de comercial
ACTORES Comercial
PRE CONDICION Ninguno
POST CONDICION Ninguno

FLUJO BASICO

1. Registrar proveedor

FLUJO ALTERNATIVO 1. Valida si existe registro del proveedor
NOMBRE LISTAR MUESTRAS D

CODIGO CuU_007

AUTOR Apaico Sulca Jhonatan Omar

DESCRIPCION Lista las muestras terminadas

REFERENCIAS Solo se activa en el moédulo de confeccion

ACTORES Jefe de confeccion, Comercial

PRE CONDICION

1. Registrar muestra

POST CONDICION

Ninguno

FLUJO BASICO

1. Registrar muestra

FLUJO ALTERNATIVO

1. Valida si existe la muestra
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Glosario de términos

TERMINO

DESCRIPCION

ADMINISTRADOR

El administrador sera quien ejerce la funcion de
administrar una determinada cuestion, un bien, un
conjunto de bienes, una empresa, un negocio, entre otras
alternativas, que generalmente constituyen intereses que

son propiedad de otros

Persona que trabaja para una institucion a cambio de un

EMPLEADO )

salario

Poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacién
COTIZACION _

con un fin, pagar una cuota
ROL Permisos de seguridad en el sistema

Persona con la que se hace el trato para la produccion
REPERESENTANTE _ )

(Cliente). La cual es vinculada con una empresa

Reporte es un informe o una noticia. Este tipo de

documento (que puede ser impreso, digital, audiovisual,
REPORTE etc.) pretende transmitir una informacion, aunque puede

tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos,

persuasivos y de otros tipos.
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6.

MODELO DE DISENO DBTEXTILALZEN

areas cargos sedes
# * [SERLAL] idarea # * [SERIAL) idcargo it * [SERLAL] idsede — " e
* [VARCHAR(10)] cod area| * [VARCHAR(10]]  cod_cargo * [VARCHAR(8D)]  sede P pos esta provesdores
* [VARCHAR(100)] area — . [VARCHAR(100)] cargo o [VARCHAR(255)] direction # * [SERIAL] idimpuesto | [# * [SERIAL] idtipo_estado -
0 [INTEGER] orden * [BIT(1)) estado o [VARCHAR(25)] telefono * [VARCHAR(100)] impuesto * [VARCHAR(45)] descripcion # * [SERIAL] idpraveedar
* [BIT(1)] estado * [AUTO] idarea o [VARCHAR(255)] email * [VARCHAR(255)] descripcion| | * [BIT(1)] estado * [YrJ::TCH“R‘EE‘" fa;“”f”"a'
| o [VARCHAR(20)] nre_documento o [NUMERIC(10,2)] valor I o [TexT] rubro
__7 * [BIT(1}] estado * [BIT(1)] estado | ; gﬁ:gﬂﬁgggg;] Q‘r'n_dgcumenr.o
=AUTO1 iddacumentas | o — . -} ] reccion
modulos 1AUTO] ddocumento | % VARCHAR(12)] telefono
#* [SERIAL] idmodule | o+ T ! i o [TEXT] descripcion
* [VARCHAR(100)] titulo f{ estados pedidos | : [BIT(1)] f-‘SladO
* [VARCHAR(100)] modulo empleados # % [SERIAL] idestado # * [SERIAL] idpedido o Emigi:]] oocumento
* [VARCHAR(255)] descripcion_modulo ¥ [SERIAL] idempleado * [VARCHAR(100)] descripcion [ | * [DOUBLE PRECISION] cantidad_total il
* [VARCHAR(255)] page * [VARCHAR(100)] nombres * [BIT(1)] estado i * [INUMERIC{10,2)] precio_total
* [INTEGER] orden * [VARCHAR(100)] ape_paterno * [AUTO] idtipo_estado| | | o [DATE] fecha_pedido
gIMIFCERI modulo.padre # [VARCHAR(100)] ape_matemo o [DATE] fecha_entrega tipas_cambio
: [AU §OJ] Edsare : = [BIT(1)] sext * [TIMESTAMP] fecha_reg ¥ [SERIAL] dtipo_cambio
tauTol i | *mam fecha_nacimiento o [TIMESTAMP] fecha_mod R |+ varcHARMS)  tipo_cambio
* [VARCHAR(20)]  estado_civil * [INTEGER] idusuario_reg * [VARCHAR(S)]  simbolo
* [VARCHAR(255)] direccion usuarios o [INTEGER] idusuario_mod * [NUMERIC(10,2)] valor
* [WARCHAR(20)] nro_documento 4 * [SERIAL] idusuario * [VARCHAR(1)] tipo_pedido
o [VARCHAR(15)] telefono * [AUTO] idestado |
* [VARCHAR(BO)] nombre_usuario :
o [VARCHAR(15)] celular = * [AUTO idproveedor —
* [VARCHAR(45)] clave ' )
o [VARCHAR(B0)] email . * [AUTO] idtipo_cambio
*[TIMESTAMP]  fecha,_re o [DATE] fecha_usuario p—m
: [ _reg = [BIT()) estado L__ materiales
documentos : [BIT{1)] _ediwdn o [INTEGER] idempleado }k # * [SERLAL] idmaterial
# = [SERIAL] iddocumento . mﬂ;g] !dcaLgo *[BIT(1)] rol_especial detalles_pedido * [WARCHAR(100)] material
* [VARCHAR(100)] documento tautal \csede = * [DOUBLE PRECISION] stock
o [VARCHAR(255)) descripcion T luTa) {ddocumenta ! #*[AuTal deotizacion | _ | *[DOUBLE PRECISION] stock_minimeo
* [BIT(1)] estado ?k ! #* [AUTO] idpedido i * [DOUBLE PRECISION] stock_maximo
* [AUTO] idtipo_documento i [ TUEXT detallle S * [DOUBLE PRECISION] cantidad
- roles_cargo * [NUMERIC(10,2)] precia * [NUMERIC(10,2)] precio_uni
T ! #* [AUTQ) Idcargo » [DOUBLE PRECISION] cantidad * [AUTO] idunidad_medida
! #% [AUTO) idrol * & [AUTO) Idunidad_medida * [AUTO) icitipo_cambio
! #% [AUTO] idmodulo ! * [AUTO] idmaterial
foles ! ety ! " u roles_especiales cotizaciones
‘
#* [SERIAL) ldrol (BIT( estado i * [AUTO] idrol # [SERIAL] ideotizacion Y escalados
[VARCHAR(25)] rol 4 % [AUTO] idmodulo * [VARCHAR(10}] codige # * [SERIAL] idescalado .
* [VARCHAR(100)] descripcion 4% [AUTO] idusuario * [VARCHAR({10}] cerie fichas_tecnica * [VARCHAR(45)] descripcion ;
*
(BITO estado *[BIT(1)) estado = [TEXT] descripcion #* [SERIAL] idficha_tecnica * [BITn] estado !
] 0 [DOUBLE PRECISION] precio * [VARCHAR({100)] deseripeian ] |
- L * [INTEGER] idusuario_mod * [VARCHAR(100]] estilo 7 unidades_medida
tipos_documento * [INTEGER] idusuario_reqg * [VARCHAR(100)] colores detalles_escalado # * [SERTAL] idunidad_medida
# * [SERIAL] idtipo_documento * [TIMESTAMP] fecha_reg ! * [VARCHAR{100)] taIIaTbase # * [AUTO] idrequerimiento * [VARCHAR(20)] unidad_medida
* [VARCHAR(100)] tipa_documento o [TIMESTAMP] fecha_mod * [VARCHAR(100]] cantidad_total | |4« faut0) idescalado o [VARCHAR(45)] descripcion
* [VARCHAR(255)] descripcion *[AUTO] idestado * [VARCHAR(100)] temporada * [VARCHAR(10)] medida * [BIT(1) estado
* [BIT(1)] estado *[AUTO) idrepresentante * [VARCHAR(100)] delivery
* [DATE] fecha
i * [VARCHAR(100]] tallas
i * [VARCHAR(100}] division
* (TEXT] url_documenta
es * [TEXT] url_imagen [ —
A ! * [INTEGER] idcatizacion i
#* [INTEGER] idrepresentante ; * [VARCHAR(10)] serie | i
0)) nombre i * [DATE] fecha_inicio |
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6.1. CONTINUACION DE LA DBTEXTILALZEN

ey apu_ s | [ETY—— o LYARLI AR VUL LanusaU_WEl | (4 [AUTO) idescalado 6 [VARLHAK(45)] descripcion
* [VARCHAR] descripcion * [AUTO] \destado L * [VARCHAR(100)] temporada * [VARCHAR(10)] medida | ‘ * [BIT(1)] estado
* [BIT(1)] tado *[AUTO] represental * [(VARCHAR(100)] delivery
* [DATE] fecha
] T * [VARCHAR(100)] tallas
! roduccion * [WARCHAR(100)] division
| producct * [TEXT] url_documento
| # * [SERIAL] idproduccion * [TEXT] url_imagen ————
representantes |
P | * [VARCHAR(10)] codigo * [INTEGER] tizacion
# * [INTEGER] idrepresentante ! * [VARCHAR(10)] serie
o [VARCHAR({100)] nombre i * [DATE] fecha_inicio y._
o [VARCHAR(100)] ape_paterno ! o [DATE] fecha_fin ‘
o [VARCHAR(100)] ape_materno * [INTEGER] idusuario_reg requenimientos_ficha_tecnica
o [BIT(1)] SE%0 o [INTEGER] idusuario_mod — — - paguetes
o [VARCHAR(25)]  celular - * [TIMESTAMP]  fecha_reg #* [SERIAL] idrequerimiento | oo o idnaguetes
0 [VARCHAR(255)] email clientes *[INTEGER]  idcotizacion * [VARCHAR(100)] descripcion " [SERIAL) pag
N % I . [DOUBLE PRECISION] cantidad_total_pague
o [VARCHAR(25)] nro_documento #* [SERIAL] idcliente * [AUTO] idestado [AUTO) idficha_tecnica « [DOUBLE PRECISION] peso total
* [AUTO) idcliente ! * [WVARCHAR(100)] razon_social ‘ i * [TIMESTAMP] lech:; reg
. ! T ¥
*[AUTO] iddocumento | o [INTEGER] \ddistrito R detalle_paquete o [TIMESTAMP] fecha_salida
-—-— o [VARCHAR{255]] direccion_fiscal 7E - - * [INTEGER] idusuario re
* [VARCHAR(45)] - telefeno lanificac| duccl ATl idproduccion o [INTEGER)] Idusuarm_mgd
* [VARCHAR(25)] nro_documento planificacion_produccion #*[AUTO) idpaquetes |y & [VARCHAR(O ot -
* [VARCHAR(100)] email_corporativo # * [AUTO] idproduccion * [DOUBLE PRECISION] peso [V (10)] J ote
* [AUTO] iddocumentoa #* [AUTO] idprocesos_produccion * [INTEGER] cantidad }
* [INTEGER] idusuario_reqg * [wvarchar(10)] codigo - —
o [INTEGER] idusuario_mod | guias_remision
o [VARCHAR(255)] observaciones T # * [SERLAL] idguia_remision
* [TIMESTAMP] fecha_reg procesas_produccion * [DATE] fecha_salida
*[TIMESTAMP]  fecha_inicio_proceso - * [DOUBLE PRECISION] peso
*[TIMESTAMP]  fecha_fin_proceso # ’;[SERW-J idprocesos_praduccion * [INTEGER] ubigeo_origen
o [INTEGER] nro_empleados : [VARCHAR(255)] descripcion * [VARCHAR(255)] direccion_origen
[BIT(1)] estado * [INTEGER] ubigeo_destino
* [VARCHAR(255)] direccion_destino
distritos * [INTEGER] idtransportista
* [INTEGER] idpaguete
*
# * [SERIAL] iddistrito ! * [VARCHAR(10)] codigo_factura
*[VARCHAR(2)]  codigo "
odig provincias departamentos matives, translado 1 o [VARCHAR(10)] num_placa
* [VARCHAR(100)] distrito . \doroving P # * [SERIAL idmati | VARCHAR(100)] nombre_conduc
*[AUTO) idprovincia # > [SERIAL] idprovincia 4t * [SERIAL) iddepartamento : y dmotve L} of e
* VARCHAR(2)]  codigo B—— . [VARCHAR(2)]  codigo : [VARCHAR{100)] descripcion o [:::E:::tlgg ;uml_lucenFIa
* [VARCHAR(100)] provincia * [VARCHAR{100)] departamento [BIT(1)] estado ?[ (100)] destinatario
* [AUTO] iddepartamento [AUTO] idmative
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7. DICCIONARIO DE DATOS

usuarios
Llave
N° Atributo Nulo Descripcion
Primaria
1 idusuario Si NO 1,2,3,...
2 |nombre_usuario| NO NO nombre de usuario en el sistema
3 clave NO NO clave de usuario en el sistema
4 | fecha_usuario NO Si | fecha en la que no se permitira el acceso al sistema
5 estado NO NO 1:Activo - O:Inactivo
6 idempleado NO Si | tabla empleados relacionada con la tabla usuarios
permisos especiales para el usuario / 1:Verdadedo -
7 rol_especial NO NO
O:Falso
proveedores
N° Atributo Llave [Nulo Descripcion
Primaria
1 | idproveedor Si NO 1,2,3,...
2 | razon_social NO NO nombre de la empresa proveedora /
nombre_empresa_proveedora,...
3 rubro NO Si rubro de la empresa proveedora / textil, hilos,...
4 | nro_documento| NO NO numero de documento de la empresa (RUC) /
98987656767, 24345676519,...
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5 direccion NO NO | direccion de la empresa proveedora / calle 22 del
distrito x ...

6 telefono NO NO [telefono para el contacto con la empresa proveedora

/ 14565789, 24345678,..

7 descripcion NO Si | descripcion de la empresa / empres dedicada a....

8 estado NO NO 1:Activo - O:Inactivo

9 | iddocumento NO NO Tabla proveedores relacionado con la tabla
documentos

10 iddistrito NO Si | Tabla proveedores relacionado con la tabla distritos

empleados
N° Atributo Llave |Nulo|Descripcion
Primaria

1 | idempleado Si |NO 1,2,3...

2 nombres NO |NO nombre del empleado / Juan, Anna, Miguel...

3 | ape_paterno NO |NO apellido paterno del empleado/ Flores, Torres,...

4 | ape_materno NO | NO | apellido paterno del empleado / Guerra, Gamatrra,....

5 sexo NO |NO | almacena el genero del empleado / 0: Femenino -
1:Masculino

6 fecha_nacimientof NO |NO | fecha de nacimiento del empeado en afio-mes-dia /

1991-10-01,1992-01-10,...
7 estado_civil NO |NO estado civil del empleado / casado, soltero,....
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8 direccion NO |NO direccion del empleado / Mz S tl 11 sector......
9 [ nro_documento | NO |NO nro del documento (DNI, CA) / 18767876,
56765892,...
10 telefono NO Si telefono para el contacto con el empleado /
27656354, 24536543,...
11 celular NO Si [celular para el contacto con el empleado / 987678765,
082341787,...
12 email NO Si email para el contacto con el emplado /
jose@gmail.com, juan@gmail.com,...
13 fecha reg NO | NO |fecha en la cual se registro al emplado / 2016-10-10,
2016-01-01,...
14 estado NO [NO 1:Activo - O:Inactivo
15 idcargo NO |NO Llave Foranea.
16 idsede NO [NO Llave Foranea.
17| iddocumento NO [NO Llave Foranea.
cotizaciones
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idcotizacion Si |NO 1,2,3...
2 codigo NO NO Cadigo de la cotizacion
3 serie NO | NO Serie de la cotizacion
4 descripcion NO NO Descripcién de la cotizacion
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5 precio NO Si Precio de la cotizacion
6 | idusuario_mod NO | NO Id del usuario que modifique el registro
7 | idusuario_reg NO | NO Id del usuario que registra
8 fecha _reg NO | NO Fecha de registro de la cotizacion
9 fecha_mod NO Si Fecha de modificacién de la cotizacion
10 idestado NO | NO Llave Foranea.
11 | idrepresentante| NO | NO Llave Foranea.
sedes
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idsede Si |NO 1,2,3
2 sede NO | NO | almacena las sedes de la empresa / nombre_distrito
3 direccion NO Si almacena la direccion de la sede / calle n distrito
referencia frente a...
4 telefono NO Si almacena el telefono sede / 28621...
5 email NO Si almacena el email de contacto con la sede /
talzen@gmail.com
6 |nro_documento| NO Si nro del documento (ruc) / 3452543
7 estado NO | NO Estado del registro / 1:Activo - O:Inactivo
8 | iddocumento NO NO Llave Foranea.
documentos
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | iddocumento Si |NO 1,2,3...
2 documento NO | NO almacena el documento / DNI, CA, RUC....
3 descripcion NO Si | almacena la descripcion del documento / Documento
nacional de identidad,....
4 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
5 lidtipo_document| NO | NO Llave Foranea.
o
detalles_pedido
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idcotizacion Si NO Llave Foranea.
2 idpedido Si | NO Llave Foranea.
3 detallle NO | NO detalle del pedido
4 precio NO | NO precio del pedido
5 cantidad NO | NO cantidad del pedido
6 lidunidad_medida) NO | NO Llave Foranea.
7 idmaterial NO | NO Llave Foranea.

areas
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idarea Si NO 1,2,3,....
2 cod_area NO | NO codigo del area / COD-001,COD-002...
3 area NO | NO area de la empresa / Sistemas, Comercial,...
4 orden NO Si orden en el cual se visualizara la lista / 1,2,3,4
5 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
cargos
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idcargo Si | NO 1,2,3,....
2 cod_cargo NO | NO Codigo del cargo / COD-001, COD-002
3 cargo NO | NO descripcion del cargo / Jefe de almacen, Jefe
comercial....
4 estado NO | NO 1:Activo / O:Inactivo
5 idarea NO | NO Llave Foranea.
pedidos
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idpedido Si NO 1,2,3,4....
2 | cantidad_total NO | NO cantidad total del pedido / 100, 300,...
3 precio_total NO | NO precio total del pedido / 2000, 3000,1000,...
4 | fecha_pedido NO Si |fecha para la cual se necesita el pedido / 2016-10-01,
2016-04-10,...
5 | fecha_entrega NO Si | fecha en la cual se entraga el pedido / 2016-10-01,
2016-04-10,...
6 fecha reg NO | NO | fech enla cual se registro el pedido / 2016-10-01,
2016-04-10,...
7 fecha_mod NO Si fecha en la cual por algun motivo se modifico el
pedido / 2016-10-01, 2016-04-10,...
8 | idusuario_reg NO | NO id del usuario que registro el pedido/ 1,2,3,4....
9 | idusuario_mod NO Si |id del usuario que por algun motivo modifico el pedido
/12,4,2,4,..
10| tipo_pedido NO | NO (tipo de pedido para la cual se necesita / P:produccion,
M:muestra
11 idestado NO | NO Llave Foranea.
12| idproveedor NO | NO Llave Foranea.
13| idtipo_cambio NO NO Llave Foranea.
impuestos
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idimpuesto Si | NO 1,2,3,4...
2 impuesto NO | NO almacena el tipo de impuesto / IGV, ....
3 descripcion NO | NO | almacena la descripcion del impuesto / Impuesto
general de.....
4 valor NO Si almacena el valor del impuesto / 0.18
5 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
estados
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idestado Si [NO 1,2,3...
2 descripcion NO | NO descripcion del estado / ACTIVO, INACTIVO,
PENDIENTE
3 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
4 | idtipo_estado NO | NO Llave Foranea.

modulos
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idmodulo Si NO 1,2,3...
2 titulo NO | NO |titulo del modulo de la pagina / listar empleados, listar
produccion
3 modulo NO | NO nombre del modulo / listar empleados, listar
produccion
4 |descripcion_mod| NO | NO descripcion del modulo / el modulo tiene por
ulo funcionalidad....
5 page NO | NO ruta del modulo / listar-produccion.php, listar-
empleados.php
6 orden NO | NO orden el cual se visualizara / 1,2,3,4,5...
7 | modulo_padre NO Si almacena el idmodulo / 0,1,2,3,4
8 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
9 idarea NO | NO Llave Foranea.

roles
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idrol Si |NO 1,2,3,4...
2 rol NO | NO almacena el rol / Insert, Update, Delete
3 descripcion NO | NO |almacén la descripcion del rol / Permiso para ingresar
datos al sistema,....
4 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
produccion
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idproduccion Si | NO 1,2,3....
2 codigo NO | NO codigo de produccion / COD001,CODO002,..
3 serie NO | NO serie de la produccion / 00001,00002,...
4 | fecha inicio NO | NO fecha para el inicio de la produccion
5 fecha_fin NO Si fecha en la que se culminara la produccion
6 | idusuario_reg NO | NO id del usuario que registra la produccion
7 | idusuario_mod NO Si id del usuario que modifica la produccion
8 fecha reg NO | NO fecha de en la que se registra la produccion
9 idcotizacion NO | NO | tabla de cotizaciones relacionada con la tabla de
produccion
10 idestado NO |NO Llave Foranea.
clientes
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N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idcliente Si NO 1,2,3....
2 | razon_social NO | NO jalmacena el nombre de la empresa / Knit, Topy Top....
3 iddistrito NO Si tabla clientes se relaciona con la tabla distritos
4 | direccion_fiscal | NO Si | almacena la direccion de la empresa / Cotosh 222
calle 2 ....
5 telefono NO | NO almacena el telefono de la empresa /
87876567,54565434,...
6 |nro_documento| NO | NO almacena el numero del documento (RUC) /
98765654567,34542876545,...
7 |email_corporativi NO | NO | almacena el email para el contacto con la empresa /
o] empresal@gmail.comempresa2@gmail.com,...
8 | iddocumento NO | NO Llave Foranea.
tipos_documento
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 |idtipo_document| SI | NO 1,2,3,...
o
2 |tipo_documento| NO NO tipo de documento / empleado, empresa
3 descripcion NO NO | descripcion del tipo de documento / documento para

las empresas...
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4 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
departamentos
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 |iddepartamento| SI | NO 1,2,3,...
2 codigo NO | NO codigo de ubigeo del departamento
3 | departamento NO | NO nombre del departamento / lima, ica, tacna,...
distritos
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 iddistrito Si [NO 1,2,3....
2 codigo NO | NO codigo de ubigeo
3 distrito NO | NO | nombre del distrito / lima, san juan de lurigancho,...
4 idprovincia NO | NO Llave Foranea.
provincias
Ne° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
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1 idprovincia Si NO 1,2,3,4...

2 codigo NO | NO codigo de ubigeo

3 provincia NO | NO nombre de la provincia / lima, ...

4 |iddepartamento| NO | NO Llave Foranea.
guias_remision

N° Atributo Llave [Nulo Descripcién

Primaria

1 | idguia_remision Si NO 1,2,3,4.....

2 | fecha_salida NO | NO fecha de salida de la produccion

3 peso NO | NO fecha de la produccion

4 | ubigeo_origen NO | NO iddistrito

5 |direccion_origen| NO | NO direccion desde donde sale la produccion

6 | ubigeo _destino| NO | NO iddistrito

7 (direccion_destinof NO | NO direccion del destino de la produccion

8 | idtransportista NO | NO id del transportista

9 idpaquete NO | NO id del paquete

10| codigo_factura NO | NO codigo de la factura

11 num_placa NO Si numero de la placa

12 |nombre_conduc| NO Si nombre del conductor

13| num_licencia NO Si numero de licencia del conductor

14| destinatario NO Si destinatario de la produccion

15 idmotivo NO | NO Llave Foranea.
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unidades_medida

N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 lidunidad_medida| SI NO 1,2,3,..
2 |unidad_medida| NO |NO unidad de medida / m,kg,..
3 descripcion NO Si descripcion de la unidad de medida / metros,
kilogramos,...
4 estado NO |NO 1:Activo - O:Inactivo
tipos_cambio
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idtipo_cambio Si | NO 1,2,3,4,5,...
2 | tipo_cambio NO | NO | tipo de cambio (moneda) / dolares, soles, euros,...
3 simbolo NO | NO simbolo del tipo de cambio / $,S./,...
4 valor NO | NO valor del tipo de cambio / 2.5,1,...
materiales
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idmaterial Si [NO 1,2,3,4,...
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2 material NO | NO nombre del material / Gamusa,....
3 stock NO | NO stock alcualmente almacen / 20,200
4 | stock_minimo NO NO stock minimo en almacen / 10,5....
5 | stock_maximo NO NO stock maximo en almacen / 500,100,..
6 cantidad NO | NO cantidad de material en el almacen / 10,100,...
7 precio_uni NO | NO precio unitario del material / 10.6, 30.5,....
8 |idunidad_medida] NO NO Llave Foranea.
9 | idtipo_cambio NO | NO Llave Foranea.
planificacion_produccion
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idproduccion Si NO Llave Foranea.
2 |idprocesos_prod|  Si NO Llave Foranea.
uccion
3 | idusuario_reg NO | NO id del usuario que registra la produccién
4 | idusuario_mod NO Si id del usuario que modifica la produccién
5 | observaciones NO Si observaciones de proceso de produccion
6 fecha reg NO | NO fecha del registro
7 |fecha_inicio_pro| NO | NO |fecha en la cual se inicia un proceso en la produccion
ceso
8 fecha_fin_proces NO NO fecha en la cual se finaliza un proceso en la
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(0]

produccion

9 [nro_empleados| NO Si [ numero de empleados involucrados en el proceso de
produccién
procesos_produccion
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 lidprocesos_prod| SI | NO 1,2,3...
uccion
2 descripcion NO | NO | descripcion del proceso / proceso de confeccion ...
3 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
tipos_estado
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idtipo_estado Si | NO 1,2,3,...
2 descripcion NO | NO |descripcion del tipo de estado / Persol, produccion,....
3 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
fichas_tecnica
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idficha_tecnica Si | NO 1,2,3,...
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2 descripcion NO | NO descripcion de la ficha tecnica / descripcion....

3 estilo NO | NO estilo de la ficha tecnica

4 colores NO | NO colores de la tela para la prenda de vestir

5 talla_base NO |NO talla base de la prenda de vestir

6 | cantidad_total NO | NO cantidad total de las prendas de vestir

7 temporada NO | NO temporada de la prenda de vestir

8 delivery NO | NO delivery de la prenda de vestir

9 fecha NO | NO fecha de registro

10 tallas NO | NO tallas para la prenda de vestir

11 division NO | NO division para la prenda de vestir

12 | url_documento NO NO direccion url del documento

13| url_imagen NO | NO direccion url de la imagen de la prenda de vestir
14| idcotizacion NO | NO tabla ficha_tecnica relacionada con la tabla

cotizaciones

representantes

Ne° Atributo Llave |Nulo Descripcion

Primaria
1 |idrepresentante| Si | NO 1,2,3....
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2 nombre NO Si | nombre del representante de la empresa / Miguel,
Juan, Maria,...
3 | ape_paterno NO Si | apellido paterno del representante de la empresa /
Torres, Flores....
4 | ape_materno NO Si | apellido materno del representante de la empresa /
Guerra, Guevara,...
5 sexo NO Si |genero del represenante de la empresa / 0:Femenino,
1:Masculino
6 celular NO Si [celular del representante de la empresa / 987876567,
956765678,...
7 email NO Si email del representante de la empresa /
nombre_representante@gmail.com,....
8 [nro_documento| NO Si | numero de documento de la empresa (DNI, RUC) /
65654345,87676543456,...
9 idcliente NO | NO Llave Foranea.
10| iddocumento NO | NO Llave Foranea.
motivos_translado
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 idmotivo Si [NO 1,2,3...
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2 descripcion NO | NO descripcion del motivo de traslado / envio de...

3 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo
paguetes
N° Atributo Llave |Nulo Descripcién
Primaria
1 | idpaquetes Si | NO 1,2,3,4,...
2 |cantidad_total p| NO | NO cantidad total de los paquetes
aque
3 peso_total NO | NO pesoo total del paquete
4 fecha reg NO | NO fecha de registro en el sistema
5 | fecha_salida NO Si fecha de salida del paquete
6 | idusuario_reg NO | NO id del usuario que registra
7 | idusuario_mod NO Si id del usuario que modifica el registro
8 lote NO | NO lote del paquete

detalle_paquete

Ne° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 | idproduccion Si NO Llave Foranea.
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2 | idpaquetes Si |NO Llave Foranea.
3 peso NO | NO pedo del paquete
4 cantidad NO | NO cantidad de paquetes
5 codigo NO | NO codigo del paquete
escalados
N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1| idescalado Si |NO 1,2,3...
2 descripcion NO | NO descripcion del escalado
3 estado NO | NO

detalles_escalado

N° Atributo Llave [Nulo Descripcion
Primaria
1 | idrequerimiento Si NO Llave Foranea.
2 idescalado Si NO Llave Foranea.
3 medida NO | NO medida del escalado / M,S,XL,...

requerimientos_ficha_tecnica

N° Atributo Llave |Nulo Descripcion
Primaria
1 |idrequerimiento| SI | NO 1,2,3,..
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2 descripcion NO | NO Descripcion de la ficha técnica

3 | idficha_tecnica NO NO Llave Foranea.
roles_cargo

N° Atributo Llave |Nulo Descripcién

Primaria

1 idcargo Si |NO Llave Foranea.

2 idrol Si | NO Llave Foranea.

3 idmodulo Si | NO Llave Foranea.

4 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo

roles_especiales

N° Atributo Llave [Nulo Descripcion
Primaria

1 idrol Si |NO Llave Foranea.

2 idmodulo Si |NO Llave Foranea.

3 idusuario Si NO Llave Foranea.

4 estado NO | NO 1:Activo - O:Inactivo

8. VISTA DE COMPONENTES
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% Ingreso al sistema
Archivos Control
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Ingreso al sistema

Textil Alzen
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() Textil Alzen

# ncio

&) SISTEMAS

&) COMERCIAL

&) ALMACEN

& RRHH

Listar Empleados

Listar Empleados

Anadir Empleado

Sedes

Nombre :

Apellido Paterno

Apellido Materno :

Sexo FEMENINO

Fecha de Nacimiento : Resetear (dd/mm/yyyy)

Estado civil

Direccion :

ANEXO 5: GUIA DE OBSERVACION

N° 01

@ APAICO SULCA, JHONATAN ~

TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS DE LAS NORMAS DE TIEMPO
PREDETERMINADAS

La presente guia de observacion es utilizada con la intencion de medir el tiempo

de los procesos en minutos sobre las normas de tiempo predeterminadas en la

confeccion.

El observador debera registrar el tiempo de inicio y fin, expresado en minutos,

durante el tiempo en que se hace la confeccién de la prenda de vestir, algunos

detalles de las observaciones, el investigador y la fecha.

FECHA INICIO:

FECHA FIN:
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Hora inicio:
Hora fin:

Tiempo tomado:

OBSERVACIONES:

AM PM
AM PM
Minutos

INVESTIGADOR:

FECHA

N° 02

TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS DE LA MEDICION DEL TIEMPO NORMAL

La presente guia de observacion es utilizada con la intencion de medir el tiempo

promedio en minutos sobre el tiempo observado promedio.

El observador debera registrar el tiempo de inicio y fin, expresado en minutos,

durante el tiempo en que se hace la confeccién, algunos detalles de las

observaciones, el investigador y la fecha.

FECHA INICIO:

FECHA FIN:

Hora inicio:

Hora fin:

AM

PM

AM

PM
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Tiempo tomado: Minutos

OBSERVACIONES:

INVESTIGADOR:

FECHA

N° 3

TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS DE LA MEDICION DEL TIEMPO

SUPLEMENTARIO

La presente guia de observacion es utilizada con la intencion de medir el tiempo

promedio en minutos sobre el tiempo suplementario.

El observador debera registrar el tiempo de inicio y fin, expresado en minutos,

durante el tiempo en el cual el empleado realiza otro tipo de actividades en su

labor, algunos detalles de las observaciones, el investigador y la fecha.

FECHA INICIO:

FECHA FIN:

Hora inicio: AM

PM
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Hora fin:

Tiempo tomado:

OBSERVACIONES:

‘AM‘PM‘

Minutos

INVESTIGADOR:

FECHA

115



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | a5 - rompppr0202
U CV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09
UNIVERSIDAD

Fecha '@ 20-10-2018
CESAR VALLEJO ucv Pégina : 1de |

Yo APAICO SULCA JHONATAN OMAR, idenfificado con DNI N°47504328,
egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Sistemas de la
Universidad César Vallejo, (autorizo (X ) la divulgacién y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacién titulado “SISTEMA WEB EN LA GESTION
DE LA PRODUCCION Y OPERACION EN EL AREA DE CONFECCION EN LA
EMPRESA TEXTIL ALZEN"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Arf. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: 47504328

Fecha: 20 de octubre del 2018

116




SISTEMA WEB EN LA GESTION DE LA PRODUCCION ¥
OPERACION EN EL AREA DE CONFECCION EN LA EMPRESA
TEXTIL ALZEM

ORI NE D E Gl G AL AL

1 6% Yo Ya 1 6%

MINCE DE SMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRARARE DEL
BT ERMET EST UDIANT E

FLERNTES PRIRMARIAS

n Submitted to Universidad Carlos 1l de Madrid 30,-’

Trabaj del et uchants

submitted to Pontificia Universidad Catolica 1 y
del Peru N

Trabap del estudianis

submitted to International Baccalaureate 1 o
Ministry of Education of Ecuador :

Trabaj del et uchants

submitted to UNAPEC 1 o

Trabaj del et uchants

E B D

submitted to Universidad Tecnologica del Peru 1 o

Trabap do estudiams

o

Submitted to Universidad de San Martin de 1 o
Porres N

Trabaj del et uchants

submitted to Universidad Macional Mayor de 1 o
San Marcos ’

H

117



B A

=

e
E

i
L

- -t
| (=]

Tratmajo del ssudiams

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas
Tranaj del sstudiams

submitted to Universidad de Ciencias y

Humanidades
Tranaj del sstudiams

submitted to Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Tratmajo del ssudiams

Submitted to Universidad Manuela Beltran
Yirtual

Tranaj del sstudiams

Eul:rmmed to Carlos Test Account

Traaj dudiams

Sul:rmm&d to Universidad Continental

Traaj dudiams

Suf}mll'tud to EF NBS 5.AC.

Traaj dudiams

Submitted to Universidad Autdanoma de Nuevao
Ledn
Trabajp del etudarms

submitted to Arab Open University
Tranap de estudians

submitted to Universidad San lgnacio de

1o

{1%
{1%
{1%

{1%

{1%

118



P
=

Loyola

Tratjo del et uciams

submitted to Atlantic International University

Tratjo del et uciams

Submitted to Escuela Politecnica Macional

Tratjo del et ucdiams

submitted to Ateneo de Manila University

Tratjo del et uciams

submitted to Universidad Catolica de Trujillo

Tratjo del et uciams

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Tratjo del et uciams

submitted to University of Wales central
institutions

Tratap del et udiarms

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Tratap del et udiarms

Submitted to Universidad de San Martin de
FPorres

Tratjo del et uciams

Submitted to Universidad Privada de Tacna

Tratjo del et uciams

Submitted to Universidad de Manizales

Tratjo del et ucdiams

<1e
<1
<1e
<1e
<1e
<1«

{1%

'ﬂ%

119



M3

o

]

£

I
4=

(5 L
(%] =

(¥ )
Ju

N
C

submitted to Universidad Peruana Cayetano
Heredia

Tratma del e udanis

submitted to Barcelona School of Management

Tranajo del etucdiams

Submitted to Universidad de Lima

Tratmjo del sstudiaris

Submitted to Universidad de las Islas Baleares

Tranajo del etucdiams

Submitted to Universidad Macional del Centro
del Peru

Tratmjn dal estudianis

submitted to UNIV DE LAS AMERICAS

Tratmajo del el uchiaris

submitted to Universidad Tecnologica
Indcamerica

Tranajo del etucdiams

submitted to Universidad Rafael Landivar

Tranajo ded etucdian

Submitted to Universidad Andina Mestor
Caceres Velasquez

Tratmjo del sstudiaris

submitted to Universidad Nacional San Agustin

Tratma del e udanis

{1%

{1%
{1%
{1%

{1%

{1%

{1%

{1%

{1%

{1%

120



m submitted to Louisiana Tech University

<1s

121



U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | (o0, - psop-pro202

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version @ 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha :© 20-10-2018
CESAR VALLEIO Pagina : 1del

Yo APAICO SULCA JHONATAN OMAR, identificado con DNI N°47504328,
egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Sistemas de la
Universidad César Vallejo, (autorizo (X ) la divulgacién y comunicacién
publica de mi trabajo de investigacion titulado “SISTEMA WEB EN LA GESTION
DE LA PRODUCCION Y OPERACION EN EL AREA DE CONFECCION EN LA
EMPRESA TEXTIL ALZEN"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Arf. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

....................................................

APAICO A JHONATAN OMAR
DNI: 47504328

Fecha: 20 de octubre del 2018

122



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

RIVERA CRISOSTOMO RENE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

APAICO SULCA JHONATAN OMAR

INFORME TITULADO:

“SISTEMA WEB EN LA GESTION DE LA PRODUCCION Y OPERACION EN EL AREA DE
CONFECCION EN LA EMPRESA TEXTIL ALZEN”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 21 diciembre d 2016
NOTA O MENCION: 14 (DOCE)

Ot {ry
ESCUEAE
R -
)A(ERA CRISOSTOMO RENE

123



