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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar en qué medida la aplicacion del
programa de inteligencia emocional disminuird la agresividad en escolares de una
Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018. El trabajo fue de
enfoque cuantitativo. La muestra consistié en 52 estudiantes, se los dividié en dos grupos,
uno experimental (GE) y el otro de control (GC), ambos grupos estuvieron conformados por
26 estudiantes. Para tal fin se utilizé el cuestionario “Buss y Perry” que mide los niveles de
agresividad. Se obtuvo como resultados finales que en el GE en cuanto al nivel de
agresividad general se obtuvo un p = 0.00; en los niveles de agresividad fisica, verbal e ira
se obtuvo un p=0.00; en cambio en cuanto al nivel de hostilidad se obtuvo una significancia
de p = 0.212. Se concluye que el programa de inteligencia emocional logré disminuir la

agresividad en los estudiantes.

Palabras claves: agresividad, inteligencia emocional
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ABSTRACT

. The objective of this research was to determine the extent to which the application of the
emotional intelligence program will decrease the aggressiveness in schoolchildren of a
Primary Education Institution in San Juan de Lurigancho, Lima 2018. The work was
quantitative. The sample consisted of 52 students, were divided into two groups, one
experimental (GE) and the other control (GC), both groups were made up of 26 students. For
this purpose, the "Buss and Perry" questionnaire was used, which measures levels of
aggression. It was obtained as final results that in the EG regarding the level of general
aggressiveness a p = 0.00 was obtained; in the levels of physical aggression, verbal and
anger, p = 0.00 was obtained; however, in terms of the level of hostility, a significance of p
= 0.212 was obtained. It is concluded that the emotional intelligence program managed to

decrease the aggressiveness in the students.

Key words: agressiveness, emotional intellegence
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

La violencia es calificada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) como un
problema alrededor del mundo en cuanto a lo que concierne a salud pablica, esta incorpora
diversos actos que comienzan desde la intimidacion, pasando por las rifias y llegando
inclusive al homicidio. Cada afio, segun esta misma fuente todos los afios a nivel mundial se
cometen 200 000 asesinatos de personas cuyas edades oscilan de 10 a 29 afios, perteneciendo
al 43% del total de los homicidios, siendo estos la cuarta causa de muerte en el planeta. De
igual manera, la violencia juvenil presenta consecuencias graves que estan presentes a lo

largo de la vida de una persona tanto en el &mbito fisico, psicoldgico y social.

Bandura y Ribes (1975) afirma que “la violencia que hemos contemplado a través de
las edades es tan universal como la vida misma”. La agresion del hombre se dirige hacia
quienes le rodean no necesariamente es adaptativa, aunque lo fue en la etapa de la evolucién,
o la seleccidon natural ya la hubiera erradicado la conducta agresiva. Durante toda la
evolucion, las necesidades primordiales del hombre se satisficieron a través de la agresion.
Aunque a medida que incrementaban las poblaciones, la comida y el albergue empezaron a
escasear, la agresion fue la clave para erradicar a los miembros de las tribus adversarias. Por
su parte la OMS (2016) afirma que la tasa de los homicidios en Latinoamérica es mayor que
en las otras partes del mundo, en aproximadamente un cuarto de los homicidios que se da en

el resto del mundo a pesar que contiene al 10% de todos los pobladores del mundo.

Bandura y Ribes (1975) plasman que al tratar de ensefiar a los hijos que no peguen,
se le corrige dandole nalgadas al hacerlo. Es mas al realizar estos actos se le ensefia al nifio
que al querer controlar la conducta es necesario que recurra a la fuerza. El castigo fisico es
agresion, por lo que se estara empleando la misma estrategia que se desea erradicar Los
autores recalcan que la violencia no es la forma de alcanzar objetivos si se prosigue
recurriendo a ella para lograr los mismos, mas bien inculcar que la violencia genera mas
violencia. EI medio social controla mas la conducta que el ambiente fisico, y muchas
reacciones a acontecimientos que ocurren dentro del medio fisico pueden ser juzgados por
medio del control social.

El Sistema Especializado en reporte de casos sobre Violencia Escolar (SISEVE,
2018) plasma que a nivel nacional se reportaron 19 977 desde el 15 de Septiembre de 2013
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al 31 de julio de 2018. Desglosando la informacion los méas afectados fueron los varones ya
que ellos fueron 10 360 y las mujeres 9 617. En cuanto al &rea publica fueron 16 704 que
pertenece al 84% de los casos reportados en total, en cambio el area privada 3 273. Del
personal de las Instituciones Educativas a escolares fueron 11 067, perteneciendo el 55% del
total, mientras que entre los mismos estudiantes sumaron 8 910. En los niveles de educacién
basica regular, en nido se reportaron 1 527 casos correspondiendo al 6% del total, en primaria
7 365 casos lo que concierne al 37% de los casos reportados, en secundaria 11 069

correspondiendo el 55% del total y en los que no precisan son 16 casos.

El Ministerio de Salud (2012) plasma que en Lima Este la conducta agresiva se
encuentra en la gran mayoria de los grupos etarios, correspondiendo los agresores
mayormente pertenecen a la etapa adulta con un 65% que son 784 casos de los 1082, seguido
por la etapa joven asignados 298 casos. De igual manera, se aprecia que en el 2011 existid
un aumento en comparacion de los afios 2009 y 2010 en la cantidad de casos de agresores
que estan en la etapa joven, personificando al 24.7% de todos los casos. Se observa una

reduccidn en la cantidad de casos de agresores que son de la etapa de adolescentes.

Carozzo (2014) plasma que en Junio del 2011 se decreté la Ley 29719, al afio
siguiente en el mismo mes se admitio la Resolucion Suprema 010-12-ED, Reglamento de la
Ley 29719. En dicho documento se manifestd que se reconoce la existencia de bullying en
las diversas modalidades en los centros de ensefianza de educacion bésica, por lo que
establece la permanencia de los psicélogos en las instituciones educativas. Asi como la
creacion de un Comité de Convivencia Democratica integrado por los profesores, plana
directiva, escolares y progenitores, que su labor primordial es mejorar el clima institucional
dentro de las escuelas, aparte de ello estos Gltimos deberian atender la inclusion de
estrategias que ayuden al progreso de los estilos de vida asi como las relaciones

interpersonales de quienes estan involucrados.

Carozzo et al. (2012) mencionan que bullying o acoso escolar es un interrogatorio a
un estilo de relacion interpersonal abusivo y violento que esta latente en todos los ambitos
de nuestra sociedad constituyendo de esta manera uno de los métodos de control social que
es tan comdn por lo que toda la poblacion esta casi segura que se debe defender la

permanencia de esa relacion asimétrica como forma de imperar el orden y la disciplinas en
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los diferentes campos de la vida del ser humano, como lo son la familia, la escuela y el
trabajo. Por ello, no es de extrafiar que en lo que respecta al acoso en la escuela, lo que se
realiza al respecto son de tipo disciplinario y reglamentario, pero eso no indica que el
bullying sea registrado como una manera de alterar el orden y porque los agresores
estudiantiles estén desautorizados para dafiar o agredir a sus pares, sino que es un atentado
contra el autoritario plano inclinado relacional que supuestamente vela por el orden y la

disciplina en todos los &mbitos de la sociedad.

Murueta y Orosco (2015) afirman que el entorno del colegio esta constituido por
diversas personas, entre ellas la plana directiva, padres de familia, y estudiantes, aqui en las
relaciones equitativas que se forman entre los mismos, sin embargo pueden predominar en
el comportamiento y reaccion de los implicados. Por lo que suele suceder que, en las
relaciones negativas, acarreadas de actos agresivos, conforman episodios de violencia que

se manifiestan de diversas formas.

Por tanto, es importante la inteligencia emocional para regular nuestras emociones y
asi moderar el comportamiento. Por ello, Salovey y Mayer (1990) afirman que el déficit
de inteligencia emocional origina que personas que no aprenden a regular sus propias
emociones pueden llegar a ser esclavos de ellos, asi como la imposibilidad de poder
reconocer las emociones de los demas, o que hacen que otros se sienten mal, pueden ser
percibidas como un tonto o un asno o lerdo asi como alguien que se aparta de cualquier

responsabilidad.

Asimismo, Salovey y Mayer (1997) manifiestan que la inteligencia emocional es
la habilidad para inspeccionar tanto los sentimientos y la emociones de cada ser humano asi
como de los que estan en el entorno social, agregar que este tipo de inteligencia diferencia
los sentimientos y emociones al usar lo adquirido para la instruccion de la acciéon y
pensamientos pertenecientes a cada persona. Asimismo, para Goleman (1995) plasma que la
inteligencia emocional es la que decreta la propia destreza que desde que la persona se
encuentra en proceso de desarrollo puede aprender en lo que concierne el autocontrol y

cualquier capacidad afin a ello.
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Segun el MINSA (2012) la inteligencia emocional depende de conocerse a si mismo,
asi como a las personas que nos rodean y conocer los ajustes que se deben emplear.

Para Reyes, Damian y Villarroel (2010) la inteligencia emocional posibilita manejar
los sentimientos para ser expresados de manera adecuada y efectiva, facultando asi que los
seres humanos trabajen a favor de una meta en comdn sin la existencia de roces. Por ello, la
misma es interiorizada conforme se crece, aprendiendo a diario de nuestras experiencias y
aptitud. Por lo que, esta Gltima al ser mejor, se transforma en destreza para manejar las
propias emociones e impulsos, motivandose asi como afinandose la habilidad tanto empética

como social, designandose a este crecimiento madurez.

Por todo lo todo lo plasmado anteriormente, se debe tener en cuenta que la persona
con inteligencia emocional puede ser considerada que presenta una salud mental positiva
pues al ser consciente de sus propios sentimientos y los de los demas esta abierta a los
aspectos positivos y negativos de la experiencia interna, son capaces de etiquetarlos, y en su
caso, las comunican. Pues para Salovey y Mayer (1990) la inteligencia emocional implica
autorregulacion ya que temporalmente involucra sentimientos o emociones, siendo la
moderacion por lo general necesaria para el logro de un objetivo mayor. Por lo tanto, la
persona emocionalmente inteligente deja a otros a sentirse mejor resultdndole mas sencillo

ayudar a los demas.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes internacionales

Benito (2017) en su trabajo de investigacion llamado Disefio, desarrollo y evaluacion del
programa “Vera” de educacion emocional en la etapa de educacidon primaria, afirma lo
siguiente. El objetivo fue tratar de dar respuesta en lo que se refiere a la posibilidad de
incrementar los niveles de competencia emocional de los escolares del nivel primario a
través del programa Vera, también se procura valorar el disefio, la administracion y las
consecuencias del programa. El disefio fue cuasi experimental, conto con la participacion de
48 nifios, donde el 24 de ellos pertenecieron al grupo de control, de los cuales el 37,5% eran
mujeres y el 62, 5% varones y los otros 24 al grupo experimental, donde el 54,2% eran
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mujeres y el resto varones. Se utilizaron los siguientes instrumentos, la Escala EEIPESE, el
cuestionario de TEIQue, el TAMAI. La media del grupo fue de 86, la desviacion tipica de
12.34. Se concluyd que el programa sirvio para aumentar los niveles de competencia

emocional.

Borda y Saavedra (2017) en su articulo llamado Disefio y aplicacion de un programa
de autoeficacia para prevenir el acoso escolar en adolescentes de 11 a 14 afios en una unidad
educativa de la ciudad de La Paz, plasma lo siguiente. El objetivo fue disefiar y administrar
un programa de autoeficacia para evitar el acoso escolar entre pares de las edades
mencionadas en una unidad educativa de la ciudad La Paz. El disefio empleado fue pre
experimental, aplicando un pre test y pos test. La muestra estuvo conformada por 36
estudiantes, cuyas edades constaban de 11 a 14 afios. Se aplicaron dos instrumentos, uno de
ellos fue la Escala de Autoeficacia General de Schwarzer y Jerusalem, el otro fue el
Cuestionario para estudiantes sobre el acoso escolar. Los resultados fueron que entre el pre
test y pos test existi6 una diferencia de 13% en cuanto a la escala de autoeficacia. Se
concluyd que se logro resultados éptimos, pues se corrobor6 la hipotesis de trabajo, que

gracias al programa se logré prevenir el acoso en los adolescentes.

Sarrionandia y Garaigordobil (2015) en su articulo denominado Efectos de un
programa de inteligencia emocional en factores socioemocionales y sintomas
psicosomaticos afirman lo que se plasmara a continuacion. La investigacion consistié en 2
objetivos, el primero es evaluar las consecuencias de un programa que promueve la
inteligencia emocional, el segundo indagar si el programa beneficio diferencialmente acorde
al sexo. La metodologia empleada consisti6 en un disefio cuasi experimental, con
administraciones repetidas tanto de pre como post test. La muestra estuvo formada por 148
adolescentes de 3 distintos colegios, de edades entre 13 a 16 afios, de los cuales el 56,1%
pertenecié al grupo experimental, y 65 estudiantes al grupo de control. Los instrumentos
aplicados fueron, el Inventario de inteligencia emocional para nifios y adolescentes, el
cuestionario Big Five para nifios y adolescentes, el cuestionario de felicidad y el cuestionario
de salud del paciente. Los resultados del MANCOVA llevado a cabo con las diferencias
pretest-seguimiento en el conjunto de las variables evaluadas, evidencian diferencias
estadisticamente significativas entre experimentales y control, lambda de Wilks, = 0.725, F
(12, 105) = 3.32 p < .001, el tamafio del efecto es medio (2 = 0.275; r = 0.52). Se hall6 que
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el programa contribuy6 al aumento de inteligencia emocional en los que pertenecian al grupo
experimental, reduciendo los sintomas psicosomaticos, asi como aumentd la felicidad

aunque no significativamente.

Justicia (2014) en la tesis Estudio longitudinal de los efectos del programa Aprender
a Convivir en los problemas de conducta del alumnado de Educacion Infantil, plasma lo
siguiente. El objetivo consistié en valorar el estudio longitudinal de los efectos del programa
Aprendiendo a convivir en los nifios del nivel inicial. La metodologia que emplearon fue un
disefio cuasi experimental, aplicAndose un pre y post test. La muestra const6 de dos grupos
experimentales y uno de control, cuyas edades oscilaban entre 3 y 5 afios, participaron 91
escolares, el 52,8% pertenecio al grupo experimental, donde el 43.7% fueron varones. Los
instrumentos aplicados fueron para nifios, maestros y cuidadores. Para los primeros se
administrd el Child Behavior Checklist for ages 18 months — 5 years, para los segundos se
empled el Caregiver-Teacher Report Form (C-TRF) de Achenbach y para los Gltimos
Rescoria del afio 2000. Los resultados obtenidos fueron que en la dimension de interaccién
social d=20, cooperacion social d=64, independencia social d=.71 y medida global de
competencia social d=1.04, cuya significancia fue menor que 0.005 Se lleg6 a la conclusion
que el programa utilizado ocasiona consecuencias positivas en lo que respecta a la

disminucion del problemas de conducta de los estudiantes.

Guevara (2008) en su articulo llamado Intervencion musicoterapéutica para
promover la prosocialidad y reducir el riesgo de agresividad en nifios de bésica primaria y
preescolar en Bogota, Colombia plasma lo siguiente. El objetivo fue fomentar la
prosocialidad y disminuir el riesgo de agresividad en los escolares del nivel primario y nido,
a través de la musicoterapia. El disefio fue cuasi experimental, con su respectivo pre test y
post test, contd con la participacion de 31 nifios, aunque luego de la aplicacion del test de
COPRAG, se seleccionaron a 18 nifios que presentaban puntuaciones mayores o iguales al
punto de corte de agresividad directa y prosocialidad baja 0 media cuyas edades oscilaban
entre 5y 9 afios. Fueron distribuidos en tres grupos equitativos, donde el primer grupo se le
aplicaron 30 sesiones, al segundo la mitad y el grupo de control ninguna sesion. Los
resultados obtenidos fueron el primer grupo p=018, el segundo grupo p=,030. La mediana

del grupo que se aplicaron todas las sesiones fue de 5,00; y del segundo 6,00. Se concluy6
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que la musicoterapia sirvio como una estrategia de prevencion secundaria en lo que

concierne al riesgo de agresividad directa.

Manzo y Reyes (2008) en su articulo denominado La violencia en los dibujos
animados norteamericanos y japoneses: su impacto en la agresividad infantil plasmaron lo
siguiente. El objetivo consistio en la comparacion de dos diferentes tipos de animacién cuya
programacion contenia violencia y sus probables consecuencias en la agresividad infantil.
La metodologia que emplearon fue un disefio cuasi experimental, aplicandose un pre y post
test. La muestra constd de dos grupos experimentales y uno de control, estudiantes de escuela
primaria, cuyas edades oscilaban entre 7 y 10 afios, participaron 40 escolares, el 40%
pertenecid al grupo experimental 1, el 32.5% al grupo de estudio 2 vy los restantes al grupo
de control. Los instrumentos aplicados fueron la proyeccion de dibujos animados con
argumentos violentos de contenido norteamericano y japonés al primer y segundo grupo
experimental respectivamente, asi como el Test de Cuentos de Hadas. En cambio, al grupo
de control el contenido fue un programa comico. Los resultados fueron que las proyecciones
influyeron en la agresividad general en los grupos de control, pues la significancia en el
grupo experimental 1 fue menor p<0.005. Se lleg6 a la conclusion que los dibujos animados

norteamericanos y japoneses presenta una misma secuela sobre las caracteristicas agresivas.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Garcia (2017) en su tesis Programa “Fortaleciéndome” para disminuir la agresividad en

estudiantes del quinto de primaria “Nuestra Sefiora de Fatima” Comas-Lima-2017 indagd lo

siguiente. El objetivo consistié en determinar la influencia de la aplicacién del programa

“Fortaleciéndome” en lo que respecta al nivel de agresividad de los escolares del quinto

grado de la institucion Educativa 2033 “Nuestra Sefiora de Fatima”, Comas-Lima-2017. El

disefio fue cuasi experimental, cuya poblacion fue de 87 estudiantes pertenecientes a todo

el grado de quinto de primaria, de los cuales fueron seleccionados 57 escolares, de los cuales

28 de ellos pertenecieron al grupo experimental vy 29 al de control. El cuestionario utilizado

fue el de Buss y Perry que evalla agresividad. Los resultados obtenidos que el nivel de

significancia fue menor a 0.005. Se concluyd que el programa existié influencia

significativa, logrando gue disminuyera la agresividad en todas las dimensiones.
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Rojas (2017) en su indagacion llamada Programa “Nos respetamos” para disminuir
en Tutoria en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Mayor PIP
Felix Roman Tello Rojas, La Molina — 2017 establecio lo siguiente. El objetivo central
consistio en conocer los resultados del programa mencionado con relacion a la agresividad
en el curso de Tutoria de los escolares del tercer grado de media en el distrito de Pachacutec.
La metodologia fue experimental con un disefio cuasi experimental. En esta investigacion
participaron 52 estudiantes, de los cuales la mitad de ellos fueron grupo de control y el resto
al grupo experimental. Para la recoleccion de informacion se empled el cuestionario de Buss
y Perry. Los resultados fueron que la significancia fue menor que 0.005 tanto a nivel general
como en todas las dimensiones, en todas las dimensiones la media disminuy6. Se concluy6
que el programa influye significativamente en la agresividad de los escolares de tercero de

secundaria.

Huachaca y Ligas (2014) en su tesis denominada Influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico escolar de los nifios de 5to grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa 3054 “La Flor” - Carabayllo plasmo lo siguiente. El
objetivo central fue definir la influencia del programa de inteligencia emocional en los nifios
que presentan bajo rendimiento escolar en la dicha casa de estudios. La metodologia fue
experimental, cuyo disefio fue cuasi experimental. Se trabajé con 56 estudiantes, el 50%
pertenecieron al grupo control y el resto el grupo experimental. Para recolectar datos se
administré un pre y post test, Ilamado test de Bar-on Ice-NA de inteligencia emocional para
nifios y adolescentes, validado en nuestro pais; para el rendimiento académico se elabor6 un
instrumento de medicién de la competencia ortogréfica en el campo de la pedagogia, en el
cual ambos grupos obtuvieron un 10. Los resultados que se encontraron fueron que para
ambos grupos tanto control como experimental aumentaron las notas, pero en el grupo de
estudio se elevd en un 45% mientras que el grupo de control solo el 20%. Asimismo, la
media es de 100 y la desviacion estandar es 15. Se concluyé que un alto porcentaje de los

estudiantes aument6 su rendimiento académico.

Flores y Laurente (2014) en la investigacion Programa de prevencion e intervencion
y pedagdgica para superar el bullying y el rendimiento académico en los estudiantes del 6°
grado de educacion primaria de la Institucion Educativa n° 124 Gloriosa Legion Caceres

indago lo siguiente. El objetivo consistio en saber las relaciones existentes entre el programa
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mencionado con la intervencion psicopedagdgica, rendimiento académico y bullying. El
disefio fue cuasi experimental, se aplicO un pre y post test, participaron tanto quinto como
sexto de primaria, el primero pertenecié un grupo de control y otro experimental. El
instrumento aplicado fue el Auto cuestionario de Cisneros. Los resultaron fueron que el 88%
que padecia bullying, con la aplicacion del programa disminuy6 en un 82%. La media del
grupo de control en cuanto a lo estadistico fue de 22, en cuanto al error tipico resulté 4,432
y la desviacion tipico estadistico fue de 20,790. Se concluy6 que mediante la aplicacion del

programa influyo para la disminucion del bullying en los estudiantes.

Carrién, Delgado y Saavedra (2014) en su investigacion designada Programa de
juegos cooperativos y su influencia en la disminucion de la agresividad en los nifios y nifias
del cuarto grado de la institucion educativa n° 82105 “Escuela Concertada Solaris” Alto
Trujillo de la provincia de Trujillo, 2013 ratifica lo posterior. EI propdsito consistio en
determinar el efecto que presenta el Programa de juegos cooperativos en la reduccion de la
agresividad en los escolares de cuarto grado de la institucion educativa mencionada. El
disefio utilizado fue cuasi experimental, se aplico el pre test y post test con un test de
agresividad el cual presenta 20 items distribuidos en dos dimensiones que son agresividad
verbal y agresividad fisica. Para tal fin se contd con la participacion de 50 estudiantes, el
cual el 48% pertenecieron al grupo experimental, los cuales 6 de ellos son nifias y los demas
nifios y el 60% restante al grupo de control. Después de la administracion de 20 talleres
realizados con la incorporacion de diversos juegos de cooperacion al grupo experimental, en
donde todos los que participaron recibieron y concedieron ayuda para colaborar a la
obtencion de los objetivos comunes, se logrd la reduccion de las conductas agresivas.
Asimismo, se obtuvo que el nivel de agresividad en general de nivel alto disminuy6 un 50,
6% después de la aplicacidn del programa. Se concluyé que al finalizar la realizacion de las

sesiones se logro el objetivo que los autores propusieron.

Ibafiez y Cusquipoma (2013) en su tesis Influencia de la practica de valores: respeto,
tolerancia y amistad en la disminucion de las conductas agresivas de los nifios y nifias del
cuarto grado de educacion primaria de la I E N° 80822 “Santa Maria” del distrito de la
Esperanza, 2013 afirmaron lo siguiente. El objetivo fue de la repercusion de la préactica de
valores en la reduccion de la agresividad mediante inteligencia emocional en estudiantes del

ultimo afio de primaria de la ciudad de Lima. El disefio empleado fue cuasi experimental,
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estando formado por 80 estudiantes, la mitad de ellos pertenecieron a colegios nacionales y
el resto a particulares, de estos se eligié para formar el grupo experimental al 50% de los
estudiantes, donde 20 eran de escuelas estatales y los restantes de particulares. Se aplico el
test de inteligencia emocional de Baron ICE: NA, tanto el pre test como en el post test. Los
resultados obtenidos fueron que la media de la edad de los estudiantes a quienes se les
administro el test fue de 11,1 + 1,40 afios, donde el 59,9% fueron mujeres y el 40,5%
varones. Se concluyo que el programa sirvio para aumentar la inteligencia emocional de los

alumnos que participaron en el grupo experimental.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990) el término de inteligencia emocional es como un subconjunto de la
inteligencia social se refiere a la habilidad para vigilar los sentimientos y las emociones de
la misma persona asi como de los que estan a su alrededor, de diferenciar entre ellos y de
utilizar lo que se perciba para la indicacion tanto de la accién y el propio pensamiento.
Asimismo consideran gue la inteligencia emocional consiste en tres divisiones. Uno de ellas
es laevaluacion y expresion de cada persona, que a su vez es uno mismo y otro. La segunda
es la regulacion de la emocion tanto en si mismo como en los demas. La tercera es utilizar
la emocion a través de la planeacion flexible, creatividad del pensamiento, cambiar el rumbo

de la atencién y la motivacion.

Goleman (2001) afirma que la inteligencia emocional es una forma de relacionarnos
con los demas que tienen muy presente los sentimientos englobando destrezas tales como
el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia,
la empatia, la agilidad mental, entre otras. Estas mencionadas conforman rasgos de caracter
como la autodisciplina, la comprension o el altruismo, que resultan imprescindibles para una
adecuada y capaz adaptacién social. De igual manera el mismo autor en 1995 plasma que
es la capacidad de percibir los sentimientos propios y de los demas, distinguir entre ellos y
servirse de esa informacion para guiar el pensamiento y la conducta de uno mismo.

Continuando con el mismo autor considera que ‘“todos nosotros tenemos dos mentes, una
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mente que piensa y otra mente que siente, y estas dos formas fundamentales de conocimiento

interactuan para construir nuestra vida mental”.

Para Cooper y Sawaf (2005) afirman que la inteligencia emocional es la destreza de
sentir, de comprender y utilizar de manera eficaz la potestad y la perspicacia de las
emociones como origen de energia de las personas, informacion, unién e influencia.
Asimismo, para Beyneto y Fernandez-Abascal (2011) refieren que inteligencia emocional
es la destreza de los seres humanos de sentir, comprender, controlar y transformar los estados
de animo tanto de la misma persona como de quienes estan alrededor. No es cuestion de
excluir las emociones, sino de guiarlas y estabilizarlas.

Se debe tener en cuenta que el grado de la inteligencia emocional es un proceso de
aprendizaje gradual que se forma de toda la vida. Todas las personas presentamos la
capacidad desarrollar inteligencia emocional, debido a que es parte de las caracteristicas que
nacemos Yy si son potenciadas desde recién nacido tendremos mas oportunidades de

sobresalir en el futuro al convertirse en adultos.

Modelos de inteligencia emocional

El modelo de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1990) afirman que la inteligencia emocional es la habilidad para regular
y alterar las reacciones afectivas de los demas. Ellos mencionaron que se utiliza la
inteligencia emocional porque los individuos difieren en su capacidad para aprovechar sus
propias emociones con el fin de resolver los problemas. Para empezar, los cambios de
emocién pueden facilitar la generacion de multiples planes de futuro. En segundo lugar, la
emocion positiva puede alterar organizacion de la memoria para que el material cognitivo es
mejor integrado y diversas ideas son vistos como maés relacionados. En tercer lugar, la
emocidén proporciona interrupciones para sistemas complejos, "taponamiento” fuera de un

determinado nivel de procesamiento y su concentracidn en puntos mas necesidades urgentes.
Dentro de la utilizacion de la inteligencia se encuentra la planificacion flexible,

pensamiento creativo, atencion de animo redirigidas y las emociones que motivan. La

primera trata de las personas en buen estado de animo perciben los eventos positivos como
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mas probable y eventos negativos como menos probable que ocurra y que lo contrario es
cierto para las personas en los estados de &nimo desagradables. Los cambios de humor
pueden ayudar a estas personas en el conjunto de romper cuando se piensa en el futuro y
considerar una variedad mas amplia de posibles resultados. Por tanto, pueden ser mas
propensos a generar un mayor nimero de planes de futuro para si mismos y por lo tanto estar

mejor preparados para aprovechar las oportunidades de futuro.

El pensamiento creativo consiste en que le estado de animo influye en la resolucién
de problemas en lo que respecta al impacto en la organizacién de la informacion en la
memoria. Por ejemplo, los individuos pueden encontrar mas facil de clasificar caracteristicas
de los problemas por estar relacionados o no relacionados, mientras permanecen en estado

de animo positivo el cual tendra un impacto positivo en solucionar los problemas.

La atencién en el estado de animo redirigidas consiste en que la atencion se centra a
problemas nuevos al producirse emociones fuertes. Por ello, cuando los seres humanos
conocen sus sentimientos dirigen a un problema continuo a otro de relevancia inmediata. De
esta manera, las personas aprenden a sacar provecho de la capacidad de los procesos
emocionales a centrar la atencion en los estimulos mas importantes de su ambiente. En
cambio las emociones que motivan radican en que los estados de animo pueden ser usados
para estimular a la perseverancia de las tareas dificiles. Las personas pueden usar buenos
estados de &nimo de aumentar la confianza en sus capacidades y asi persistir en los
obstaculos y las experiencias aversivas. Asimismo las personas con una actitud positiva
hacia la vida construyen experiencias interpersonales que conducen a mejores resultados y

mayores beneficios tanto para si mismos y los otros.

Salovey y Mayer propusieron también la evaluacion y expresion de la emocion, ellos
los dividieron en emocion en el Ser, emocion en otros, regulacion de la emocidn, regulacion
de la emocidn en el Ser y la regulacién de las emociones en los demas. La emocion en el Ser
consiste en que los procesos que estan debajo de la inteligencia emocional empiezan cuando
la informacion repleta de afecto ingresa por vez primera en el sistema de percepcion. La
inteligencia emocional admite la valoracion precisa y la exteriorizacion de los sentimientos,
y las leyes definitivas pueden dirigir ello. Estas evaluaciones de emocion, determinan las

diferentes manifestaciones de emocion. Una de estas es lo verbal, un medio por el cual se
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aprecian y se expresan las emociones es el lenguaje. Aprender acerca de las emociones
depende en parte de hablar claramente a cerca de ellos. También esta lo no verbal que por
lo general ha sido ignorado peri los autores recalcan que gran parte de comunicacién

emocional es mediante los canales no verbales.

En cuanto a la emocidn en otros, Salovey y Mayer plasman que desde la percepcion
verbal es importante que la gente sea capaz de percibir las emociones no s6lo en si mismos,
sino también en los que les rodean. Tales habilidades de percepcion aseguran la
cooperacion inter-personales, por ejemplo, permitiendo el seguimiento de desagrado.
También se encuentra la empatia que estd relacionado con la valoracion emocional y
expresion, la capacidad de comprender los sentimientos de los demas y para ellos volver a
experimentar uno mismo. Asimismo la empatia puede ser una caracteristica central de la
conducta emocionalmente inteligente. Cuando las personas se relacionan positivamente
entre si, experimentan una mayor satisfaccion con la vida, y reducir el estrés. La empatia
es también un motivador para el comportamiento altruista. Las personas que se comportan
de una manera emocionalmente inteligente deben tener la suficiente competencia social
para tejer una tela calida de las relaciones interpersonales. Es evidente que el mayor nimero
de amigos emocionalmente inteligentes, familiares y comparieros de trabajo, la estructura

social mas empatico y de apoyo rodeara una persona.

En cuanto a la regulacién de la emocion las personas experimentan el estado de
animo tanto en directo y un nivel de reflexion. En su experiencia reflexiva, los individuos
tienen acceso a los conocimientos con respecto a su propia y estados de animo de los demas.
Esta misma experiencia, en parte, representa la voluntad y capacidad para monitorear,
evaluar y regular las emociones. Asimismo los estados de animo, aungque menos intenso y
méas duradero que en general las emociones, deben ser igual de efectiva regulados y

gestionados por individuos con habilidades emocionalmente inteligentes.

En la regulacion de la emocidn en el Ser hay una gran variedad de experiencias que
la persona tiene sobre los estados de animo de uno. Asimismo se debe considerar que
muchos aspectos de la regulacion del humor se producen de forma automatica (es, por

ejemplo, no es necesario tomar una decision consciente de convertirse en triste en presencia
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de la tragedia). En cambio la regulacion de las emociones en los demas involucra la

capacidad de regular y alterar las reacciones afectivas de los demas.

El modelo de los cuatro componentes de la inteligencia emocional

Segun Grewal y Salovey (2006) la expresion sobre inteligencia emocional se uso6 por vez
primera posiblemente en 1986 en una conferencia inédita. Estos mismos autores afirman

Salovey junto con Mayer introdujeron ese término en 1990.

Continuando con los autores mencionados anteriormente la inteligencia emocional
integra una serie de resultados surgido a partir de la serie de aptitudes que alcanzan ser
medidas y diferenciadas de la personalidad y de las capacidades sociales. Esta misma se
manifiesta al actuar con informacién emocional, asi como los otros diferentes tipos de
inteligencia aportan a restaurar una computadora o a entender qué observa un fotografo en
su camara. Grewal y Salovey (2006) plantearon un modelo de inteligencia emocional, el cual
destaca los cuatro dominios de aptitudes relacionadas. Entre ellas estan la habilidad para
distinguir emociones de manera especifica; la destreza para para orientar las emociones de
suerte que faciliten el pensamiento y razonamiento; la destreza para entender las emociones,
particularmente el lenguaje de las emociones; la habilidad para dirigir las emociones propias

y de las otras personas.

El primer dominio de la inteligencia emocional para Grewal y Salovey (2006)
involucra las habilidades inmersas en la identificacion de las emociones en los rostros, voces,
fotos, musica y otros estimulos. De este modo, él quien es capaz de percibir emociones
descubre la decodificacion exacta de sus expresiones faciales. Pues, la capacidad de “leer”
las expresiones faciales es una de las caracteristicas que se comparte mediante diferentes
culturas. Se debe tener en cuenta que la percepcion de emociones es distinta de un individuo

a otro.

El segundo componente de la inteligencia emocional para los autores citados se
refiere a la habilidad de utilizar la informacién emocional para la facilitacion de los
diferentes procesos cognitivos. Tener en cuenta que uno que otro estado emocional puede

originar situaciones mentales que sean propicias para el incremento de ciertas tareas. Lo
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plasmado anteriormente los autores se fundamentan en el experimento de Alice Isen, este
consistié la transmision de videos cémicos Yy cortos de partes de una pelicula sobre
matematicas, luego se les pidié que resolvieran un reto, se comprob6 que fue resuelto con
facilidad porque estaban de un humor alegre. Agregar que, los autores afirman que al parecer
la inteligencia emocional puede ayudar a ser mas factible algunas tareas, siendo asi que el
ser humano emocionalmente inteligente lograria usar los sentimientos positivos de manera

eficiente.

El tercer y cuarto componente es calificado por Grewal y Salovey (2006) como
inteligencia estratégica. El tercer componente es referido como la capacidad para entender
la informacion acerca de la relacion entre emociones, los cambios de una emocion a otra. Un
ser humano dotado para entender las emociones probablemente diferencie entre una mera
alegria y enorgullecimiento, asi como se encuentra supeditada para admitir que la irritacion

sin atencién podria conllevar a la furia.

El cuarto componte de la inteligencia emocional segin Grewal y Salovey (2006)
consiste en la habilidad que presenta el ser humano para controlar tanto como las propias
emociones Yy las del resto. Esta misma capacidad es la que constituye el caracter asociado
con gran frecuencia al concepto. Puesto que la inteligencia emocional es bastante mayor que
la sola habilidad de controlar el mal humor. Asimismo, el hecho de presentar importancia en
el mantenimiento de emociones negativas. Por ejemplo los autores mencionan que en una
investigacion de Gross con estudiantes universitarios, a quienes les proyectaron videos de
procedimiento médico, siendo sus expresiones faciales grabadas. Asi su indagacion logré
demostrar que podria existir un relevante valor fisico en lo que respecta a las personas que

de manera sistematica reprimen sus emociones.

El modelo de Goleman

A mediados de los afios noventa, la inteligencia emocional, ha suscitado un tema de nivel
general a nivel de la sociedad. Por ello Goleman (1995) propuso que la inteligencia
emocional consistia en cinco esferas principales. La primera es conocer las propias
emociones, la otra es manejar emociones, la tercera es reconocer las emociones de los demas,

la siguiente es motivarse uno mismo y la ultima es establecer relaciones.
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La primera abarca el principio de Socrates llamado “condcete a ti mismo”, pues alude
a la pieza fundamental de la inteligencia emocional, que es presentar conocimiento de las
emociones particulares, admitir un sentimiento al instante que ocurre. Una ineptitud en este
sentido acarrea que se esté mas cerca de las emociones desenfrenadas. La segunda esfera es
la destreza para utilizar los sentimientos particulares de tal manera se refiere a la obtencion
de conciencia; la capacidad para apaciguar expresiones como ira, furia o irritabilidad es
trascendental en las relaciones interpersonales. La siguiente esfera se fundamenta en la
empatia, pues se basa en el conocimiento de las emociones propias; el altruismo esta basado
en la empatia, por ello aquellos que presentan empatia perciben mejor las sefiales perspicaces
que los demas requieren o pretenden, lo cual las convierte en personas aptas para las

profesiones que involucre ayuda y diferentes servicios afines.

La cuarta esfera es la accion que es empujada por la emocion, por lo que tanto
emocion como accion se encuentran estrechamente relacionadas. Asimismo, es necesario
prestar atencion, automotivarse, maniobrar y ejecutar actividades de recreacion pues asi se
encaminara las emociones, y la motivacion girando al logro de objetivos; se debe tener en
cuenta que el autocontrol emocional acarrea a las gratificaciones y controlar la impulsividad,
esta tiende estar vigente en los éxitos de los objetivos, por lo que estas personas al poseer
estas capacidades suelen rendir mas con respecto a las situaciones que inician. La ultima
esfera es el arte para constituir adecuadas relaciones con los demés, por lo que es gran
medida, la destreza de guiar las emociones de los otros, asimismo, la competencia social y
las capacidades que implica son el fundamento del liderazgo, de la admiracion y de la
eficiencia de la persona, siendo habiles para actuar de forma reciproca y positiva con los

otros.

Asimismo, este mismo autor en 1995, el coeficiente emocional esta ligado con la
inteligencia emocional mas no la inteligencia cognitiva, puesto que las personas mas
destacadas y con un coeficiente intelectual sobresaliente podrian ser deplorable dirigiendo
su vida y llegar a caer en las dificultades de las pasiones disipadas y los impulsos

indisciplinados.
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Con ello Goleman afirma que el hecho de presentar un elevado Coeficiente
Intelectual no augura el éxito en un futuro, pues es necesario poseer un adecuado Coeficiente
Emocional para hacerle frente a las dificultades que se nos presenten en la cotidianidad, ya
que este ayudara en gran medida a sobrellevar los tropiezos que se presenten a lo largo de la

vida.

Modelo de inteligencia emocional-social Bar-On

En el afio 2006, Bar-On plasma que es influenciado por Thorndike, Wechsler, Sifneo y
Appelbaum. En cuanto al primer autor es sobre la descripcion sobre la inteligencia social y
la importancia en cuanto al rendimiento humano, del segundo las observaciones en relacién
con el efecto de no cognitivas y conativa factores, con respecto al tercer autor es lo que
complete al extremo patoldgico de la inteligencia social y del Gltimo autor el concepto de la
mentalidad psicol6gica, siendo este un impacto en el proceso continuo en este modelo.

Bar-On afirma que desde Darwin hasta el siglo XXI por lo general las descripciones,
definiciones y conceptualizaciones en lo que respecta a inteligencia emocional-social abarca
uno o varios de estas capacidades. La primera capacidad es admitir, comprender y manifestar
emociones y sentimientos. La siguiente destreza es entender los sentimientos de las otras
personas e interactuar con ellos. La otra habilidad se trata de ejecutar y dirigir las emociones.
En penultimo lugar estd la disposicion de efectuar el cambio, habituarse y solucionar
dificultades intrapersonales e interpersonales. Se debe considerar a la capacidad de producir

afecto adecuado y estar con motivacion.

Para el autor de este modelo la inteligencia emocional-social es una parte que
considera a las competencias emocionales y sociales que estan relacionados entre si,
capacidades y la base tedrica para el Emotional Quotient Inventory (EQ-i).

1.3.2 Agresividad

Definicion de agresividad
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Para Freud (1930) la agresion es incorporada, interiorizada, es retransmitida al punto donde
partio, en otras palabras es regresar al mismo yo. Es donde es recogida por una parte del yo,
que se contradice ante todos denominado supery6 y es asi que convertido en conciencia
moral presenta la potestad a ejecutar en contra del yo con intransigencia agresiva que el yo

podria haberse saciado con los otros individuos.

Laplanche y Pontalis (1967) manifiestan que agresividad es la inclinacion o un
conjunto de preferencias que se renuevan en conductas auténticas o irreales, lideradas a
desfavorecer al otro, a arruinarlo, a darle la contraria, a denigrarlo, entre otros. Por ello la
agresividad admite diferentes modalidades de la accion motriz violenta y destructiva.
Asimismo, para Consuegra (2010) la agresividad es el estado emocional que radica en
sentimientos de odio y de intenciones de perjudicar a otro individuo, animal u objeto. Puesto
que, la agresion es alguna manera de conducta que intenta lastimar tanto fisica como

psicolégicamente a otro.

Para Cerezo (2002) afirma que la agresion es una definicion que no es solo
descriptiva sino que evoluciona, siendo el caracter de ese juicio que la cimenta socialmente.
Sin embargo, para Morris y Maisto (2009) la agresividad es “conducta dirigida a causar dafio

a otros, también es motivo para comportarse de forma agresiva”.

En cambio segun Muntané (2012) refiere que por lo general las personas agresivas
son aquellas que tanto el hecho de comunicarse como establecer empatia les resulta
imposible. Asimismo, Olweus (2005) afirma que la agresion podria ser producto de una
Unica persona, el agresor o de un grupo, cuyo objetivo puede ser una Unica persona, la
victima o varios. Puesto que, en el ambiente de las intimidaciones en los escolares, cuyo

objetivo tiende ser un alumno individual.

El término agresividad para Maganto y Maganto (2013) es una emocidn que presenta
una parte positiva que se debe entender y valorar. Por ello se sobreentiende que es el tipo de
emocion que otorga a ser individuos osados, proactivos, decididos y con energia, por lo que
también es considerada como la fuerza instintiva que posibilita un altercado de manera
defensiva en contra de algo o alguien que nos percatamos que podria perjudicarnos. Agregar
que para Serrano (1996) la agresividad es aparentemente deseable durante el desarrollo de
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socializacion comprendiéndola como cierta dosis de combatividad, debido a esto al
individuo le permite adquirir pequefios logros. Sin embargo, se debe considerar que la dosis
de combatividad no deberia traspasar las fronteras aceptables para que se les estime como

adaptativas.

Teorias de la agresividad

Teoria de Buss y Durke

Buss y Durke (1957) manifiestan que la agresion esta compuesta por asalto, hostilidad

indirecta, irritabilidad, negativismo, resentimiento, sospecha y hostilidad verbal..

Ellos consideran asalto a la violencia fisica dirigida a otros, aunque excluye no
destruir objetos. Para los autores la hostilidad indirecta es la malicia, los chismes, la persona
es atacada mediante métodos de tortura, aparte de ello es también los berrinches y portazos
gue son una reaccion de irritacion que carece de direccion. La irritabilidad es una disposicion
a explorar con lo negativo ante la menor provocacion, incluye el mal humor, exasperacion y
rudeza. El negativismo es el comportamiento opuesto, por lo general dirigido en contra la
autoridad, lo cual implica un rechazo a cooperar el cual puede variar de un incumplimiento
contra reglas o convenciones. El resentimiento son celos y odio a los demas, aparte de ello
es un sentimiento de ira en el mundo real o no. La sospecha es la proyeccién de hostilidad
hacia los demas variando desde ser desconfiado y receloso de las personas hasta ser
despectivo o hacer dafio. La hostilidad verbal incluye el gritar, maldiciones y ser
exageradamente criticos.

Teoria de los instintos

Segun Freud (1940) se encuentran dos instintos basicos tanto el Eros y el instinto de
destruccion. El primero de ellos hace alusion a constituir y preservar unidades gradualmente
mayores, en otras palabras, a la union. En cambio el segundo trata de disipar las conexiones,
por lo que ocasiona destruccidn de las cosas, pues el objetivo que pretende es disminuir lo

que vive a un estado inorganico, por lo que se denomina instinto de muerte.
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Continuando con el mismo autor expresa que la energia del ello manifiesta el
auténtico propésito de la vida orgénica a nivel individual, que se trata de la satisfaccion de
sus necesidades originarias. Sin embargo, ciertas finalidades, como por ejemplo la cuestion
de estar vivo o la de protegerse a si mismo contra los peligros a través de la ansiedad, no
deben ser asignados al ello, sino al yo, que es un quehacer también la cuestion de exteriorizar
el método més conveniente y menos peligroso de adquirir satisfaccion, considerando el
mundo de afuera. Asimismo, el super-yo puede exteriorizar necesidades, aunque su funcion

primordial es limitar las satisfacciones.

Asimismo, Freud afirma que ambos instintos, es decir el eros y el tAnatos se repelen
0 no. Uno de los ejemplos es que el acto de comer es destruir, otro seria el acto sexual, a
una agresion con la determinacion de la mayor union. Esta accion persistente y mutuamente
lo contrario de los dos instintos basicos origina una diversidad de los fenémenos de la vida;
por lo que trasciende de las limitaciones de lo real. La analogia de los instintos basicos se
amplia desde la esfera de las situaciones vivientes a la par de fuerzas contradictorias que son
la atraccion y repulsion. Considerar que los cambios en las proporciones en que se combinan

los instintos ocasionan los mas importantes resultados.

Sin embargo, no se deberia limitar los instintos basicos, sino tienen que estar en toda
la psique. Puesto que, sino la persona en un instante de rabia revelara frecuentemente de
cémo la agresividad contenida a través de la autodestruccion se ejecuta desviandola hacia la
persona misma, cogiéndose los cabellos o golpedndose la cara con los pufios. Parte de la auto

destructividad esta dentro, en cualquier circunstancia, terminando por acabar con la persona.

El padre del Psicoanalisis afirma que una parte de autodestruccién vive en el ser
humano, concluyendo por matarlo, pues su libido ya lo ha consumado o se afianzado en él.
Siendo asi, esa persona fallece por sus conflictos internos. Asimismo, concibe al ser humano
como que adquiere cantidad o quantum de energia orientada a la destructividad en el sentido
mas amplio, que lamentablemente se manifiesta de una u otra manera. Aunque si se existen

obstaculos en el procedimiento u corre el riesgo que se autodestruya el organismo.

En la posteridad la agresion consisti6 como una envoltura de deseos que son

bioldgicamente primitivos, es decir, estos deseos o formas primitivas de satisfaccion de
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deseos, incrementando a su vez la agresividad y destruccion. Durante el proceso personal
baja el caracter primitivo y por ende agresivo de deseos, reemplazando los comportamientos
primitivos (que no ofrecen placer), por otros de mayor complejidad para reducir la angustia

de la cotidianidad.

Teoria del aprendizaje social

Se aprende a ser agresivos observando a modelos agresivos. Esto se fundamenta en la teoria

de aprendizaje de Bandura denominada teoria cognoscitiva social (1986).

Este mismo autor en 1967 afirma que la gran parte de la conducta del ser humano es
aprendida por observacion a través del modelado. Por lo general la conducta humana es
aprendida por observacion a traves del modelado. Observando a los otros construimos las
reglas de la conducta, por lo que esta informacion elaborada es de utilidad para mas adelante
aplicarlo al presentar una situacion como la que se observd. Puesto que, los seres humanos,
previamente a aprender cierta conducta, pueden aprender de manera aproximada lo que
podrian realizar a través del modelado, resultando de esa forma evitarse las consecuencias y
el desagrado que producen los actos erroneos. Agregar que la habilidad de para aprender por
observacion alienta a los seres humanos aumenta sus conocimientos asi como sus
capacidades en base a la informacién que se manifiesta y protagoniza por los otros. El
aprendizaje social esta favorecido por la observacion de las acciones que realizan los otros
y de los efectos que las mismas les producen.

Bandura (1987) EI modelado otorga pensamientos y reglas que posibilitan formar
diferentes maneras de conducta apropiadas en los distintos propdsitos y acciones. Tener en
cuenta que en cuanto se adquiere una habilidad, el modelado se establece como una norma
de aprendizaje. Asimismo, el modelado a traves del tiempo se ha reconocido como una de
los medios mayormente influyentes de la difusion de valore, actitudes y patrones de

pensamiento y de conducta.
Siguiendo con este autor manifiesta que mediante la observacion se puede tener

capacidades cognitivas y nuevos patrones de conducta. Puesto que, el aprendizaje se

constituye en patrones de conducta recién adquiridos, criterios de evaluacion, competencias
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cognitivas asi como normas que generan nuevas conductas. Debido a que, toda conducta
previamente al modelado presenta una posibilidad una posibilidad de nula de aparicion, a
pesar que se impulse correctamente a los que observan a ejecutarla, esta es considerada como
conducta nueva. Tener en cuenta que por el modelado se ensefian las capacidades
componentes asi como la disposicion de las reglas para su respectiva organizacion en nuevas

estructuras de conducta.

Asimismo, de acuerdo al mismo autor, una de las funciones del modelado consiste
en fortalecer o reducir las inhibiciones acerca de la conducta que fue anteriormente
aprendida. Las consecuencias del modelado acerca de la autoeliminacion de la conducta son
en gran parte porgue debido a la informacion que contribuye en cuanto a la factibilidad y los
efectos posibles de lo relacionado a lo modelado. Esto depende de tres factores, uno de ellos
es la opinion que tiene el observador acerca de su habilidad para efectuar la conducta
modelada, de su percepcion de las acciones modeladas en lo que concierne a efectos
positivos 0 negativos, finalmente de la inferencias que realice acerca de la eventualidad que
originen efectos similares o diferentes si él o ella personalmente desarrolle las actividades

relacionadas a las del modelado.

Bandura y Ribes (1975) afirman que los ambientes que incorporan sucesos dolorosos
0 no agradables son rechazados, y los organismos preferirian no estar en los mismos. Aunque
al no poder ausentarse de los ambientes aversivos es latente la agresion. En seres humanos
la conducta es trascendental, pues poseemos la habilidad asociativa especialmente bien
desarrollada y con gran fluidez se llega a ser limitado para reaccionar a estimulos que logren

tener remotas asociaciones dolorosas, pero que en un inicio fueron neutros.

Asimismo los autores mencionados en el parrafo anterior plasman que entre los seres
humanos existe un método favorito llamado castigo para lograr que acabe algo negativo que
se esté realizando. Pues al comportarse un nifio incorrecto, se le censura. Al quebrantar las
leyes una persona se le castiga, e incluso cuando un grupo de personas se atreve a dudar de
las leyes de la sociedad tambien se le censura. Por lo que se emplea el castigo para frenar la
agresion, aunque este sea aun mas riguroso. Asimismo sucede que al recurrir al castigo el
sujeto castigado puede dirigir la agresion hacia un blanco diferente, por lo que al castigar la

conducta la agresion continuara. Por lo que sostienen que las conductas los seres humanos
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son modificadas por el aprendizaje. Consideran que no es solo el ambiente refuerza de la
agresion, sino que después comunicamos muy eficientemente esta informacion a otros
individuos que modelan la conducta.

Por lo que, Bandura y Ribes (1975) consideran que cualquier cambio deberia
empezar al nivel del individuo. Se tiene que comenzar a ensefiar y vivir la no violencia en
todos los niveles asi como construir un ambiente constructivo. Se tiene que dejar de alentar

a la violencia ante los nifios si se espera que se comporten de diferente manera.

Bandura y Walters (1963) consideran que “la imitacion juega un papel importante en
la adquisicion de la conducta desviada y de la adaptada”. Pues, al observar el
comportamiento de los otros y los efectos de sus respuestas, el quien observa quiza aprenda
respuestas nuevas o las distintas caracteristicas de clasificacion de respuestas anticipadas,
sin ejecutar por si mismo alguna respuesta manifiesta ni percibir algin refuerzo directo.
Asimismo, estos autores plasman que uno de los principios del aprendizaje social es el

hallazgo de respuestas a través del aprendizaje observacional.

Morris y Maisto (2009) quienes mencionan la teoria de Bandura. Estos plasman el
famoso experimento que realizé Bandura en 1965 acerca de una proyeccién de una persona
adulta actuar agresivamente hacia un mufieco inflado. Dividio a los nifios en tres grupos, el
primero en la condicion del modelo recompensado, los nifios observaron que el adulto era
recompensado con dulces, refrescos y elogios por parte de otro adulto; en el segundo en la
condicion del modelo castigado se observo que el segundo adulto lo empujaba y pegaba; y
el tercero en condicidn sin consecuencias, se vio que el primer adulto golpeaba al mufieco y
nadie aparecid ni para felicitarlo ni censurarlo. Al ser llevados donde se encontraba el
mufieco los nifios realizaron lo que habian observado en las proyecciones. Demostrado que,
de esa manera los seres humanos aprenden una conducta agresiva sin necesidad de ser

recompensada por realizarlo.

Skinner (1953) afirma que la conducta surge porque un ser humano es relevante para
otro como parte de su medio ambiente. Por ello el reforzamiento social requiere de la
presencia de otras personas. La conducta verbal implica el reforzamiento social y sus
propiedades caracteristicas derivan de este hecho. En el campo de la conducta social se pone

énfasis especial en el reforzamiento mediante atencion, aprobacion, afecto y sumision. Estos
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importantes reforzadores generalizados son sociales porque el proceso de generalizacion
requiere, a menudo, la mediacion de otro organismo. El reforzamiento negativo,
especialmente en forma de castigo, la mayoria de las veces es administrado por otras
personas en forma de estimulacion aversiva incondicionada o de desaprobacién, desprecio,

burla, insulto, etc.

La conducta reforzada a traves de la intervencién de otras personas se diferenciara
en muchos sentidos de la conducta reforzada por el medio ambiente mecanico. El
reforzamiento social varia de un momento a otro, dependiendo de la instancia que refuerza.
Por tanto, respuestas distintas pueden conseguir efectos diferentes segun la ocasion. Como
resultado de ello, la conducta social, es mas extensa que una conducta comparable en un
ambiente no social. Puesto que el organismo que refuerza puede, a menudo, no responder de
forma apropiada, es probable que el reforzamiento sea intermitente. El nifio que ha obtenido
atencion con tres demandas de promedio puede, mas adelante, necesitar cinco, luego siete,

etc, para obtener el mismo resultado.

1.3.3 Inteligencia emocional y agresividad

La inteligencia emocional es beneficiosa e indispensable en el &mbito escolar pues es
primordial para el bienestar y equilibrio en lo psicol6gico para los estudiantes. Para Trinidad
y Johnson (2002), los adolescentes que presentan una mayor inteligencia emocional
descubren adecuadamente las apremiaciones en cuanto a lo emocional que podrian suscitarse
en la clase. Asimismo quienes la poseen son habiles para contraponer las desigualdades entre
sus emociones y la de sus demas compafieros, pues estos presentan la capacidad para

autocontrolarse ya que las conductas autodestructivas no las tendran.

Magallon, Megias y Breso (2011) en su articulo denominado Inteligencia emocional
y agresividad en adolescentes plasman que tanto la inteligencia emocional y agresividad
estan relacionadas pues en las investigaciones que ellos realizaron que la segunda variable
se debe a un inferior nivel en cuanto al control de emociones. Por ello con el adecuada

preparacion en cuanto a la primera variable se lograra disminuir la agresividad.
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Mayer, Caruso y Salovey (1999) agregan que las emociones son eventos internos que
coordinan diferentes subsistemas psicoldgicos, los cuales incluyen las respuestas
fisioldgicas, la conciencia y las cogniciones. En cambio la inteligencia emocional se
evaluaria mas directamente pidiéndole a una determinada persona un dibujo o contandole
una historia, para posteriormente pedirle que identifique la emocion en lo mostrado o
contado y asi evaluar sus contestaciones. Asimismo estos autores agregan que la inteligencia
emocional que esta mayormente se considera como que implica méas que la habilidad de
percibir, asimilar y controlar las emociones. Agregar que, tanto Mayer como Salovey (1997)
refirieron que la “inteligencia emocional (se caracterizaba por la) regulacion reflexiva de
las emociones, comprension de las emociones, asimilacion de la emocion en el pensamiento,

percepcion y expresion de la emocion”.

En un estudio de Inglés et al. (2014) determinaron la relacion entre la conducta
agresiva e inteligencia emocional rasgo asi como el componente motor, cognitivo y
afectivo/emocional, dentro de los cuales estan la agresividad fisica y verbal, hostilidad e ira.
Para lograr ello, aplicaron dos cuestionarios, el Trait Emotional Intelligence Questionnaire-
Adolescents Short Form y el Aggression Questionnaire Short version. La muestra estuvo
compuesta por 314 adolescentes cuyas edades oscilaban entre 12 a 17 afios. Lo obtenido
consistio en que los adolescentes que puntuaron alto en cuanto a la agresividad registraron

bajo en inteligencia emocional rasgo y viceversa.

Factores influyentes en la conducta agresiva

Segun Serrano (1996) La familia es, durante el proceso de la infancia, parte de los elementos
mas primordiales en lo que respecta al ambito sociocultural del nifio. Por lo que, las
interacciones de padres e hijos forman la conducta agresiva a través los efectos reforzantes
con respecto a la conducta. EI menor posiblemente tienda a generalizar lo aprendido acerca
de lo que esta aconteciendo con los respectivos beneficios en cuanto a agresion a las demas
situaciones, por lo que en un futuro acude a los efectos de la conducta agresiva. Uno de las
tantas situaciones seria el tratar ser agresivo debido a los resultados que acontece con sus

hermanos Yy lo traslade a sus pares del colegio.
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El autor manifiesta que dentro de la familia existen la incongruencia, las relaciones
deterioradas, las restricciones inmediatas y el ambiente mas amplio. Todo lo mencionado
implica que en primer lugar que los padres en su comportamiento realizan un castigo con lo
mismo que censuran. Un ejemplo, es que si los padres no aprueban la agresion, sin embargo
al ocurrir esta, es sancionada con agresion fisica 0 amenaza al nifio. Asimismo, involucra a
aquellos progenitores que presenta actitudes hostiles, primordialmente rechaza al menor,
dejandole carente de afecto, comprensidn o explicaciones y suele castigar con castigo fisico
sin dar explicaciones del por qué ejecuta su autoridad. Inclusive tiende a usar diferentes
modelos. También influye el hecho de que algunos padres manejen una relacion deteriorada

con los nifios provocando que estos actien de forma agresiva.

Segun Fernandez (2005) los factores influyentes son: la escuela, la familia, medios
de comunicacion y relaciones interpersonales. La primera se basa en una clasificacion y
estructura interna que contiene conflictos. Los rasgos mas trascendentales que suponen un
germen de agresividad son la crisis de valores de la escuela propia; la diferencia entre las
formas de distribucion de espacios, de organizacion de tiempos, de tiempos, de pautas de
comportamiento y el énfasis en el rendimiento del estudiante con respecta a un liston de

nivel con disminuida atencién individual a cada caso concreto.

La familia, es el primer modelo de socializacion de los nifios y nifias. El proceso del
individuo se sustenta de los primeros afectos y vinculos tanto maternos como paternos. La
familia es primordialmente un elemento en donde se generan las conductas agresivas. Tanto
la familia como la escuela estan vigentes en todos los nifios, aparte de ello estas son los
agentes de socializacién y educativos. Debido a que, esta es trascendental para comprender

el caracter Unico del nifio agresivo con conductas antisociales o conflictivas.

Los medios de comunicacion estan siendo tomados como el principal orientador de
la informacién. La seleccion de mensajes violentos a su sustitucion por mensajes de indole
no agresiva y mas humanas en ultima instancia una decision de las propias cadenas de
television. Los nifios recogen el impacto de sus imagenes de un modo directivo, a la escuela
solo le queda la posibilidad de ayudarles a discernir sobre el mensaje mediatico y
principalmente a ser criticos con la informacion que se comunica en dicho medio. El mensaje

que brindan los medios de comunicacién, acerca de los nifios y de todos en general,
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proporciona un entendimiento de la realidad que ante todos se manifiesta como realidad
global y objetiva. La television considera que la violencia es algo inminente, diario y
habitual. Los més violentos poseen la destreza de ganar, de sobresalir por encima de los

otros.

Adquisicion del comportamiento agresivo

Para Serrano (1996) el nifio se podria volver agresivo por el modelamiento brindado por los
mismos padres u otros adultos. Inconscientemente algunos progenitores ejercen su castigo
para sus hijos a través de la violencia ya sea verbal o fisica, transformandolos de esa manera
en conductas agresivas. Por lo que el menor se da cuenta que mediante la administracion de
la agresividad el papa ha obtenido lo que ha requerido, no solamente en este momento sino
en diferentes situaciones de la cotidianidad, tendiendo el nifio a copiar esta manera de
comportarse. Adicional a ello, sus pares que se comportan de forma agresiva son modelos
que propician a que el pequefio avido observador aprenda y gradualmente imitarlas.
Asimismo, a parte de los progenitores, comparieros y hermanos, el nifio probablemente
presente indicadores de modelos de forma agresiva de actuar. También el nifio tiende a
copiar lo que observa en la television, cine y personas adultas de figura significativa para los

menaores.

Segun el autor, al vivir rodeado de modelos agresivos el menor, adquiere conductas
con caracteristicas con tendencia a contestar de manera agresiva ante las situaciones de
conflicto que podrian manifestarse con los de su entorno, pues el nifio suele imitar a los

modelos de conducta que ven alrededor.

Serrano menciona que el desarrollo de modelamiento a que esta impuesto el nifio en
la fase de aprendizaje Unicamente no le indica de manera de conductas agresivas tales como
gritos, patadas, insultos, entre otros, sino que asimismo, le releva de los efectos que la
conducta agresiva presenta para los modelos. Pues asi el nifio esta siendo expuesto a un

proceso de reforzamiento vicario.

Los nifios agresivos
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Segln Train (2004) afirma lo siguiente con respecto a la agresividad de nifios y nifias.
Si un nifio desea realizar una determinada accion y es impedido a hacerlo, entonces seguira
un estallido de agresivo pudiendo convertirse en la manera de violencia fisica o verbal. Estos
tipos de agresion son las que origina mayor ansiedad. Puesto que, si existe una amenaza de
forma fisica se debe reaccionar aunque indique solo proteccion. De igual forma si los gritos
de un infante son estrepitosos, es complicado aceptarlo porque es perjudicial para la

seguridad psicologica.

Como lo mantiene el autor algunos nifios demuestran su frustracién huyendo al
mundo de la fantasia. Siendo esta forma de agresidn aceptada, pues solo se perjudica el
menor. Sin embargo, si esto es continto conllevara a la automutilacién e inclusive al

suicidio.

También Train (2004) manifiesta que el nifio que es agresivo es vulnerable, puesto
que se defiende de lo que se le dice. Debido a que, al ser pequefio, él ataca de manera fisica
0 verbal, por ser su Unica manera de defenderse. Por lo que frecuentemente eludira
situaciones que sean una amenaza. Asimismo, los detonantes que ocasionan que el nifio se
sienta con ira son cuando alguien interfiere en sus objetivos, criticas hacia él y amigos y al

ser tratado de manera injusta o negligente.

1.4 Formulacion del problema

Problema general:

¢Cual es el efecto de la aplicacion del Programa de inteligencia emocional en la
disminucion de agresividad general en escolares de una Institucion Educativa de primaria
en San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problemas especificos:

Problema especifico 01:
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¢Cual es el efecto de la aplicacion del Programa de inteligencia emocional en la
disminucion de agresividad fisica en escolares de una Institucion Educativa de primaria en

San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema especifico 02:
¢Cudl es el efecto de la aplicacién del Programa de inteligencia emocional en la
disminucion de agresividad verbal en escolares de una Institucion Educativa de primaria en

San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema especifico 03:
¢Cual es el efecto de la aplicacién del Programa de inteligencia emocional en la
disminucion de ira en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018?

Problema especifico 04:
¢Cual es el efecto de la aplicacién del Programa de inteligencia emocional en la
disminucion de hostilidad en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San

Juan de Lurigancho, Lima 2018?

1.5. Justificacién

A nivel tedrico la presente investigacion se realiza con la finalidad de contribuir a los
conocimientos que existen sobre la aplicacidn de programas de inteligencia emocional para
disminuir la agresividad en los nifios de sexto de primaria. Los resultados obtenidos en la
presente investigacion sera como una propuesta para posteriormente aportar en una de las
futuras realizaciones de programas relacionados con la Inteligencia Emocional, pues esta
demostrado que la base del éxito en la actualidad son de aquellos quienes presentan un alto

coeficiente emocional.

A nivel practico esta investigacion se lleva a cabo debido a la necesidad de instruir
para la disminucion de la agresividad en los escolares de un salon de sexto de primaria de
una Institucién Educativa, con el respectivo uso tanto de la aplicacion del cuestionario como

de la aplicacion del programa sobre inteligencia emocional para disminuir la agresividad.
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A nivel metodoldgico el presente trabajo se analizara en el disefio cuasi experimental
pues se plantea la aplicacion de un programa de inteligencia emocional para la disminucion
de la agresividad en estudiantes de primaria de una institucion educativa. Por lo que esta
investigacion podria utilizarse en las futuras investigaciones que se ajusta a este tipo de

disefio.

A nivel social la presente investigacion se desarrollara a nivel de una Institucion
Educativa, donde es observable la agresividad que se desarrolla entre los mismos pares, tanto

en el salon de clases como en los recesos que tienen los estudiantes.

1.6 Hipdtesis

Hipotesis general:

Hi: La aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuird la agresividad
general en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018.

Ho: La aplicacion del programa de inteligencia emocional no disminuira la agresividad
general en escolares de una Institucién Educativa de primaria en San Juan de

Lurigancho, Lima 2018.

Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 01:

Hi.  Laaplicacion del programa de inteligencia emocional disminuye la agresividad fisica
en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

Ho: La aplicacion del programa de inteligencia emocional no disminuye la agresividad
fisica en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de

Lurigancho, Lima 2018.
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Hipotesis especifica 02:

Hi:

Ho:

La aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuye la agresividad verbal
en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

No existe relacion del programa de inteligencia emocional en la disminucién de
dimensién de la agresividad verbal en escolares de una Institucion Educativa de

primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Hipdtesis especifica 03:

Hi:

Ho:

La aplicacion del programa de inteligencia emocional reduce la ira en escolares de una
Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.
La aplicacion del programa de inteligencia emocional no reduce la ira en escolares de

una Institucién Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Hipotesis especifica 04:

Hi:

Ho:

La  aplicacion del programa de inteligencia emocional reduce la hostilidad en
escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima
2018.
La aplicacion del programa de inteligencia emocional no reduce la hostilidad en
escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima
2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general:

Determinar en qué medida la aplicacién del programa de inteligencia emocional disminuira

la agresividad en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de

Lurigancho, Lima 2018.
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Objetivos especificos:

Obijetivo 01:

Identificar en qué medida la aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuira
la agresividad fisica en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de

Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo 02:

Estimar en qué medida la aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuira la
agresividad verbal en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018.

Obijetivo 03:

Demostrar en qué medida la aplicacidn del programa de inteligencia emocional disminuira

la restriccion de la hostilidad en escolares de una Institucién Educativa de primaria en San

Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Obijetivo 04:
Identificar en qué medida la aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuira

la ira en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.
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Il. METODO



2.1 Disefio de Investigacion

Para Carrasco (2005) los disefios experimentales son aquellas clases de disefios
experimentales de investigacion a las diversas formas de solucionar diversas dificultades que
involucren un interés cientifico en el campo experimental. Dentro de ellos estan el pre
experimento, el experimento puro o verdadero y el cuasi experimento. Se Ilaman disefios
cuasi experimentales, a todos los que no se determinan al azar todos los sujetos que
pertenecen a la parte del grupo de control y experimental, asi como son asociados, debido a
que los grupos de trabajo estdn ya formados, en otras palabras, se encuentran con

anterioridad al experimento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los disefios experimentales se usan
cuando el que investiga intenta constituir la probable causa que se emplea. Dentro de estos
disefios estan los disefios cuasi experimentales donde existe la manipulacion de por lo menos
una variable independiente para examinar lo que produce con respecto a una o mas variables
dependientes. Asimismo, en este tipo de disefios los participantes son asignados a los
diversos grupos, tanto los grupos de control como los experimentales. Agregar que para esta
investigacion se utilizo los disefios longitudinales, esto se fundamenta en Hernandez et al.
(2014) estos disefios se examinan mediante el tiempo en subpoblaciones o grupos
especificos. Se centra en grupos de personas gque presentan una caracteristica en comun,

siendo por lo usual la edad o la época asi como el lugar geogréfico.

Adicional a ello, Bernal (2010) los disefios de investigacion se determinan por la
clase de investigacion que se realizara asi como por la hipotesis que se determinara en el
proceso de investigacion. Uno de los tipos de disefios son los disefios experimentales, que a
su vez se encuentran los disefios cuasi experimentales, estos son aquellos en donde el que
investiga realiza poco o casi ningun control con las variables extrafias, en donde los
participantes de la investigacion son asignados aleatoriamente a los grupos y es donde ciertas

veces se presenta un grupo de control.
En la presente investigacion se utiliza el método cuasi experimental puesto que, es la

aplicacion de un programa, con un grupo de control y otro experimental. Asimismo, es de

disefio longitudinal, porque la administracion de programa se llevo en distintos dias.
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Esquema:

Segun Hernandez et al. (2014)

RG1 O] X O2

RG> 0= Oa

Figura 1. Estructura del disefio de investigacion
Donde:

RG1: Grupo experimental

RG2: Grupo control

O1: Aplicacion de pre test de agresividad

O2: Aplicacion del post test de agresividad

Os: Aplicacion de pre test de agresividad

Os: Aplicacion del post test de agresividad

X: Aplicacion del programa de inteligencia emocional

1.1 Variables, operacionalizacion

Para Carrasco (2005) las variables se podrian definir como aspectos de las dificultades de
investigacion que se manifiesta un conglomerado de propiedades, cualidades y
peculiaridades que se observan de las unidades de andlisis, por ejemplo como personas,
grupos sociales, hechos, desarrollo y fendmenos sociales o de la naturaleza. En su definicion
conceptual la variable puede acceder al que investiga presentar una representacion plena de
lo que es conceptualmente la variable que simboliza al hecho que se investiga. En su
definicidn operacional es la que permite mirar y medir la expresion empirica de las variables,
es decir, es la definicion debido a la desagregacion o descomposicion de las variables en lo
que concierne a sus referentes empiricos a través de un desarrollo de deduccion, en otras

palabras, de lo méas general a lo més especifico.
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En la presente investigacion la variable independiente es el programa de inteligencia
emocional y la variable dependiente es la agresividad.

Variable 1:

Definicion conceptual: Segin Buss (1961) define agresion como “respuesta que proporciona

estimulos dafiinos a otro organismo.

Definicion operacional: Para Andreu, Pefia y Grafia (2002) es una variable cuantitativa en
escala de medicidon ordinal que se categoriza en niveles de rangos: de 99 a mas (muy alto),
entre 83 y 98 (alto), entre 68 — 82 (medio), entre 52 — 67 (bajo) y menos de 51 (muy bajo).

Presenta las dimensiones de: agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira.

Variable 2: Inteligencia emocional

Se aplicaré de 14 sesiones del programa.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Agresion fisica, (Buss, 1961, citado por
Matalinares et al , 2012) ataque directo a
Agresion otra persona, empleando el cuerpo o 1,5,9,6 13,17, 21, El inventario esta
Fisica armas. Incluia también, patadas, golpes 24,27y 29 compuesto por 29
en general, arafiazos, empujones, etc. reactivos de opcion
multiple:
Agresion verbal, (Buss, 1961, citado por
Variable cuantitativa en Matalinares et al , 2012) ataque a otra CF=
escala de  medicién persona con injurias, gritos, amenazas, Completamente
Seqd 5 1961) ordinal que se categoriza discriminacion, palabras soeces, falso parami — 1
egun uss ) ) Agresion apelativos, etc. Que ocasiona en quien las 2, 6,10, 14,18
- define agresion como: en niveles de rangos: Verbal recibe angustia y malestar. BF = Bastante falso
é “respuesta que De 99 a mas (muy alto) para mi —2
@ proporciona  estimulos entre 83y 98 (alto) Hc_)stllldad,”referl_do a la actitud de _
5 . animadversion hacia una persona o cosa, VF= Ni verdadero,
< dafiinos a otro  Entre 68 — 82 (medio) que involucra reacciones motoras, asi ni falso parami - 3
organismo” Entre 52 — 67 (bajo) como también de forma verbal, generada
Menos de 51 (muy bajo) por una evaluacion negativa de las 3,7,11,15,19,22 y 25 BV = Bastante
. Hostilidad mismas. (citado por Buss, 1961, citado verdadero para mi -
(Andreu, Pefia & por Matalinares et al , 2012). 4
Grafia, 2002)
Ira, respuesta fisica, cognitiva y CV =
emocional ante diferencias distinguidas Completamente
por la misma persona tal como la invasion  4,8,12,16,20,23,26 y  verdadero para mi —
Ira de espacio personal y frustraciones que 28 5

ocasionan distorsiéon de la realidad.
(Buss, 1961, , citado por Matalinares et al
,2012).
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2.3 Poblacién y muestra

La poblacion para Carrasco (2005) es el conjunto completo de los elementos que son parte
del entorno espacial donde se procesa el trabajo de investigacion. En cambio para Bernal
(2010) la poblacion es de utilidad puesto que, esta parte de la investigacion trata acerca del
interés que consiste en precisar quiénes y qué particularidades podran poseer aquellos
evaluados. Asimismo, para Hernandez et al. (2014) plasman que la poblacion es llamada
también como universo, esta es considerada como el conjunto de todos los casos que se
relacionan con ciertas especificaciones. Agregar que, para Garcés (2000) el universo es el
conjunto de componentes que presentan la semejanza en que se encuentran en la jurisdiccion
del territorio. A la vez, segun el mismo autor el universo son todas las personas que seran

investigadas acerca de un tema determinado.

Segln Carrasco (2005) la muestra es un trozo o una parte caracteristica de la
poblacién, cuyas particularidades trascendentales son las de ser objetivo y reflejo de ella,
por lo que los resultados que se obtienen en la muestra se puede ampliarse a todos los
elementos que pertenecen a dicha poblacién. Para Bernal (2010) la muestra es parte de la
poblacion que se escoge, de esta es donde se logra la indagacion para el proceso de un estudio
y sobre el cual se ejecutaran la observacién y la medicion de las variables objeto de estudio.
En cambio para Hernandez et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion, es como
un subconjunto de elementos perteneciente a ese grupo concreto en sus particularidades
denominado poblacion. Para Garcés (2000) es la porcion del universo que se encuentran
representados los componentes de cada uno de los elementos comunes, que son importantes
para la indagacion que se realiza. Para Ancona (1998) la muestra es la que empieza con la
busqueda de los documentos que favorezcan la identificacion de la poblacion que se estudia,
asi como el escoger unas unidades de la poblacion que forme una manera de representar a
escala pequerfia de la poblacion a la concierne. En este trabajo se utilizo muestra intencionada
pues para Carrasco (2005) plasma que este tipo de muestra se selecciona segun el propio

criterio del investigador, sin ninguna norma perteneciente a la matematica o estadistica.
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2.3.1 Muestreo

El método de muestreo segiin Bernal (2010) es usado para conceptuar el tamafio de una
muestra, esta es subordinada de la clase de indagacidn que se pretende ejecutar y, por ende,
tanto de las hipotesis como del disefio de investigacion que fueron definidos para acrecentar
el estudio.

En este trabajo la poblacion de primaria del colegio Fe y Alegria es de 714 estudiantes
en el nivel de primaria. La muestra son 52 estudiantes, perteneciendo 26 al grupo de control
y el resto al grupo experimental. El muestreo es 26 estudiantes.

Criterios de inclusion

= Estudiantes que sean regulares.

= Los estudiantes de un salon de sexto de primaria.
= Edades entre 10 a 13 afios.

= Estudiantes que asistan a las sesiones.

Criterios de exclusion

= Estudiantes que sean que no sean regulares.

= Estudiantes que no pertenezcan a un salon de sexto de primaria.
= Estudiantes menores de 10 afios.

= Estudiantes que no asistan a las clases.

= Estudiantes que no asistieron a la aplicacion del pre test.

2.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica:

La técnica es encuesta puesto que se les aplicd preguntas para que los estudiantes contestes
individualmente. Segun Bernal (2010) la encuesta es una de las técnicas donde se recolecta
la informacién mayormente usada, asi como esta es la es un cuestionario o grupo de

interrogantes cuya finalidad consiste en adquirir la informacion de un determinado conjunto

de personas. De igual manera, Carrasco (2005) afirma que la encuesta es una técnica de
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indagacion social para la informacion, exploracion y recoleccion de datos a través de
interrogantes que se administran directa o indirectamente a los participantes de la

investigacion realizada.

2.4.2 Instrumento:

Nombre original . Aggresion Questionnarie Buss and Perry
Autores . Arnold Buss y John Perry

Afio : 2016

Adaptacion Espafiola . Andreu, Pefia y Grafia, 2002

Edad de aplicacion . Adolescentes (10 a 19 afos)

Administracion . Individual o colectiva

Duracion : 10 minutos aproximadamente

Adaptacion al Peru . Matalinares, Yarigafio, Uceda, Fernandez, Huari,

Campos, Villavicencio (2012)

Adaptacion para nifios en Perd : Solano (2016)

Tiempo de Aplicacion .15 minutos

NUmero de items . 29

Obijetivos . Mide niveles de agresividad
Significacion . Evaluar el nivel de agresividad del sujeto

Breve descripcion:

Buss y Durkee (1957) elaboraron la prueba “Hostility Inventory”, la cual media la variable
agresividad con 75 items, pero presentaba errores, por ello Buss y Perry en 1992 elaboraron
la escala denominada Agression Cuestionnarie (AQ), la cual basandose en ciertos
psicométricos inicialmente media esta variable con 52 items, con el formato de respuesta
tipo Likert, pero luego al ser analizado por el analisis factorial exploratorio se redujo a 29

items dividido en 4 dimensiones, de las cuales son.

Agresividad fisica, la cual implica dafar a la otra persona, por medio de conductas

destructivas. Presentando el componente motor.
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Agresividad verbal, es la forma inapropiada en la cual exigimos nuestros derechos e

Imponemos nuestros puntos de vista. Presentando el componente motor.

Hostilidad, es la evaluacién negativa de las personas y es expresada cuando

mencionamos que alguien nos disgusta. Presentando el componente cognitivo.

Ira son los sentimientos que siguen a la percepcion de haber sido dafiados en una

determinada situacion. Presentando el componente afectivo.

En la presente investigacion se trabaj6 con el cuestionario adaptado de Solano, se obtuvo
lo siguiente. En el grupo de control en el pre test (o =.854) y en el pos test (a =.751); en

cambio en el grupo experimental en el pre test (o =.690) y en el post test (a =.813)

Validez

Para Hernandez et al. (2014) la validez es el “grado en que un instrumento en verdad mide

la variable que se busca medir”.

Para Carrasco (2005) la validez es que un determinado instrumento mide con
objetividad, precision, veracidad y autenticidad lo que se aspira a medir una o mas variables

de estudio.

La validez se realiz6 mediante el andlisis factorial exploratorio que permita verificar
la estructura de los principales factores (componentes) utilizando el método de los
componentes principales. El analisis factorial arrojé un factor que llega a explicar el
60,819% de la varianza total acumulada, lo que muestra una estructura del test compuesta
por un factor que agrupa a cuatro componentes, resultado acorde al modelo compuesto por
Arnold Buss.

En esta investigacion se sometio a la prueba al criterio de cinco jueces, cuyos

resultados mediante la V. de Aiken se obtuvo valores por encima de 0.7.

Tabla 2
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Validez del programa

Juez Especialidad Resultado
Mg. Desiree Salazar Ramirez Psicélogo clinico Aplicable
Mg. David Tirado Rau Neuropsicologo Aplicable

Raquel Barreda

Mg. Liz Pereda

Gerardo Bellido Figueroa

Psicologa clinica

Psicéloga educativa

Psicologo clinico

Deben levantarse
correcciones
Aplicable

Aplicable

las

Confiabilidad

Para Hernandez et al. (2014) la confiabilidad es el “grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes”. Puesto que, al evaluar el mismo test deberia arrojar

resultados similares.

Solano (2016) adapto el Cuestionario de agresividad en la ciudad de Trujillo, llegando

a mostrar alta confiabilidad del Cuestionario (o =.891) pues segin Hernandez et al (2014)

cuando es mayor de 0.75 es 6ptimo. En cuanto a las sub-escala agresion fisica (.766), sub-

escala agresion verbal (.565), sub-escala Ira (.643) y sub-escala Hostilidad (.680).

En esta investigacion se obtuvo como Alfa de Cronbach en el grupo de control en el

pre test (0=854), en cambio en el grupo experimental en el pre test un Alfa de Cronbach de

a=698 y en el post test un Alfa de (0=789).

Tabla 3
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Andlisis de confiabilidad

Alfa deCronbach  N° de elementos

Original 0.8 29
Adaptacion 0.852 29

Grupo experimental pre test 0.790 29
Grupo experimental pos test 0.813 29
Grupo de control pre test 0.854 29
Grupo de control pos tes 0.751 29

2.5 Métodos de analisis de datos

En primer lugar se administro el cuestionario a los estudiantes un salon de sexto de primaria,
los datos obtenidos se los transcribid al programa Excel 2013, estos a su vez a los programa
SPSS version 24 y Jamovi. Este es un programa estadistico se utilizard para obtener el alfa
de Cronbach, siguiendo con la normalidad, aqui se determinara si la prueba es no paramétrica

0 no paramétrica, asi como el efecto del programa aplicado.

Segin Bologna (2011) las pruebas paramétricas son las que determinan las
condiciones acerca de los pardmetros de la poblacion de la que es originaria la muestra, en
cambio las que no son paramétricas no cumplen con las condiciones de los parametros de la
poblacion. Si es que paramétrico se utilizara la t de Student y es no paramétrica la prueba de
Wilcoxon y se continuara posteriormente con diagrama de cajas para determinar si la media
vario y por ende si las sesiones del programa fueron Utiles para la disminucion de la

agresividad general asi como las dimensiones de la misma.

2.6 Aspectos éticos

En el codigo de ética del psicologo esta estipulado en los articulos 20, 79, 80 y 81. En el
articulo 20 especifica que el psicélogo tiene la responsabilidad de proteger la indagacion
acerca de un individuo o grupo que fue adquirida en el transcurso de su ejercicio, ensefianza
0 indagacion. Agregar que, en el articulo 79 se plasma que al realizar una investigacion, el
psicologo admite la responsabilidad de ejecutar una evaluacion diligente de su aceptabilidad

ética. Puesto que en la forma que la evaluacion proponga una obligacion con ciertos
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principios éticos, por lo que el que investiga presenta el compromiso de indagar consejo
ético y de defender los derechos humanos de quienes participan. Asimismo, en el articulo 80
refiere que la responsabilidad por el centro y permanencia de practicas éticas en la
indagacion esta bajo supervision del propio investigador. Pues, esta responsabilidad incluye
el procedimiento alcanzado por los colaboradores, asistentes, estudiantes y, subalternos
todos los cuales adjudican responsabilidades iguales a la par. Mencionar que en el articulo
81 plasma que el que investiga tiene la obligacion de informar al que participa que las
particularidades de la investigacion que podrian predominar en su determinacion de
participar, asi como de demostrar otros aspectos de la investigacion acerca de lo que quiera
saber el participante. Puesto que, el hecho de omitir lo que es referente incorpora gran
responsabilidad al que investiga, ya que presenta el compromiso de preservar la tranquilidad

y dignidad del que participa.
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I11. RESULTADOS



3.1 Descripcion de resultados
Tabla 4

Comparacion del grado de agresividad entre el pre y pos test

Desviacion

GRUPOS N Media estandar
CONTROL 26 91.5000 17.67088

PRE_AG
EXPERIMENTAL 26 96.1538 13.12309
CONTROL 26 103.1538 13.32274

POS _AG
EXPERIMENTAL 26 63.5385 12.26126

Se observa en la tabla 4 que tanto el grupo de control como el experimental presentaban
antes de la aplicacion del programa similares niveles de agresividad. Al concluir la
aplicacion del programa es evidente que el grupo de control presenta mayores niveles de

agresividad que el grupo experimental.

Tabla 5
Normalidad del grupo experimental
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

PRE_AG 0.980 28 0.856
PRE_AF 0.978 28 0.799
PRE_AV 0.951 28 0.206
PRE_I 0.949 28 0.187
PRE_H 0.932 28 0.068
POS_AG 0.969 28 0.546
POS_AF 0.954 28 0.249
POS_AV 0.936 28 0.085
POS_I 0.966 28 0.472
POS H 0.981 28 0.883

En latabla 5 corresponde a la prueba de normalidad de los datos y partiendo de ello se elegira
la prueba estadistica acertada para la respectiva comprobacion de las hipotesis de la

investigacion. Se procede a emplear Shapiro- Wilk, puesto que se utiliza esto cuando es
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menor a 50 personas. Se observa que en la mayoria de la significancia es mayor a 0.05,
concluyéndose asi que la distribucion es normal y por ende los datos se analizaran con la T

de Student para determinar la significancia de este grupo de estudio.

Tabla 6
Normalidad del grupo de control
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

C PRE_AG 0.969 26 0.606
C_PRE_AF 0.952 26 0.253
C PRE_AV 0.970 26 0.624
C_PRE_I 0.979 26 0.848
C PRE_H 0.968 26 0.578
C_POS_AG 0.972 26 0.682
C_POS_AF 0.941 26 0.144
C _POS_AV 0.961 26 0.415
C_POS | 0.963 26 0.463
C_POS H 0.917 26 0.038

En la tabla 6 corresponde a evaluar la normalidad de los datos para asi elegir la prueba
estadistica adecuada para la respectiva comprobacion de las hipotesis. Se procede a elegir a
Shapiro-Will pues se utiliza cuando el grupo que se trabajard es menor a 50 personas. La
significancia es mayor a 0.05, concluyendo que la distribucion es normal y paramétricas por

lo que se procedera a utilizar la t de Student.

Tabla 7
Comparacion de medias segun la t de Student de la dimension de Agresividad General

del grupo experimental

Media N
PRE_AG 96.1538 26
POS AG 63.5385 26
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Figura 2. Comparacion de medias del nivel de agresividad general en el grupo experimental

entre el pre y pos test.

En la tabla 7 y figura 2 con respecto al analisis descriptivo se puede observar que con
respecto a la agresividad general en cuanto a la medida de tendencia central con respecto a
la media en el pre test era de 96.15 en cambio después de la aplicacion del programa fue de
63.53; esto indica que fue significativo en cuanto a la disminucién de la agresividad en

cuanto a nivel general.

Tabla 8

Significancia y Cohen’s d de la dimension de agresividad fisica del grupo experimental

t Sig Cohen’s d
(bilateral)
Pretest AG 8.778 0.000 1.721

Pos test A.G

De igual manera en la tabla 8 en lo que concierne al analisis inferencial para asi contrastar

efecto del programa.

61



Hi.  La aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuye la agresividad
general en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018.

Ho: Laaplicacion del programa de inteligencia emocional no disminuye la  agresividad
general en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de

Lurigancho, Lima 2018.

Se evidencia despues de la aplicacion del programa de inteligencia emocional, los valores
fueron t=8.7 y nivel de significancia estadistica en la dimension agresividad general fue
menor a 0.005, por lo que con estos resultados indican que se acepta la hipétesis de trabajo
y se rechaza la hipdtesis nula. Aparte de ello, en la misma tabla indica que el rango del

tamano de efecto fue mayor a 0.50, en otras palabras el programa fue de efecto grande.

Tabla 9
Comparacion de medias segun la t de Student de la dimension de agresividad fisica del

grupo experimental

Media N
PRE_AF  33.2308 26
POS_AF  17.8846 26
40—
15~
| |
GE Pre test GE Pos test
Agresividad Agresividad
Fisica Fisica
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Figura 3. Comparacion de medias del nivel de agresividad fisica en el grupo experimental

entre el pre y pos test.

En la tabla 9 y figura 3 se puede observar que con respecto al analisis descriptivo a la
dimension de agresividad fisica al analisis descriptivo se observa que en la medida de
tendencia central en cuanto a la media en el pre test era de 33.23 en cambio después de la
aplicacion del programa fue de 17.88; esto indica que fue significativo en cuanto a la

disminucion de la agresividad en cuanto a nivel general.

Tabla 10

Significancia y Cohen’s d de la dimension de agresividad fisica del grupo experimental

Sig (bilateral) Cohen’s
t d
Pre test A.F
Pos test A 10.689 0.000 2.096

Agregar que, en la tabla 10 en lo que concierne al analisis inferencial para asi contrastar el

efecto del programa.

Hi. Laaplicacion del programa de inteligencia emocional disminuye la agresividad fisica
en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

Ho: La aplicacion del programa de inteligencia emocional no disminuye la  agresividad
fisica en escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de

Lurigancho, Lima 2018.

Se evidencia despues de la aplicacion del programa de inteligencia emocional, los valores
fueron t=10.7 y nivel de significancia estadistica en la dimension agresividad fisica fue
menor a 0.005, por lo que con estos resultados indican que se acepta la hipdtesis de trabajo
y se rechaza la hipétesis nula. Aparte de ello, en la misma tabla indica que el rango del
tamario de efecto fue mayor a 0.50, en otras palabras el programa fue de efecto grande.
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Tabla 11
Comparacion de medias segun la t de Student de la dimension de agresividad verbal del

grupo experimental

Media N
PRE_AV  18.6923 26
POS_AV  10.2308 26
22—
g
| 1
GE Pre test GE Pos test
Agresividad Agresividad
Verbal Verbal

Figura 4. Comparacion de medias del nivel de agresividad verbal en el grupo experimental

entre el pre y pos test.

En la tabla 11y figura 4 se puede evidenciar utilizando el analisis descriptivo que en la
dimensién de agresividad verbal con respecto al analisis descriptivo se observa que en la
medida de tendencia central tendencia central en cuanto a la media en el pre test era de 33.23
en cambio despues de la aplicacion del programa fue de 17.88; esto indica que fue

significativo en cuanto a la disminucion de la agresividad en cuanto a nivel general.
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Tabla 12
Significancia y Cohen’s d de la dimension de agresividad verbal del grupo experimental

Sig Cohen’s
t (bilateral) D
Pre test A.V
8.037 0.000 1.576
Pos test A.V

De igual forma en la tabla 12 en lo que concierne al analisis inferencial para asi contrastar

el efecto del programa.

Hi: La aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuye la agresividad verbal
en escolares de una Institucién Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

Ho: No existe relacion del programa de inteligencia emocional en la disminucion de
dimensién de la agresividad verbal en escolares de una Institucion Educativa de

primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Se observa que después de la aplicacion del programa de inteligencia emocional, los valores
fueron t=8.0 y nivel de significancia estadistica en la dimension agresividad verbal fue
menor a 0.005, en otras palabras estos resultados indican que se acepta la hipotesis de trabajo
y se rechaza la hipo6tesis nula. Aparte de ello, en la misma tabla indica que el rango del

tamario de efecto fue mayor a 0.50, es decir que el programa fue de efecto grande.

Tabla 13
Comparacion de medias segun la t de Student de la dimension de ira del grupo

experimental

Media N
PRE I 21.6923 26
POS | 15.1538 26
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24

12~

|
G.E Pre test GEPos Test
Ira Ira

Figura 5. Comparacién de medias del nivel de ira en el grupo experimental entre el pre y

pos test.

En latabla 13 y figura 5 se puede observar que en la dimensién de ira con respecto al analisis
descriptivo se observa que en la medida de tendencia central tendencia central en cuanto a
la media en el pre test era de 33.23 en cambio después de la aplicacion del programa fue de
17.88; esto indica que fue significativo en cuanto a la disminucién de la agresividad en

cuanto a nivel general.

Tabla 14
Significancia y Cohen’s d de la dimension de ira del grupo experimental
t Sig Cohen’s
(bilateral) d
Pre test |
Pos test | 5.757  0.000 1.129

De igual manera en la tabla 14 en lo que concierne al analisis inferencial para asi contrastar

el efecto del programa.

Hi: Laaplicacion del programa de inteligencia emocional reduce la ira en escolares de una
Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.
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Ho: La aplicacion del programa de inteligencia emocional no reduce la ira en escolares de
una Institucién Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Se evidencia que después de la aplicacion del programa de inteligencia emocional, los
valores fueron t=5.7 y nivel de significancia estadistica en la dimension de ira fue menor a
0.005, en otras palabras estos resultados indican que se acepta la hipotesis de trabajo y se
rechaza la hipotesis nula. Asimismo, en la misma tabla indica que el rango del tamafio de

efecto fue mayor a 0.50, en otras palabras el programa fue de efecto grande.

Tabla 15
Comparacion de medias segun la t de Student de la dimensién de hostilidad del grupo

experimental

Media N
PRE_ H 225385 26
POS H 20.2692 26
26
16-
| ]
GE Pre test GEPos test
Hostlidad Hostilidad

Figura 6. Comparacion de medias del nivel de hostilidad en el grupo experimental entre el

pre y pos test.

En la tabla 15 y figura 6 se puede observar que en la dimension de hostilidad con respecto

al analisis descriptivo se observa que en la medida de tendencia central tendencia central en
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cuanto a la media en el pre test era de 22.53 en cambio después de la aplicacion del programa
fue de 20.26; esto indica que fue significativo en cuanto a la disminucién de la agresividad

en cuanto a nivel general.

Tabla 16
Significancia y Cohen’s d de la dimension de hostilidad del grupo experimental

t Sig Cohen’s
(bilateral) d
Pre test H
Pos test H 1.28 0.212 0.251

Asimismo, en la tabla 16 en lo que concierne al andlisis inferencial para asi contrastar el

efecto del programa.

Hi: La  aplicacion del programa de inteligencia emocional reduce la hostilidad en
escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima
2018.

Ho: La aplicacion del programa de inteligencia emocional no reduce la hostilidad en
escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima
2018.

Se observa que después de la aplicacion del programa de inteligencia emocional, los valores
fueron t=1.28 y nivel de significancia estadistica en la dimension de ira fue menor a 0.005,
es decir que, estos resultados indican que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis
de trabajo. En otras palabras la dimension de hostilidad tras la aplicacion del programa no

fue significativo.
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Tabla 17
Comparacion de medias, significanciay Cohen’s d de las dimensiones de agresividad del

grupo de control

_ Sig Cohen’s
Media N _ t
(bilateral) d
Par 1 C_PRE_AG  91.5000
ar
C POS_ AG 103.1538 26 0.016 2.497 0.346
C PRE_AF  31.6154
Par 2
C _POS_AF 35.2692 26 0.066 -1.923 -0.377
C PRE_AV  16.0000
Par 3
C POS AV  19.9615 26 0.424 -0.812 -0.159
C PRE_I 22.4231
Par 4
C _POS_I 23.5385 26 0.001 -3.647 -0.715
C PRE_H 21.4615
Par 5
C POS H 24.3846 26 0.061 -1.96 -0.384

En la tabla 17 en cuanto a la tendencia central en cuanto a la media que en las dimensiones
de agresividad general, agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad en el pre test
fueron 91.50, 31.61, 16.00, 22.42 y 21.46 correspondientemente. Por otro lado en el pos test
la tendencia central en cuanto a tendencia central en cuanto a la media que en las dimensiones
de agresividad general, agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad en el pos test
fueron 103.15, 35.26, 19.96, 23.53 y 24.38 respectivamente. Esto quiere decir que, en todas
las dimensiones incremento el nivel de agresividad.

Por otro lado, en cuanto a la significancia en todas las dimensiones de agresividad general,
agresividad verbal e ira presentaron como resultado a 0.005 (p>0.005) lo cual indica que no

existio diferencia entre las dimensiones mencionadas, a excepcion de la ira.
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IV. DISCUSION



El presente trabajo se realiz6 un anlisis correspondiente al disefio cuasiexperimental, acerca
del impacto de un programa de inteligencia emocional sobre la agresividad en estudiantes
de una institucién educativa publica de sexto de primaria - San Juan de Lurigancho. Lima
2018.

Sobre los resultados plasmados, enfatizar que tanto el grupo experimental (GE) como el
grupo de control (GC) mediante el pre test se encontraron resultados similares en cuanto a
los niveles de agresividad, cuya media del grupo experimental fue de 96.15 y del grupo de
control fue de 91.50; después de la aplicacién del programa al grupo experimental, en el
post test fueron para este grupo la media fue de 63.54 y para el grupo de control 103.15.
Asimismo, en el pre test del grupo experimental las dimensiones de los niveles de
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad fueron 33.23, 18.69, 21.69 y 22.53
respectivamente, y en pos test de las medias de estas dimensiones fueron 17.88, 10.23, 15.15
y 20.26 correspondientemente; en otras palabras disminuyé el nivel de agresividad de todas
las dimensiones, aungue en la dimension de hostilidad fue de alcance menor. Agregar que el
pre test del grupo de control de las dimensiones agresividad fisica, agresividad verbal, ira 'y
hostilidad fueron 31.61, 16.00, 22.42 y 21.46; en cambio en el post test 35.26, 19.96, 23.53
y 24.38 correspondientemente. Estos resultados obtenidos se comprueba que el programa de
inteligencia emocional disminuye la agresividad, corroborandose asi la eficacia del

programa en la poblacién de los estudiantes intervenidos.

Estos resultados reafirman con los encontrados por Borda y Saavedra (2017) quien realizd
su investigacion cuyo objetivo consistié en disefiar y aplicar un programa de autoeficacia
para prevenir el acoso y sus resultados fueron que se logré disminuir el acoso. Para Garcia
(2017) en su tesis fue un programa para la reduccién dela agresividad, el objetivo de este
estudio radico en establecer el predominio de la aplicacion de un programa en cuanto al
nivel de agresividad de los escolares de quinto de primaria y los resultados obtenidos fueron
que la significancia fue menor que 0.005. Justicia (2014) en su indagacion Aprender a
convivir en los problemas de conducta en los estudiantes, el objetivo fue valorar el estudio
longitudinal de los efectos del programa Aprendiendo a convivir en los nifios del nivel
inicial obteniendo como resultados la significancia fue menor a 0.005. Asimismo Delgado y
Saavedra (2014) en su investigacion de programa de juegos cooperativos y su influencia en

la disminucién de la agresividad en los nifios y nifias del cuarto grado de la institucién
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educativa se plantearon como objetivo determinar el efecto del programa de juegos
cooperativos en la disminucion de la agresividad en los escolares y los resultados fueron que
se encontrd distribucion normal cuya significancia fue menor que 0.005, Ibafiez y
Cusquipoma (2013) en su tesis de la influencia de la practica de valores para la disminucion
de las conductas agresivas, su objetivo fue repercusion de la practica de valores en la
reduccion de la agresividad mediante inteligencia emocional y cuyos resultados fueron que

la significancia fue p=0.000.

Se debe considerar las investigaciones previas donde plasmaron que mientras mayor sea el
aumento de la inteligencia emocional los niveles de agresividad disminuirdn. Pues para
Trinidad y Johnson (2002) demostraron que a mayor inteligencia emocional poseen mayor
capacidad para expresar sus emociones y por ende presentardn mayor habilidad para el
autocontrol evitando las conductas autodestructivas. Para Magallon y Bres6 (2011) Bandura
(1986) que la conducta de los seres humanos es aprendida por observacion mediante del
modelado, asimismo Skinner (1953) afirma que para que las personas presenten una
determinada conducta deben haber requerido en algin momento de alguien gue les sancione

0 premie.
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V. CONCLUSIONES



Primera:
La aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuyo la agresividad general en
escolares de una Institucién Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Puesto que en el pre test la media era 96.15 y en el post test de 63.53.

Segunda:
La aplicacién del programa de inteligencia emocional disminuyd la agresividad fisica en
escolares de una Institucién Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Debido a que en el pre test la media era 33.23 y en el pos test de 17.88.

Tercera:

La aplicacion del programa de inteligencia emocional disminuyo la agresividad verbal en
escolares de una Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018.
Puesto que en el pre test la media era 18.69 y en el pos test de 10.23.

Cuarta:
La aplicacion del programa de inteligencia emocional redujo la ira en escolares de una
Institucion Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018. Debido a que en

el pre test la media era 21.69 y en el pos test de 15.15.

Quinta:
La aplicacion del programa de inteligencia emocional no redujo la hostilidad en escolares de
una Institucién Educativa de primaria en San Juan de Lurigancho, Lima 2018. Puesto que

en el pre test la media era 22.53 y en el pos test de 20.26.
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V1. RECOMENDACIONES



Se recomienda que se incluya en la curricula sobre el manejo de la agresividad general,
brindandoles charlas de inteligencia emocional con el objetivo de fortalecer de manera

optima lo relacionado a la inteligencia emocional.

Capacitar a los docentes acerca de la importancia de la no agresion fisica, a fin de que los
estudiantes puedan tomar conciencia de evitar la agresion fisica de los otros. Asimismo se

debe replicar el programa a los otros grados con adaptaciones.
Incluir talleres vivenciales para que los estudiantes puedan tener la oportunidad de observar
a qué conlleva la agresividad verbal y como esta puede ser disminuida con la ensefianza y

aplicacion de la inteligencia emocional.

Motivar a los estudiantes cuando en el salon los estudiantes realicen una accién de mantener

la calma cuando otros los fastidien.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y DISENO
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: Hipotesis general:
(Cual es el efecto de la | Determinar en qué medida | Hi: La aplicacion del programa de
aplicacion del  programa de | la aplicacién del Programa | inteligencia emocional disminuira la
inteligencia emocional en la | de inteligencia emocional | agresividad en escolares de una
disminucion de agresividad | disminuira la agresividad | Institucion Educativa de primaria en | Definicion conceptual:
general en escolares de  una | en escolares Yrde una | SanJuan de Lurigancho, Lima 2018. | Buss (1961) define
Institucion Educativa de primaria | Institucion Educativa de | Ho: La aplicacién del programa de | agresion como
en San Juan de Lurigancho, Lima | primaria en San Juan de | inteligencia emocional no disminuira | “respuesta que
2018? Lurigancho, Lima 2018 la agresividad en escolares de una | proporciona estimulos
Institucion Educativa de primaria en | dafiinos a otro
Impacto de San Juan de Lurigancho, Lima 2018. | organismo”
un PROBLEMA ESPECIFICO 01 | OBJETIVO 01: HIPOTESIS ESPECIFICA 01:
programa de | ;Cuadl es el efecto de la | Identificar en qué medida | Hi: La aplicacién del programa de | Definicion operacional:
inteligencia | aplicacién del  Programa de | la aplicacién del Programa | inteligencia emocional disminuye la | Para Andreu, Pefa vy
emocional inteligencia emocional en la | de inteligencia emocional | agresividad fisica en escolares de una | Grafia (2002) es una
sobre la | disminucién de agresividad | disminuird la agresividad | Instituciéon Educativa de primaria en | variable cuantitativa en
agresividad fisica en escolares de una | fisica en nifios de una | SanJuan de Lurigancho, Lima 2018. | escala de  medicion
en escolares | Institucién Educativa de primaria | Institucién Educativa de | Ho: La aplicacion del programa de | ordinal que se categoriza
de una | en SanJuan de Lurigancho, Lima | primaria en San Juan de | inteligencia emocional no disminuira | en niveles de rangos: de
Institucion 2018? Lurigancho, Lima 2018 la agresividad en escolares de una | 99 a méas (muy alto),
Educativa Institucion Educativa de primaria en | entre 83 y 98 (alto), entre
de primaria - San Juan de Lurigancho, Lima 2018. | 68 —82 (medio). entre 52
San Juan de | PROBLEMA ESPECIFICO 02: | OBJETIVO 02: HIPOTESIS ESPECIFICA 02: — 67 (bajo) y menos de
Lurigancho, | ;Cual es el efecto de la | Estimar en qué medida la | Hi: La aplicacion del programa de | 51 (muy bajo).
Lima 2018 aplicacion del  Programa de | aplicacion del Programa de | inteligencia emocional disminuye la

inteligencia emocional en la
disminucién de  agresividad
verbal en escolares de una
Institucion Educativa de primaria
en San Juan de Lurigancho, Lima
2018?

inteligencia emocional
disminuird la agresividad
verbal en nifios de wuna
Institucion Educativa de
primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018.

agresividad verbal en escolares de
una Institucion  Educativa de
primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

Ho: La aplicacion del programa de
inteligencia emocional no disminuye
la agresividad verbal en escolares de
una Institucion  Educativa de




primaria en San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

PROBLEMA ESPECIFICO 03:
¢(Cual es el efecto de la
aplicacion del  Programa de
inteligencia emocional en la
disminucién de ira en escolares
de una Institucion Educativa de
primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018?

OBJETIVO 03:

Mostrar en qué medida la
aplicacion del Programa de
inteligencia emocional
disminuird la restriccion de
la hostilidad en escolares
de una Institucion
Educativa de primaria en
San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 03:

Hi: La aplicacion del programa de
inteligencia emocional reduce la ira
en escolares de una Institucion
Educativa de primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018.

Ho: La aplicacion del programa de
inteligencia emocional reduce la ira
en escolares de una Institucion
Educativa de primaria en San Juan de
Lurigancho, Lima 2018.

PROBLEMA ESPECIFICO 04:
¢(Cual es el efecto de la
aplicacion del  Programa de
inteligencia emocional en la
disminucién de hostilidad en
nifios de una Institucion
Educativa de primaria en San
Juan de Lurigancho, Lima 2018?

OBJETIVO 04:

Identificar en qué medida
la aplicacion del Programa
de inteligencia emocional
disminuira la ira en nifios
de una Institucion
Educativa de primaria en
San Juan de Lurigancho,
Lima 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 04

Hi: La aplicacion del programa de
inteligencia emocional reduce la
hostilidad en escolares de  una
Institucion Educativa de primaria en
San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Ho: La aplicacion del programa de
inteligencia emocional reduce la
hostilidad en escolares de  una
Institucion Educativa de primaria en
San Juan de Lurigancho, Lima 2018.
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

Edad: ———  Sexo

INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian ocurrirte. A lo
que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu opinién.

Cv
BV

= Completamente verdadero para mi
= Bastante verdadero para mi

NF = Ni verdadero ni falso para mi
BF = Bastante falso para mi

CF=

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, s6lo interesa conocer la forma como t0 percibes, sientes y

Completamente falso para mi

actlias en esas situaciones.

CcVv

BV

NF

BF

CF

01.

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona

02.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

03.

Me enfado rapidamente, pero se me pasa en seguida

04.

A veces soy bastante envidioso

05.

Si alguien me molesta mucho, podria golpearlo

06.

Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los demas.

07.

Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos.

08.

En algunas ocasiones siento que la vida no me ha tratado bien.

09.

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

10.

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11.

Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar

12.

Pienso que siempre son otros quienes tienen lo que quieren.

13.

Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal.

14.

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar discutir con ellos

15.

Soy una persona tranquila

16.

Me pregunto porqué algunas veces me siento resentido con algunas cosas.

17.

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18.

Mis amigos dicen que discuto mucho

19.

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20.

Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21.

Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a golpearnos

22.

Algunas veces me descontrolo sin razon

23.

No confio en las personas que no conozco y se muestran amigables conmigo.

24.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25.

No es facil para mi controlar mi célera.

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas

217.

He amenazado a gente que conozco

28.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, pienso que lo hace porque quiere un

favor mio.

29.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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ANEXO 03

PROGRAMA

DENOMINACION DEL PROGRAMA:

“Si te pego e insulto es porque se me eres indiferente”

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:
Segun la OMS (2016) plasma que todos los afios mas de 1,6 millones de seres humanos
mueren producto de la violencia, esta les causa lesiones tanto fisicas y psicoldgicas

que podrian estar permanentes a lo largo de la vida.

OBJETIVOS:
Objetivo general:
= Implementar un programa de inteligencia emocional para disminuir el nivel de

agresividad general en los estudiantes de sexto grado de primaria.

Obijetivos especificos:

= Lograr que el programa ha de ser predecible y lo mas simplificado posible, alejado
de situaciones de incertidumbre, para favorecer la reduccién de la agresividad tanto
verbal como fisica, asi como la ira y hostilidad.

= Tratar de que los nifios capten adecuadamente lo que la facilitadora les brindara.

Informar lo que es preciso para la comprensiéon de la informacion dada por la
estudiante de psicologia.
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Sesion 1: Los demas son importantes
Objetivo: Reconocer que los demas son importantes

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO

La responsable manifiesta que los estudiantes se deben cambiar de

L sitio mediante las indicaciones que se les brinden. Por ejemplo “que se o
Dmamica: Que  se 5 min
: iy cambien de lugar aquellos que les guste el curso de religion”, entre
cambien de sitio sarad 1 o o

otros. Quien quede de pie dira la siguiente consigna.

Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
u T
Recursos humanos 10 mn
= Hojas bond
Se contimia con una actividad de consolidacién. (Ficha 1) 15 min
Dinamica: “vo siento v | Se leindicari alos estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
quiero decir™. de ellos manifestard individualmente “vo siento v quiero decir que el
dia de hoy. ", luego al dirigirse al compafiero expresara “qué sientes
10 min

v qué quieres decir (nombre del compafiero del costado)
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Sesion 2: M estado de Animo

Objetivo: Reconocer mis estados de dnimo

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinamica: El ovillo Laresponsable manifiesta a los estudiantes se van tirando el ovillo a
cada uno de ellos se le pregunta acerca de qué es lo que mas le gusta 5 min
hacer.
Se continua con una actividad de debate para que expresen sus 10 min
Expresando opiniones
Se les explica el tema mediante ejemplos * Recursos humanos 10 min
= Hojas bond
Se continda con una actividad de consolidacién. (Ficha 2)
15 min
Dinimica: “vo siento v | Se leindicara a los estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
quiero decir”. de ellos manifestard individualmente “vo siento v quiero decir que el
dia de hov...”, luego al dirigirse al compafiero expresara “qué sientes
10 min

v qué quieres decir (nombre del compafiero del costado)
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Sesion 3: Manejo mis emociones
Objetivo: Manejar mis emociones

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinamica: “el juego del | Se les brindara a los estudiantes una hoja para que coloquen su
nombre” nombre en forma vertical v coloquen sus cualidades. 5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
Se continia con una actividad de consolidacion. (Ficha 3) = Recursos humanos
» Hojas bond o
15 min
Dinamica: “yo siento v | Se leindicara alos estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
quiero decir”. de ellos manifestara individualmente “vo siento v quiero decir que el
dia de hov...”, luego al dirigirse al compafiero expresara “qué sientes
v qué quieres decir (nombre del compafiero del costado) 10 min
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Sesion 4: Reconociendo las emociones en otros

Objetivo: Reconocer las emociones en los ofros

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinamica: “los carteles™ | Se les repartira a los estudiantes hojas bond para que realicen carteles
de “se vende” donde pondrin su cualidades. ..
5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
Se continda con una actividad de consolidacion. (Ficha 4) = Recursos humanos
= Hojas bond o
15 min
Dinamica: “vo siento v | Se leindicara a los estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
quiero decir”. de ellos manifestara individualmente “yo siento v quiero decir que el
dia de hov...”, luego al dirigirse al compafiero expresara “qué sientes
10 min

v qué quieres decir (nombre del compatiero del costado)
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Sesion 5: Hablo v escucho atentamente

Objetivo: Valorar la importancia de la comunicacién

Duracion: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinamica: “las 3 R” Se les repartira a los estudiantes hojas bond para que realicen carteles
de “se vende” donde pondran su cualidades. o,
5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
= Recursos humanos
. . o = Hojas bond o
Se continia con una actividad de consolidacién. (Ficha 5) 15 min
Dinamica: “los nudos™ | Los estudiantes se formarin en un circulo lo suficientemente cerrado
COmO para que sus brazos estén en contacto con los de sus vecinos,
luego cerrarin los ojos, levantaran las manos e intentarin dar un paso
10 min

al cenfro para coger con cada una de sus manos la mano de otra

persona del grupo.
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Sesion 6: Mis emociones me pueden ayudar

Objetivo: Comunicar

Duracion: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURS0S TIEMPO
Dinamica: “las 3 R” Se les repartira a los estudiantes hojas bond para que realicen carteles
de “se vende™ donde pondran su cualidades. o
5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
Se continia con una actividad de consolidacion. (Ficha 6) = Recursos humanos
= Hojas bond o
15 min
Dinamica: “los nudos™ | Los estudiantes se formaran en un circulo lo suficientemente cerrado
como para que sus brazos estén en contacto con los de sus vecinos,
luego cerrardn los ojos, levantarin las manos e intentaran dar un paso
10 min

al centro para coger con cada una de sus manos la mano de otra

persona del grupo.
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Sesion 7: Los demas también se parecen a mi

Objetivo: Valorar a los demas por lo que son

Duracion: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dindmica “;v ti qué | 3elesbrindard alos estudiantes unahoja con dos casos para responder
harias?” correctamente ante algunas situaciones. L
5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante gjemplos 10 min
= Recursos humanos
Se continia con una actividad de consolidacién. (Ficha 7) = Hojas bond
15 min
Dindmica “responder a | Laresponsable deltallerlesleerd una histona v preguntara acerca de
una acusacién” esta a algunos estudiantes. .
10 min
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Sesion 8: Mi reflejo en los demas.

Objetivo: Reconocer que los demas son importantes

Duracion: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dindmica “;v ti qué | Se les brindara a los estudiantes una hoja con dos casos para responder
harias?” correctamente ante algunas situaciones. .
5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
= Recursos humanos
= Hojas bond
Se continia con una actividad de consolidacién. (Ficha 8) 15 min
Dinamica “responder a | Laresponsable deltallerlesleera una histona v preguntara acerca de
una acusacion” esta a algunos estudiantes. ,
10 min
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Sesion 9: Asumo el control de mi vida
Objetivo: Reconocer que la emocién empuja a la accién

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinimica “frases | Se les brindara a los estudiantes frases distintas, luego se indicara que
asesinas” con su compafiero del costado se preguntaran mutuamente sobre como 5 min

mejorarian para que no hieran a los demas.

Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min

Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
= Recursos humanos

Se continia con una actividad de consolidacién. (Ficha 9)

= Hojas bond
15 min
Dinamica “el espejo™ Se les pasara a los estudiantes un pequefio espejo. La indicacion serd
;qué ven ahi? 10 min
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Sesion 10: Yo pienso, siento v actio

Objetivo: Establecer relaciones adecuadas con los demas

Duracidn: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinamica “la gallinita | Todos los participantes se colocan en circulo cogidos de las manos
ciega”™ menos la "gallinita ciega” que se encuentra en el centro v con los ojos s
5 min
tapados. Después de dar tres vueltas sobre si misma se dirigira hacia
cualquiera del circulo v palpari su cara para reconocerlo. Si lo
consigue, intercambiaran su papel.
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones = Becursos humanos 10 min
. . . = Hojas bond .
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos ] 10 min
Se continlia con una actividad de consolidacién. (Ficha 10} 15 min
Se leindicara a los estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
. . de ellos manifestara individualmente “vo siento v quiero decir que el
Dindmica “vo siento v ] ]
. . dia de hov...”, luego al dinigirse al compafiero expresara “qué sientes
quiero decir”™. 10 mi
min

v qué quieres decir (nombre del compafiero del costado)
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Sesion 11: Yo puedo ayudar a otros

Objetivo: Reconocer las emociones de los demas

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA BRECURSOS TIEMPO
Dinimica “saquito de | Se les brindara a los escolares indicaciones. “Cojan un util escolar,
legumbres™ ponganse de pie, coloquen lo que cogieron en su cabeza v caminen. o
5 min
Se continia con una actividad para que expresen sus opiniones 10 min
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos 10 min
= Recursos humanos
* Hojas bond
Se continta con una actividad de consolidacion. (Ficha 11) 15 min
Se le indicara a los estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
. . de ellos manifestara individualmente “vo siento v quiero decir que el
Dinimica “vo siento v . .
: - dia de hoy...”, luego al dingirse al compafiero expresard “qué sientes
quiero decir”. 10m:
min

v qué quieres decir (nombre del compafiero del costado)
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Sesién 12: Yo calzo, ti calzas, nosotros calzamos

Objetivo: Reconocer que es la empatia

Duracién: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGLA RECURSOS TIEMPO
Dinamica “los nudos™ Los estudiantes se formaran en un circulo lo suficientemente cerrado
como para que sus brazos estén en contacto con los de sus vecinos, o
5 min
luego cerraran los ojos, levantaran las manos e intentaran dar un paso
al centro para coger con cada una de sus manos la mano de otra
persona del grupo.
Se continiia con una actividad para que expresen sus opiniones = Recursos humanos 10 min
. . . = Hojas bond -
Expresando Se les explica el tema mediante ejemplos ] 10 min
Se continiia con una actividad de consolidacién. (Ficha 12) 15 min
Se le indicara a los estudiantes que se tomen de las manos v la mitad
e , de ellos manifestard individualmente “yo siento v quiero decir que el
Dindmica “yo siento v ) )
: - dia de hoy...”, luego al dirigirse al compafiero expresara “qué sientes
quiero decir”. 10 mi
min

v qué quieres decir (nombre del compaifiero del costado)
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Sesion 13: Ellos son mis maestros

Objetivo: Reconocer que los demas son importantes

Duracion: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS TIEMPO
Dinamica “el ovillo™ Mientras los estudiantes se van tirando el ovillo a cadaunode ellos se
le pregunta acerca de qué es lo que mas le gusta hacer. o
5 min
Expresando Se continia con una actividad de consolidacion. (Ficha 13) 10 min
= Recursos humanos
Se les indicard a los estudiantes que se escriban una carta con las *Hojas bond
e . | situaciones que les generan conflicto para luego analizar de como
Dinimica “esta es mi
mejorar ello.
carta”. .
30 min
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Sesion 14: Yo soy el mejor
Objetivo: Reconocer que los demas son importantes

Duracion: 45 min

ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURS0S TIEMPO
Dinamica “este sov yo” | Se les indica a los estudiantes que se dibujen en una hoja bond sin
utilizar formas de figura humana. o
5 min
Expresando Se continia con una actividad de consolidacion. (Ficha 14) 15 min
= Recursos humanos
Se leindicard a los estudiantes que se tomen de las manos v la mitad | * Hojas bond
e de ellos manifestard individualmente “vo siento v quiero decir que el
Dinimica “vo siento v
. diade hoy...”, luego al dirigirse al i 3 “qué sient
quiero decir” ia dehoy...”, luego al dirigirse al compafiero expresara “qué sientes |
v qué quieres decir (nombre del compatiero del costado) 10 min
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Ficha1

Aveces pasa algo yun nifio se molesta y el otro no_ j Sabes
por qué? Pues todo depende de lo que pensamos: si
pensamos bien nos sentimos bien.

Mo &= justo, yo soy

Mo pasa nads, hay
que saber perder

Bien:

mal:

— =

Cuando tengo un examen muy dificil, puedo pensar. .

E= dificil pero o
harg bien

jAungus estudis,
saqure gue jako!

=TU

Bien:

mal:
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Ficha 2

Son las olimpiadas que se celebran en los juegos de la
alegria de todos los afios en el colegio. Laura y Reynaldo
forman parte del equipo de fitbol de su clase, Bto *D".
Juegan la final contra 1ero “A" de secundaria. Aungue
panen mucho empefio pierden 4 a 1. Laura esta tranquila y
felicita a los ganadores. Sin embargo, Reynaldo esta muy
molesto y empuja a un rival.

£ Qué crees que esta pasando con Reynaldo?

ZQue crees que esta pensando Laura?

iCrees gue si Reynaldo pensara igual que Laura se
sentiria mejor?

iPor que?

Piensa: jAveceste pasalo mismo que
a Reynaldo? &Y lo mismo que a
Laura? & Que podemos aprender de
esta historia?




Ficha 3
A veces nos pasa que nos cuesta controlarse. Por ejemplo, tu

hermano pequefio o tu primo rompen algo tuyo, te dan ganas de
pegarle o insultarle pero sabes que no esta bien, debes controlarte
porque tu eres valiente y sabes que debes decirle que eso no se
hace porque lastima a los demas.

4 )

Me cuesta mucho controlarme cuando

Y entonces me siento

Tpnrque
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Ficha 4
Laura y Leonardo han visto como un pajarito bebé se ha caido de
un @rbol y pia desesperadamente llamando a su madre; Laura Io
coge y Leonardo le sube en sus brazos para que lo ponga en el
nido. Pero el nifio tropieza y Laura cae. Aldo y Ariana los ven.
Ariana se rie y Aldo se agacha y les ayuda.

¢ Qué crees que sintieron Leonardo y Laura al ver al pajarito?

¢ Como crees que se siente ahora Laura?

£ Como crees que se siente ahora Leonardo?

,EIC(EIIT]U crees que se siente ahora Ariana?

i COmo crees que se siente ahora Aldo?

Piensa: ;A veces te pasalo mismo que
a Reynaldo? &Y lo mismo que a
Laura? ¢+ Quée podemos aprender
de esta historia?




iCrees que si tienes pensamientos alegres te puedes sentir bien
y alegre? Pues presta atencion en lo que piensas y si es negativo

cambialo a positivo.

Ficha5

l/Escribe una situacion en la qua‘\‘

estés realmente estabas
molesto:
Entonces suelo Entonces suelo
pensar: pensar:
Entonces suelo Entonces suelo
pensar: pensar:
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Fichat
En ocasiones debemos estar mas atentos para darnos cuenta de
como se sienten los demas, pues asi podremos ayudarles y saber
como comportarmos. Ahora responde del 1 al 10 jqué tanto
entiendes a los demas?
1-2-3-4-5-6-7-8-9
jVamos a comprobarlo!

¢Como crees que se siente Se siente....
un nino que...?

esta castigado sin asistir al
cumpleanios de un compariero

de clase

ha tenido un hermanito nuevo

va por la calle distraido y casi le
atropella un carro

ha estado enfermito y lleva
varias semanas sin venir al

colegio

sus papas le envian sin
almorzar

Sus papas y otros familiares
viven muy lejos




Ficha7 Ficha$8

Todos los dias nos pasan cosas que nos hacen sentir dferentes

Laura esta jugando en el recreo con su amigo Amador a la pelota.
emociones, que nos hacen sentir de diferente manera

Ella pierde varias veces e intenta hacer trampa. Al final dejan de

Jugar oS Aprobar un examen con buena nota O

¢ Por qué crees que ha ocurrido esto? Que No Me dejen Jugar en el recreo con los compaferos O
Que otro nifio me pida la goma por favor y cuando me
devuelva me diga gracias

Recordar que es importante conocer las propias emociones y
¢ Qué crees que pasara ahora? las de los demds, pero nos debemos expresar de manera
correcta. Por ello debemos aprender a decir lo adecuado.

WA
i ) NA
¢ Qué puede hacer mejor otra vez? if* }
(RS X
2y
X ) 3
YN
N MR TN
PIENSA: ;A veces te pasa lo mismo que a Laura?
v v
¢ Qué podemos aprender de Ia historia de Laura? s
v_.'.." x
X .
N HS R £
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Ficha9

iCrees que por lo general expresas adecuadamente o que
sientes?  Por qué?

A continuacion se te presentard un cuadro de acuerdo como te has
sentido en las diferentes situaciones. Escribe la situacion y lo que
podrias mejorar.

Cuando.... Me Suelo decir ... | Mejor.
ponga......

...tmste

... enfadado

... MBIVIOSD
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Ficha10

Hoy es &l cumpleatios de Laura. Estd muy emocionada porque esta tarde
lo celebrara por ello sus primos Jeremy y Mariana siempre le llevan algin
regalo y se divierten mucho juntos. Al legar sus primos, Jeremy le
entrega un paguetito envuelto en un papel de regalo, un lazo perfecto y
una tarjeta escrita:

Ummmusﬂumﬂuw

falicidades. Te quisre, tu primo Jeremy

Al legar, su prima Mariana le da su regalo. Estd emuelto con papel
higiénico, sin tarjeta. Al darle el regalo a su prima le dice:

Al abnr los dos regalos descubre que ambos le regalaron lo mismo: aretes
del mismo modelo.
Piensa: Aunque le regalaron lo mismo ;Crees que Laura se ha sentido

igual con ambos regalos? ¢ Por qué?
Dibuja su cara al recibir cada regalo:
Al recibir ol regalo



Ficha 11

Cuando yo me fijo en como se sienten los demas, aprendo algo muy importante para llevarme bien con ellos. No solo es importante entender
lo que les pasa sino también saber qué hacer. Adivina cual falta en los cuadros vacios.

/— SITUACION \ (/ SE SIENTE \ / PUEDE DECIR \ f LO QUE YO \

PUEDQ HACER
La madre de Ester 4 )

Mal 4 iCuando estara ) - B
estd muy enferma a bien?
triste y preocupada
M vy e vy h .x
) ' ™ ' I ™
K enia espera que jTengo muchas ganas é
llegue su tio a Lima dever a mi tio!
A J - A . A
;- 4
La madre de Ester esta (" A
muy enferma
M

N AN AN ]
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la agresividad
Cuestionario de agresion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AGRESION FISICA Si No Si No Si No
1 T -
pD:r;/Oe:aen cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra o o F -
2 | Si alguien me molesta mucho, podria golpearlo. ~ o
3 | Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también. - -~
4 | Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal. e
5 Ei tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo / e e
ago
6 Ha%/ gente que me provoca a tal punto que llegamos a golpearnos Z -
7 | No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona
8 | He amenazado a gente que conozco v
9 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas ] o
DIMENSION 2: AGRESION VERBAL Si No Si No Si No
10 | Me enfado rapidamente, pero se pasa en seguida. O e
11 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.
12 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar | -~
discutir con ellos.
13 | Mis amigos dicen que discuto mucho. -
14 | No es facil para mi controlar mi célera.
DIMENSION 3: HOSTILIDAD Si No Si No Si No
16 | A veces soy bastante envidioso. S =
16 | Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los demas. =
17 | En algunas ocasiones siento que la vida no me ha tratado bien. o= oz
18 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto 7 o~ e
de estallar.
19 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas " -
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0 | No confio en personas que no conozco y se muestran amigables it -
conmigo ~ ~ =
21 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis / = .
espaldas
22 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, pienso que ] e
lo hace porque quiere un favor mio.
DIMENSION 4: IRA Si No Si No Si No
23 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente A e o
con ellos.
24 | Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos. |
25 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva o o=
26 | Pienso que siempre son otros quienes tienen lo que quieren. = =
27 | Soy una persona tranquila - >
28 | Me pregunto porqué algunas veces me siento resentido con - e
algunas cosas. i
29 | Algunas veces me descontrolo sin razén. —
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [T No aplicable [ ]

;2/7 ..... i DN 2 2223/72

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. g e
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es R R T mmeeaan

conciso, exacto y directo : : el ea
o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension irma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la agresividad

Cuestionario de agresion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AGRESION FISICA Si No Si No Si | No
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona il e pok
2 | Sialguien me molesta mucho, podria golpearlo. / < &
3 | Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también. o (s e
4 | Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal. 4 <
5 | Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo v -
hago /
6 | Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a golpearnos / s
7 | No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona o = /
8 | He amenazado a gente que conozco A
9 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas A d
DIMENSION 2: AGRESION VERBAL Si No Si No Si No
10 | Me enfado rapidamente, pero se pasa en seguida.
v | o el IR e ARG i
11 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. == ~ 7 X
12 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar | o
discutir con ellos. ’ ‘/
13 | Mis amigos dicen que discuto mucho. ,/ o
14 | No es facil para mi controlar mi colera. e -
DIMENSION 3: HOSTILIDAD Si No Si No Si No
15 | A veces soy bastante envidioso. 4 o A1
16 | Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los demas. - S
17 | En algunas ocasiones siento que la vida no me ha tratado bien. o /
18 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto | / /
de estallar. ;
19 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas
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No confio en personas que no conozco y se muestran amigables o o
conmigo [
21 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis v o
espaldas 7
22 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, pienso que / /
lo hace porque quiere un favor mio. /
DIMENSION 4: IRA Si No Si No Si No
23 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente /
con ellos. 4/ v
24 | Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos. v v //
25 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. . /
26 | Pienso que siempre son otros quienes tienen lo que quieren. "‘/ / //
27 | Soy una persona tranquila J i /
28 | Me pregunto porqué algunas veces me siento resentido con / ,/ \/
algunas cosas.
29 | Algunas veces me descontrolo sin razon. / / k/
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir T No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg ngfmo(}»é; . (;Avg.o?@ S DO e e DNI:.... O/}/Ltlgg'? ...................

09 de Noviembre de 2017

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo %&

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
Cuestionario de agresion

agresividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AGRESION FIiSICA Si No Si No Si No
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra ’
persona frass N N
2 | Si alguien me molesta mucho, podria golpearlo. N = >~
3 | Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también. — R
4 | Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal. ~ S S
5 | Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo B
hago o ~
6 | Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a golpearnos =, ~
T No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona ey e -
8 He amenazado a gente que conozco o ~ S
9 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas == = =]
DIMENSION 2: AGRESION VERBAL Si No Si No Si No
10 [ Me enfado rapidamente, pero se pasa en seguida. ’
== RS e
11 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. [T = I~
12 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar 5
= = [ —— =
discutir con ellos. |
13 | Mis amigos dicen que discuto mucho. — =S
14 | No es facil para mi controlar mi célera. —— S e~
DIMENSION 3: HOSTILIDAD Si No Si No Si No
15 | A veces soy bastante envidioso. = < =
16 | Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los demas. = ~— ~+—
17 | En algunas ocasiones siento que la vida no me ha tratado bien. ~ TS5 -
18 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto |
de estallar. ’ T -
19 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas L T
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0 | No confio en personas que no conozco y se muestran amigables =
conmigo By
21 : — - -
Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis [~_ — o
espaldas
22 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, pienso que Bl 0 =
lo hace porque quiere un favor mio.
DIMENSION 4: IRA Si No Si No Si No
23 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente S
con ellos. — =
24 | Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos. - s -~
25 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. . = e
26 | Pienso que siempre son otros quienes tienen lo que quieren. o =~ —
27 | Soy una persona tranquila - =
28 | Me pregunto porqué algunas veces me siento resentido con Sl =~
algunas cosas. >
29 | Algunas veces me descontrolo sin razén. L o~ =
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable «[\J Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg:

Especialidad del validador:...........ccccceeiiemieeeemonnnsceen Jlo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la agresividad

Cuestionario de agresion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AGRESION FISICA No No No

1 | De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
persona

Si alguien me molesta mucho, podria golpearlo.

NN N\ @

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también.

Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal.

o A N

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo
hago

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a golpearnos

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

He amenazado a gente que conozco

© ® N o

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas

IO NS NN N #
R RNENE
\\

DIMENSION 2: AGRESION VERBAL No

10 | Me enfado rapidamente, pero se pasa en seguida.

11 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

12 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar
discutir con ellos.

\\
LATh

13 | Mis amigos dicen que discuto mucho.

Va )
14 | No es facil para mi controlar mi célera. [ ol Co, N —conedicl K €og Verle]

DIMENSION 3: HOSTILIDAD No

15 | A veces soy bastante envidioso.

NN 2

16 | Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los demas.

17 | En algunas ocasiones siento que la vida no me ha tratado bien.

18 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto
de estallar. /

NEYR RN

19 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

NS

q

118



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

0 | No confio en personas que no conozco y se muestran amigables \ AN N
conmigo )
21 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis ) N
espaldas NG
22 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, pienso que NG \ \
lo hace porque quiere un favor mio.
DIMENSION 4: IRA Si |No |Si |[No [Si |No
23 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente - J
con ellos. 7
24 | Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos. 7 S V4
25 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. / v -
26 | Pienso que siempre son otros quienes tienen lo que quieren. v S X ﬂ:/‘,gvu,oé(/v 4 LPddp e
27 | Soy una persona tranquila 0t g i
28 | Me pregunto porqué algunas veces me siento resentido con / /
algunas cosas. o y
29 | Algunas veces me descontrolo sin razén. i o
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de correglrciq No aplicable [ ]
\ /— i L . 5
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: xbO(QMf{ ....... GM}W% C&ew ...... DNIQ?’Z;IS“SSVZ‘
Especialidad del validador:.......................... Sk (A KL, L XA/ Uhor 2o T AN el SR N VO S8 e e
31 de Mayo de| 2017
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo 7
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ——
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 05

"Ano del Dialogo y Reconciliacion Nacional"

ASENTIMIENTO INFORMADO

San Juan de Lurigancho, 05 de mayo de 2018

PADRES DE FAMILIA
Presente:
Estimados sefiores

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a conocer que durante los dias del 09 de
mayo al 13 de julio, se desarrollara los talleres de inteligencia emocional a los alumnos del 6to
“D” del nivel primario, a fin de afianzar, retroalimentar e incentivar a practicar las buenas

normas morales.

Si usted accede a que su menor hijo participe, se le administrara un cuestionario de 29 preguntas
y una posterior aplicacion de talleres. La informacién que se recoja sera confidencial y no se

usara para ningun otro propaésito.

Desde ya le agradecemos su valiosa participacion.

He leido la ficha de consentimiento informado que se me ha entregado y estoy de acuerdo con

lo que se indica.
Comprendo que los datos obtenidos son confidenciales y andnimos

Expreso libremente mi conformidad para participar en esta investigacion.

Apoderado (nombres, apellidos y firma)

120



ANEXO 06

Resultados del grupo de control

Figura 7. Comparacion de medias entre el pre y pos test del grupo de control en la dimensién
de agresividad general.

100+ —_

75—

]
C_PRE AG C_POS _AG

Figura 8. Comparacion de medias entre el pre y pos test del grupo de control en la dimensién

de agresividad fisica.

40+
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| |
C_PRE_AF C_POS_AF
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Figura 9. Comparacion de medias entre el pre y pos test del grupo de control en la dimension
de agresividad verbal.

22

14—

I 1
C_PRE_AV C_POS_AV

Figura 10. Comparacion de medias entre el pre y pos test del grupo de control en la

dimensién de ira.

26
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I |
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Figura 11. Comparacion de medias entre el pre y pos test del grupo de control en la
dimension de hostilidad.

28
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