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Presentacion

Senores miembros del jurado, ante ustedes presento la Tesis titulada “Cultura
Organizacional y su Relacién con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Institucion
Educativa Privada San Gabriel- Chiclayo 2018” la cual someto a su consideracion esperando
que cumpla con los requisitos estipulados para su aprobacion buscando asi obtener el titulo

profesional de Licenciado en Administracion.

Vi



Pagina del Jurado..........ooooiiiii i e i
LD TS0 o7 110 o - 1ii
AGradeCIMICTITO. .....ut ettt e v
Declaratoria de Autenticidad............ooeiiiiiii i v
Presentacion. ... ...o.oou it vi
531G o7 vii
RESUMEN. ...t e X
ADSTTACT. .. et X
L IntrodUcCION. ....ee 2
1.1. Realidad Problematica. .........oviiiiiiii e 2
1.2, TrabajOos PIE@VIOS. .. .uuu ettt ettt ettt et et et e et et e e et et e e et e e aaeanens 4
1.3. Teorias relacionadas. ...........oouiiiniinii i 7
1.3.1. Cultura organizacional..............couiiiiiiiiiii i e e e 7
R I B 51115 1 1 101 1 17
1.3.3. Desempefio laboral........ ... 18
134, DIMENSIONES. .. ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e e aaenas 21
1.4. Formulacion del problema............c.ooeiiniiiiiiii i 22
1.5. Justificacion del estudio...........oouiiiiiii i 22
LT 5 037 1513 T 23
LR O o] T 5 4 T 23
1.7.1. ObJetivo general........couuiniitiii i e 23
1.7.2. ObJetiVOSs €SPECTIICOS. ..ttt ettt et et e eeaeene 23
0 B 1530 T Lo P 25
2.1. DiseNo de INVESIZACION. . ... .uuet ettt et ettt et e e e e e et e e ae et e e ateaneanas 25
2.2. Variables, operacionalizacion. ............ovueetiitiiriet ettt 26
2.3. Poblacion y MUESIIA. ......iitt it e 28
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad............. 28
2.5. Método de andlisis de datos..........oouiuiiniitiiiiii i 30
2.5.1. Escala de la cultura organizacional...............c.ocoiiiiiiiiiiiiiii e 30



2.5.2. Escala del desempefio laboral..............coooiiiiiii i 31

IIL RESUItAOS. ..ottt e e 32
3.1, Generalidades. . .....oni e 32
3.2. Nivel de cultura organizacional................c.ooiiiiiiiiiiiii e 33
3.3. Nivel de Desempefio [aboral.............coiuiiiiiiiiiii e, 34
3.4. Relacioén entre implicacion y desempetio laboral.................oooiiiia 35
3.5. Relacion entre Consistencia y desempeno laboral..................cooiiiiin, 36
3.6. Relacion entre Adaptabilidad y desempetio laboral....................oil. 37
3.7. Relacion entre cultura organizacional y desempefio laboral.............................. 38

IV DISCUSION. . . et e 39

BV 705 T 1013 03 3 1S 41

VI RECOMENAACIONES. . ... .eteteee ettt e ees 42

RefCT@NCIAS. . ...t 43
AADIEXOS - ettt ettt

viii



Resumen

La siguiente investigacion se realizo con el fin de identificar la relacion que existe entre
cultura organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa
“San Gabriel” Chiclayo — 2018. Esta investigacion es aplicada no experimental de corte
transversal ya que no existi6 manipulacion o alteracion de las variables, identificando el nivel
de correlacién que existe entre las dos variables. Se tuvo como poblacion 40 trabajadores de
los cuales 5 son administrativos y 35 plana docente, por lo cual los instrumentos aplicados
fueron cuestionarios adaptados de Denison (2001) y Chiavenato (2009) llegando a la
conclusion que existe una correlacion directa moderada de 0.35 entre cultura organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa “San Gabriel” en la cual se
identifico que la cultura se encuentra en un nivel de 50% de cultura muy fuerte mientras que

en desempefio laboral cuenta con un 93% representando un nivel excelente.

Palabras clave: Cultura, desempefio, laboral, trabajadores.



Abstract

The following research was conducted in order to identify the relationship between
organizational culture and work performance of the workers of the educational institution
"San Gabriel" Chiclayo - 2018. This research is applied non-experimental cross-section since
there was no manipulation or alteration of the variables, identifying the level of correlation
that exists between the two variables. The population was 40 workers, of which 5 are
administrative and 35 teaching staff, for which the applied instruments were questionnaires
adapted from Denison (2001) and Chiavenato (2009), concluding that there is a moderate
direct correlation of 0.35 between cultures. organizational and work performance of workers
of the educational institution "San Gabriel" in which it was identified that the culture is at a
level of 50% of culture very strong while in job performance has a 93% representing an

excellent level.

Keywords: Culture, performance, labor, workers.



