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Presentacion
Seriores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada: La proteccién de los derechos del consumidor en
la implementacién de promociones comerciales — Lima noviembre 2016 — mayo
2017.

Constituye una satisfacciéon académica el haber desarrollado el presente trabajo de
investigacion, el cual ha sido realizado con denodado esfuerzo y motivacion
buscando realizar un aporte juridico significativo al debate doctrinario. Es por ello que
dediqué bastante tiempo y energia en el analisis de fuentes documentales que
hicieron posible abordar y contextualizar el tema; del mismo modo, incidir en la
problematica que con el juicio de expertos me permitié establecer con claridad sus

implicancias e hipétesis.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la universidad César
Vallejo, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera: en la parte
introductoria se consignan los antecedentes vy la formulacién del problema,
estableciendo en este, el problema de investigacion, los objetivos y los supuestos
juridicos generales y especificos, la fundamentacién cientifica, teo6rica y la
justificacién; en la segunda parte se abordara el marco metodologico en el que se
sustenta el trabajo como una investigacion desarrollada en el enfoque cualitativo, de
tipo de estudio orientado a la comprension a la luz del disefio de estudios de casos.
Acto seguido se detallaran los resultados que permitira arribar a las conclusiones y
sugerencias, todo ello con los respaldos bibliograficos y de las evidencias contenidas

en el anexo del presente trabajo de investigacion.

La autora.
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RESUMEN

El presente investigacién es del tipo basico, con un enfoque cualitativo, de disefio
fenomenolodgico; con el objetivo general describir el contexto juridico actual
relacionado a la proteccion de los derechos del consumidor dentro de la
implementacion de las promociones comerciales; asi también, se planteé dos
objetivos especificos complementarios al objetivo general planteado inicialmente; los
cuales fueron: determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccién de
los derechos del consumidor dentro de la implementacién de las promociones
comerciales y, por otro lado, establecer los mecanismos que se recomiendan para
salvaguardar el derecho a la proteccién eficaz dentro de las promociones
comerciales. Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en la presente, se
aplicé la técnica de la entrevista, andlisis del marco normativo y analisis de
promociones comerciales; resultados que fueron destinados a la comprobacién de
los supuestos juridicos planteados al inicio de la investigacion a partir de la

formulacion del problema general y especificos.

Palabras Clave: Consumidor, promociones comerciales, tratamiento legal, Cédigo

de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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ABSTRACT

The present research is of the basic type, with a qualitative approach, of
phenomenological design; With the general aim of describing the current legal context
related to the protection of consumer rights within the implementation of commercial
promotions; As well as two specific objectives complementary to the general objective
initially proposed; Which were: to determine the transgressed guarantees related to
the protection of consumer rights within the implementation of commercial promotions
and, on the other hand, to establish the mechanisms that are recommended to
safeguard the right to effective protection within the commercial promotions . In order
to achieve the objectives set forth herein, the technique of interviewing, analysis of
the regulatory framework and analysis of commercial promotions were applied;
Results that were destined to the verification of the legal assumptions raised at the
beginning of the investigation from the formulation of the general and specific

problem.

Keywords: Consumer, commercial promotions, legal treatment, Consumer Protection

and Protection Code.
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I INTRODUCCION



Aproximacion tematica

Mediante Resolucién Suprema N° 42 de 8 noviembre del 1962, se dispuso que el
control de las promociones comerciales, se realice a cargo de la Direccion General de

Gobierno Interior, 6rgano ejecutor de Ministerio del Interior.

Posteriormente, debido a las sugerencias vertidas por las empresas Privadas y Publica,
el 01 de junio de 2000 se emiti6 mediante Decreto Supremo N° 006-2000-IN, el

Reglamento de promociones comerciales y Rifas con Fines Sociales.

En el afio 2012, mediante Decreto Legislativo N°1140, se crea la Oficina Nacional de
Gobierno Interior (ONAGI) como un organismo ejecutor de politicas publicas adscrito al
Ministerio del Interior, con autonomia administrativa, técnica, funcional, econémica y

presupuestaria en el ejercicio de sus funciones.

El 27 de julio del 2016, se emitidé el Decreto Supremo N°010-2016-IN como el nuevo
Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas con Fines Sociales, en el cual se
define a una promocioén comercial como el mecanismo mediante el cual el agente
(persona natural o juridica) ofrece premios mediante las modalidades de sorteo,
concurso, canje, canje gratuito, venta canje, instalacion de sistema, insercién de

premios 0 una combinacién de las anteriores.

Sin embargo, con fecha 10 de noviembre del 2016 se emitié el Decreto Legislativo
1246, que atreves de su primera disposicion complementaria modificatoria, le retira las
facultades a ONAGI en materia de promociones comerciales y en consecuencia

quedado sin efecto el Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas.

Si bien es cierto, contamos con la regulacién a través, del Articulo 44° del ROF de
INDECOPI, prescribe que la Comisién encargada de la Proteccién al Consumidor,
resguardar el cumplimiento de la Ley N°29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y de la normativa que en general protege a !los consumidores por la
deficiencia de los bienes, servicios y del quebrantamiento al derecho de informacién y

discriminacion en las relaciones de consumo.



Asi como también, el Articulo 45° del Reglamento mencionado en el parrafo anterior,
establece que: “La Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal, reguarda el
cumplimiento de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, la cual fue aprobada
mediante Decreto Legislativo N°1044, y demas leyes que, prohiben y castigan las
conductas contra la buena fe empresarial, las cuales involucren las normas que regulan
la publicidad, asi como de aquellas que perfeccionen o reemplacen a las anteriores”.

Pero cuando se cre6 la ONAGI se dispuso entre sus funciones la autorizacion,
supervisién, control y fiscalizacién de las promociones comerciales, siendo esta la Unica
institucién que regulaba directamente una promocién comercial en todas sus etapas;
segln la modificacion que dispone el Decreto Legislativo N°1246 esta entidad del
Estado ya no contaria con las mencionadas facultades, pero en el Decreto Legislativo
en mencién no se dispone qué institucion se hara cargo de tomar las facultadas que
ostentaba ONAGI, y al haber sido esta la unica instituciéon que las ostentaba, las
promociones comerciales actualmente deben ser autorreguladas por las empresas que
las organizan, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Cédigo de Protecciéon y Defensa

del Consumidor para la ejecucién de las mismas.

No obstante ello, corresponde puntualizar que, si bien INDECOPI es la institucién
encargada de proteger a los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y
servicios, asi como de aplicar la legislacion sobre publicidad comercial, ésta no cuenta
con un marco legal especifico que le permita supervisar la correcta ejecucion de
promociones comerciales, encontrandose facultado para efectuar un control posterior
de éstas, en funcién de pesibles afectaciones a los intereses de los consumidores o a la

legislacién sobre competencia desleal.
Trabajos previos

Arias menciona que estos son aquellos saberes anteriores y tesis que se relaciones
con el problema planteado (1999, p.14). Por lo cual, la presente tesis ha estimado
conveniente incluir como antecedentes investigaciones nacionales e internacionales.

Bajo ese criterio, a nivel nacional tenemos investigaciones desarrolladas por:



Antecedentes nacionales

La presente investigacion se respalda en los antecedentes nacionales de Tafur
(2012) de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, quien desarrollo su tesis: La
desproteccion del consumidor ante a las ventas agresivas, su objetivo general radica
en, determinar si el Cédigo establece una manejo del concepto de consumidor
sensato, adoptado en la legislacion administrativa de la jurisdiccion de consumo
respecto de otros tipos transgresores (discriminacién, trato injustificado, servicios
médicos), utilizando un enfoque cuantitativo, habiendo tratado en investigacion las
ventas agresivas que hay en el mercado y los casos presentados en INDECOPI
entre los afios presentados entre los afios 2001-2011, con relacién a las denuncias
de consumidores que vieron afectados econémicamente por las ventas agresivas
existentes en el mercado, las cuales no fueron resultas de forma favorable para el
consumidor, debido a la carencia de mecanismos mediante los cuales protejas en

especifico tales practicas comerciales.

Habiendo concluido en la investigacion que el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor no cuenta con la regulacion necesaria para satisfacer las necesidades que
ocasiona las ventas agresivas en el mercado con relacion a la afectacién econémica del
derecho del consumidor, evidenciando de esta forma las debilidades del sistema de
proteccién al consumidor en tales practicas, siendo necesaria la adecuacién de la

normativa a los casos facticos (pp.105-106).

También, cabe mencionar a Malpartida (2003) de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, en su tesis : El derecho del consumidor en el Pert y en el Derecho comparado,
planteando como objetivo de analizar los juicios que encierra el D.L. N°716, asi como
los efectos en la proteccién del consumidor y aquellos juicios de otra regulacion que
también tiene como fin la proteccién al consumidor; para lo cual utilizé el método
cuantitativo, llegando a la conclusion de que el D.L. N°716, desarrolla la proteccion del
consumidor como un derecho autébnomo, con caracteristicas de prevencion e

integracién, buscando la reparacion del dafio causado al consumidor , teniendo este un



enfoque colectivo y solidario por el contexto en el que se da, haciendo hincapié que

este protege a la persona humana como una totalidad.

Ademds, menciona que en nuestro pais existen dos lineamientos de protecciéon al
consumidor, uno de proteccién indirecta y el otro de proteccion directa, siendo el
primero el derecho de la Libre competencia y el derecho contra la competencia desleal ,
resguardando la existencia de la competencia en el mercado pero que esta se dé
lealmente, siendo, y al ser parte el consumidor el interesado directo para que esta
economia funcione, es alli que como parte de la economia social de mercado se ve

protegido el consumidor de forma indirecta.

En cuando a la proteccién directa esta se encuentra en la Ley de Proteccion al
Consumidor y la Ley de Publicidad Comercial, siendo estas complementarias con el
Cddigo Civil donde se regula la contratacién masiva, asi como lo dispuesto por los

organismos reguladores de servicios publicos (pp. 340-341).

La regulacién de derecho del consumidor debe darse de una forma moderada para que
esta no signifiquen barreras burocraticas, por lo cual mencionaremos a Garcia (2013)
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, el cual investigé de cara a la economia
social de mercado siendo el tema propuesto el silencio administrativo negativo, como
limitacion al acceso en casinos y tragamonedas, la misma que en su cuarta seccion nos

habla sobre las barreras burocraticas al acceso al mercado econdémico.

Asi como, plantea propuestas reales y viables como alternativa a eliminacién de las
barreras burocraticas. Concluyendo que la intervencion del Estado tiene tener como fin
en gracia del interés publico, la dignidad de ia persona, la proteccién a la vida y la salud.
Sin embargo, dicha intrusidn econémica tiene que realizarse como de una forma

prudente, para que no se transforme en barreras de acceso al mercado.

Por otro lado, dentro de nuestro ordenamiento juridico tenemos diferentes tipos de
bienes y servicios, creando asi diferentes tipos de consumidores, por lo cual, Viguria
(2012) de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en su tesis titulada: El consumidor

financiero, necesidad de su implementacion en el Sistema Nacional de Proteccién al



Consumidor, el cual planteo como objetivo analiza si los consumidores se encuentran
apropiadamente resguardados por la normativa de proteccion al consumidor efectiva en

el ordenamiento juridico nacional y por las instituciones fundadas para su amparo.

El autor utiliza un enfoque cualitativo, llegando a la conclusién que, existe la necesidad
de proteccion y tutela de los consumidores financieros, debido a que tienen un limitado
acceso a la informacién de los servicios de los cuales son usuarios, siendo un sector
directamente afectado por la Asimetria Informativa, esto debido a que las instancias con
las que cuenta el consumidor para la proteccién de sus derechos no son eficientes y

éstas no se encuentran debidamente implementadas a nivel nacional (pp. 180-181).

Cuando se habla de promociones comerciales, se habla también de la obligacion
unilateral que nace de parte de la empresa organizadora de la promocién, hacian aquel
consumidor que cumple con los requisitos para ser considerado ganadores del premio
ofrecido, por lo cual Huanco (2007) de la Universidad Mayor de San Marcos en su tesis
La promesa unilateral en el Cédigo Civil Peruano de 1894, estableci6 como objetivo
general es determinar si es adecuada la posicién de los legisladores al considerar a la
promesa unilateral como fuente de obligaciones, utilizando para ello un enfoque
cualitativo, llegando a la conclusién que no existe razén para negar que la promesa
unilateral es fuente de obligaciones, esto en razén de que, para que exista una

obligacién los sujetos deben poder ser determinables (p. 179).

Antecedentes Internacionales

Por otro lado, Zerpa (2005) de la Universidad de los Andes, Venezuela, la cual traté el
tema Responsabilidad ciudadana frente a formulacidon de denuncias de acusacion a la
Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario, planteando como objetivo principal
analizas los procedimientos administrativos emprendidos por la coordinacién regional
INDECU Mérida, de acuerdo a los previsto en la “Ley de Proteccién al Consumidor’,

utilizando para ello un enfoque cuantitativo.

Concluyendo que, los procedimientos administrativos de la coordinacion regional son

deficientes por lo cual existe la necesidad de que las normas estén debidamente



instituidas, ya que al existir una trato de consumo entre el proveedor y el consumidor y
usuario es necesario que exista un tercero (el estado) que requle esta relacion
econdémica, pero asi como existe una valoracién al a actuacion del estado también
tienen que existir una valoracién para la conducta que tome el ciudadano, ya que este
en su afan de hacer valer sus derechos, en este caso como consumidor, llega a un

punto de abuso de ejercicio de este derecho (pp. 47-48).

Velasquez (2008) de la Universidad de Chile, en su tesis: El analisis y Jurisprudencia a
las reformas introducidas por la Ley 19 955, a la norma que resguarda los derechos de
los consumidores, estableciendo como parte de sus objetivos el examinar y analizar de
manera critica y sistematica cada una de las nuevas disposiciones que se introdujeron
con la Ley 19 955, a la norma que protege los derechos de los consumidores, utilizando
para ello un enfoque cualitativo, concluyendo que las modificaciones incluidas en la Ley
trajeron un gran avance al sistema de proteccién al consumidor, a pesar de que con la
implementacion de esta Ley no se logra erradicar del todo la asimetria informativa que
se da entre el proveedor y el consumidor o usuario, pero es un gran avance para que

esta disciplina emerja y una forma de fortalecer el derecho (p. 240).

Al hablar de proteccion al consumidor estamos hablando de inicio principalmente de
procedimientos administrativos , por lo cual tomaremos como antecedente también a
Cruz (2010) de la Universidad de Salamanca, Espafa, el cual investigé sobre: El
Empleado Publico ante el procedimiento administrativo: Deberes y Obligaciones de
buena administracion, la cual dentro de sus objetivos plante6 determinar la legalidad de
la actuacion administrativa, para lo cual analizé los principios que rigen la actual
administraciéon publica , la autora en la investigacién utilizé un enfoque cualitativo,
concluyendo que esta actuacion de la administracion debe velar por la garantia de
procedimiento, teniendo parametros de tales que esto sinteticen una respuesta eficaz a
la demanda ciudadana, siendo asi un procedimiento administrativo de debe ser

simplificado, para que el administrado obtenga los resultados oportunos que espera.

Siendo parte del derecho del administrado que éste reciba una gestién administrativa

agil, conforme a los principios constitucionales de buena administracién, velando se



esta forma por la legalidad el procedimiento administrativo, por lo cual no se puede
hablar de calidad ni excelencia en el procedimiento si no existe un claro respeto al
principio de legalidad, la cual es la fuente formal de la voluntad del pueblo (pp. 333-
334).

Teorias relacionadas al tema

El marco conceptual (en este caso teorias relacionadas al tema) son los conocimientos,
sistematizados y estructurados, compuestos por libros, antecedentes, revistas
cientificas, libros digitales y todas aquellas fuentes de informacion que se relaciones

con el tema de investigacién (Gémez, 2006, p. 49).

Esta es una de las partes fundamentales para un investigador, ya que es sustentacion
tedrica del estudio, en la cual se debera exponer teorias, enfoques e investigaciones

previas que se considere pertinente y que sustente nuestro tema de investigacion.
Derechos del consumidor

El tema central de esta investigacion es la proteccién de los derechos del consumidor,

por lo cual resulta imprescindible realizar el desarrollo conceptual de mismo.

La Constitucion Politica del Peru (1993) menciona al consumidor y lo defiende segun lo
indicado en el articulo 65 en cual menciona que: “El Estado protege el interés de los

consumidores y usuarios (...).”

Siendo que el término consumidor fue concebido en un primer momento en la
economia, pero con el paso de los afos, éste se ha vuelto también y término juridico;
segun Lazarte (2014), el consumidor es: “(...) aquel dependiente del mercado que

obtiene bienes o utiliza servicios para la satisfaccion de sus propias necesidades (...)"
(p. 55).

Por lo tanto, el consumidor busca obtener la ventaja de lo adquirido, sin la intencién de
emplear o integrar el bien-servicio para su actividad laboral o profesional, es decir no

pretende emplear lo obtenido con el fin de explotarlo y obtener ganancias.



Es este sentido, el consumidor viene a tallar en la tltima etapa del proceso econémico,
gozando o utilizando un bien de acuerdo a sus caracteristicas y su naturaleza, pero sin

incluirlo en su actividad productiva (Lazarte, 2014, p. 55).

Sin embargo, establecer quien consumidor no es lo mismo que establecer quien es
aquel que puede ser objeto de proteccion, puesto que el concepto econdémico del
consumidor solamente lo define por el destino que le brinda al bien que adquiere, pero
nuestra legislacién busca ir un poco mas alla y establecer que el papel tuitivo del estado
se realice para aquel consumidor que se encuentra en una posicién de asimetria
informativa, que lo colocan en una posiciéon vulnerable frente al proveedor (Baca,
2013,p. 27).

El Articulo IV del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, define a este ccmo
aquella persona natural o juridica que en beneficio propio o de su grupo adquiere, utiliza
o disfrutan como receptores en Ultima etapa productos o servicios inmateriales o

materiales.

En el afio 2010 mediante [a Resoluciéon N°0422-2003/TDC-INDECOPI, establece como
precedente de observancia obligatoria que el pequefio empresario también debia ser
considefado consumidor final y estar dentro del ambito de proteccion del Cédigo de
Proteccidon y Defensa del Consumidor, al encontrarse en una posicion de desventaja en
la relacion de consumo, en casos especificos en los cuales éste adquiera productos o
servicios, por su propia actividad empresarial, referente a productos de los que no

pueda desear un grado de juicio del pequefio empresario hacia su proveedor.

Entonces, el derecho del consumidor, es un conjunto de normas juridicas que tienen
como fin, regular los actos juridicos que celebra el consumidor al adquirir, utilizar o

disfrutar, productos o servicios a fin de satisfacer sus necesidades. (Durant, 2004, p.63).

Por otro lado, De la Puente (1995) indica que: “(...) se debe considerarse consumidor,
solamente a los usuarios de productos y servicios que los adquiere en calidad de
destinatario final y por ende este deben ser protegidos por las normas materiales (...)"
(p.17).



El derecho del consumidor debe ser entendido como un derecho subjetivo y personal,
qgue una vez infringido debe procederse a su resarcimiento puesto que esa trasgresion
equivale a una violacién de uno de los derechos de persona y debe tener juridicamente
un tratamiento similar a la violacién de la libertad, la intimidad o cualquier otro atributo

de la personalidad (Baltazar, 2008, p. 78).

La materializacion de la proteccion a los consumidores es consecuencia del
reconocimiento de la existencia de una gran mayoria de personas que al realizar las
operaciones normales de la vida diaria, no estan en condiciones de conseguir por si
solas calidades y precios adecuados, se vzn imposibilitados de ejercer sus derechos
por no contar con los recursos necesarios para enfrentarse a los productores y

proveedores.

No debemos limitar la proteccién a la etapa contractual sino a los momentos anteriores
también. En otras palabras se constata que los consumidores tienen muy pocas
posibilidades de influir en el mercado, y que se ven sometidos a una extraordinaria

presion por medio de la publicidad, que tiende a reducir su capacidad critica.

Estos derechos se encuentran reconocidos en el Articulo 1° del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, para los fines del presente trabajo pasaremos a nombrar

a los mas resaltante:

1. Ser informado: El consumidor debe contar con la mayor informacién posible
brindada por los proveedores, mientras mas conocimiento posea el consumidor
sobre el producto o servicio, mejor sera su deliberacién de adquisicion y podra
proporcionarle un apropiado uso o ccnsumo.

2. Ser escuchado: En cualquier etapa de ia relacién de consumo, no sélo en el
momento del reclamo. Cualquier duda, comentario o aporte que realice, debe
ser tomando en cuenta por la empresa de la cual es cliente.

3. Elegir: Cuando mayor son las opciones que tiene el consumidor, mejor sera su
eleccion.
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4. Recibir un trato equitativo y justo: Esto en concordancia con lo dispuesto por el
Articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru, por lo cual todo proveedor debe
brindarle un trato equitativo y justo.

5. Que protejan su salud y le brinden seguridad: Los productos y servicios
brindados, utilizados en condiciones normales, puede no deben atentar contra su
salud o seguridad, debe existir tal posibilidad deben ser advertido o protegido
eficazmente contra ello.

6. Al pago anticipado: Si el consumidor adquirié un crédito, éste tiene derecho a
efectuar pagos anticipados con la respectiva reducciéon de intereses, cuotas y

gastos generales.

Segun Alterini (2000), en nuestro mercado el consumidor es pobre en educacion, en
informacién, en el acceso a ciertos bienes, débil ante las clausulas generales de
contratacion en la determinacién, débil en los reclamos que interpone de forma
individual, cuando los bienes que obtiene no cuentan con las propiedades o
caracteristicas ofrecidas, débil para plegarse a la justicia, etc. Por tanto, esta debilidad
de evidencia el consumidor no es mas que un rasgo comun de nuestro mercado (p.

569).

Por tal razén, en el pais muchos de los consumidores no conocen sus derechos, por
ello cuando existe algun tipo de vulneraciéon de los mismos, no saben como actuar, a
que entidad deben acudir; esto debido a que ni por parte del estado ni por las empresas
privadas, se brinda la suficiente informacion e instrucciéon al consumidor, haciendo de
este un integrante pasivo en su dentro de la economia social de mercado, es por ello
que muchas veces cuando sus derechos se ven vulnerados por ignorancia no hacen

nada y estas conductas se repiten como patrones de conducta dentro del mercado.

En la actualidad el derecho del consumidor abarca una variedad de reglas clasicas, que

esta en constante cambio y evolucién.

Las promociones comerciales

Un componente fundamental en este estudio son las promociones comerciales, Ias

cuales son estrategias de marketing, que se desarrollan mediante la contratacion
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masiva de productos, creando la necesidad de regular este fenémeno a través del

Derecho del Consumidor ya previamente tratado.

En la actualidad las diversas empresas crecen gracias a su capacidad de ofrecer
productos, de tal forma que el valor de las ventas no solamente cubra el costo de la

produccién sino también que se obtengan las esperadas ganancias.

En antario, no existia la diversificacién de productos que existen en la actualidad, por lo
cual el mercado va a depender de la estrategia de marketing que se esta emplee para

poder hacerle frente a la competencia y lograr altos niveles de ventas.

Segun Agueda (1997), el marketing es una ciencia mediante la cual se va a dar un
intercambio con el fin de satisfacer las necesidades conjuntas, generando beneficios
tanto para el cliente y para la empresa, en persecuciéon y aporte para lograr una
economia social de mercado como el encuentro eficiente entre la oferta y la demanda

(p. 8).

De acuerdo que menciona Kotler y Keller (2006) el marketing es una tarea delicada que
ha significado una debilidad para algunas empresas que fueron prosperas como por
ejemplo Kodak, la cual se enfrenté con el tiempo a clientes mas exigentes y a nuevos

competidores (p. 4).

El objetivo marketing conocer y entender de tal forma al consumidor que los productos o
servicios que se brinden calcen perfectamente a sus necesidades, buscando la creacién
de un determinado producto tan atractivo para el consumidor que este desea adquirirlo

sin tener que convencerlo de ello.

Dentro de las estrategias de marketing tenemos a la promociéon de ventas la cual
consiste en utilizar instrumentos como incentivos al consumidor de tal forma que se
estimule la compra de los productos o servicios. Es resaltante mencionar que si bien la
publicidad le brinda al consumidor una razén para comprar es la promocién de ventas
ofrece la que ofrece un incentivo para la compra se concrete (Kotler y Keller, 2008, p.
585).
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El Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas con Fines Sociales en su articulo 5
literal “i" definia a las promociones comerciales como el aparato o método que adopta
las empresas organizadoras, mediante el cual ofreceran premios, bajo las modalidades
de sorteos, concursos, venta — canje, canje gratuito, inserciéon de premios, instalacién o
verificacion del sistema, programa o aplicativo informatico u otros similares, con el fin
de propiciar la venta de sus productos o servicios (Diario Oficial el Peruano, 2016).

En ese sentido, se puede afirmar que las promociones comerciales, son comunmente
utilizadas para lanzar un nuevo producto al mercado, cuando se busca posicionarse en

el mercado frente a competencia, o cuando se busca un incremento de las ventas.

Economia Social de Mercado

Todas estrategias comerciales se dan dentro de la economia social de mercado con el
fin de lograr un beneficio para todos los agentes que participan en la misma.

Siendo aquel, un sistema econdmico instituido en el mercado, teniendo como
componentes la libertad econémica individual, a la competencia, derecho de propiedad,
teniendo la intervenciéon del Estado como agente econdmico, pero solamente de forma

subsidiaria a la actuacién privada (Kresalja, 1993, p. 100).

Este sistema precisa que la labor de estado es como ente regulador de las relaciones
entre los agentes econémicos en el mercado, y como ordenador juridico para evitar que
exista una distorsién de la libre competencia; siempre exigiendo un equilibrio politico
social y la promocion del bien comun. A ello se puede incluir la responsabilidad que
tiene el Estado para que no exista la falta de atencion de los servicios publicos y otras
actividades cuya titularidad le corresponde por ser de vital importancia en la busqueda
para lograr igualdad de oportunidades y justicia social dentro de un estado solidario de

derecho.
Por otro lado, Carbonell (2010) menciona que: “(...) La economia social de mercado es

un tipo de Organizacion en el cual los sectores econdmicos son independientes en el

ejercicio de la libre iniciativa (...) (p. 36)". En este tipo de mercado el estado cumple la
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funcién de estimular y regular el ejercicio de la iniciativa privada, con el fin de equilibrar

el interés y la justicia social.

Es asi que, el bienestar solidario y equitativo, busca el empleo de la distribucién
igualitaria de ingresos, la prestacién de servicios sociales extensos y asegurar el

disfrute de los derechos sociales.

Las promociones comerciales en el Cdédigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor

Como ya fue tratado en la parte introductoria del presente trabajo, con el retiro-de las
funciones a ONAGI en materia de promociones comerciales, éstas solo deberan ser
ejecutadas respetando lo regulado en el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; el mencionado cuerpo legal a través de su Articulo 14 nos habla sobre el
contenido que debera contener la publicidad sobre promociones comercial, éste

menciona que:

14.1 La publicidad de promociones de ventas debe contener la vigencia de promocién y
la cantidad de productos que la cantidad minima de unidades disponibles de productos
ofertados.

14.2 Cuando existan condiciones y restricciones de acceso a las promociones de ventas,
éstas deben ser informadas en forma clara, destacada y de manera que sea facilmente
advertible o en una fuente de informacion distinta.

14.3 La fuente de informacién sefialada en el parrafo precedente debe ser un servicio
gratuito de facil acceso para los consumidores e idéneo en relaciéon con el producto o

servicio y el publico (...).

Mediante el Articulo 14 del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el
legislador logré cubrir la necesidad inmediata de informacién que requiere el

consumidor para participar o no de una promocion comercial.
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Sin embargo cuando emitieron el mencionado Coédigo, ONAGI aun contaba con
facultades en materia de promociones comerciales, y regulaba las mismas, antes del
inicio, durante y posterior al término de esta, es por ello que el legislador mediante el
Articulo 15 menciona que : “ En el caso de sorteos, canjes o concursos se procede de
acuerdo con el Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas con Fines Sociales,
aprobado mediante Decreto Supremo 006-2000-IN, o con las normas que lo
sustituyan”.

Por lo cual, al existir la afectacién del derecho de los consumidores en la ejecucién de
una promocién comercial es INDECOPI la entidad especializada que le corresponde

intervenir, siempre y cuando esté informada de la realizacion de la infraccion.

Esta entidad se creé en 1992 mediante Decreto Ley 25868, estableciéndose entre sus
diversas comisiones, la de Proteccién al Consumidor, cuyas facultades comprenden la

sancion de infracciones administrativas a la ley de Proteccion al Consumidor.

Segun lo establece el Articulo 136 del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
en su calidad de Autoridad Nacional de Protecciéon del Consumidor el INDECOPI
cuenta, entre otras, con las funciones de proponer la normativa en materia de consumo,
regularizar las acciones necesarias con el proposito de facilitar el funcionamiento del
Sistema, coordinar la implementacion del sistema de alerta y actuacion, etcétera.

Pero a pesar de las funciones que ostenta, hasta el momento INDECOPI no se ha
pronunciado sobre los vacios en la implementacién de promociones comerciales que

dejo el retiro de funciones a ONAGI mediante el Decreto N°1248.
Formulacién del problema

Para Behar el problema de investigacion es el resultado de una reflexion formada por
el investigador luego de haber examinado detalladamente la literatura
correspondiente e interiorizada las nociones que le permiten elaborar el problema

que se procura resolver con la investigacion. (2008, p. 27).
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Por otro lado, Hernandez, Ferndndez y Baptista mencionan que el planteamiento del
problema es una forma de familiarizarse a fondo con del tema que se desea
investigar, en pocas palabras plantear el problema es conocer a mayor profundidad

el terreno que se esta pisando (2010, p. 364).
En ese sentido, se plantean los siguientes problemas de investigacion.
Problema general

¢, Cual es el contexto juridico actual respecto a la proteccién de los derechos del

consumidor dentro de la implementacién de las promociones comerciales?

Problema Especifico 1

¢Cudles son las garantias transgredidas relacionadas a la proteccion de los
derechos del consumidor dentro de la implementacién de las promociones

comerciales?
Problema Especifico 2

¢ Cudles con los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la

proteccion eficaz dentro de las promociones comerciales?

Justificacion del estudio

Hernandez, (2009) define qué; se considera que una investigacion tiene una

justificacion practica, cuando su desarrolio ayuda a resolver un problema o, por lo

menos propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo. Cuando en un

trabajo de grado se realiza un analisis de un sector, su justificacion es practica porque
genera informacién que podria utilizarse para tomar medidas tendientes a mejorar este

sector, como es el caso de la presente investigacion. (p. 4).

Los estudios de investigacién a nivel de pregrado y de postgrado, en general son de

caracter practico, o bien, describen o analizan un problema o plantean estrategias que

podrian solucionar problemas reales se llevaran a cabo.
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Justificacion

Dentro de la ejecucién de las promociones comerciales, se generan dos intereses que
pueden verse como contrapuestos. Por un lado, el interés de la empresa que consiste
en generar mayores ventas y procurar que el costo de la promocién sea lo mas bajo

posible.

Por el lado del consumidor, el interés consiste en obtener un producto o servicio cuya
compra, a la vez, le permita acceder al descuento, premio o beneficio ofrecido por la
empresa en la promociéon comercial. Al ser intereses contrapuestos, existe un incentivo
para que las empresas incumplan con las condiciones de las promociones comerciales,
pues, evidentemente, en la medida que no tengan que entregar los premios,
descuentos o beneficios ofrecidos, reduciran su costo y se veran beneficiadas con el
incremento de sus ventas, debido a la expectativa generada en los consumidores.

A fin de evitar el incumplimiento de las condiciones ofrecidas en las promociones
comerciales, es que se requiere que la realizacién de las promociones comerciales se
encuentre controladas por un ente especializado, siendo INDECOPI el mas idéneo para

cumplir con esta funcion.

Objetivos

Una vez que se ha definido el tema, el problema es necesario plantear los objetivos de
la investigacion los cuales deben de plantearse de acuerdo a una jerarquia, el cual va
desde un objetivo general siendo este el propésito de toda la investigacion, el cual se
puede formular en base a la hipétesis que se busca demostrar, dentro de ello también
tenemos a los objetivos especificos los cuales son un desagregado del objetivo general

en sus aspectos mas simples. (Alayza, Cortés, 2015, p. 124).

Objetivo general

Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccion de los derechos del

consumidor dentro de la implementacién de las promociones comerciales.
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Objetivo Especifico 1

Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccién de los derechos

del consumidor dentro de la implementacién de las promociones comerciales.
Objetivo Especifico 2

Establecer los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la

proteccién eficaz dentro de las promociones comerciales.

Supuestos juridicos

En esta investigacién entenderemos hipotesis como sinénimo de supuesto juridico.
Los supuestos son las respuestas que se plantean de forma imaginativa, creadora, a
veces intuitiva que el investigador formula para dar respuesta al problema planteado,
permitiendo mediante la misma orientar la investigacién y el desarrollo. (Naupas,

Mejia, Novoa, Villagémez, 2014, p. 177).
En este sentido se plantean los siguientes supuestos juridicos.

Supuesto general

El contexto juridico actual respecto la proteccion de los derechos del consumidor dentro

de la implementacién de las promociones comerciales, es que no existe regulacion
juridica especifica desde la promulgacion del Decreto Legislativo 1246 mediante el cual

le retiraron facultades a ONAGI en materia de promociones comerciales en materia de

promociones comerciales, permaneciendo los lineamientos generales establecidos a
través del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, pero resultando estos

insuficientes.

Supuesto especifico 1
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Las garantias transgredidas relacionadas a la proteccion de los derechos del
consumidor dentro de la implementacion de las promociones comerciales, es el

derecho a la proteccién eficaz y el derecho a la informacién.

Supuesto especifico 2

Los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la proteccion
eficaz dentro de las promociones comerciales, son la regulaciéon especifica de las
promociones comerciales y la fiscalizacion posterior de éstas por parte del organismo
especializado (INDECOPI) u algun otro que sea designado, con el fin de garantizar la
protecciéon de los derechos del consumidor a través de la adecuada implementacion

de las promociones comerciales.
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2.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo basica llamada pura o fundamental, que produce
conocimiento y teorias. Permite la ampliacion del conocimiento cientifico gracias a la
creacion o modificacion de teorias, el cual se apoya en el acoplo de informacién que
ayude a facilitar la presente investigacion, en donde se ha explorado con trabajos de
afos anteriores. Se busca aportar lo mejor posible a la teoria, si un caso o tema influye
en otra. Sin embargo, también explora la evolucién cientifica, amplia las instituciones
tedricas, sin inmiscuirse en sus posibles usos, persiguiendo principalmente la perfeccion

de una nueva teoria basada en principios y leyes ya instauradas (Chacén, 2012, p. 6).
2.2. Diseiio de investigacion

En el enfoque cualitativo, que indica que existen diversas tipologias de disefos
cualitativos; sin embargo, los principales son: Teoria fundamentada, disefio etnografico,
disefio fenomenoldgico, estudio de casos cualitativos y disefio de investigacién-acciéon
(Hernandez, 2014, p. 470).

Por lo expuesto, se ha seleccionado el disefio de fenomenolégico, siendo un método
qgue intenta entender de forma inmediata el mundo del hombre, mediante una vision
intelectual basada en la intuicién de la cosa misma, es decir, el conocimiento se
adquiere validamente a través de la intuicion que conduce a los datos inmediatos y

originarios (Chacon, 2012, p. 30).
2.3 Caracterizacion de sujetos

La caracterizacion de sujetos, reside en establecer quiénes son los participantes de
la historia o suceso, describiendo aquellos arquetipos, estilos, conductas, patrones,
de dichos participantes (Otiniano y Benites, 2014, p. 13).
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Tabla 1
Abogados especialistas en promociones comerciales

Sujeto Perfil académico | Perfil profesional Aios de
experiencia
Antuwhanett Abogada por la | Gerente legal de
Montesinos Universidad Mayor | Grupo Lucky 05 afos
Espinoza de San Marcos
Alejandro Paul
Rodriguez Notario de Lima 08 arios
Cruzado
Asesor Legal en el
) Abogado por la Ministerio de
Cristhian Northcote
Universidad del Transportes y 18 afios
Sandoval
Pacifico Comunicaciones
Abogado por la Docente de 10 afios
Carlos Rafael Pontificia proteccion al
Velarde Aliaga Universidad consumidor de la
Catdlica del Peru ucv

2.4 Poblacion y muestra

Dada la naturaleza cualitativa de la presente investigacion, no es posible establecer

una poblacion y muestra. Por lo que, no es pertinente redactar los mismos.
2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos y validez

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista, sostienen:

[...] que para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de

datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar
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a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca es un estudio cualitativo e:
obtener datos que se conviertan en informacion de personas, seres Vivos
comunidades, contexto o situaciones en profundidad; en las propias formas de

expresion de cada uno de ellos (2007, p. 408).

La recoleccion de datos es el mecanismo de recoleccién de los procedimientos que
sirve de base para sustentar y definir cada parte del proyecto de investigaciones.

Las técnicas a utilizar en esta investigacion seran dos basicamente:

1) La Entrevista.- Esta técnica es una confrontacion interpersonal, en la cual una
persona (el entrevistador) formula a otra (el respondiente) preguntas cuyo fin es
conseguir contestaciones relacionadas con el problema de investigacion. (Ramirez,
p. 49). De tal manera que su consistencia de conversatorio e intercambio de
informaciéon entre los actores (entrevistador) y (entrevistado), permitiran congregar

informacién necesaria para la comprobacion de esta investigacion.

La misma que se realizara a expertos en la materia. Respecto al instrumento de

recoleccion de datos en la investigacion se empleara el siguiente:

Guia de preguntas de entrevistas: Se elaboraran preguntas de manera abierta con el

objeto de que el entrevistado responda con libertad respecto al tema.

2) Andlisis de fuente documental: Se hard un exhaustivo analisis documental de
las disposiciones, resoluciones, estudios de expedientes, conocimiento de la
| casuistica actual, las cuales se reflejaran en las conclusiones. Se recopilara a su vez
informaci()n de las investigaciones, y en el caso del presente proyecto se indagara la

doctrina en materia de derechos del consumidor y promociones comerciales.

El analisis de fuente documental es el tipo de técnica que se realiza como su nombre
lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. Como subtipos de esta investigacién encontramos la investigacién

bibliogréafica, la hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de
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libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periédicos y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares,

expedientes, etcétera. (Behar, 2008, pp. 20,21).

Tabla 02
Cuadro de validacion de instrumentos

Cuadro de validacion de instrumentos

N° Instrumento Validador Cargo o Institucion
donde labora

1 1.1 Wenzel Miranda Eliseo
Guia de Segundo

entrevista 1.2 Roque Gutiérrez Nilda
Yolanda

1.3 Santisteban Llontop

Pedro Pablo Docentes de la Escuela
2 Guia de andlisis | 2.1 Enos Villalva Villa Profesional de Derecho-
de marco 2.2 Wenzel Miranda Eliseo | UCV
normativo Segundo
comparado 2.3 Santisteban Llontop
Pedro Pablo

2.6. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se empleara el método inductivo el cual consiste en

elaborar andlisis y concusiones generales, partiendo de premisas especificas.

Este método considera una serie de fenémenos o conocimientos particulares para
llegar a conclusiones generales, utilizando diversos instrumentos como técnicas de
analisis y presentacion de casos, de procesos juridicos, de resoluciones

jurisdiccionales, jurisprudenciales, etcétera (Chacén, 2012, p. 28).
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2.7. Aspectos éticos

En la presente investigacidén se respetaron los derechos de autor donde cada fuente
utilizadas ha sido debidamente referenciados con el nombre del autor, afio de
publicacion y el numero de pagina, del mismo modo se protegio la identidad de los
participantes en la investigacién debido a que la presente investigacion tiene fines
estrictamente académicos. Ademas, se tuvo en cuenta las reglas del citado de
fuentes del Manual APA y el Reglamento de investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo. Ademas, se respetaron los siguientes principios: Citas de los textos y
documentos consultados y No manipulacién de resultado.
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M. RESULTADOS



3.1 Descripcion de resultados: Técnica de entrevista

La informacion recabada (resultados) ha sido ordenada, teniendo en cuenta el orden
en que fueron planteados en los objetivos de investigacion. En tal sentido, el objetivo
general de la presente tesis es “Describir el contexto juridico actual relacionado a la
proteccion de los derechos del consumidor dentro de la implementacion de las

promociones comerciales.”

En la presente investigacion, se ha recolectado datos a través de la aplicacion de la
guia de entrevista, en ese sentido se ha entrevistado al asesor legal del Ministerio de

Transporte y Comunicaciones, que manifesté lo siguiente:

Northcote (2017) refirié6 que, actualmente no existe regulacién especifica en materia
de promociones comerciales, desde que mediante el Decreto Legislativo 1246
emitido el 10 de noviembre del 2016 le retiraron facultades a ONAGI en esta materia,
siendo esta una acertada decision debido a que esta entidad no realizaba una
gestion eficiente, ademas que tenia muchos procedimientos engorrosos que
limitaban la actuacién de las empresas que querian implementar promociones

comerciales.

Pero que esto no significa que los derechos de los consumidores que participan en
estas actividades econémica estén desprotegidos, ya que estas conductas calzan en
otras instituciones juridicas como la promesa unilateral en el ambito civil, por ejemplo
en este caso se hace una oferta publica que se entregara un premio en especifico a
aquel un sujeto que cumpla ciertas condiciones, si aparee alguien que cumpla estas
condiciones nace mi obligaciéon de entregar lo ofrecido, pero si nadie cumple con
estas condiciones, entonces mi oferta se frustra y la obligacién de dar nunca nacié,
siendo esto lo que curren las promociones comerciales, no existiendo en ello ninguna

vulneracion de los derechos de los consumidores.

Asimismo, el entrevistado indicé que el procedimiento mas cuestionable que tenia
ONAGI era el de exigir a las empresas que en promociones comerciales que

intervenia el azar, aquellas premio que no eran reclamados por sus ganadores
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dentro de los 90 dias posteriores al término de la promocién o sorteo, segun sea el
caso, debian ser puestos a disposicion de ONAGI, como premios no reclamados,
calificando a este procedimiento como un abuso ademas que mediante un
reglamento no se podria dar facultades a una institucién para confiscar bienes, y en
vez de asegurar los derechos de los consumidores, se incentivaban actos de

corrupciéon mediante esta practica.

Por otro lado Rodriguez y Velarde (2017) sobre este mismo punto indica que ONAGI
no era la entidad adecuada para el control de las promociones comerciales, por sus
tramites engorrosos y sus demoras injustificadas, pero al retirarle las funciones a
esta entidad, los legisladores debieron crear un marco normativo especifico, para no

dejar como un vacio a esta actividad econémica.

Sin embargo, Montesinos (2017) refiere que si bien es cierto los tramites ante ONAGI
eran engorrosos, ademas que estos le restaban fluidez al mercado de promociones
comerciales, que veian limitada su actuacion al tener que tramitar la autorizaciones
de las promociones comerciales, y someterse al procedimiento con los plazos y
requisitos que disponia el TUPA de esta entidad, cada vez que una empresa queria
implementar, modificar o ampliar una promocién comercial, incluso muchos de sus

procedimientos fueron considerados por INDECOPI como barreras burocraticas.

La entrevistada mencioné que cuando ONAGI contaba con facultades en materia de
promociones comerciales, existia una sobre-regulacién de éstas, siendo este un
aspecto que pude ser mejorado, pero el procedimiento de fiscalizacion era positivo
no solo por los consumidores que participaron de las promociones comerciales, sino
también, para las empresas que las organizan, ya que este procedimiento
incentivaba que aquellas cuiden cada aspecto de las promociones, ayudando a
guardar orden en la ejecucién de las mismas, ya que existia una etapa antes

durante, y después del término de una promocién comercial.

Siguiendo esta linea, manifestd que fue tan estrepitosa la forma en que le retiraron
las facultades a ONAGI, que esta entidad no tenia clara cual iba a ser su papel de

ese punto en adelante, que en un primer momento no aceptaron a presentacién de
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los documentos de rendiciones de cuentas (cierres) de la promociones comerciales
que habian sido autorizadas antes del 10 de noviembre del 2016, tiempo después
empezaron a informar a las empresas que las promociones comerciales que habian
sido autorizadas por esta entidad debian ser rendidas para culminar el procedimiento
con el archivamiento del expediente, también solicitaban la entrega de los premios no
reclamados, todos esto segun el plazo establecido que por el Reglamento de
Promociones Comerciales y Rifas con Fines Sociales que se manejaba hasta antes
de la emision del Decreto Legislativo 1256, recién en diciembre es que esta entidad
asume que no tenian facultades en materia de promociones comerciales y dejan de
recibir la rendiciéon de las promociones que habran sido autorizada y los premios no

reclamados de estas.

La entrevistada manifiesta que, todos este cambio ha generado incertidumbre en los
consumidores que sienten que no existe una entidad que este regulando las
promociones comerciales, incluso ha tenido casos en los cuales los consumidores
han exigido que en la publicidad de estas se consigne el nimero de resolucién, ellos
lo tomaban como una garantia dentro de la promociéon comercial, el hecho de
participar de una promociéon comercial que contaba con el nimero de Resolucién

Directoral que las autorizara les brindaba seguridad para participar de la promocién.

Objetivo especifico 1 “Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la
proteccion de los derechos del consumidor dentro de la implementaciéon de las

promociones comerciales”

Northcote (2017) indico que bien aplicado el Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor y la Ley del Represion de la Competencia Desleal no tendria que existir
una vulneracion de los derechos de los consumidores, a pesar de no existir una
regulacién especifica para la proteccion de los derechos de los consumidores en una
promocioén comercial, pero esto no quiere decir que queden desprotegidos, debido a
que, existe la regulacion del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, que en
su seccion de general da lineamientos de proteccién para todos los consumidores,

independientemente de la actividad econdémica en que se desenvuelvan, asi como
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también, la Ley de Represion de la Competencia Desleal que regula el

comportamiento de las empresas que intervienen en estas actividades comerciales.

Rodriguez y Valverde (2017) manifiestan que claramente se esta las garantias de los
consumidores, principalmente el derecho de proteccién eficaz, al no existir regulacion
un marco normativo que regule las promociones comerciales, poniendo al
consumidor ademas en una clara posicion de asimetria informativa ante las

empresas privadas que implementan las promociones comerciales.

Ademas, indica que si bien es cierto, el Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, brinda lineamientos generales de proteccion, la existencia de una
normativa general de regulacion de los derechos de los consumidores, pero es

mucho mas eficaz la regulacién especifica de esta actividad econdémica.

Objetivo especifico 2 “Establecer los mecanismos que se recomiendan para
salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz dentro de las promociones

comerciales”.

En cuanto a este punto Northcote, Rodriguez y Montesinos (2017) mencicnaron que
estd bien darle a las empresas privadas la libertad para implementar las promociones
comerciales, pero INDECOPI, debe tener un sistema eficiente para que estas
promociones sean fiscalizadas y las empresas no lleguen al abuso de esta libertad,
por lo cual se deben realizar los ajustes necesarios “ex post’, para que asi las
empresas sean diligentes en sus gestiones, ya que tendran presente que la autoridad
de proteccion al consumidor fiscalizara la forma en que desarrollaron las

promociones.

Ademas, para lograr esto se manejo la idea de un registro virtual manejado por
INDECOPI en el cual las empresas privadas declaren a INDECOPI que promociones
tienen en el mercado, indicando en este punto Rodriguez (2017) que cualquier
registro siempre significara publicidad, y de esta forma se identificarian las

promociones comerciales existentes y que empresas las estan ejecutando, brindando
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de esta forma la informacioén que la autoridad de proteccion al consumidor requiriera

como punto de partida para una posible fiscalizacion.

Por su parte Northcote (2017) afirmo que el hecho que exista un registro no es una
mala idea, pero se deben primero evaluar las consecuencias que este traeria, porque
el hecho de implementar cualquier mecanismo en la administraciéon publica, conlieva
a que se cree un procedimiento, por mas minimo que sea y se debe buscar que este
no se convierta en engorroso y mucho menos una barrera para la libre iniciativa de la

inversion privada.

Los entrevistados, Montesinos, Rodriguez y Velarde (2017) indicaron que si bien es
cierto contamos con normas Nacionales y Supranacional sobre proteccién al
-consumidor, pero estas no pueden suplir en su totalidad un Reglamento especifico
sobre esta materia, ya que hay ciertos supuesto puntuales dentro de una promocién
comercial los cuales requieren ser recogidos en un cuerpo normativo, ademas que
esta actividad econémica tienen movimiento de gran cantidad de dinero por lo cual

no puede quedar sin reglamentacion.
3.2 Descripcion de resultados: Analisis de marco normativo comparado

Se ha aplicado analisis de marco normativo comparado y correspondiente
instrumento denominado guia de andlisis de marco normativo comparado para
contrastar lo establecido en el objetivo gencral de la presente tesis el cual es

“Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccién de los derechos del

consumidor dentro de la implementacion de las promociones comerciales.”

Del analisis del marco normativo comparado tenemos que México a través de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en sus articulos 46, 47 y 48 del Capitulo IV,
hace una clara distincion entre los tipos de promociones comerciales y la
conceptualizaciéon de cada una de elias, por otro la.do la Ley Organica de Defensa del
Consumidor de Ecuador en su articulo 46 del Capitulo VIl y Ley de Proteccion de los
Derechos de los Consumidores de Chile en su Articulo 35 , son semejantes a lo

dispuesto por el Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor del Peru, puesto
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que regula unicamente el contenido que debe tener la publicidad que se utilice para

comunicar las promociones comercial.

Sin embargo en Bolivia, denominan a las promociones comerciales como
“promociones empresariales”, y se encuentran reguladas mediante el articulo 03 de
la Ley N°060 de Juegos de Loteria y de Azar, donde ademas de la conceptualizacion
de ésta actividad econémica, regula que las promociones empresariales en las que
se establezca la entrega de premios bajo las modalidades de sorteo, juegos de azar
u otro semejante debén con autorizacién previa por parte de la Autoridad de
Fiscalizacion de Juegos, previa a la implementacién de éstas, bajo apercibimiento de

ser multadas en caso incumplan dicho mandatorio.
3.3 Descripcion de resultados: Analisis de promociones comerciales

Se ha aplicado la técnica de andlisis de casos y su correspondiente instrumento
denominado guia de andlisis de casos para contrastar lo establecido en el objetivo
especifico 1 “Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccién de
los derechos del consumidor dentro de la implementacién de las promociones

comerciales”

Con fecha 20 de marzo del 2017 la empresa transnacional Procter & Gamble (P&G)
lanzé al mercado a través de la cadena de supermercados plazaVea (Supermercado
Peruanos S.A.), la promociéon comercial denominada “Dona agua iimpia a los que lo
necesitan”, en la mecanica establecian que del 20 de marzo al 09 de abril del 2017
que por cada producto de la marca que compren, estos iban a donar 01 litro de agua,
sin embargo en la parte inferior del material grafico menciona que P&G donara a la
fundacién “Children's Safe Drinking Water”, sobres purificadores que cada uno
purifica 01 litro de agua, dando de este modo un mensaje contradictorio entre lo que
manifiestan en el material grafico y lo que indican en la informacién que recoge en la
parte inferior y en letras pequéﬁas, ya que no es lo mismo donar un litro de agua, que
donar un purificador con el cual se deba realizar todo un tratamiento al agua para

que al final se vuelva potable, teniendo en cuenta ademas que en las fechas que
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P&G lanzo su promocion comercial, en el Peru estaba en emergencia por los
huaycos que se suscitaron en diferentes ciudades, donde uno de los elementos de

los que mas carecia la poblacion era de agua.
Figura 1
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Fuente: Revista plazaVea de la tercera semana de marzo del 2017

3.4 Descripcion de resultados: Técnica del analisis documental

Se ha aplicado la técnica de analisis documental y su correspondiente instrumento
denominado guia de andlisis documental para contrastar lo establecido en el objetivo
general de la presente tesis es “Describir el contexto juridico actual relacionado a la
proteccion de los derechos del consumidor dentro de la implementacion de las

promociones comerciales.”

Del analisis de la Resolucién 0464-2014/ CEB-INDECOPI , de fecha 07 de junio del
2014, esta entidad se pronuncia sobre los escritos presentados el 21 de mayo del
2014, 12,23,27 de junio y el 2,4,15 y 22 de julio del 2014, la Asociacién Nacional de
Anunciaste del Perli interpuso denuncia contra el Ministerio del Interior por barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, entre las cuales denuncié: (i) la
imposicién de requerir a la ONAGI la autorizacion para realizar promociones
comercial, dispuesto en el arﬁcﬂlo en el articulo 03 del Reglamento de Promociones
Comerciales y Rifas con Fines Sociales, como también, (ii) el mandato de transferir a
ONAGI los premios que no habian sido reclamados por los ganadores en las

promociones comerciales efectuadas.

Por lo cual, en el analisis de legalidad la entidad mencionada el D.L.1140 que crea a
la Oficina Nacional de Gobierno Interior , establece que es competencia de esta
entidad supervisar el correcto desarrollo de las promociones comerciales, por lo cual
mediante el marco legal que se encontraba vigente, INDECOP] alega que es ONAGI
la encarga de autorizar, supervisar, controlar y fiscalizar las promociones
comerciales, enmarcando ONAGI su actuacion dentro del principio de Legalidad ya
que desarrollan sus funciones de acuerdo a la atribucién brindada en el D.L. 1140.

Ademas, en el andlisis de razonabilidad INDECOPI sostiene que por las funciones de
la ONAGI, de autorizar, supervisar y fiscalizar las promociones comerciales, es
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razonable que un medio para verificar preliminarmente que estas actividades
comerciales se llevan a cabo sin transgredir los derechos de los participantes es que
las empresas presenten un detalle de cémo se desarrollara su actividad y asi
conocer su correcto desenvolvimiento, ademas menciona que el hecho de que las
empresas organizadoras presenten a ONAGI cuenta documentaria sobre la entrega
de sus premios, permitia que la citada entidad del estado analice el adecuado
desarrollo de las promociones y que los ganadores de estas hayan sido debidamente

informados de los premios que obtuvieron y de la entrega de estos.

También mencionan que un medio para salvaguardar el interés publico es la
presencia de un representante de ONAGI en eventos de promociones en las que

intervenga en azar, como los sorteos, concursos, etc.

Por lo que INDECOPI mendicante la Resolucion en analisis, declaré improcedente la
denuncia presentada por la Asociacién Nacional de Anunciantes del Peru solo sobre

las presuntas barreras burocraticas citadas.

Objetivo especifico 2 “Establecer los mecanismos que se recomiendan para
salvaguardar el derecho a la proteccién eficaz dentro de las promociones

comerciales”.

Del analisis del informe N° 001-2014/CCD-CC2-DPC-GEL-INDECOPI, referente al
Proyecto de Ley N° 3604/2013 CR- Proyecto de Ley que elimina los sobre costos en
el Sector Interior, en su exposicion de motivos sostiene a que las promociones
comerciales son competencia del INDECOPI y por lo que se propone reactivar la
Direccion General de Gobierno Interior como érgano ejecutivo del Ministerio del
Interior que garantice el correcto desarrollo unicamente de las rifas con fines

sociales”.

Se tiene que con fecha 26 de junio del 2014, INDECOPI recibié el oficio N°290-2013-
2014/CDNOIDALCD-CR, mediante el cual ce le solicita a esta entidad un informe
técnico sobre el proyecto citado en los parrafo precedentes, por lo cual con fecha 14
de julio del 2014 INDECOPI emite solicitado informe N° 001-2014/CCD-CC2-DPC-
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GEL-INDECOPI, donde en sintesis manifiesta que el Proyecto de Ley N° 3604/2013
CR- Proyecto de Ley que elimina los sobre costos en el Sector Interior, plantea la
derogacion de la reglamentacion especifica que regula la autorizacién, ejecucion y
destino de los bienes ofrecidos en las promociones comerciales y rifas con fines
sociales, sin proponer un marco legal o reglamento alternativo que regule y brinde

garantias al desarrollo de los consumidores.
Siguiendo la misma linea, en la parte del final de informe recomienda lo siguiente:

1.- Establecer un marco normativo especifico para la implementacion de
promociones comerciales, la cual abarque todas las etapas de estas o encomendar
formalmente su realizacion a una Comisién Multisectorial, que comprenda a los
sectores privado y publico, vinculados a dicha materia, para que realice una norma
de jerarquia reglamentaria, las misma que, instaure un marco juridico actual, eficaz y

guardian de los derechos de los consumidores en las promociones comerciales.

2.- INDECOPI tiene como parte de sus funciones la defensa de la libre y leal
competencia, asi como la proteccion de los derechos de los consumidores, por lo
cual, se sugiere que cualquier alteracién legislativa o reglamentaria sobre
promociones comerciales, tenga la participacién de esta entidad, teniendo en cuanta
que las actividades econémicas que conllevan las promociones comerciales, estan
ligadas directamente a la libre y leal competencia, asi como la protecciéon de los

derechos de los consumidores.
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IV. DISCUSION



El presente capitulo se desarrollara la discusion de los resultados, por lo que se ha
previsto considerar los resultados obtenidos de la técnica de entrevista, guia de

analisis documental y analisis de promociones, tanto de manera independiente como

de manera integrada.

Se hace la precisién que la discusion se realiza en virtud a los objetivos general y

especifico que rigieron la presente investigacion.

Objetivo General: “Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccién
de los derechos del consumidor dentro de la implementaciéon de las promociones

comerciales.”

De los antecedentes citados tenemos a Tafur (2012) que concluy6 que el Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor no cuenta con la normativa necesaria para
satisfacer las necesidades que ocasiona las ventas agresivas en el mercado con
relacion a la afectacién econémica mente del derecho del consumidor, evidenciando
de esta forma las debilidades del sistema de protecciéon al consumidor en tales
practicas, siendo necesaria la adecuacién de la normativa a los casos facticos.
Mientras que del resultado obtenido de la aplicacién de la técnica de entrevista,
Mientras que de los resultado obtenido de la aplicacién de la técnica de entrevista
Northcote (2017) refirié que, actualmente no existe regulacién especifica en materia
de promociones comerciales, desde que mediante el Decreto Legislativo 1246 le
retiraron facultades a ONAGI en materia de promociones comerciales, siendo esta
una acertada decision debido a que esta entidad no realizaba una gestion eficiente,
pero que esto no significaba que los derechos de los derechos de los consumidores

que participan en estas actividades econdémica estén desprotegidos

Difiriendo de lo manifestado por el informe N° 001-2014/CCD-CC2-DPC-GEL-
INDECOPI, el cual recomienda el establecimiento de un marco normativo especifico
para la implementacién de promociones comerciales, la cual abarque todas las
etapas de estas o encomendar formalmente su realizacion a una Comisién
Multisectorial, que comprenda a los sectores privado y publicd, vinculados a dicha

materia, para que realice una norma de jerarquia reglamentaria, las misma que,



instaure un marco juridico actual, eficaz y guardian de los derechos de los

consumidores en las promociones comerciales.

En ese sentido, tenemos que en la actualidad no contamos con una normativa
especifica en materias de promociones comerciales, a pesar de lo manifestado por
INDECOPI en el informe citado en el parrafo anterior, teniendo en cuenta que esta
entidad esta mas avocada a competencia desleal que a la proteccién de los derechos
de los consumidores, por lo que fue irresponsable por parte de los legisladores retirar
las funciones de ONAGI sin prever que entidad iba a controla las promociones
comerciales de forma directa, teniendo en cuenta que esta es una actividad
econoémica que diariamente maneja dinero en cantidad con el fin de incentivar el

consumo de productos en forma masiva.

Objetivo especifico 1 “Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la
proteccién de los derechos del consumidor dentro de la implementacion de las

promociones comerciales”

Del marco teérico tenemos a Baca (2013) el cual establece que identificar al
consumidor no es lo mismo que establece quien es aquel que puede ser objeto de
proteccién, puesto que el concepto econémico del consumidor solamente lo define
por el destino que le brinda al bien que adquiere, pero nuestra legislacion busca ir un
poco mas alla y establecer que el papel tuitivo del estado se realice para aquel
consumidor que se encuentra en una posicion de asimetria informativa, que lo

colocan en una posicion vulnerable frente al proveedor.

De la técnica de entrevista Rodriguez y Valverde (2017) manifestaron que
claramente se esta transgrediendo las garantias de los consumidores, principalmente
el derecho de proteccién eficaz, al no existir regulacion un marco normativo que
regule las promociones comerciales, poniendo al consumidor ademas en una clara
posicion de asimetria informativa ante las empresas privadas que implementan las
promociones comerciales, coincidiendo con el andlisis del caso de P&G, donde se
videncia una clara publicidad engafiosa, al aprovecharse de la época de huaycos que
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azotaba nuestro pais para lanzar una promocién comercial en la cual se ofrecia

donar agua por la compra de sus productos.

En este sentido, podemos ver que se estd vulnerando los derechos de los
consumidores, lo cual denota un evidente aprovechamiento de la posicion que tienen
las empresas frente al consumidor, al manejar las promociones segun la conveniencia
de aquellas, produciendo de esta forma asimetria informativa y la vulneraciéon a la

proteccion eficaz de los derechos de los consumidores.

Objetivo especifico 2 “Establecer los mecanismos que se recomiendan para
salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz dentro de las promociones

comerciales”.

Del resultado obtenido de la aplicacion de la técnica de entrevista tenemos a
Northcote, Rodriguez y Montesinos (2017) los cuales sostienen que es correcta la
libertad que se le esta brindado a la empresas privadas, pero INDECOPI, debe tener
un sistema eficiente para que estas promociones sean fiscalizadas y las empresas
no lleguen al abuso de esta libertad, por lo cual se deben realizar los ajustes
necesarios “ex post”, e incentivar de esta forma que las empresas organizadoras de
promociones comerciales, sean diligentes en sus gestiones en cada etapa de las
promociones, ya que tendran presente que la autoridad de proteccidén al consumidor

fiscalizara la forma en que desarrollaron las promociones.

Sin embargo el Decreto Legislativo 1246, el cual en sus disposiciones
complementarias modificatorias, le retira las facultades a ONAGI en materia de
promociones comerciales, no prevé la necesidad de que exista una entidad que
fiscalice las promociones comerciales, oponiéndose de esta forma a lo indicado por
'INDECOPI mediante informe N° 001-2014/CCD-CC2-DPC-GEL-INDECOPI, donde
manifestd que si se deroga el Reglamento de promociones comerciales, se debia
establecer un marco normativo especifico para la implementaciéon de promociones
comerciales, la cual abarque todas las etapas de estas siendo una de estas etapas la
fiscalizacion de ésta actividad econdmica.
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Por lo tanto, en base a lo expresado se denota la evidente necesidad de que exista
fiscalizaciéon en las promociones comerciales, mediante el cual se evalle la correcta
ejecucion de una promocién comercial, siendo ésta la forma mas idénea para
garantizar los derechos de los consumidores, sin volver a caer en la sobrerregulacion

de las promociones comercial que manejaba ONAGI.

Finalmente, si bien es cierto, INDECOPI en la entidad que cuenta con las facultades
de proteccién al consumidor, pero esta entidad estd mas avocada al control de la
competencia desleal, ademas que no ejerce fiscalizacion en las promociones

comerciales.
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V. CONCLUSIONES



Primera.

No existe regulacién especifica en materia de promociones comerciales, dejando un
vacié al no haber delegado las facultades que ostentaba ONAGI hacia otra entidad,
originando de esta forma que queden desprotegidos los intereses y derechos de los

consumidores que participan en esta actividad econémica.

Segunda.

Las garantias que se transgreden es la proteccion eficaz a los derechos de los
consumidores, ademas se facilita la existencia de asimetria informativa entre el

consumidor y la empresa organizadora de la promocién comercial.

Tercera.

Los mecanismos para salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz de los
consumidores dentro de una promocién comercial son, la elaboracién de una norma
que regule los supuestos especificos propics de esta actividad econdmica, asi como

también la instauracién de un control “ex post” de las promociones comerciales.

43



V. RECOMENDACIONES



Primera.

Se debe establecer un marco normativo especifico que regulen las promociones
comerciales, ademas de reestructurar y delegar las facultades que ostentaba ONAGI
hacia una entidad especializada, para subsanar de esta forma el vacio que dejo el

Decreto Legislativo 1246.
Segunda.

El marco normativo que se instaure debe ser, eficiente y protector de los derechos de
los consumidores (proteccién eficaz), para reducir de esta forma la existencia de
asimetria informativa, pero siempre cuidando que este marco normativo no se
convierta en un obstaculo para las empresas que implementan las promociones

comerciales.
Tercera.

El control de las promociones comerciales se debe realizar en la etapa final de estas,
es decir priorizar la etapa de fiscalizacion, para que de esta forma las empresas
tenga la libertad de implementar sus promociones comerciales de acuerdo a su
necesidad comercial, pero esto siempre bajo la premisa de ser fiscalizadas, teniendo
de esta forma la intervencién del estado, con un ente que garantice que las
promociones se lleven a cabo de la forma correcta, salvaguardando los interés y
derechos de los consumidores, y en caso de infracciones imponiendo las multas

correspondientes.

45



Fuentes Primarias

Entrevistas

Montesinos, A. (2017). Entrevista realizada el 27 de junio del 2017. Lima, Peru.
Northcote, C. (2017). Entrevista realizada el 15 de junio del 2017. Lima, Peru
Rodriguez, A. (2017). Entrevista realizada el 24 de junio del 2017. Lima, Pera.
Velarde, C. (2017). Entrevista realizada el 26 de junio del 2017. Lima, Peru.
Fuente bibliografica

Agueda, E. (1997). Introduccién al marketing. Madrid: Editorial ESIC.

Alayza, C., Cortés, G., Hurtado, G., Mory, E., & Tarnawiecki , N. (2015). /niciarse en
la investigaciéon académica. Lima: Editorial Universidad de Ciencias Aplicada
S.AC.

Alterini, A., De los Mozos, J., & Soto, C. (2000). Contratacion Contemporanea.

Contratos

Arias (1999).E/ Proyecto de Investigacion .Guia para su elaboracién. (3°ed.) Caracas,

Venezuela: Editorial Episteme.
Baca, V. (2013). Proteccién al consumidor. Lima.

Baltazar, J. (2008). Derecho del  consumidor. Recuperado  de:
http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2008/10/12/el-derecho-

del-consumidor-un-derecho-de-la-persona/
Behar, R. (2008). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Editores Shalom 2008.

Carbonell, O. (2010).Andlisis al cédigo de proteccién y defensa del consumidor.

Lima; Jurista editores.

47



Chacoén, J. (2012) . Tecnicas de investigacion juridica. Recuperado de
http://www.academia.edu/23017140/Tecnicas_de_Investigacion_Juridica_DR
_CHACON_RODRIGUEZ

Cruz, M. (2010). El empleador publico ante el procedimiento administrativo: Deberes
y obligaciones de una buena administracién. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/serviet/tesis?codigo=41420

Durant, J.(1995). Tutela Juridica del Consumidor y de la Competencia. Lima: Editorial

San Marcos.

Goémez, M. (2006). Introduciéon a la metodologia de la investigacion cientifica.

Cordoba: Editorial Brujas.

Garcia, W. (2013). El silencio administrativo negativo, como limitacién de acceso al
mercado en casinos y tragamonedas y su influencia en los estados financieros
de la empresa. Recuperado de:
file:///C:/Users/Celedonia/Downloads/GARCIA_ROJAS_WEYDEN_SILENCIO_
ADMINISTRATIVO.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2006). Metodologia de Ia

investigacion. (4.%.ed.) Mexico: Interamericana Editores S.A.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2070). Metodologia de la

investigacioén. (5.2.ed.) Mexico: Interamericana Editores S.|

Huanco, H. (2007). La promesa unilateral en el Cdédigo Civil Peruano de 1984.
Recuperado de:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/1593/1/Huanco_ph.pdf

Instituto Nacional de Proteccién de Derechos del Consumidor y Propiedad
Intelectual. (2016). Lima.

Keller, P. K. (2006). Direccién de marketing. Mexico: Pearson Educacién.

48



Kresalja, B. (1993). Comentarios al decreto ley 26122 sobre represion de la

competencia desleal. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Peru.

Lazarte, A. C. (2014). Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios. Madrid:

Dykinson.

Lavalle, L. P. (1995). El Contrato en General, Comentarios la Seccién Primera del
Libro VII Del Cédigo . Lima: Fondo Editorial PUCP.

Marpartida, V. (2003) El derecho del consumidor en el Peri y en el Derecho
comparado. Recuperado de:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/650/1/Malpartida_cv.pdf

Naupas H., Mejia E., Novoa E.y Villagémez A. (Ed). (2014). Metodologia de la
Investigacion. Cuantitativa — cualitativa y Redaccién de la tesis. Bogota —

Colombia: Ediciones de la U.

Ochoa, B. K. (2012). El régimen econémico de la Constitucién de 1993. Lima: Fondo

Editorial de Ia Pontificia Universidad Catélica del Peru.

Otiniano, N., y Benites, S. (2014). Instrucciones para la elaboracién de Proyectos e

Informes de Tesis. Perl: Direccion de Investigaciéon de la Universidad César

Vallejo.

Tafur, K. (2012) La desproteccion del consumidor frente a las ventas agresivas. La
imitacién  insuficiente de la normativa europea. Recuperado de:
http./ftesis.pucp.edu.pe/repcsitorio/handle/123456789/4452

Viguria, K. (2012). El ccnsumidor financiero: necesidades de su implementacién en el

sistema nacional de proteccion al consumidor. Recuperado de:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/1679

49



Velazquez, A. (2008). Andlisis y jurisprudencia de las modificaciones introducidas por
la ley 19.955, a la norma que protege los derechos de los consumidores.
Recuperado de: http.//repositorio.uchile.cl/handle/2250/106818

Zerpa, M. (2005) Responsabilidad ciudadana frente a formulacion de denuncias de
acusacion a la ley de proteccion al consumidor y al usuario. Recuperado de:

http://www.tesislatinoamericanas.info/index.php/record/view/36916

Fuentes Normativas

Constitucién Politica del Peru (1983) Recuperado de
http://www4.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Constitu/Cons1993. pdf

Decreto Legislativo N°1033- Ley de organizacién y funciones de INDECOPI (2007)
Recuperado de
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/143803/dI1033.pdf

Decreto Legislativo N° 1246.-Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa (2018) Recuperado de
http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-
aprueba-diversas-medidas-de-simplifi-decreto-legislativo-n-1246-1451932-2/

Decreto Legislativo 1140-Decreto Legislativo mediante el cual se crea la Oficina
Nacional de Gobierno Interior (2012) Recuperado de
http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-crea-

la-oficina-nacional-de-gobierno-decreto-legislativo-n-1140-876207-7/

Decreto Legislativo 1044- Ley de Represion de la Competencia Desleal (2008)
Recuperado A de:
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/143803/leyrepresioncompetennc

iadesleal.pdf

50



Decreto Supremo N° 010-2016-IN-Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas
con Fines Sociales (2016) Recuperado de
http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/aprueban-reglamento-de-
promociones-comerciales-rifas-con-fi-decreto-supremo-n-010-2016-in-1409577-
9/

Informe N° 001-2014/CCD-CC2-DPC-GEL-INDECOPI de fecha julio de 2014
respecto al Proyecto de Ley N° 3604/2013 CR- Proyecto de Ley que elimina

los sobre costos en el Sector Interior.

Ley N°29571-Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (2010) Recuperado de
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDe
fensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934eaef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e

Resolucion N°0464-2012/CEB-INDECOPI

Fuente normativas comparadas

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (1992) Recuperado de

https://www.profeco.gob.mx/juridico/txt/I_Ifpc_ultimo_CamDip.txt

Ley 21-Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000) Recuperado de
https://www.profeco.gob.mx/juridico/txt/I_Ifpc_ultimo_CamDip.txt

Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores (1997)
Recuperado de http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=243235

Ley N°060 de Juegos de Loteria y Azar (2010) Recuperado de

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/76234580AC871AF
F05257ABEQ070665A/$FILE/LEY_N%C2%BA_060.pdf

51



ANEXOS



ANEXO 1
Matriz de Consistencia

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Katherin Bertha Rodriguez Santillan
FACULTAD/ESCUELA:

Escuela académico Profesional de Derecho

TITULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

La proteccion de los derechos del consumidor en las
promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 -
abril del 2017

PROBLEMA
GENERAL

¢Cual es el contexto juridico actual respecto a Ila
proteccion de los derechos del consumidor dentro de la

implementacién de las promociones comerciales?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1.- ¢ Cuales son las garantias transgredidas relacionadas
a la proteccion de los derechos del consumidor dentro de

la implementacién de las promociones comerciales?

2.- iCuales con los mecanismos que se recomiendan
para salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz

dentro de las promociones comerciales?

SUPUESTO
JURIDICO

El contexto juridico actual respecto la proteccion de los
derechos del consumidor dentro de la implementacién de
las promociones comerciales, es que no existe regulacion
juridica especifica desde la promulgacién del decreto
legislativo 1246 mediante el cual le retiraron facultades a
ONAGI en materia de promociones comerciales,
permaneciendo los lineamientos generales establecidos
a través del Codigo de Proteccion y Defensa del
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Consumidor, pero resultando estos insuficientes.

SUPUESTO
JURIDICOS

ESPEFICIOS

1.- Las garantias transgredidas relacionadas a la
proteccién de los derechos del consumidor dentro de la
implementacién de las promociones comerciales, es el
derecho a la proteccion eficaz y el derecho a la

informacion.

2.- Los mecanismos que se recomiendan para
salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz dentro de
las promociones comerciales, son la regulacién
especifica de las promociones comerciales y la
fiscalizacion posterior de éstas por parte del organismo
especializado (INDECOPI) u algun otro que sea
designado, con el fin de garantizar la proteccién de los
derechos del consumidor a través de la adecuada

implementacion de las promociones comerciales.

OBJETIVO
GENERAL

Describir el contexto juridico actual relacionado a la
proteccion de los derechos del consumidor dentro de la

implementacion de las promociones comerciales.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.- Determinar las garantias transgredidas relacionadas
a la proteccion de los derechos del consumidor dentro de

la implementacioén de las promociones comerciales.

2.- Establecer los mecanismos que se recomiendan
para salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz

dentro de las promociones comerciales.
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METODO

Para la presente investigacion se empleard el método
inductivo el cual consiste en elaborar analisis y
concusiones generales, partiendo de premisas

especificas.

RECOMENDACION

No existe regulacién especifica en materia de
promociones comerciales, dejando un vacié al no haber
delegado las facultades que ostentaba ONAGI hacia otra
entidad, originando de esta forma que queden
desprotegidos los intereses y derechos de los
consumidores que participan en esta actividad

econdmica.

CONCLUSION

Se debe establecer un marco normativo especifico que
regulen las promociones comerciales, ademas de
reestructurar y delegar las facuitades que ostentaba
ONAGI hacia una entidad especializada, para subsanar
de esta forma el vacio que dejo el Decreto Legislativo
1246.
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Anexo 2-A: Guia De Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La proteccion de los derechos del consumidor en la implementacién de las

promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017
Entrevistado:
Cargol/profesion:
Institucion:
Objetivo general:

Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccion de los derechos del

consumidor dentro de la implementacién de las promociones comerciales.

1.- ¢ Cual es su experiencia en materia de regulacion de promociones comerciales?

- ¢ Usted esta de acuerdo con la manera en que le fueron retiradas las facultades

de ONAGI en materia de promociones comerciales? ; Por qué?

3.- ¢ Considera usted que las normas que supletoriamente regulan las promociones
comerciales, son idéneas para garantizar los derechos de los consumidores? ¢ Por

qué?
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4.- ;Cémo evaluaria usted la libertad que el estado brinda a las empresas para la

implementacién de las promociones comerciales?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Objetivo especifico 1:
Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la protecciéon de los derechos

del consumidor dentro de la implementacion de las promociones comerciales.

5.- ¢{Cree Ud. que se esta poniendo al consumidor en una situaciéon de desventaja
frente a las empresas que organizan las promociones comerciales, debido a la

autonomia que estas ostentan?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.- ,Considera usted que se garantiza el derecho de informacién del consumidor con

lo regulado en el Art. 14 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?

Objetivo especifico 2:
Establecer los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la

proteccion eficaz dentro de las promociones comerciales.
7.- ¢ Considera usted necesaria la creaciéon de un registro de promociones manejado

por INDECOPI y mediante el cual las empresas le declaren a esta institucion las

promociones comerciales que ponen en el mercado?; Por qué?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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8.- ¢ Cree usted que existe la necesidad de un control posterior de las promociones
comerciales por parte de INDECOPI al ser este un organismo especializado en

materia de proteccion al consumidor? ¢ Por qué?

9.- 4Usted cree conveniente la creacion de una normativa especifica que regule en

materia de promociones comerciales, con el fin de salvaguardar los derechos de los

consumidores?

Entrevistadora Nombre y firma del

entrevistado
Katherin Bertha Rodriguez Santillan
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Anexo 2-B: Guia de analisis de marco normativo

GUIA DE ANALISIS DE MARCO NORMATIVO COMPARADO

TiTULO:

La proteccién de los derechos del consumidor en la implementacion de las
promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017

Analisis de marco normativo comparado de normas de regulacién de
promociones comerciales

Problema general

¢,Cudl es el contexto juridico actual respecto a la proteccion de los derechos del
consumidor dentro de la implementacién de las promociones comerciales?

Identificacion del objeto de Analisis

Norma comparada: Ley Federal de Proteccién al Consumidor Art. 46, 47 y 48 del
Capitulo IV.

Procedencia: México

Tema: Promociones comerciales

Tipificacidn:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Identificacion del objeto de Analisis

Norma comparada: Ley Organica de Defensa del Consumidor, Articulo 46 del
Capitulo VII.

Procedencia: Ecuador

Tema: Promociones Comerciales
Tipificacion:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Identificacion del objeto de Analisis

Norma comparada: Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
Articulos 35y 36

Procedencia: Chile

Tema: Promociones comerciales

Tipificacion:

Identificacién del objeto de Analisis

Norma comparada: Ley N°060 de Juegos de Loteria y Azar, Articulo 3.
Procedencia: Bolivia

Tema: Promociones empresariales (promociones comerciales)

Tipificacion:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Norma nacional:

Norma comparada: Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Articulos 14y
15.

Procedencia: Peru
Tema: Promociones Comerciales
Tipificacion
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Anexo 2-C: Guia de analisis de jurisprudencia

Analisis de Jurisprudencias
Esquema de Analisis de Fuentes Jurisprudenciales: Analisis de Jurisprudencias

INFORME:
MATERIA:
INTERVINIENTES:

. PRESENTACION Y FORMULACION DEL CASO

Il. ANALISIS DE LA JURISPRUDENCIA

lll. CONCLUSION

IV. RECOMENDACIONES
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Anexo 2-D: Guia de analisis de promociones

Analisis de promociones,
En el periodo 2017

Esquema de Andlisis de promociones

PROMOCION COMERCIAL:
VIGENCIA:
EMPRESA ORGANIZADORA:

I PRESENTACION Y FORMULACION DEL CASO

Il. ANALISIS DEL CASO

lll. CONCLUSION
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Anexo 3-A: Validacion de Guia de entrevista

il_l UMIVERSIDAD ¢ FSAR VALLEJ!

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: .. , L. 0¥ = ¢ <.
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: ...  /:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: E
14. Autor(A) de lnslmmenlo:..k,:.-,\.\\‘?‘\".‘,. ks “55%5‘ 2 o

1l ASPECTOS DE VALIDACION

4 ORGANIZACION

5 SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

MINTMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES INACEFTABLE ACEFTABLE ACEFTAHLE
40|45 150 | 55]60[65(70 75|80 |85}|90]95[100
Esta formulado con lenguaje
I CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y ) )
2 OBICTIVIDAD : . 2
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las i i
3 ACTUALIDAD necesidades reales  de la
investigacion.
Existe una organizacién logica ) 1

6 INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipdtesis

9 METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipdtesis.

Sc 14 en £ A

7 CONSISTENCIA e .
técnicos y/o cientificos
Existe coherencia entre los

8 COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, #
variables ¢ indicadores.
La esirategia responde una R

10 PERTINENCIA

E! instrumento muestra la refacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion

€1 Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aphicacion

PROMEDIO DE VALORACION :

DNi No
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Anexo 3-B: Validacion de Guia de entrevista

h‘] VHIVERSIDAD ¢ F SAR VALLESH

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES I Fa%
I.1. Apeitidos y Nombres:... 0" CE LM RREZ bk N MAR DR

1.2, Cugoeulsmucmdondehbora,..pt.‘..‘..'%..‘.‘ ...... ‘C ..L..‘...U .............. -
de enlmel¥il ¢

1.3. Nombre del instrumento motivo q:te‘@maq%_n .............................
1.4 Autor(A) de Instrumento:... XPWE T SemBMan
1.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINTMAMENTE =
CRITERIOS INDICADORES ANAGEPTABLE ACEPTABLE SEEFEABLE
40 |45 |50 [ 55|60 |65 {70 (75 |80 [ 85 |90 | 95 |10
Esta formulado con lenguaj .
I CLARIDAD ; .
comprensible.
- Esta adecuado a las leyes
2 OBJETIVIDAD T £
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD nccesidades reales  de  la
investigacion.

& ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. ~

Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales

6 INTENCIONAL IDAD mi & pers valorsr bs 2
variables de la Hipotesis. N
Se 1 F id en fund
técnicos y/o cientificos

Existe coherencia entre los

$ SUFICIENCIA

7 CONSISTENCIA

8 COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, -
variables e indicadores
La estratcgia responde una r
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra fa relacion R
entre los componentes de la
RTIN B s .
10 PERTIRENGIA investigacion y su adecuacion al N
Método Cientifico |
1. OPINION DE APLICABILIDAD
E! Instrumento cumple con
los Requisitos para su aphicacion
El lastrumento no cumple con
Los requisitos para su aphcacion
IV.  PROMEDIO DE VALORACION : YD %
P! by 4 <
Lima ' del 2013
{ \\_l\_} _V] 3‘
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t YRR S o
DN N TR, e



Anexo 3-C: Validacion de Guia de entrevista

i:" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GE

1.1. Apellidos y Nombres:

1.2. Cargoe
1.3. Nombre
1.4. Autor(A

VALII)ACI()N DE INSTRUMENTO
NERALES

...... Pebo
institucion donde labora 1
del instrumento monvo de cvgluac_lz‘.). o3

) de Instrumento: odhena

1l.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES e acerrasLg | ACEPTABLE
40 |45 | SO | 55|60 {6570 |75 |80 | 85]|90 |95 (100
1. CLARIDAD B omibide zos Serape ,
comprensible. d
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD B g
principios cientificos. &
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién 6gica.
-, Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6 INTENCIONALIDAD . Y :
variables de la Hipétesis.
7. CONSISTENCIA P -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de Ila
10. PERTINENCIA | . o "
investigaciéon y su adecuacion al #
Método Cientifico.
1. OPINION D
S
1. 9(.3‘
Lima,... ... . del 2015
A DEL IN A

1
7¢1 N DERECHO

DNI No OS99 1t Telf:.... ..
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Anexo 3-D: Validacion de Guia de analisis de marco normativo comparado

i
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L  DATOS GENERALES -
L1, Apellidosy Nambinsss, .= 0% \P“"\W\H\q
1.2. Cargo e institucion donde labora:..
1.3. Nombre del instrumento monvo de egalu
1.4. Autor(A) de Instrumento: . ““ .

. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE

40 | 45 [ 50 | 55 (60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 {100

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

1. CLARIDAD v
2. OBJETIVIDAD v
v

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis.

J
v
4
7.coNsISTENCIA | 56 respalda en d > d
v
4

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacion
emm ]os componentes de la
10. PERTINENCIA N ion al
Metodo Cientifico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con v
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con
[A)Slj'/ -pamsu_," ion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Lima,..........coooooiiiiiii del 2015

ENOS VILLALVA ViLLRIKVA DET EXPERTO INFORMANTE
ABOGADO

Reg. C.AL.L. N* 2660 s U
DNINo. (8090 1ge.
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Anexo 3-E: Validacion de Guia de analisis de marco normativo comparado

ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaguack'm:‘..6 L {

1.4. Autor(A) de Instrumento:.... Kadven  Pdwigume . N

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 (60 |65 | 7075 [80 |85 (90|95 100
T CLARIBAD Esta fmjnwlado con lenguaje /
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Es.".“.dwfado, b T ler g /
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia /
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. /
e Toma en cuanta los aspectos /
FAEICEREIN metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis. /
Se r Ida en fund: /

7.CONSISTENCIA | . . "
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, /
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados /
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra Ja relacién /

entre los componentes de Ia
10. PERTINENCIA | . L al

4. ih

investig y su
Método Cientifico.

L OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con 2
fos Requisitos para su aplicacion s
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su apli

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95 %

Lima, ... del 2015
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Anexo 3-F: Validacién de Guia de analisis documental

ﬁ THIVTRSIDAL: _ FSAl YARLE IO
YALIDACION DE. msrmmrm)
L DATOS GENERALES
1 Apelidony Nombres. ... ol l¢\>ow llo"\oe 1 J

12. Cargn e iatinucitm donde Inborn: _ F Skl \T el malnm Jn
! 3 Nozbre del manaems nxilivn dumbgm 6v|§x d q & a:us?g. d ® rosaa | b s
L4 Aulie{A) ée [revumesio.. .. Hedhan Kﬂﬁ-" -

Oy
. .-\srt.crm DE YALIDACHON
[_” Ty T —— T — A )
L CRITERION INDICADORES * '7““'?“"‘ ACEFTABLE |
| R e [ 4550 55 fﬁ]ﬁ ssl-m]y: TN
| chongap | 1 fosadado con “enpuaje | i ‘ Pt I
‘ ! compropsibis I ' ;
j o ekl N P ‘
|7-.1,u=.11'f"m_: | Fty adeciado 2z s le-yas ¥ ! !
N Erindgins centzlicas | ! -~ I
! Esla adecuzdo a s n!u;l.:‘r\-{vsy Tas 1T i ! . ! I ==
I AT AL | momidedys regles & K| ; - 1 | -~ :
' imvestgacita. . ‘ ; O ' !
' 4 IEKANIACION mﬁm“sﬂ'ﬁ'“m' ogxe | ‘ I RS il ‘
i e = LS S i - ¢
i Tom en tusms Jos aspecios LS . j |
5 MR | . ] ]
E_ t“ " etodnlogices esencales P ! ‘
! g Eda siocodo para wbonar les ;| I I A E ™1 3
1 IRFENGCR LG | i .
I & RFENGARALIGAD s do 32 Eipiens | ) ! l,.g ]
— | it | - (S R il S o
T — " Se napalda  an fundymesi | ! T
a | réeiexs g ciemtificos. ! N |
Exiile  cohwewncin | emre  los ' A
LOUHRENCA | probiemas  oyetnos,  bpGteais, A 1 o
o |pariaties ¢ imdivadores. u b I “ i
la  csnaicgis  respunse  wm | 0 ! |
s UAETARE 0la | metodelogls v Sieeo aplicadas i { R A R
; para lugror peubar las bipetesis g i " "1 !
- S S i il . AN SR U S U S
B imiroreenic aresra la relacion | ! 1
entre ko componentes de le o N T l -
ER TN W 1 i = 7
P SRR ssesligickin y s adecuncion ¥ . oo -
| Metodo Ctntifioo. ] | | l : i
i, UFINION DE APLICABILIDAD
H!nrmmuampmwn T ]
YA
B
™. §D )
Lima . £} MO/ dut 20151
FIRMATEL BXFERTO INFORMANTF

DN o 993038 1. 9§32 21T05%
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Anexo 4-A: Entrevista

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La proteccién de los derechos del consumidor en la implementacién de las

promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017

Entrevistado: C;‘\b'\\n?(m M&\hcc\e* S(m(\(\\(&
Cargo/profesién: ASB&C‘ Lt’:)c&
Institucién: Q/\Qﬂ? 5 el }( \mus:‘x‘\og % \e\ez.cm\;n'?c_ngc-\b:) :

Objetivo general:

Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccién de los derechos del consumidor

dentro de la implementacién de las promociones comerciales.

1.- ¢Cudl es su experiencia en materia de regulacion de promociones comerciales?

Desde anp. @ - 2w Asesce Jiqal o o pyesas g

o o)
medera or REEDALEN cenersaaduy

2.- ¢Usted esta de acuerdo con la manera en que le fueron retiradas las facultades de ONAGI en

materia de promociones comerciales? ¢Por qué? 4
o AN S5 ANCMEY L\C - mc_:gvé g';J(. (JMI?(J{\‘/ "Unk'hzal)’( Laa
ot ;te:i chfc?eM:ﬁ 7 Py PSSE L}?m? buie cgi s 30‘? 2a0n }F

=3 o
?iLnﬂ(-L‘CF\(’S (S0 M0 qu"ﬂ\ Lu‘u‘(!(\lﬁpu,

3.- ¢Considera usted que las normas que supletoriamente regulan las promociones comerciales,
son idoneas para garantizar los derechos de los consumidores? ¢Por qué?

S e { o ol
: L)D.kn €5 L\k.\\(z NGLEXSYIE AN a (ol N LAt et O
4 \ Y

N P X 3 P K'.)
€\ Cn'(\?(_\{ At P‘ C‘\é& Q0 L) ‘ld‘j;\sc- QL‘—( L[‘*(}iliﬂl(/ﬂ(r Qu_cja
- 4




_;}v\em& CE\U ¥ g\\xn“ (,&: l\'nu\u‘-. L\ve (-Pb

SIS

h y n o
CEMeUnmn GEOs kvt 1;>\£mc<wn (,_-,ngnu&-

4.- {Cémo evaluaria usted la libertad que el estado brinda a las empresas para la implementacién
de las promociones comerciales? ) i
[“atna desnlon Lotc a0 oy ot ;c_gic it N g caobs
5 B [t 5 Fee =3
s ) . ] )
m\'(»\m i c.g.) kA 2] Qm\e(»c\ (l ' |r-.-; QSR CL A S, G
\E ) v
3.8 Ot rX('_ INEcCP3
E ki §

Objetivo especifico 1:
Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccién de los derechos del

consumidor dentro de la implementaci6n de las promociones comerciales.

S.- ¢Cree Ud. que se estd poniendo al consumidor en una situacién de desventaja frente a las

empresas que organizan las promociones comerciales, debido a la autonomia que estas ostentan?
e . J 1 o\
e N8P e e f)\k\ v gy st 00 1&’ Aﬁ"‘w"f"’ MO -l/\ RS \-"""\C’Cr/
o

SYUTYD TO - TS \'\oM CLas (n&u.&lq( Q‘u\(r) ;».-IsCS 1_)1\ ALCAat c)e
— e e ¢ T Al

la {“’T)L‘)-C_'xm ':)u.'*m fU:jIC“ ALY \:m\\anc}’ :
T

6.- éConsidera usted que se garantiza el derecho de informacién del consumidor con lo regulado
en el Art. 14 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor?

S‘ My a0 &\uhm"}l@ No ‘nm-\l}’zu fe % \(\.\Jr"_s \Ju‘ o 1‘:0.‘4
4 v

N

: 8) " =
14 <o i, W-LJu Ju(-u:n oA Lé)':,{‘u.mi\—‘ JA»Q (_o(l«.c\}' & f.)u’le(z:g o
} [ A =
o Datoowe 4,0 C{“'t&um?r“c:\' . e Hiw oy K&-{nu;.‘cn a_ Lo
- 4 é 1A e
(an[) %Gtk?(. L)ml(uq ~
Y

Obj fico 2;

Establecer los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la proteccién eficaz

dentro de las promociones comerciales.
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7.- {Considera usted necesaria la creacién de un registro de promociones manejado por INDECOPI
y mediante el cual las empresas le declaren a esta institucién las promociones comerciales que
ponen en el mercado?¢Por qué?

U'\O\ °c\&c« l"!\(’!S(\"\\e 3 3\-(( \am r:.x xﬁ/\@zﬂ»’f _&

St Lo \W.m.c\t.. Tt

m{em\

8.- éCree usted que existe la necesidad de un control posterior de las promociones comerciales
por parte de INDECOP! al ser este un organismo especializado en materia de proteccién al
consumidor? ¢Por qué?

j ‘5&1&‘ m\ 9] cneﬂxe LAY J)\ l(u ,l ' »w&a(cﬂ j (‘J(QQ( ’J\

\
"\-Q_ \ﬁ-) o oA ST TR ! «wJHmU-’) :]_IAA (O‘ Fdia Qb"k?(}““

A%
a > 2 “
e gqﬂtg-l?ﬁc\(; o Q&(,xer. Sen Al ceveum cJOr .
A\ \

9.- ¢Usted cree conveniente la creacién de una normativa especifica que regule en materia de

promociones comerciales, con el fin de salvaguardar los derechos de los consumidores?
)\\o 5 neresuc \(‘\ \L)\G‘\ f-p\ Qué(\ \)\ (_:("C\?(\g Ae ?( ecé.' O,n
'Y )chv\_f ek Ce l"tz;.,m\é()( A\ zz‘ﬁ <& }ﬁ’; e g c}"'i lﬂ
Ccm(mv}wv e Dﬁ.\“’ ,& oS Aw!r sicmla, L ZLEE Al 1:‘..”./4?.3
Aocachgs  oAe j»;g TR AL T Jolcg oa .V\Ldzcmc- e Peomociones
Cemesdlodiad

ST B

C Crsliton Ll s VA0S

Entrevistadora Nombyre y firma del entrevistado
KATHERIN BERTHA RODRIGUEZ SANTILLAN
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Anexo 4-B Entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La proteccion de los derechos del consumidor en la implementacién de las

promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017
\

NN \
Entrevistado: /\\ t}“\c\"c Kods ‘3(: & ( V20N
\ 2 La
Cargo/profesion: N\J ¢ \o’c de me
ey “ \
Institucidn: K)o\ o ou \T\( 3&; 3 & \L(Lj(\ do .
Objetivo general:

Describir e! contexto juridico actual relacionado a la proteccién de los derechos del consumidor

dentro de ia implementacién de las promociones comerciales.

1.- ¢Cudl es su experiencia en materia de regulacién de promociones comerciales?

2.- {Usted estd de acuerdo con la manera en que le fueron retiradas las facultades de ONAGI en

materia de promociones comerciales? ¢Por qué? ,
v \ i ,
E)r: gq\c GG (,w_u&‘éf i, \Vw\u-\ ¥ Q8.6 &hﬂ }’u(\\ m\c:,

o CNMX OTRY: TR Jhoaon we  ese 5(0 ﬂxk(ﬂﬂxl ,?&‘C«[\C

\
(‘\C-\ D C.t(.ut,\sc Con e S ANt Mo % \aoa (‘L:a(\_c Q

—
ne.uu)m\oqunu cobded cen Umy l,j(\(k&\ﬂACb N ONAGS

3.- ¢Considera usted que las normas que supletoriamente regulan las promociones comerciales,

son idéneas para garantizar los derechos de los consumldores? ¢Por qué?

I\Jc SLiuk G 1)\k\ \L\C\.“\O G & \(;(u" una oo\:n( Cﬂ a-\ut\q
i

Quik . D6 C8aCe -\tuc A ‘(tr\f@mnfﬁ ,;( cua( Qg e 5Q ﬁéop&u-ww
e o 4 4 f
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r\(: TR _[j/ oluz dfmﬂ“ k. yna bct?<'r[~</ :

4.- ¢Como evaluaria usted la libertad que el estado brinda a las empresas para la implementacién

de las promociones comermales?

F-."l(\ l;;-u\ %A QG \1(\(3 xau \m{)\em& Am y muo \\a@

A

i J
u\‘ ) o) AL Qus w‘(; ne ﬂmy a \{,uxmq

I'Z/) N, (\C‘(‘“’

Objetivo especifico 1:
Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccion de los derechos del

consumidor dentro de la implementacién de las promociones comerciales.

S.- éCree Ud. que se estd poniendo al consumidor en una situacién de desventaja frente a las

empresas que organizan las promociones comerciales, debido a la autonomia que estas ostentan?
ﬁ SR VoW CONNINR N & ST 014,04 SRS oY a2 D U ¢ 2N 7-0 anU(”'? fbp(c. Iu o
«J —3

26 \3\2(\(?5‘7(8 cx{ﬂ(‘](\ﬁﬁo e y] U.'YI/)(.lmunér

6.- ¢Considera usted que se garantiza el derecho de informacién del consumidor con lo regulado

en el Art. 14 del Cédigo de Protecaén y Defensa del Consumidor?

NCDV\ oAl X( C&'C(( (SO G B RUTy X O:-.DH‘C': Ji-:‘. AdASs
F R -3 A}

[a R IV AT ie L NP LV ,i—‘r\«.. NOYMNMC. C Bl en
o

Objetivo especifico 2;
Establecer los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la proteccién eficaz

dentro de las promociones comerciales.
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?7.- ¢Considera usted necesaria la creacion de un registra de promociones manejado por INDECOP!
y mediante el cual las empresas le declaren a esta institucién las promociones comerciales que
ponen en el mercado?éPor qué?
’ R Ao o
S G G (b‘“—QQLij 5 ¢ ’&ma D?m'\?j;’(t- .)A\JQU A “Q\ A
T — By o ) R [ \—J

. (O T {t;xsm. ........ HYe Xat Y s;g.\hm..q»i) ORGNGOCOED | Lx.5.100
Ao QndS Qm«%“\k“ﬁ’b L:t\'w s \(\n ,a\yca\méo , b\’?(\éC\ﬂéG (\e

o —— -
(218 Ve LOsnGn s LGS ')im’b’c&(' C& (€339 Y 1ol) 'AC‘ !
1 ~ )

8.- ¢Cree usted que existe la necesidad de un control posterior de las promociones comerciales
por parte de INDECOP!I al ser este un organismo especializado en materia de proteccién al

consumidor? ¢Por qué? ‘
< % L}
)\}r ot A Tadiad auen Ade -thO\f-d Jon

2§ « )
SN Ok ny S W X QM.QIQ(J(-J AT (‘(\Ql 21 (,\C\ .
\

9.- ¢Usted cree conveniente la creacién de una normativa especifica que regule en materia de
promociones comerciales, con el fin de salvaguardar los derechos de los consumidores?
6’- DNEL &':ﬂ‘r?« m\e-\\Q (‘XID.SXG &" cLJZJ‘ (.-.f:ﬂ c.if dno (i v\?tL €
cha Qn CaoaEn oo PR SINCS q\(u. (g&_«,u Q (NL) /(705

’ { . y
m\cv\—ﬁa GLLAS £, ‘Icr GrenEn LA '_BIIVJ ;lv\?g.no(a’c‘nﬂ (,ank?eda‘)_
/i) poas: \

‘

Entrevistadora Nomfye v fi del entrevistado
KATHERIN BERTHA RODRIGUEZ SANTILLAN
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Anexo 4-C Entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La proteccién de los derechos del consumidor en la implementacién de fas

promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017

Entrevistado: An\\m‘ahoncj\\ ‘\'\0‘1l9§3'“0> géfr\cnq

Cargo/profesion: /’\\r)(go‘é -
Institucion: ’A‘(\ij S.0.C.

Objetivo general:

Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccion de los derechos del consumidor

dentro de la implementacion de las promociones comerciales.

1.-t Eusl es su experiencia en materia de regulacién de promociones comerciales?

NN & gno 202, en \c. ceein 8@ ot oMoaen e omerciady

\
c\>€3'l6 ot QLM‘\“Q/J) WJ/G mpf({.(\g_
A

2.- eConsidera usted que eran adecuadas las funciones que desempefiaba ONAGI en materia de

promociones comercial?:: Por qué?
En cnada o LscaRoauon 3 exon nc)Pc,L(or M P55.2..100
en et L}V\C« Resoluaon Qs ssdedce  da
(i}omou’.e‘n camesod

3.-é.Fue adecuada la manera en que le retiraron fas facultades de ONAGI?
Estovo Blen gj,ﬁf\u e los JrQOL\\‘l’O«CJP Sy 2850 de jc\
/[or e, .00, A58 = W20 .
C =
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4.- . Considera adecuada la autonomia que el estado brinda a las empresas para la implementacién

p

de las promociones comerciales?
o
........................... Q‘.\eﬁ .\f.tgj..“mama\\"“ newond SQD‘C‘“OU o0,
R0 i (AR SAT/ SR, . MA? "‘ asfon *3:&.91.

Objetivo especifico 1:

Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccion de los derechos del

consumidor dentro de la implementacion de las promociones comerciales.

5 f,CuéI s su-opinion sobre la autorregulacion publicitaria?
6&\9& 8. m&ﬁ.&..\...\\ oSS Jo C\M\C‘“QO“L GEm
o enmoedl.... Sokse.... 08 \emb\aéo .

6.-¢ Cudles deberian ser las medidas que tomen las empresas organizadoras de promociones

comerciales con el fin de evitar transgredir los derechos de los consumidores?
Tenee A0 , \o e L Q-U\loﬂsmque;: .

-~
9‘\_@ BN AR ALS Y ex':’s\o.ﬂé’s gq&)< eU (o \c{w xR
....m%’xs:in

Obijetivo especifico 2:
Establecer los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la proteccion eficaz

dentro de las promociones comerciales.
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0
7.-2, Cree Ud. que existe la necesidad de un control posterior de las promociones comerciales por
parte de INDECOP! al ser este un organismo especializado en materia de proteccion al

consumidor? Por qué? )
D2, 3MDecors. Meng . e\g cailled R Qe wdoseen... e

- Consame...eenie, peso. e exall . enle F’sg)ec"mQ'i?oéa
:5 c};& ANNCcoPS N &;’QV\P,JJII lDo(‘)ej g_ﬁfca? en
....... Q‘”n(.ﬁ\.&mr..;@’“

8.-¢ Cree Ud. que existe la necesidad de regulacion especifica sobre promociones comerciales con

el fin de salvaguardar el derecho de los consumidores?
o9 é \ b 3 (% ' a 3 !
ATTIE Ui, u o) WL L0 T . T LA AL A S Aoy oy de (avocter

A
O\E\’)eto&) ?os /QD —c‘p.u JAL ne(pgo\)-a ﬂ’m eﬁs\o NG,
..... e N acien egiiec,f/_l‘f Ca..

)?% Arhothoned} Mon\es?nos Qe‘?noza

Entrevistadora Nombre y firma del entrevistado

KATHERIN BERTHA RODRIGUEZ SANTILLAN
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Anexo 4-D Entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La proteccién de los derechos del consumidor en la implementacion de las

promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017
Entrevistado: Ce\:,\ os Nﬁo} \)0\0‘ v§0~ A\\?gfs ;
Cargo/profesion: Abegg&\f: “TDioteate
Institucién: ) ues s ey Cegon \J °9&:\° .

Objetivo general:

Describir el contexto juridico actual relacionado a la proteccion de los derechos del consumidor

dentro de'la implementacion de las promociones comerciales.

1.-¢Cusles su experiencia en materia de regulacion de promociones comerciales?

‘T'\o\;gg.’ . k\_@s\\_g_ ea ol Asees de Q:v.@{ecc:g,}u of. conmumdos

k.

2.2 Fue-adecuada la manera en que retiraron las facultades de ONAGI ‘en materia de promaciones
comerciales? 300’ qué?
MO _,k.u-l Qég_wé_a‘, \Q. Mk?““ o «é‘uk LG-Q)es. [N
s i%d00 WS \'\Gm o\e«\@soéo RANG Mgmx X
0& \)(AQQ 3“ C A

as e

3.-¢ Considera Ud. que las normas:que supletoriamente regulan las promociones comerciales, son
idéneas para garantizar los derechos de los consumidores? sar qué?

No, QUL {os Ln@meMst SO0l o ecaloy St
/(—Q jb«‘k M,WW A0G. (\ormc;l‘\ic, & )uéq‘
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Q\ﬁ\cs éegn%c(d\oo;ﬁt" O },Q \’Y\ESQ&AO .

4.- ::Con"sidera adecuada la autonomia que el estado brinda a las empresas para la implementacion

de las promociones comerciales?

N@,Tsjy_goa LIRSS 2R Q0% bﬁ.‘\ Gease..cen....\9
?«mo SROER.....1 2. ‘,.{.z. At e Lk wme%ﬂoa

Objetivo especifico 1:
Determinar las garantias transgredidas relacionadas a la proteccién de los derechos del

consumidor dentro de la implementacion de las promociones comerciales.

5.-¢ Cree Ud. que se ‘estd poniendo al ‘consumidor en una situacién de desventaja frente a las

empresas que Organizan 1as promociones comerciales, debido ala: autonomta que estas ostentan?
<
y ?}33“): ))32 Dsa '_“c*\z:..k \°~ L ce mDe“eﬂOQ

Rese o {f’maﬁ al......consumidnc..

6.- &Se estd facilitando la existencia ‘de la asimetria informativa en 1a implementacién de

promociones comerciales?
Nemmre A cagndo,. e, s \'\&0‘ ; QA.PU’Q ”JQ o8

SRR méo T

7.-&Considera Ud. que se garantiza el derecho de informacién del consumidor con lo regulado en
el Art. 14 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumdor’
eSS Q00N 0 Crot....0...... S REQEDOT,  comergial Dy B8

~-«.%F‘&°«,QQ*\"( O .PX CReE0om. Q.
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Objetivo e: co 2:
Establecer los mecanismos que se recomiendan para salvaguardar el derecho a la proteccién eficaz
dentro de las promociones comerciales.
8.-E_Considera Ud. que existe la necesidad de que INDECOPI cree un registro, mediante el cual las
empresas organizadoras informen las promociones comerciales que ponen en el mercado?
?. RLe 9‘99 ) Jenemos 30 secﬁs O yO TN ?oéc:c
Mc&:\m do Lo Psiacn Mo \oos és)omodoneb

. 0
rﬁimpgncm >

9¢ Cree Ud. que existe Ia necesidad de un control posterior de las promociones comerciales por
parte de INDECOP| al ser este un organismo especializado en materia de proteccién al
consumidor? aor qué? .
xR dedea\tyem anc_ A B ATy chosy  yeces /22
N LA 4

m»\.mtez.sx\oaéﬁ Vo e M\}L\Qm\e.

10.- Cree Ud. que existe la necesidad de regulacién especifica en materia de promaciones
comerciales con el fin de salvaguardar los derechos de los consumidores?

e PECESQRE. S A Jemno  os e psgccfll?.ﬂ

20 ) e e m\?v?éoéz,_m ........ mmfﬁq\v)mf\t\)%
@“\ﬁécspg AQ Ao\h(‘“f\)
7

- \\‘

Entrevistadora Nombre y firma del entrevistado
KATHERIN BERTHA RODRIGUEZ SANTILLAN Coos Rodpd Uelerde
A\ieﬁo. :
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Anexo 5: Analisis de marco normativo comparado

GUIA DE ANALISIS DE MARCO NORMATIVO COMPARADO

Titulo: La proteccion de los derechos del consumidor en la implementacion de
las promociones comerciales-Lima noviembre del 2016 - abril del 2017

Analisis de marco normativo comparado de normas de regulacion de
promociones comerciales

Problema general

¢De qué manera el estado protege los derechos del consumidor en la
implementacién de las promociones comerciales?

Supuesto general:

El estado protege el derecho de los consumidores a través de lo regulado en el
codigo de proteccion y defensa del consumidor, el plan anual de proteccion del
consumidor y mecanismos directos que implementa INDECOPI a través de su
plataforma virtual.

identificacion del objeto de Andlisis

Norma comparada: Ley Federal de Proteccion al Consumidor Art. 46, 47 y 48
del Capitulo IV.

Procedencia: México
Tema: Promociones comerciales

Articulo 46. Para los efectos de esta ley, se consideran promociones las

practicas comerciales consistentes en el ofrecimiento al publico de bienes o
servicios:

l. Con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio iguales o
diversos, en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio;
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il. Con un contenido adicional en ia presentacion usual de un producto, en forma
gratuita o a precio reducido;

Ill. Con figuras o leyendas impresas en las tapas, etiquetas, o envases de los
productos o incluidas dentro de aquéllos, distintas a las que obligatoriamente
deben usarse; y

IV. Bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos, concursos y otros
eventos similares.

Por “oferta”, “barata”, “descuento’, “remate” o cualquier otra expresion similar se
entienden el ofrecimiento al publico de productos o servicios de la misma calidad
a precios rebajados o inferiores a los normales del establecimiento.

Articulo 47. No se necesitara autorizacion ni aviso para llevar a cabo
promociones, excepto cuando asi lo dispongan las normas oficiales mexicanas,
en los casos en que se lesionen o se puedan lesionar los intereses de los
Consumidores.

No podran imponerse restricciones a la actividad comercial en adicion a las
sefialadas en esta ley, ni favorecer especificamente las promociones u ofertas
de proveedores determinados.

Articulo 48. En las promociones y ofertas se observaran las siguientes reglas:

I. En los anuncios respectivos deberan indicarse las condiciones, asi como el
plazo de duraciéon o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos; dicho
volumen debera acreditarse a solicitud de la autoridad. Si no se fija plazo ni
volumen, se presume que son indefinidos hasta que se haga del conocimiento
publico la revocacion de la promocién o de la oferta, de modo suficiente y por los
mismos medios de difusion; y

Il. Todo consumidor que reuna los requisitos respectivos tendra derecho a la
adquisicion, durante el plazo previamente determinado o en tanto exista
disponibilidad, de los bienes o servicios de que se trate.
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Identificacion del objeto de Analisis

Norma comparada: Ley Organica de Defensa del Consumidor, Art. 46 del
Capitulo Vii.

Procedencia: Ecuador

Tema: Promociones Comerciales

Tipificacion:

Articulo. 46 .- Promociones y Ofertas.- Toda promocion u oferta especial debera
seftalar, ademas del tiempo de duracién de la misma, el precio anterior del bien
o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el
consumidor, en caso de aceptarla.

Cuando se frate de promociones en que el incentivo consista en la participacion
en concursos o sorteos, el anunciante debera informar al publico sobre el monto
o numero de premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se podran reclamar.
El anunciante estara obligado a difundir adecuadamente el resultado de los
CONCUrsos o sorteos.

Identificacion del objeto de Analisis

Norma comparada: Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
Articulo 35.

Procedencia: Chile

Tema: Promociones comerciales

Tipificacion:

Articulo 35.- En toda promocion u oferta se debera informar al consumidor sobre
las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duracion. No se entendera

cumplida esta obligacién por el solo hecho de haberse depositado las bases en
el oficio de un notario.
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En caso de rehusarse el proveedor al cumplimiento de lo ofrecido en la
promocion u oferta, el consumidor podra requerir del juez competente que
ordene su cumplimiento forzado, pudiendo éste disponer una prestacion
equivalente en caso de no ser posible el cumplimiento en especie de lo ofrecido.

Norma nacional:

Norma comparada: Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Articulo
14.

Procedencia: Peru

Tema: Promociones Comerciales
Tipificacion
Articulo 14.- Publicidad de promociones

14.1 La publicidad de promociones de ventas debe consignar, en cada uno de
los anuncios que la conforman, la indicacién clara de su duracion y la cantidad
minima de unidades disponibles de productos ofrecidos. En caso contrario, el
proveedor esta obligado a proporcionar a los consumidores que lo soliciten los
productos o servicios ofertados, en las condiciones sefialadas. Corresponde al
proveedor probar ante las autoridades el cumplimiento del nimero y calidad de
los productos ofrecidos y vendidos en la promocion.

14.2 Cuando existan condiciones y restricciones de acceso a las promociones
de ventas, éstas deben ser informadas en forma clara, destacada y de manera
que sea faciimente advertible por el consumidor en cada uno de los anuncios
que las publiciten o en una fuente de informacion distinta, siempre que en cada
uno de los anuncios se informe clara y expresamente sobre la existencia de
dichas restricciones, asi como de las referencias de localizacion de dicha fuente
de informacion. 14.3 La fuente de in formacién indicada en el parrafo anterior
debe ser un servicio gratuito de facil acceso para los consumidores e idéneo en
relacion con el producto o servicio y el publico al que van dirigidos los anuncios,
que les permita informarse, de manera pronta y suficiente sobre las condiciones
y restricciones aplicables a la promocién anunciada. Dicho servicio de
informacioén puede ser prestado a través de paginas web o servicios de llamada
de parte del consumidor sin costo, entre otros medios.
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14.4 La informacion complementaria no consignada en los anuncios y puesta a
disposicion a través de una fuente de informacion distinta debe ser consistente
y no contradictoria con el mensaje publicitario. La carga de la prueba de la
idoneidad de dicho servicio y de la informacion proporcionada por éste recae
sobre el anunciante.

Articulo 15.- Sorteos, canjes o concursos En el caso de sorteos, canjes o
concursos se procede de acuerdo con el Reglamento de Promociones
Comerciales y Rifas con Fines Sociales, aprobado mediante Decreto Supremo
nim. 006 -2000-IN, o con las normas que lo sustituyan.

Consideraciones/Valoracion y analisis

Del analisis del marco normativo comparado tenemos que México a través de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en sus articulos 46, 47 y 48 del
Capitulo IV, hace una dara distincion entre los tipos de promociones comerciales
y la conceptualizacion de cada una de ellas, por otro lado la Ley Organica de
Defensa del Consumidor de Ecuador en su articulo 46 del Capitulo VIl y Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores de Chile en su Articulo 35 |
son semejantes a lo dispuesto por el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor del Perti, puesto que regula tinicamente el contenido que debe tener
la publicidad que se utilice para comunicar las promociones comercial.

Sin embargo en Bolivia, denominan a las promociones comerciales como
“promociones empresariales”, y se encuentran reguladas mediante el articulo 03
de la Ley N°060 de Juegos de Loteria y de Azar, donde ademas de la
conceptualizacion de ésta actividad econdmica, regula que las promociones
empresariales en las que se establezca la entrega de premios bajo las
modalidades de sorteo, juegos de azar u otro semejante deben con autorizacion
previa por parte de la Autoridad de Fiscalizacion de Juegos, previa a la
implementacion de éstas, bajo apercibimiento de ser multadas en caso
incumplan dicho mandatorio.

Comentario

Es nuestro pais no existe regulacién especifica en materia de promociones
comerciales, dejando un vacié al no haber delegado las facultades que ostentaba
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ONAGI hadia ofra entidad, originando de esta forma que queden desprotegidos
los intereses y derechos de los consumidores que participan en esta actividad
econdmica.
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Anexo 6: Analisis de jurisprudencia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Analisis de Jurisprudencias de INDECOP,
En el periodo 2014
Esquema de Analisis de Fuentes Jurisprudenciales: Analisis de Jurisprudencias

INFORME: N°0001-2014/CCD-CC2-DPC-GEL-INDECOPI

MATERIA: PROTECCION AL CONSUMIDOR

INTERVINIENTES: COMISION DE LA FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL,
COMISION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR N°2 Y DIRECCION DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

I. PRESENTACION Y FORMULACION DEL CASO

Nos encontramos frente a un Informe emitido por INDECOPI, en mertto al Oficio N°290-2013-
2014/CDNOIDALCD-CR, en el cual se solicita un informe técnico sobre el “Proyecto de Ley
N°3604/2013-CR- (en adelante el proyecto de Ley) el cual propone eliminar sobrecostos en el
seclor interior, que entre otros propone derogar el Decreto Legislativo 1140, Ley que crea la
Oficina Nacional de Gobierno Interior.

.  ANALISIS DE LA JURISPRUDENCIA

El Informe Técnico fundamentacién minima respecto a la regulacion de promociones
comerciales, en el cual analizan el proyecto de Ley que entre otros propone derogar el Decreté
Legislativo 1140, Ley que crea la Oficina Nacional de Gobiemo Interior el cual menciona en que
el Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas con Fines Sociales, “resulta anacronico y
obsoleto al disponer que las promociones se pueden realizar a través de INDECOPI, al ser esta
una autoridad competente y especializada en materia de proteccion de |a leal competencia y los
derechos de los consumidores.

Asimismo, citan al articulo 45 del Reglamento de Organizaciones y Funciones de INDECOPI, el
cual establece que: “la Comisi6én de Fiscalizacién de la Competencia Desleal vela por el
cumplimiento de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, que en general prohiben y
sancionan las practicas que atenten la buena fe empresarial, incluyendo lo que concieme a las
normas de publicidad.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Iil. CONCLUSION

El proyecto de Ley plantea la derogacion de la reglamentacion especifica que regula la
autorizacion, ejecucion y destino de los bienes ofrecidos en las promociones comerciales y rifas
con fines sociales, sin proponer un marco legal o reglamento atemativo que regule y brinde
garantias al desarrollo de los consumidores.

IV. RECOMENDACIONES

o Mediante el informe técnico, la autoridad de Proteccion al Consumidor plantea que se
establezca un marco normativo especifico para la implementacion de promociones
comerciales, la cual abarque todas las etapas de estas o encomendar formalmente su
realizacion a una Comision Multisectorial, que comprenda a los sectores privado y
publicé, vinculados a dicha materia, para que realice una norma de jerarquia
reglamentaria, las misma que, instaure un marco juridico actual, eficaz y guardian de los
derechos de los consumidores en las promociones comerciales.

» INDECORPI tiene como parte de sus funciones la defensa de Ia libre y leal competencia,
asi como la proteccion de los derechos de los consumidores, por lo cual, se sugiere que
cualquier alteracion legislativa o reglamentaria sobre promociones comerciales, tenga la
participacion de esta entidad, teniendo en cuanta que las actividades econémicas que
conllevan las promociones comerciales, estan ligadas directamente a la libre y leal
competencia, asi como la proteccion de los derechos de los consumidores.
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Anexo 7: Analisis de promociones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Analisis de promociones,
En el periodo 2017
Esquema de Analisis de promociones

PROMOCION COMERCIAL: “Dona agua limpia a los que lo necesitan
VIGENCIA: del 20 de marzo al 09 de abril del 2017
EMPRESA ORGANIZADORA: Procter & Gamble

. PRESENTACION Y FORMULACION DEL CASO

Con fecha 20 de marzo del 2017 la empresa transnacional Procter & Gamble (P&G) lanzé
al mercado a través de la cadena de supermercados plazaVea (Supermercado Peruanos
S.A), la promocién comercial denominada “Dona agua limpia a ios que lo necesitan”, en
la mecanica establecian que del 20 de marzo al 09 de abril del 2017 que por cada
producto de la marca que compren, estos iban a donar 01 litro de agua.

Il. ANALISIS DEL CASO

En la parte inferior del material grafico menciona que P&G donara a la fundacién
“Children's Safe Drinking Water", sobres purificadores que cada uno purifica 01 litro de
agua, dando de este modo un mensaje contradictorio entre lo que manifiestan en el
material grafico y lo que indican en la informacion que recoge en la parte inferior y en
letras pequefias, ya que no es lo mismo donar un litro de agua, que donar un purificador
con el cual se deba realizar todo un tratamiento al agua para que al final se vuelva potable,
teniendo en cuenta ademas que en las fechas que P&G lanzo su promociéon comercial,
en el Peru estaba en emergencia por los huaycos que se suscitaron en diferentes
ciudades, donde uno de los elementos de los que mas carecia la poblacién era de agua.

ll. CONCLUSION
Sin la supervisién de las promociones comerciales por parte de ninguna entidad, las empresas
manejan las mecanicas que implementan en el mercado, como mejor les parece, sin tener en

cuenta la afectacion de los derecho de los consumidores que pueden incurrir .
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