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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la imagen corporativa de la
Municipalidad Provincial de Contumaza-Cajamarca 2018.El tipo de investigacion no
experimental, cuyo disefio fue descriptivo. La poblacion estuvo conformada por los
habitantes del distrito de Contumaz4-Cajamarca con una muestra de 347 usuarios.Se
aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario conformada por 22 item
respectivamente para medir la imagen corporativa de la Municipalidad . Se evidencia una
mala percepcion de la poblacion estudiada acerca de la imagen corporativa de la
Municipalidad Provincial de Contumaza-Cajamarca 2018, por tanto se comprueba la
hipdtesis La imagen corporativa de la Municipalidad Provincial de Contumaza-

Cajamarca es mala.

Palabras clave: Imagen corporativa, Municipalidad.
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Abstract

The objective of this study was to determine the corporate image of the
Provincial Municipality of Contumaza-Cajamarca 2018. The type of non-experimental
research, whose design was descriptive. The population was conformed by the
inhabitants of the district of Contumaza-Cajamarca with a sample of 347 users. The
technique of the survey and the instrument of the questionnaire formed by 22 items
were applied respectively to measure the corporate image of the Municipality. There is
evidence of a bad perception of the population studied about the corporate image of the
Provincial Municipality of Contumaza-Cajamarca 2018, therefore the hypothesis is
verified. The corporate image of the Provincial Municipality of Contumaza-Cajamarca

is bad .

Keywords: Corporate image, Municipality.



