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Resumen 

 

 

La presente tesis cuenta con el objetivo de determinar el nivel en Engagement en el 

Banco de la Nación Agencia I – Trujillo, los resultados que se muestra en la investigación, 

fueron halladas gracias a un cuestionario aplicado a los 40 colaboradores de la institución 

y se analizó de manera minuciosa para obtener datos que contribuya con lo que se está 

estudiando. Se considera la investigación de tipo no experimental, ya que no se 

manipularon ni alteraron las variables, de corte transversal al obtener la información en 

un solo momento determinado, y descriptivo ya que se observó y describió un 

comportamiento de los empleados en su centro de labores. Se concluye de la investigación 

que el 100% se encuentra en un nivel “medio” de Engagement, y esto se explica con los 

resultados de cada dimensión, el nivel de Vigor es representada en un 92.5% por el nivel 

“medio” y el 7.5% en un nivel de los encuestados “bajo”, la dimensión dedicación el 30% 

obtuvo un nivel “medio” y el 30% del total en un nivel “alto”, y por último la dimensión 

absorción el 87.5% está en un nivel “medio” y el 12.5% en un nivel “alto”. Es así que se 

muestra que hay puntos débiles que se pueden mejorar dentro de la organización para 

obtener el nivel de Engagement deseado. De igual manera, se está brindando una 

propuesta que permita mejorar y apoyar a tener un mejor colaborador con la empresa. 
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This thesis has the objective of determining the level in Engagement in the Bank of 

the Nation Agency I - Trujillo, the results shown in the research, were found thanks to a 

questionnaire applied to the 40 employees of the institution and analyzed in a thorough 

way to obtain data that contributes to what is being studied. Non-experimental type 

research is considered, since the variables were not manipulated or altered, of a cross-

sectional nature when obtaining the information in a single determined moment, and 

descriptive, since a behavior of the employees in their work center was observed and 

described. . It is concluded from the research that 100% is in a "medium" level of 

Engagement, and this is explained with the results of each dimension, the level of Vigor 

is represented in 92.5% by the "medium" level and 7.5 % at a level of "low" respondents, 

the dedication dimension 30% obtained a "medium" level and 30% of the total at a "high" 

level, and finally the absorption dimension 87.5% is at a level " medium "and 12.5% at 

a" high "level. This shows that there are weaknesses that can be improved within the 

organization to obtain the desired level of Engagement. In the same way, a proposal is 

being offered to improve and support a better collaborator with the company. 
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