\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU
RELACION EN LA CALIDAD TOTAL DE LA EMPRESA DE
RECICLAJE JUAN PABLO SAC.

DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, ANO 2015

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR
CAMONES DOMINGUEZ, JOSE MANUEL
ASESOR

MG. TORRES QUEVEDO, GIMER WILLIAM

LINEA DE INVESTIGACION

ADMINISTRACION DE OPERACIONES

LIMA - PERU

Ao 2015



Pagina del jurado

Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza

Presidente

MG. Gimer'William Torres Quevedo

Vocal



Este trabajo de investigacibn se lo dedico en
primer lugar a Dios por darme mucha fe para
culminar mi carrera profesional, segundo lo
dedico a mi Madre Cruz Maria Dominguez
Cordova por su apoyo incondicional en todo
momento, a mis primos, mis tias y tios, en
especial a mi tio Lebénidas Dominguez que me
ensefio el valor del trabajo y la responsabilidad
en la vida, mis amigos, a mi padre que a pesar

del tiempo no le guardo rencor, muchas gracias.



A nuestro asesor de investigacion
William Torres por brindarnos todo su
tiempo vy confianza para culminar
satisfactoriamente el presente trabajo de

investigacion.



Declaratoria de autenticidad

Yo José Manuel Camones Dominguez con DNI N° 73607099, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela de Administracion, declaro bajo juramento que toda la
documentacion que acompafo es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e
informacion que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 17 de noviembre de 2015

S =

_p
; { :
\%se M. Camones Dominguez



Vi

Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “La Administracion de la Cadena
de Suministro y su relacidon en la Calidad Total de la empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, Afio 2015”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener

el titulo Profesional de Licenciado en Administracion

José Manuel Camones Dominguez



Vii

INDICE
PAgina del JUrado .....ccooooiieieiicceeee e ii
D 7=To[[or=1 o] 1 - NPT TTPPRP iii
FYe =T [=Tod 1 40 1T=T o1 (o PP PP TP PR RTPPPPP v
Declaracion de Autenticidad ............ccueeeiiiiiiiieieeeieeee e vV
(= ST=T 01 7= Lo o o SRR Vi
Yo et = vii
RESUMEN ..ottt e e et e e e e e st e e e e e e nnrnnees iX
AB STRACT ittt e e e e e e e s e e e e e raeenannes iX
[. INTRODUGCCION oot e e e e e e e e e e e e e e e eees 10
1.1 Realidad ProblematiCa ...........cccccuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 10
1.2 TrabajoS PreVIOS .....oooveiiiiiiiiiiiisei e e et s e e e e e e e e e anannens 11
1.3 Teorias Relacionadas al TemMa .......cccccvvviviiiiiiiiiicieeeeee e 14
1.4 Formulacion del Problema .........cccvvviiiiiiiiiiccceeeeeeeeeeeeeeee e 21
1.5 Justificacion del EStUIO ..........uuvuiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
1.6 ODJELIVOS ..ooviiiieiicie et 23
1.7 HIPOLESIS ...eeeieieieeiiitee ettt ettt e e e e e e e e e e ennnaeeeeeeen 23
1. METODO ..ttt ettt ettt sttt eae e 24
2.1 Disefo de INVESLIgACION .............cooiiiiiiiiiiicice e 24
2.2 Variable, OperacionalizacCion ................ieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
2.3 PoDIacioN Y MUESIIA .......ccooiiiiiiiii e 27
2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y confiabilidad27
2.5 Método de ANalisisS de DatOS ..........ceeeeuiriuiiiiiiiiiieee e eeeeee e e 29
2.6 ASPECLOS EHICOS.....c.ecveoveieieieeiete ettt se s 30
. RESULTADOS oottt ettt e e e e st e e e e e nnnanaaaae s 31
3.1 Contrastacion y Correlacion de HIipOtesis .........ccccvvvvvvevvviviiiiiiiiiineenn. 31

3.2 Graficas por Dimension e Interpretacion ...........cccccvvvvvvevveiviiiiiiineenn. 34



viii

IV. DISCUSION ...ttt ettt st n e 36
V. CONCLUSIONES .....ooiticiecteceeeeeete ettt ee ettt en et e e ene e 41
VI. RECOMENDACIONES.......coiititiiee ettt snnae e e e 42
VIl. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS ...t 43
ANEX O S o 46
Anexo 1. Instrumentos de MediCION ..........ccvveeeieiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 46
Anexo 2. Formato de Validacion ..........cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 50
Anexo 3. Matriz de CONSISIENCIA...........ceeeeuriiiiiiiiiieise e e e ee e e eeeeeeeeeeeeees 53

Anexo 4. Acta de aprobacion de originalidad de los trabajos académicos de la
UV e e 54



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la de determinar como la
Administracion de la Cadena de Suministro se relaciona con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan hablo SAC. Y con lo cual se identific6 un grave
problema que fue la ineficiencia en el abastecimiento de suministro de materiales
lo cual le quita calidad en todos los procesos desde compras, pasando por el

almacenaje y terminando en la distribucion.

Para dicho estudio se conté con una poblacion de 70 trabajadores, la informacién
se procesO mediante el estadistico SPSS 21 que nos ayudd a determinar si existe
o no relacién, con un coeficiente de correlacion Rho = 0.611 que es interpretado
como medianamente alta y un valor de significancia de 0.000 que es menor a (o =
0.05), por lo cual se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, se concluy6é que si

existe una relacion entre ambas variables.

Palabras claves: Administracion de la Cadena de Suministro, Calidad Total.

ABSTRACT

This research has the overall aim to determine how the supply chain

management is related to the overall quality of the recycling company John speak
SAC. And thus a major problem was the inefficiency in the supply of materials
supply which takes away quality in all processes from procurement, through
storage and distribution ending was identified.
For this study counted with a population of 70 workers, the information was
processed using statistical SPSS 21 that helped us determine whether or not
related, with a correlation coefficient Rho = 0.611 which is interpreted as
moderately high and a value of significance of which is less than 0.000 (o = 0.05),
so the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted,
therefore, concluded that the correlation between the two variables.

Keywords: supply chain management, Total Quality.
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1.1. Realidad problematica

La administracion de la cadena de suministro es hoy un factor muy significativo en
las organizaciones que apuntan a ser competitivas en el mercado, implementar
una eficiente cadena de suministro implica sincronizar a los proveedores, la
empresa y clientes a un solo objetivo que es entregar al producto o servicio en el
lugar correcto y en el tiempo indicado generando valor en todos los procesos

desde el abastecimiento de las materias primas hasta la distribucion final.

Hoy en dia podemos ver que las organizaciones no toman importancia a la
planificacion en el suministro de materiales, no utilizacion la tecnologia para
obtener informacion de los proveedores, empresa y clientes, no se realiza un
control logistico en el orden de pedidos, almacenaje y salida del producto lo cual
trae como consecuencia un inadecuada calidad en todos los procesos desde el
abastecimiento , pasando por el almacenaje que incluye trabajadores,
herramientas tecnoldgicas, maquinarias y terminando por la pérdida de valor en la

distribucién final del producto/servicio.

Un caso conocido de Gestion de Cadena de suministro exitoso son los
supermercados Wal-Mart famoso en Estados Unidos que fue uno de los pioneros
en la optimizacién de la Cadena de suministro mediante un sistema innovador
llamado Cross docking, mediante esta técnica se transportan los productos
directamente al camion que los ha de distribuir sin tener que pasar por el almacén
y por lo tanto todos los costos de almacenamiento son ahorrados, otra de las
metodologias que usa Wal-Mart es la utilizacion de etiguetas que identifiquen los
productos, esto permite el control de la totalidad del stock y las mercancias, dando
solucion a cualquier inconveniente que pueda surgir en el proceso y evitando tener

costes por retrasos o pérdidas.

A nivel Nacional podemos apreciar que el transporte por parte de las empresas

privadas o estatales genera un pésimo servicio en el traslado de un lugar a otro,
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diversos elementos como el traficos, insatisfaccion y desmotivacion por parte de
las personas contribuyen a que la implementacién de una gestién del suministro

es de vital importancia.

A nivel empresarial tenemos como caso de investigacion la empresa Comercial
Juan Pablo SAC ubicada en el distrito de Puente Piedra, lo cual tiene como
principal funcion comprar, almacenar y distribuir material reciclado (fierro, cartén,
papel, metales, plasticos, vidrio, etc.), se identificé un problema muy real que es
gue hay un ineficiente suministro de materiales desde la entrada que no llegan los
materiales a tiempo , incompletos, altos costos, en el almacenamiento no se
selecciona de manera adecuada el material y los trabajadores estan en riesgo de
contraer accidentes lo cual todo esto genera una pérdida de calidad en todo el
proceso de recorrido del material reciclado. Es por ende que es necesario
implementar una eficiente gestion de cadena de suministro apoyado con una

calidad total para resolver este grave problema que afecta a la empresa.

1.2. Trabajos Previos

Urett, H. (2010). Cadena de Suministro, nivel de servicio y ventas de una
empresa venezolana; Tesis para optar el grado académico de magister en

Administracion de Empresas, en la universidad Simén Bolivar —Venezuela.

Su estudio concluyo la influencia directa que ejerce el servicio logistico, asi
como de los elementos de la cadena de suministro que estan asociados con las

ordenes y entregas en el tiempo estipulado para la ventas de una empresa.

En resumen, se identificé una relacion vital entre la cadena de suministro,
nivel de servicio logistico y ventas, que confirma la importancia de una gestion
adecuada de la Cadena de Suministro como generador de valor en la empresa de

estudio.

Loayza, M. (2007). Andlisis, evaluacion y mejora de procesos logisticos de

ingreso de mercaderia bajo régimen de depdsito autorizado en un operador
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logistico: Teoria y ejemplo aplicativo; Tesis para optar el titulo de ingeniero

industrial, en la Pontifica Universidad Catélica del Peru.

En su investigacion se enfoque en realizar un analisis de los elementos que
intervienen en el servicio y atencion al cliente y se pudo identificar cinco
problemas que obstaculizaban el proceso administrativo; estos eran la inadecuado
sistemas de informacion, traslado del contenedor no cumplia con los tiempos
estipulados, maquinarias tenian uso en otras actividades ajenas, inadecuada

seleccion y capacitacion del personal.

Hurtado, P., y Mufioz, A. (2011). Plan de mejoramiento y analisis de la
Gestion Logistica del almacenamiento en la organizacion Herval LTDA; Tesis para
optar el grado de Licenciado en Administracion de empresas, en la Universidad

Catoélica de Pereira —Colombia.

En su trabajo de investigacion mencionan que el plan de mejoramiento es
un aspecto clave para la empresa , pues este le permite tener un mayor control de
las materias primas , producto terminados , recepcion y entrega de productos
ademas de poseer un orden ,codificacion y clasificacion adecuada de cada articulo
como también le permitira una distribucién eficiente del espacio que ayuda a
reducir tiempos y costos de modo que todo lo anterior mencionado se ve
reflejado en el servicio oportuno que se les brinda a los clientes de la empresa

Herval.

Soto, C., y Gutiérrez, E. (2008). Desarrollo e implementaciéon de un modelo
de Gestion para el area logistica de una empresa manufacturera de productos
plasticos: FFidoplast S.A; Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial, en la
Universidad Ricardo Palma —Peru.

El investigador plantea que la actividad de mayor importancia en el proceso
de produccién es la reduccion del tiempo del ciclo de entrega y que esto
beneficiaria a sus clientes, pero también ocasionara que el traslado del producto
sera mas rapido y se mantendra menor inventario. El tiempo de entrega siempre

ha sido una medicion de trabajo y es necesario modificar algunos controles de
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inventarios y eliminar procesos innecesarios.

Ramirez, C. y Sanchez, J. (2006). Implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad en base a la norma ISO 9001:2000; Tesis para obtener el grado de

Licenciado en Ingenieria Industrial.

En esta investigacion nos indica que el termino calidad debe formar parte
de nuestro léxico cotidiano, la conceptualizacion de calidad ha ido evolucionando a
través de los afios hasta convertirse en una manera de gestién que debe afecvtar

a las personas y los procesos que integran a una organizacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema
La variable 1 es la Administracion de la Cadena de Suministro; se detallara
sus principales caracteristicas mediante sustentacion cientifica, para llegar a una

comprensién general del tema.

Se pretende una breve referencia a la evolucion del concepto:
Administracion de la Cadena de Suministro hasta nuestros dias y la importancia
de su estudio. Se mencionaran las caracteristicas de la Logistica de Entrada,

Gestion del almacenamiento y la logistica de salida

Para Hentser, Dewitt, Min, Smith y Zacharia (2001), lo definen como el
acuerdo sistematica y estratégica de las funciones tipicas del negocio dentro de
una empresa y a lo largo de todos los comprometidos en la cadena de
aprovisionamiento con la finalidad de mejorar el rendimiento a largo plazo dentro

de cada unidad de negocio como de la cadena global (p. 45).

Stock, J. y Lambert, D. (2001). Define la Cadena de Suministro como la
unién de funciones de negocio desde el consumidor a través de los proveedores
gue ofrecen productos, servicios e informacion que agregan valor para los clientes

y otros interesados (stakeholders) (p. 7).

Segun Ferrel, O., Geofrey, H., Adriaenséns, M., Flores, M., y Ramos, L.

(2004). Definen como una funcion operativa importante que comprende todas las
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actividades necesarias para la obtencién y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su

distribucion a los clientes (p. 282).

Frazelle, E. (2002), lo define como el flujo de informacion, materiales y

dinero entre los consumidores y los proveedores (p. 84).

Se debe indicar que la cadena de abastecimiento busca alcanzar un
objetivo claro de suministros de materia primas, componentes o productos semi-
elaborados que conlleva a hacer los pedidos a los proveedores, el transporte,
almacenaje y suministro de fabrica basado en un trabajo conjunto de proveedores,
fabricantes, depdsito y negocios minoristas para que la mercancia se produzca y
distribuya en las cantidades correctas, lugares adecuados, en tiempo justo con
objeto de minimizar los costos que no agregan valor y mejorar la calidad y el

cumplimiento” (Franco, 2008, p. 17)

En el presente trabajo dividimos a la administracion de la Cadena de
Suministro en tres dimensiones lo cuales son Logistica de Entrada, Gestion del

Almacenamiento y logistica de salida.

Enriquez (2015), define a la Logistica de Entrada como el hecho de
obtener materiales, servicios, herramientas, equipo, etc. De un precio previamente

pactado y de la fuente de aprovisionamiento mas conveniente.

Quiroga, B. (2009). Establecio tres principios en la funcién de Logistica de

Entrada que se basa en las actividades de compra:

Organizacion: Este componente debe tener definido la mision y objetivos
gque la empresa desea conseguir, esto es con la finalidad de que el proceso sea

mas eficaz.
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Prevision: Identificar y desenvolver los procesos de compras, analizar el
entorno econdmico y busqueda de nuevos mercados con la finalidad de

determinar precios competitivos y generar politicas de proveedores y de ahorro.

Control: Implantar una metodologia de control sobre la gestion de compra
gue nos permita comprobar los objetivos que se establecieron con anterioridad:
estudiar los costos ocasionados, construir una base de antecedentes sobre los
costos y productos, base de proveedores y los servicios prestados, calificando
numeéricamente la calidad ofrecida, el servicio y los precios de los productos (p.4).

Una de las principales actividades que se realizan en la Logistica de
entrada es el transporte de la materia prima, insumos o productos a procesar por
lo cual Ballou (1987), explica que el traslado es la actividad logistica mas
importante y esto debido a que la tercera parte de los costos logisticos se invierte

en este punto (p.7).

Ballou (1999) plantea que una 6ptima planificacion de rutas en este sistema
es cuando se encuentran sistematizados, cuando no se cruzan en su trayecto o no
pasan por el mismo punto o zona varias veces. “La finalidad de un sistema de
ruteo es encontrar la automatizacion de los puntos visitados que nos permitan

reducir el tiempo de viaje y espera” (p.195-196).

Como segunda dimensién esta la Gestion del almacenamiento lo cual se
identifica como el lugar fisico donde la empresa maneja los productos de manera
facil y segun las caracteristicas de los articulos para alcanzar de la manera mas
rapida y eficaz el movimiento de entrada y salida de los productos. (Fernandez,
1997, p. 223).

Por conseguimiento se hace de vital importancia destacar que el “El
almacenamiento es el elemento logistico que tiene como finalidad de proporcionar
el espacio fisico para el alojamiento que brinde seguridad y orden de estos bienes,
mediantes un sistema para ordenar las actividades econémicas, infraestructura y
mano de obra para supervisar el control de toda la operativa” (Thompkins, J.A &
Smith, J.D, 1988, p. 28).
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Una adecuada Gestion del almacenamiento incurre en el orden y majo de la

capacidad de compra, disefiar el éarea fisica segun los materiales y su
mantenimiento de las maquinarias para evitar demoras en la produccion y orden

de los productos almacenados.

Ferrin (1999), nos indica que el almacenamiento es la ubicacion fisica de
los materiales y productos finales, es decir, al tipo de ubicacion establecido como
pasillo, posicion, altura donde se facilita la identificacion de un punto de

almacenamiento (p.50).

Quiroga (2009) estableci6 una serie de principios en la Gestién del
Almacenamiento; a) El aprovechamiento del espacio fisico. b) Reduccion de la
manipulacion de la materia prima. c) Facil acceso al stock. d) Control de

inventario.

La Logistica de salida es otra de las principales actividades que se realizan en la
administracion de la cadena de suministro, su principal funcién es de proporcionar
la salida del producto idéneo, haciendo un control para que el producto y que

llegue completo y en su tiempo.

Ballou (1999), analizé cuatro areas probleméticas para hacer una buena
planificacion logistica

Objetivos de servicio al cliente: El nivel de servicio que se ofrece al
cliente influye en el disefio del sistema logistico, los costos pueden aumentar en
proporcion al nivel de servicio que se ofrece.

Estrategia de Localizacién: El sitio geografico de los puntos de
almacenamiento es parte del plan logistico. La ubicacién es de vista importancia
para compensar la demanda de la empresa para poder influenciar en los tiempos y
costos que se producen en la distribucion.

Decisiones de Inventario: Este punto hace referencia de los inventarios
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gue son administrados. Se disefi6 dos tipos de métodos para ello, el sistema de
empuje de inventario (push) y el sistema de jalar inventarios (pull)
Estrategia de Transporte: Involucra el sistema de ruteo, disefio de rutas y

horarios. La cercania de los almacenes es de mucha importancia.

Variable 2, Calidad Total, iniciaremos con sus respectivas definiciones cientificas.
Miller (1993), “Indica que la Calidad es la integracion de todas las

caracteristicas de un producto o servicio que permite satisfacer las necesidades”
(p.6).

Segun Imai (1998), “Indica que la Calidad no solo se refiere al producto o
servicio en si, sino que la calidad es un procesos que se interrelaciona con los
productos o servicios. La calidad tiene influencia y relacion en la totalidad de la
actividades de la organizacion, pasa por todas las fases de actividad de la
empresa, es decir por todos los procesos de desarrollo, disefio, produccion, venta

y mantenimiento de los productos o servicios” (p. 80).

Gronroos (1994), “afirma la Calidad es un concepto que durante bastante
tiempo ha estado asociado a la produccién industrial y en consecuencia aplicado a

los productos tangibles” (p.25).

Ciampa (1993), “define a la Calidad Total como el principio unificador que
constituye la base de toda estrategia, planificacién y la actividad en una empresa
qgue adopte su filosofia, expresado en forma sencilla, dicho principio es la
dedicacion total al cliente en una empresa, con un objetivo de calidad total viene
establecido se dedica por entero a la satisfaccion del cliente en toda forma posible.
En la organizacién casi todos los empleados participan en el mejoramiento de la
capacidad de esta para alcanzar semejante dedicacion, todas las actividades de
todas las funciones se disefian y se realizan para satisfacer todos los

requerimientos del cliente final y exceder sus expectativas” (p.7).

Entre los mas destacados exponentes de la Calidad Total tenemos a

Edward Deming, que nos indica que toda empresa tiene la obligacién de encontrar
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la calidad del producto o servicio que ofrece y por ende debe adoptar
catorce puntos de su sistema que influye en todos las etapas y niveles de la

organizacion.

El ciclo de Deming tiene cuatro etapas que mencionaremos a continuacion:

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos para conseguir los resultados, de
conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

- Hacer: Establecer procesos para lograr los objetivos.

- Verificar: Realizar seguimiento y la medicién de los procesos y los productos,
politicas, los objetivos y los requisitos, reportando los resultados alcanzados.

- Actuar: Ejecutar acciones para incentivar el mejoramiento de los procesos.

Otra de las Dimensiones a tratar es sobre el Principio de orden y limpieza, que no
es mas que establecer una filosofia de higiene y seguridad en la organizacion para
gue los trabajadores tengan un mejor ambiente y tengan todas las herramientas
necesarias para mejorar la calidad.

Las 5s es una filosofia de trabajo que permite desarrollar un comportamiento
sistematico para mantener continuamente la clasificacion, el orden y la limpieza, lo
gue permite de forma inmediata una mayor productividad, mejorar la seguridad, el
clima laboral, la motivacion personal,, la calidad, la eficiencia y, en consecuencia
la competitividad de la organizacion (Barcia,2006, p.18).

Y se denominan 5s debido a las iniciales de las palabras japonesas Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuk, que significan clasificacion, orden, limpieza,

estandarizacion y disciplina (Soto, 2007, p.31).

Euskalit (2008), define que cada concepto tiene una funcién en particular.
Seiri: seleccion o clasificacion. Seiton: orden u organizacion, un lugar asignado
para cada producto. Seiso: limpieza, establecer la metodologia para mantener la
limpieza en el lugar de trabajo. Seiketsu: limpieza estandarizada, es la condicion o
el estado que existe cuando se mantienen apropiadamente las tres primeras “S”

(seleccion, organizaciéon y limpieza). Shitsuke: disciplina, establecer mecanismos
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para hacerlo un habito. Cumplir con el compromiso que se adquiere al aceptar un

trabajo

1.4. Formulacién del problema
1.4.1 Problema General

¢, Como se relaciona la Administracion de la Cadena de Suministro con la
Calidad Total de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de

Puente Piedra, afio 20157

1.4.2 Problemas Especificos

¢ Como se relaciona la Logistica de Entrada con la Calidad Total de la

empresa de reciclaje Juan Pablo SAC .Distrito de Puente Piedra, afio 20157

¢, Como se relaciona la Gestion del almacenamiento con la Calidad Total de
la empresa de Reciclaje Juan Pablo SAC .Distrito de Puente Piedra, afio
20157

¢Como se relaciona la Logistica de Salida con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo SAC .Distrito de Puente Piedra, afio 20157

1.5. Justificacién del Estudio

En relacion a la relevancia social y empresarial, la investigacion contribuira
a tomar decisiones en los puntos claves de la administracién de la cadena de
suministro en relacion a la calidad total, permitiendo a las empresas encontrar
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo mediante una eficiente
administracion de la cadena de suministro. En este sentido el trabajo espera
contribuir.
Desde el punto teorico, la investigacion espera aportar con el desarrollo del
enfoque de la administracién de la cadena de suministro y su relacién con la
calidad total. En este sentido, se espera que el estudio se extienda y genere

conocimiento, profundizando ambos conceptos.
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Desde el punto de vista metodoldgico, se pretende que este estudio sirva

como base para el desarrollo de nuevas investigaciones en el area de

administracion de operaciones, recomendando lineas de accion que impulsen

otros estudios. En este sentido el trabajo aspira realizar un aporte.

1.6.

Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determina coémo la Administracion de la Cadena de Suministro se relaciona
con la Calidad Total de la empresa de reciclaje Juan hablo SAC .Distrito de

Puente Piedra, afio 2015.

1.6.2. Objetivos Especificos

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Determina como la Logistica de entrada se relaciona con la Calidad Total
de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afio
2015.

Determina como la Gestién del almacenamiento se relaciona con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra,
ano 2015.

Determina como la Logistica de salida se relaciona con la Calidad Total de
la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afio
2015.

Hipotesis

Hipo6tesis General

La Administracion de la Cadena de Suministro se relaciona con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra,
afio 2015.

Hipotesis Especificas
La Logistica de Entrada se relaciona con la Calidad Total de la empresa de

reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afio 2015.
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La Gestion del almacenamiento se relaciona con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015.
La Logistica de salida se relaciona con la Calidad Total de la empresa de

reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015.



Il. Método
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2.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio se defini6 como una investigacion de tipo aplicada, ya que busca

resolver un determinado problema o planteamiento especifico.

“Su objetivo es utilizar los conocimientos descubrimientos y conclusiones de la
investigacion basica, para solucionar un problema concreto” (Gémez, 2006,
p.107).

2.1.2. Nivel o alcance
Esta investigacion es de tipo descriptivo Correlacional.

Descriptivo ya que tiene como finalidad describir y detallar caracteristicas de los

variables y es Correlacional ya que intentara buscar una relacién entre estas dos.

Descriptivo: Ya que tiene como finalidad medir de manera independiente los
conceptos o variables a los que se refieren y centran en medir con la mayor

precision posible (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2010 p. 97).

Correlacional: Los estudios correlaciénales miden las dos o més variables que se
pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se

analiza la correlacién (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010 p. 102).

2.1.3. Diseio

El disefio de la investigacion es de tipo No Experimental ya que no se manipularar

ninguna de las variables de estudio.

Es de corte Transversal ya que se recolecto datos para la investigacién en un

tiempo y lugar determinado.
2.2. Variables

Variable 1: La Administracion de la Cadena de Suministro
Variable 2: La Calidad Total



Cuadro Nro. 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Administracion de la Cadena de Suministro
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA

ADMINISTRACION
DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Sanchez (2002)
define que “la
administracionde
la Cadena de
Suministro como
la coordinacién
sistemética y
estratégicadelas
funciones
tradicionales del
negocioydelas
tacticasatravés
de estas
funciones
empresariales
dentro de una
compafiia en
particular, y a
través de las
empresas que
participanenla
Cadenaconelfin
de mejorar el
desempefio a
largo plazo delas
empresasydela
cadenacomoun
todo” (p.202).

La Administracion
de la Cadena de
suministro es la
red de
organizaciones
conectadas e
interdependientes
trabajando juntas
en forma
cooperativa para
controlar, manejar
y mejorar el flujo
de materiales e
informacion desde
los proveedores
hasta los usuarios
finales.

Calidad de
1-3
Proveedores
LOGISTICA DE
ENTRADA Costo de Traslado 4-5
Planes de ruta 6-8
Volumen de compra 9-10
GESTION DE o 3
ALMACENAMIENTO Disefio de almacén 11-12
Mante_nlml_ento de 13-14
maquinarias
Control de salida
del producto 15-16
LOGISTICA DE Entregas completas 17-18
SALIDA
Entregas a tiempo 19-20

RAZON

Fuente:



Elaboracién Propia

Cuadro Nro. 2:

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Calidad Total

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Planifica 21
MEJORA Hace 22
La as~OC|aC|on La Calidad Total es CONTINUA
Espafiola Para la . o
: una herramienta Verifica 23
Calidad (AEC). ueayudaahacer
(2010) Define Sn anglisis detoda Y
como “Calidad Actia 24-27
. la empresay
Total al conjunto analizardonde se &
de actividades, sin . Clasificar 28
. puede mejorar,
importar el lugar
2 para ello es
de la organizacién | . . Ordenar 29
. importante realizar
donde se realicen una mejora PRINCIPIO DE
CALIDAD TOTAL una mejora continuaentodos ORDEN Y LIMPIEZA | Estandarizar 30-31 RAZON
continua en todos
losprocesos, un
los proceso, a R
travésdelascuales principiodeorden iscipli
ylimpiezadentro Disciplina 32-35
se alcanza la
- delaempresay
aptitudde usoyla . .
satisfaccion de las trabajaraunritmo
. dejustoatiempo Ritmode Produccion 36-37
necesidades y -
o, paraser eficientes
expectativas
(p.125) entodoelproceso
P: ' de la calidad. JUSTO A TIEMPO Eficiencia 38-39
Reduccién de Costos 40

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 70 trabajadores de la empresa de Reciclaje
Juan Pablo SAC.

2.3.2 Muestra

Bernal (2006), afirma que es la parte de la poblacidon que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaron la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio
(P.165). La muestra estuvo conformada por 59 trabajadores.

Formula para determinar el tamafio de la muestra:

i ALY s
B Zl %k A\,.-'(}7 3k (]) |,JJ..%,|' d! ."0,”, Oli "0.5 | _ h%
EA(N =14 Z%(p*q) 005 (70- 114 196405+ 05)

n

Dénde:

n="2

Py q =0.5 cada uno.

Z=1.96
N = 70 trabajadores
E=0.05

El resultado de la muestra es 59 trabajadores

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y confiabilidad
2.4.1. Técnica
En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta la cual sera
aplicada a los trabajadores de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC

ubicado en el distrito de Puente Piedra.

2.4.2. Instrumento
Se disefiara un cuestionario de tipo Likert que consta de 40 preguntas
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teniendo en cuenta las variables, dimensiones e indicadores.

Bernal (2006), afirma que el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos, necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de

la unidad de investigacion (p. 250).

2.4.3 Validacién y confiablidad del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue sometido previamente a una
aprobacion, a través del juicio de 3 expertos, para lo cual se solicitd el apoyo de

los siguientes profesores de la escuela de administracion:

Prueba binomial

Proporcion Prop. de Sig. exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)
EDWIN ARCE ALVAREZ Grupo 1 Sl 40 1,00 ,50 ,000
Total 40 1,00
NEIL DAHLQUIST Grupo 1 Sl 40 1,00 ,50 ,000
TRAVANO Total 40 1,00
TERESA MRANDA Grupo 1 Sl 40 1,00 ,50 ,000
Total 40 1,00

P promedio = 0.00
P promedio < 0.05
“Debido a que el promedio resulta menor a 0.05, se determina que el instrumento

es valido”.

La confiabilidad del instrumento se determin6 empleando el estadistico de
fiabilidad (Alfa de Crombach) mediante los resultados de la prueba piloto, la cual,
en este caso, fue aplicada a los 14 colaboradores de empresa de reciclaje Juan

Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015. Nos arrojaron los siguientes datos:

Variable X: Administracion de la Cadena de Suministro
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ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

971 971 20

El resultante del alfa es de 0.971 por lo que se concluye que es altamente
confiable

Variable Y: Calidad Total

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
,932 ,932 20

El resultante del alfa es de 0.932 por lo que se concluye que es altamente

confiable.

2.1 Métodos de analisis de datos

La metodologia estadistica que se utilizo es la de un procesamiento de datos
de manera cuantitativa ya que se aplicé como instrumento de recoleccién de datos
un cuestionario sujeto a la escala de Likert, mediante el cual se enuncian las
preguntas y son valoradas por cada trabajador de la empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afio 2015.
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Los datos que se obtuvieron se procesaron en el sistema estadistico “SPSS”;
dicho programa trabaja de manera muy sencilla ya que almacena datos, analiza y

realiza célculos para después proporcionar informacion relevante para el estudio.

2.6 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se ha tenido en consideracion los
principios éticos siendo considerados en la teoria como en la metodologia.

Asimismo, el resultado final es producto de la presente investigacion.



[ll. Resultados
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3.1 CONTRASTACION Y CORRELACION DE HIPOTESIS
Hipotesis General

HO: La Administracion de la Cadena de Suministro no se relaciona con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente piedra, afio

2015.

H1: La Administracion de la Cadena de Suministro se relaciona con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente piedra, afio

2015.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadi

stico gl Sig.

Estadi

stico gl Sig.

CADENA DE
SUMINISTRO
CALIDAD
TOTAL

,333 70 ,000

,248 70 ,000

,755 70,000

,830 70 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La prueba de normalidad escogida fue la de
Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra de la
investigacion es mayor a 30 unidades (muestra =
70), obviando la prueba de Shapiro-Wilk ya que
este estadistico se utiliza para investigacion con
poblaciones pequefias.

Nro. 1 confirmamos que esta investigacion es de
tipo no paramétrico, debido a que el valor de
significancia para las variables Administracion de
la Cadena de Suministro y Calidad Total es de
0.00, siendo estas menores a 0.05. Por lo tanto,
se procederd a utilizar el estadistico de Spearman
para poder comprobar la relacion entre las dos
variables de estudio.

Correlaciones

Interpretacion:

CADENA DE

SUMINISTRO

Se procedid con la aplicaciéon del
de

resultdndonos un coeficiente de

CALIDAD

estadistico Spearman,

TOTAL

Rho de

Spearman

CADENA DE

SUMINISTRO

correlacion

N

Coeficiente de

Sig. (bilateral)

1,000

70

611" | correlacion Rho = 0.611 que se
interpreta como una correlacion
de

significancia de 0.000 que es

000 positiva media y un valor

70

CALIDAD TOTAL

correlacion

N

Coeficiente de

Sig. (bilateral)

70

,000 | .

menor a o (o = 0.05), por lo cual se
1,000
rechazé la HO y acepto la H1.

Por lo tanto, se confirma que: la

administraciéon de la Cadena de

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

70| suministro tiene relacién con la

Calidad Total de la empresa de
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reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito
de Puente Piedra, afo 2015.



Hipotesis Especifica 1
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HO: La logistica de Entrada no se relaciona con la Calidad Total de la empresa de
reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afio 2015.

H1: La logistica de Entrada se relaciona con la Calidad Total de la empresa de
reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afio 2015.

Correlaciones

LOGISTIC
A DE CALIDAD
ENTRADA TOTAL
Coeficiente de 1,000 ,585"
LOGISTICA DE correlacion
ENTRADA o
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
N 70 70
Spearman
Coeficiente de ,585™ 1,000

CALIDAD TOTAL correlacion

Sig. (bilateral)

N

,000.

70

70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

Interpretacion:

Se procedid con la aplicacion del
estadistico de Spearman, resultaindonos
un coeficiente de correlacion Rho =

0.585 que se interpreta como una
correlacion positiva media y un valor de
significancia de 0.000 que es menor a o
(o = 0.05), por lo cual se rechazé la HO y
acepto la H1. Por lo tanto, se confirma
la Logistica de entrada tiene

la Calidad Total de la

que:
relacion con
empresa de reciclaje Juan Pablo SAC.
Distrito de Puente Piedra, afio 2015.

HO: La Gestién del almacenamiento no se relaciona con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015.

H1: La Gestion del almacenamiento se relaciona con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015.

33



Correlaciones

GESTION
DE
ALMACEN | CALIDAD
AMIENTO TOTAL
GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,697"
ALMACENAMIE correlacion
Rho de NTO Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 70 70
CALIDAD Coeficiente de ,697" 1,000
TOTAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 | .
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3:

34

Interpretacion:

Se procedid6 con la aplicacion del
estadistico de Spearman, resultdndonos
un coeficiente de correlacion Rho = 0.697
que se interpreta como una correlacion
positiva media y un valor de significancia
de 0.000 que es menor a a (o = 0.05), por

lo cual se rechaz6 la HO y acepto la H1.

Por lo tanto, se confirma que: La Gestién
del almacenamiento tiene relacién con la
Calidad Total de la empresa de reciclaje
Juan Pablo SAC. Distrito de Puente
Piedra, afio 2015.

HO: La Logistica de salida no se relaciona con la Calidad Total de la empresa de
reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015.

H1: La Logistica de salida no se relaciona con la Calidad Total de la empresa de
reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito Puente Piedra, afio 2015.

orrelaciones

LOGISTIC
A DE
SALIDA
LOGISTICA Coeficiente de 1,000
DE SALIDA correlacion
Rho de Sig. (bilateral)
Spearman N 70
CALIDAD Coeficiente de ,680™
TOTAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

34

Interpretacion:

Se procedi6 con la aplicacion del
estadistico de Spearman, resultandonos
un coeficiente de correlacién Rho = 0.680
gue se interpreta como una correlacion
positiva media y un valor de significancia
de 0.000 que es menor a o (a = 0.05), por
lo cual se rechazdé la HO y acepto la H1.
Por lo tanto, se confirma que: la logistica
de salida tiene relacién con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra, afo

2015.
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3.2 Tabla: Grafico de frecuencia por dimension e interpretacion

CADENA DE SUMINISTRO

Porcentaje

Porcentaje

14 0 acuerdo i en desacuerdo De acuerdo Totakmerte de acusrdo

CCADENA DE SUMINISTRO

CALIDAD TOTAL

Interpretacion:

Se puede observar que la distribuciéon porcentual de la
variable X Administracién de la Cadena de Suministro
tiene una clara preferencia por la opcién de acuerdo con
un 60.4 %, seguido por la opcion totalmente de acuerdo
con un 37. 14 %. Un 7.14 % lo considera ni desacuerdo

—ni desacuerdo.

N de acuerdo i en desacuerdo De acusrdo Tetaimerte de acuerdo

CALIDAD TOTAL
LOGISTICA DE ENTRADA

Interpretacion:

Con respecto a la distribucion porcentual de la variable Y
Calidad Total, se observa que la opcién de acuerdo y
totalmente de acuerdo tiene una participacion del 92.8
%, seguidos por la opcién indiferente con un 7.14 %. No
se presenta participacion de la opcidon totalmente en
desacuerdo vy estatendencia se ha presentado en toda

la realizacion de la investigacion.

e acuerdo i en desacusrdd De acusrdo Tetalmerte de acuerdo

LOGISTICA DE ENTRADA

GESTION DE ALMACENAMIENTO

Interpretacion:

La dimension Gestion del almacenamiento presenta la
siguiente distribucion. Con un 47.14 % la opcion
totalmente de acuerdo tiene la mayor participacion
seguido por la opcién de acuerdo con un 45.71 %. La
opcion indiferente tiene un 7.14 % con una minima

participacion.

Tetaimertz de acuerdo

ke acuedo i n desacuerdo De scuenen
GESTION DE ALMACENAMIENTO

Interpretacion:

En la distribucion porcentual de la dimensién Logistica de
entrada se puede observar que la alternativa totalmente
de acuerdo tiene un 61.43 %, que la convierte en la
mayor participacién que tiene esta opcién si comparamos
con el resto de dimensiones. A pesar de eso, la opcién
totalmente de acuerdo lidera la participacién con un
61.43 % y de acuerdo con un 31. 43 %.
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LOGISTICA DE SALIDA

N de acuerdo i en desacuerdo De acuerdo

LOGISTICA DE SALIDA

MEJORA CONTINUA

Porcentaje

En desscuerdo

N e acuerdo i en desscuerdo De acuerdo

MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE ORDEN Y LIMPIEZA

Porcentaje

De acuerdo

Totaimerte de acuerdo

PRINCIPIO DE ORDEN Y LIMPIEZA

JUSTO ATIEMPO

36

Interpretacion:

Con respecto a la distribucién porcentual de la
Dimension Logistica de Salida, tenemos que el
58,57% de las personas encuestadas optaron por la
alternativa totalmente de acuerdo y un 34.29% por la
de acuerdo. La opcién indiferente tiene un 7.14 % del

total encuestado.

Interpretacion:

Con respecto a la distribucion porcentual de la
Dimensién Mejora Continua, tenemos que el 82.66 %
de las personas encuestadas optaron por la alternativa
ni de acuerdo ni desacuerdo y un 15.71 % por la
opcion en desacuerdo. La opcién de acuerdo tiene un

1.43 % del total encuestado.

Interpretacién:

En la distribucion porcentual de la dimension principio
de orden y limpieza se puede observar que la
alternativa totalmente de acuerdo tiene una
participacion de 92.86 % de que la convierte en la
mayor participacibn que tiene esta opcién si
comparamos con el resto de dimensiones. Luego
vemos que la opcibn de acuerdo tiene una
participacion de 7.14 % siendo la mas baja del resto

de dimensiones.

Porcentaje

Totaimerte de ocuerdo
JUSTO A TIEMPO

Interpretacion:

Se conserva la tendencia positiva en la encuesta
realizada sobre la dimensién justo a tiempo, debido a
que un 82.86 % del total de colaboradores prefiere la
opcion totalmente de acuerdo y con una minima
participacion de 17.14 % prefirieron la opcion de

acuerdo.
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4.1 El objetivo general de la tesis es determinar la relacién de la administracion de
la cadena de suministro con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC del distrito de Puente Piedra en el afio 2015.

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de
investigacién en la muestra respectiva en La empresa de reciclaje Juan Pablo
SAC se ha demostrado que existe relacion medianamente positiva con la

administracion de la cadena de suministro con la Calidad Total antes sefialadas.

4.1.1 Con respecto al objetivo especifico 1, busca determinar la relacién de la
Logistica de entrada con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo
SAC del distrito de Puente Piedra en el afio 2015.

Esta es corroborada con la investigaciéon de Loayza, M (2007) en su tesis
analisis, evaluacion y mejora de procesos logisticos de mercaderia bajo el régimen
de depdsito autorizado en un operador logistico: Teoria y ejemplo aplicativo.
Donde afirma que la logistica de entrada tiene relacion directa con la Calidad Total
y menciona que con las herramientas de la Calidad se pudo identificar cinco
problemas basicos que ocasionan la demora del tramite documentario: sistema de
informacion ineficientes, demora en el traslado del contenedor, uso de
maquinarias en otras actividades, falta de personal y falta de capacidad en los

almacenes.

4.1.2. El objetivo especifico 2, busca determinar la relacién de la Gestion del
Almacenamiento con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC

del distrito de Puente Piedra en el afio 2015.

Los resultados obtenidos de la aplicacion estadistica de esta hipotesis nos
confirma que si existe relacion entre la Gestion del Almacenamiento con la
Calidad Total; debido a que la calidad del material depende como este
almacenado para que no se deteriore y evitar pérdidas e insatisfaccion con

nuestros clientes

Esta conceptualizacion es coherente con la investigacion realizada por
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Hurtado y Mufioz, (2011), en su tesis Plan de mejoramiento y analisis de la gestion
logistica del almacenamiento en la organizacion Herval LTDA donde menciona
qgue el plan de mejoramiento es un aspecto clave para la empresa , pues este le
permite tener un mayor control de las materias primas , producto terminados ,
recepcion y entrega de productos ademas de poseer un orden ,codificacion y
clasificacion adecuada de cada articulo como también le permitira una distribucion
eficiente del espacio que ayuda a reducir tiempos y costosa de modo que todo lo
anterior mencionado se ve reflejado en el servicio oportuno que se les brinda a los

clientes de la empresa Herval

4.1.3 objetivo especifico 3, busca determinar la relacion de la Logistica de Salida
con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC del distrito de

Puente Piedra en el afio 2015.

La Logistica de salida es la fase cuando el producto o material ya esta

preparado para salir del almacén y llegar al cliente en el lugar, hora, cantidad y

4.2. La hipotesis general alterna planteada para la investigacion fue La
Administracién de la Cadena de Suministro tiene relacion con la Calidad Total en
la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC del distrito de puente piedra en el afio
2015.

Y la hipotesis general nula fue La Administracion de la Cadena de
Suministro no tiene relacion con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan

Pablo SAC del distrito de puente piedra en el afio 2015.

De acuerdo a las pruebas de correlaciéon realizadas mediante la prueba de
Spearman se determin0d que si existe la relacion entre la administracion de la
cadena de suministro y la Calidad total, ya que el valor de significancia fue de 0.00

gue es menor a (o = 0.05), lo cual se rechaza la nula y se acepta la alterna.

Ademas se acota que el coeficiente de correlacion de 0.611, que simboliza una

correlacion positiva media entre las dos variables de estudio.
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4.2.1. Con respecto a la hipotesis especifica alterna 1 fue la Logistica de entrada
tiene relacién con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC del
distrito de puente piedra en el afio 2015

Se procedio con la realizacion de la prueba de Spearman confirmandonos
la aprobacion de la hipotesis especifica alterna 1; ya que su valor de significancia
fue de 0.00 que es menor a (o = 0.05), lo cual se rechaza la nula y se acepta la
alterna y con un valor de correlacion de 0.585 que simboliza una correlacion

positiva media entre la Logistica de entrada y la Calidad Total.

4.2.2. La Hipotesis Especifica Alterna 2 fue; la Gestion de almacenamiento tiene
relacion con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC del
distrito de puente piedra en el afio 2015.

En la comprobacion estadistica de esta hipétesis se mantuvo la misma
tendencia de aprobacion de la hipétesis alterna, ya que su valor de significancia
fue de 0.000 con lo que se rechazé la Hipdtesis Nula. Su grado de correlaciéon

también es considerado positivamente media debido a que es 0.697.

4.2.3. Con respecto a la Hipdtesis Especifica Alterna 3, se planteé como la
Logistica de salida tiene relacion con la Calidad Total en la empresa de reciclaje

Juna Pablo SAC del distrito de puente piedra en el afio 2015.

Al igual que los casos anteriores se aprobo la Hipétesis Especifica Alterna 3
con un valor de significancia de 0.000 con lo que se rechazaria la Hipétesis Nula y

con un valor de correlacion positiva media debido a que es 0.680.

4.3 Haciendo referencia al andlisis de los cuadros estadisticos mas
representativos del cuestionario aplicado en donde se analizd las variables y

dimensiones principales de la investigacion.

a) La Administracion de la cadena de suministro respecto a los resultados nos dice
que el 51.71% esta de acuerdo, un 37,14 % esta totalmente de acuerdo y un

7,14% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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b) La Calidad Total es una filosofia de trabajo lo cual consiste en realizar una
mejora continua en todos los procesos en busca de la perfeccion del producto en
base a la calidad; al respecto de los resultados nos menciona que un 47,14%
estan totalmente de acuerdo, 45,71 estan de acuerdo y con un 7,14 son

indiferentes resaltando que no estan ni de acuerdo ni desacuerdo.

c) Haciendo referencia las dimensiones principales de las variables tenemos al
que conforma La administracion de la Cadena de Suministro, que es la Logistica
de entrada lo cual segun las gréaficas de frecuencia nos resulta que con un
61.43% estan totalmente de acuerdo, 31,14 estan de acuerdo y 7,14% muestran

indiferencia resaltando que no estan de acuerdo ni desacuerdo.

d) la siguiente dimension es la Gestién del almacenamiento y segun la grafica que
muestra los resultados de los encuestados nos resulta que con un 47,14 % estan
totalmente de acuerdo, 45,71 % estan de acuerdo y 7,14% muestran indiferencia

resaltando que no estan de acuerdo ni desacuerdo.

e) en la gréfica de la encuesta de la dimension Logistica de salida nos resulta que
con un 58,57 % estan totalmente de acuerdo, 34,29 % estdn de acuerdo vy

7,14% muestran indiferencia resaltando que no estan de acuerdo ni desacuerdo.

f) De la variable Calidad Total, la primera dimensién es Mejora Continua, segun
los resultados de la encuesta , las graficas nos muestra que con un 82,86% %
muestran indiferencia porque no estan de acuerdo ni en desacuerdo 15,71 en

desacuerdo y con un 1,43 % estan de acuerdo .

g) los resultados de la dimensién Principio de orden y limpieza muestra como
resultado que con un 92,86 % estan totalmente de acuerdo y con un 7,14 % estan

de acuerdo.

h) los resultados del justo a tiempo muestran que con un 82,86 % estan

totalmente de acuerdo y con un 17,14 estan de acuerdo.
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Analizando la descripcion del problema, interpretando el marco tedrico,
contrastando los resultados de la investigacion, los objetivos planteados y la
comprobacion de las hipotesis se llegd a determinar las siguientes conclusiones:

Primera:

Se determind que existe relacion medianamente positiva entre La Administracion
de la Cadena de suministro y la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC del distrito de puente piedra en el afio 2015. Ello es corroborado por el

valor de coeficiente de correlacion de 0.585.

Segunda:

Se demostré que La logistica de Entrada si tiene una relacion medianamente
positiva y directa con la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC
del distrito de puente piedra en el afio 2015. Esto fue sustentando con la
aplicacion estadistica de la prueba de Spearman y con un valor de 0.688 de

coeficiente de correlacion.
Tercero:

Se concluye que la Gestién del almacenamiento y la Calidad Total tienen una
relacion medianamente positiva debido a que el coeficiente de correlacién en la

prueba de Spearman fue de 0, 697.

Cuarto: Se determind que si existe relacibn medianamente positiva entre La
Logistica de Salida y la Calidad Total en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC
del distrito de puente piedra en el afilo 2015. Esto fue sustentando por el valor de

correlacion de 0.680.
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Como resultados de la presente investigacion me permitird aportar las siguientes

recomendaciones.
Primera:

Se recomienda la implementaciéon y desarrollo de la Administracion de la Cadena
de Suministro en la empresa de reciclaje Juan Pablo SAC, ya que se ha
demostrado la relacion que tiene con La Calidad Total. Es necesaria la
participacion de todos los niveles de la organizacion; desde la gerencia hasta el

nivel operativo.
Segunda:

Se sugiere el desarrollo de un plan de implementacién para la logistica de entrada.
Se ha sustentado adecuadamente que la Logistica de entrada concibe
adecuadamente con la Calidad Total, fomentando mejorar los procesos de

entrada de materias primas en base a calidad.
Tercero:

Se recomienda realizar una gestion de almacenamiento que busque saber ordenar
estratégicamente a los materiales del reciclaje con los implementos adecuados
con la finalidad que se mantenga y trabajando en base a una filosofia de calidad
total.

Cuarto:

Se recomida disponer y desarrollar un plan de Logistica de Salida con el fin de
reducir costos, mejorar la entrega del producto a los clientes en base a una

filosofia de calidad total.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU RELACION EN
LA CALIDAD TOTAL DE LA EMPRESA DE RECICLAJE JUAN PABLO SAC .

Objetivo: Determinar la relaciéon de La administracion de la cadena de suministro y su relacion en la calidad
total de la empresa de reciclaje Juan Pablo S.AC

Instrucciones:

No existen respuestas malas o buenas, por lo que agradeceré responder todas ellas de acuerdo a su
percepcién personal.

v' Responda todas las preguntas y solo una opcién.

v' Emplee lapicero para rellenar el cuestionario.

v/ Sus respuestas son anénimas y absolutamente confidenciales.

Datos Especificos:

1=Totalmente en desacuerdo 4=de acuerdo

2=En desacuerdo 5=totalmente de acuerdo
3=ni de acuerdo ni en desacuerdo

DIMENSIONES E ITEMS

VARIABLE X : ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

DIMENSION : LOGISTICA DE ENTRADA

01.-¢,Considera usted que laempresa selecciona alos proveedores que brindan
calidad demateriales reciclables?

02.- ;Considera usted que la empresa evalla a los proveedores que brindan
calidad demateriales reciclables?

03.-¢De acuerdo a su apreciacion los trabajadores se preocupan por recoger los
materiales reciclables atiempo y en 6ptimas condiciones?

04.- ¢ De acuerdo a su apreciacion se cuentan con todos los papeles enregla del
transporte en el traslado de materiales reciclables?

05.- ¢ De acuerdo a su criterio el transporte de la empresa cuenta con buenas
condiciones para el traslado de materiales reciclables?

06.- ¢ Considera usted que Conocer el trayecto es importante para evitar pérdidas
de tiempo?

07.- ¢ Considera usted que Conocer el trayecto esimportante parareducir costos?

08.- ¢ Coémo trabajador, tiene conocimientos de los beneficios de un plan de
ruta?

DIMENSION : GESTION DE ALMACENAMIENTO
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09.- ¢ considera usted que Los trabajadores estan atentos a la cantidad de
materiales reciclables comprados durante el dia para clasificarlos vy
almacenarlos?

10.- ¢ De acuerdoasu apreciacion lostrabajadores dividen susfunciones para
facilitar el almacenamiento de los materiales reciclables en el dia?

11.- ¢ Considera usted que el almacén genera seguridad en la distribucion de los
materiales reciclables?

12.- ¢ De acuerdo a su apreciacion el almacén tiene capacidad suficiente para
recibir grandes cantidades de materiales reciclables?

13.- ¢ considera usted que laempresarealiza un mantenimiento preventivo de
las maquinas para evitar que la produccién se paralice?

14.- ¢Considera usted que las piezas y combustible que mantienen alas
maquinas de trabajo son de buena calidad?

DIMENSION : LOGISTICA DE SALIDA

15.-¢ Considera usted que los trabajadores realizan un control de seguridad en
el despacho para que el producto llegue de buena forma cuando se
distribuye?

16.- ¢ De acuerdo a su apreciacion Laempresa cuida el medio ambiente evitando
votar los residuos téxicos afueras de la planta?

17.-¢ Consideraustedqueentregarlacantidad correctade acuerdoal pedidole
genera confianza al cliente?

18.- ¢ Considera usted que la empresa trabaja en equipo para llegar a la cantidad
establecida del pedido del material reciclado?

19.- ¢, Deacuerdoasuapreciacion entregar enlafecha correcta de acuerdoal
pedido le genera confianza al cliente?

20.- ¢, Considera usted que laempresatrabaja en equipo parallegar alafecha
establecida del pedido del material reciclado?

VARIABLE Y : CALIDAD TOTAL

DIMENSION : MEJORA CONTINUA

21.- ¢, De acuerdo a su apreciacion la empresa planifica una mejora continua
desde los proveedores hasta los clientes?
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22.- ¢, Considera usted que laempresarealizaunamejora continua desde los
proveedores hasta losclientes?

23.- ¢ considera usted que laempresa evallala mejora continua desde los
proveedores has losclientes?

24.- ; Deacuerdo asuapreciacionlaempresareaccionaparaseguirunamejora
continua desde los proveedores hasta los clientes?

25.- ¢ Considera usted que realizar una mejora continua en todo el &mbito de la
empresageneraria calidad en el producto?

26.- ¢ Esimportante la clasificacion del material reciclable enlaempresa para
mejorar la calidad en las ventas?

27.- ¢ Considerausted que laempresaeliminalos materialesinnecesarios para
mejorar la productividad?

DIMENSION: PRINCIPIO DE ORDEN Y LIMPIEZA

28.- ¢, De acuerdo a su apreciacion los trabajadores generanunordenenel
almacén de los materiales reciclables?

29.- ¢, Considera que tener un orden en el almacén genera un ahorro de tiempo en
la labor de los trabajadores?

30.- ¢, considera usted que tener una area de trabajo limpio ofrece seguridad y
calidad en la empresa?

31. ¢ Considera usted que generar unaculturade limpieza es un factor
importante en el rubro del reciclaje?

32.-¢ De acuerdo asu apreciacion mantener unadisciplinade ordeny limpieza
genera satisfaccion en los trabajadores?

33.- ¢, Considera usted que mantener una disciplina de ordeny limpiezale da
buena imagen ala empresa?

34. ¢ Deacuerdoasuapreciacionel gerente dela empresa fomentaunacultura
de proteccion al medio ambiente hacia los trabajadores?
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35.-¢, Considerausted que lostrabajadores sonconscientes
de los dafios que pueden ocasionar ala sociedad sino se
comprometen al cuidado y limpieza alrededor de la
empresa?

DIMENSION : JUSTO A TIEMPO

36.- ¢ Considera usted que es fundamental que el ritmo de
produccién se base a un tiempo determinado?

37.- ¢ De acuerdo a su apreciacién son conscientes que el ritmo de
produccion tiene relacion con el trabajo en equipo?

38.- ¢considera usted que comprar y al mismo tiempo producir
genera eficiencia en la produccién?

39.-¢, De acuerdo a su apreciacion la empresa capacita a los
trabajadores para ser eficientes en a produccién?

40.- ¢, Considera usted que eliminar lo que no genera valor en la
produccién reduce costos?
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ANEXO 2: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ 1

DIMENSION 3: JUSTO A TIEWPO PRl

36 | ;Considera usted ue es fundamental que el ritmo de produccion se

2 q p
base a un.tiempo determinado?

37 | ;Deacusrdo asua reciacion son cocientes que el ritmo de
¢ P!
produccion tiene relacion con el trabajo en equipo?

38| Considera usted que com
¢

prar y al mismo tiempo producir genera
eficiencia en la produccion?

| .De acuerdo a sy apreciacion la empresa capaciia a 1os trabajadores
para ser eficientes en la produccion?

i P P P e S SN AR
¢Considera usted que eliminar 10 que no genera valor en |a
produccion reduce costos?

—_—

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
'

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ..LZe2 kU BAL.. REEALD

S G S

3. de.Z del 2005
'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica def constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ 2

S e e
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T

= 7
cuidado y limpieza alrededor de la empresa? L/ / |I i
DIMENSION 3: JUSTO A TIEMPO si no si l no | si no
3% ¢Considera usted que es fundamental que el ritmo de produccion se ; ;
base a un tiempo determinado? v/ 4 P
B ¢ De acuerdo a su apreciacién son cocientes que el ritmo de 2 P
produccion tiene relacién con el trabajo en equipo? 4 s Cd
38 zConsidera usted que comprar y al mismo tiempo producir genera A I / A I AP
eficiencia en la produccion? / //
39 | ¢De acuerdo a su apreciacion la empresa capacita a los trabajadores % il
para ser eficientes en la produccion? / V2 s
40 | ¢Considera usted que eliminar lo que no genera valor en la i
L produccion reduce costos?
b
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/k]' Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ | ) /
; ¢ O ¢
y Y7 =2 s P s (// z V
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /2%)///}2 ¢ f 7-/ &I’C Z) (‘ ?

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ 3

N

vaauw y inipiezd dileueqor ae la empresa?

DIMENSION J: JUSTO A TIENPO

no si no no

3 ¢Considera usted Que es fundamental que el ritmo de produccion se
base a un liempo determinado?

AN

s

3| ¢De acuerdo a su apreciacion son cocientes que el ritmo de
produccion tiene relacion con el trabajo en equipo?

B 7653nsi(_leré' u?(edrcﬁe c;mprar y al?isrﬁliempo producir genera P IR T ey T ]
eficiencia en la produccion?

B

39 | ¢De acuerdo a su apreciacion la empresa capacita a los trabajadores
para ser eficientes en la produccion?

X

40| ;Considera usted que eliminar lo que no genera valor en la J

VANEYESERE

N NRENE |

X

produccion reduce costos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El ilern es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es /
coniso, exacto y directo

Nota: Sulicienia, se dice suficiencia cuando los items planteados \Fly/ el Expertd Informante.
son suficieriles para medir la dimension
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS - MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROY SU RELACION EN LA CALIDAD TOTALDE LA EMPRESA DE RECICLAJE JUAN PABLO SAC.
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, ANO 2015”

Problema Principal:

¢{Como se relaciona la
Administracion de la cadena de
suministro con la calidad total dela
empresa de reciclaje Juan Pablo
SAC. distrito de Puente Piedra, afio
20157

Problemas Especificos:

¢Como se relaciona la Logistica de
entrada con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo
SAC .Distrito de Puente Piedra, afio
20157

¢{Como se relaciona la Gestion del
almacenamiento con la Calidad
Total de la empresa de Reciclaje
Juan Pablo SAC .Distrito de Puente
Piedra, afio 20157

iComo se relaciona la Logistica de
Salida con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo
SAC .Distrito de Puente Piedra, afio
20157

Objetivo General;

Determina cémo la Administracion
de la Cadena de Suministro se
relaciona con la Calidad Total de la
empresa de Reciclaje Juan hablo
SAC Distrito de Puente Piedra, afio
2015.

Objetivos Especificos:

Determina como la Logistica de
entrada se relaciona con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC. Distrito de Puente Piedra,
aiio 2015.

Determina como la Gestion del
almacenamiento se relaciona con
la Calidad Total de la empresa de
reciclaje Juan Pablo SAC. Distrito
de Puente Piedra, afio 2015.

Determina como la Logistica de
salida se relaciona con la Calidad
Total de la empresa de reciclaje
Juan Pablo SAC. Distrito de
Puente Piedra, afio 2015

Hipotesis General:

la Administracién de la Cadena
de Suministro se relaciona con la
Calidad Total de la empresa de
reciclaje Juan Pablo SAC. distrito
de Puente piedra, afio 2015.

Hipétesis Especificos:

La logistica de Entrada se
relaciona con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan Pablo
SAC. Distrito de Puente Piedra,
afo 2015.

La Gestion del
almacenamiento se relaciona
con la Calidad Total de la
empresa de reciclaje Juan
Pablo SAC. Distrito Puente
Piedra, afio 2015.

La Logistica de salida se
relaciona con la Calidad Total
de la empresa de reciclaje
Juan Pablo SAC. Distrito
Puente Piedra, afio 2015.

Variable Independiente:

Administracién de la

Cadena de Suministro

Variable Dependiente:

| Calidad Total

TIPODEESTUDIO:
Descriptivo-Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental y
transversal

POBLACION 70 trabajadores
MUESTRA: 59 trabajadores .
MUESTREOQ: Probabilistico
aleatorio simple.

METODO DE
INVESTIGACION:
Método cuantitativo.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Andlisis de confiabilidad del
instrumento:

Alfa de Cronbach de las
encuestas.

METODOS DE ANALISIS DE
DATOS

Andlisis cuantitativo en el
SP$S-19
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Yo, TORRES QUEVEDO WILLIAM docente de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES
y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la Universidad César Vallejo LIMA
NORTE, revisor(a) de la tesis titulada

“LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU RELACION EN LA CALIDAD
TOTAL DE LA EMPRESA DE RECICLAJE JUAN PABLO SAC. DISTRITO DE PUENTE PIEDRA,
ANO 2015"

Del estudiante CAMONES DOMINGUEZ JOSE MANUEL constato que la investigacidn
tiene un indice de similitud de 27 % verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

LIMA, 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018

William Torres Quevedo

DNI: /0477530

Direccion de L Vicerrectorado de
Elabord Investigacién Revisd Responsable de SGC Aprobd Inveshigacion
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egresado de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la
Universidad César Vallejo, autorizo (X), No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacién publica de mi trabajo de investigacion titulado “LA
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JOSE MANUEL CAMONES DOMINGUEZ

INFORME TITULADO:

“LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU RELACION EN LA CALIDAD TOTAL DE
LA EMPRESA DE RECICLAJE JUAN PABLO SAC. DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, ANO 2015”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 10/12/15
NOTA O MENCION: 12

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION

63



