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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral de los 

colaboradores de Ripley S.A en la ciudad de Trujillo en el año 2018”, la misma que someto 

a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener 

el título Profesional de Administración. 
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Resumen 

   El presente informe denominado Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral de los 

Colaboradores de Ripley S.A en la ciudad de Trujillo en el año 2018. Como objetivo 

principal determinar la relación entre las dos variables para los colaboradores de Ripley S.A, 

con un tipo de estudio no experimental, porque  las variables no son manipuladas, es 

transversal porque los hechos y acontecimientos son actuales, correlacional porque busca la 

relación entre las dos variables. Tenemos como resultado una muestra de 250 colaboradores, 

a quienes se le aplicó un Test de ICE de BarOn de 133 items, dando como resultado que la 

inteligencia emocional tiene un nivel promedio, de igual manera se hizo  el mismo 

procedimiento para la variable desempeño laboral, dando como resultado que tiene un nivel 

promedio en desempeño de sus colaboradores , para encontrar el grado de relación de una 

variable con la otra, se aplicó el método de Rho de Spearman donde  arrojó un coeficiente 

de 0.245 y un nivel de significancia de 0.000 obteniendo una relación positiva baja, delo que 

se concluyó que mientras la empresa tenga un nivel de intelecto emotivo alto, favorecerá la 

ejecución de sus colaboradores. 

Palabras claves: Inteligencia emocional y Desempeño laboral. 
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 Abstract  

 

   This report called emotional intelligence and work performance of Riple  the collaborators 

SA in the city of Trujillo in the year 2018. Main objective is to determine the relationship 

between emotional intelligence and work performance of  collaborators Ripley SA, a type 

of study not experimental because the variables are not manipulated, it is cross because the 

facts and events are current, correlational because it seeks the relationship between the two 

variables. Have as a result a sample of 250 people, to which was applied a survey ICE BarOn 

of 133 items, resulting in emotional intelligence has an average level, just as the same 

procedure for the variable Work Performance became resulting which has an average 

performance level of its collaborators,Spearman rho where he threw a coefficient of 0.245 

and a significance level of 0.000 obtaining a low positive, Delo it was concluded that while 

the company has a high level of emotional intelligence, promote work performance of its the 

collaborators. 

Keywords: Emotional intelligence and Work performance. 
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