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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar la gestion administrativa en la
UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La Esperanza -
2018. El disefio de investigacion fue no experimental con disefio descriptivo de corte
transversal, aplicado a una muestra de 171 directores de la UGEL N° 2 de La Esperanza. La
técnica utilizada fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. Se concluy6 que se
afirma que el 60% lo perciben en un nivel medio en la habilidad estratégica y un 70%
perciben la habilidad técnico administrativa en un nivel medio, finalmente el 70% percibe la
habilidad decisora en un nivel bajo, el 70% en un nivel bajo perciben a la habilidad
existencial, el 66% percibe también en un nivel bajo a la habilidad interpersonal y el 51%
percibe igualmente en un nivel bajo a la habilidad técnica. Finalmente, una gestion

administrativa evaluada por el 59% de los directores, en un nivel medio

Palabras clave:

Habilidad decisoria, habilidad interpersonal, habilidad técnica, gestion administrativa.



Abstract

The objective of the present investigation was to analyze the administrative management in
UGEL N ° 02, evaluated by the directors of the educational institutions of La Esperanza - 2018. The
research design was non-experimental with descriptive cross-sectional design, applied to a sample
of 171 directors of UGEL No. 2 of La Esperanza. The technique used was the survey whose
instrument was the questionnaire. It was concluded that it is affirmed that 60% perceive it in a
medium level in the strategic ability and 70% perceive the technical administrative skill in an average
level, finally 70% perceive the decision making ability in a low level, 70% in a low level perceive
the existential ability, 66% perceive also at a low level the interpersonal ability and 51% also perceive
at a low level the technical ability. Finally, an administrative management evaluated by 59% of the

directors, at a medium level.

Keywords:

Decision-making ability, interpersonal ability, technical ability, administrative management
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l. Introduccion

1.1 Realidad problemética

Los protagonistas de los sistemas educativos (profesionales de la educacidon) en América
Latina y en el Per( han sufrido diversos cambios y reformas, que se ven reflejados hasta
nuestra actualidad. Siendo asi en este siglo XXI se plantean nuevas propuestas, formas y
métodos de ensefianza, funciones cuya finalidad es de mejorar la calidad educativa. Por eso
cada uno de los actores debe participar activamente ante estos cambios y mejoras teniendo

como impulsador a las innovaciones que se planteen.

Para un eficiente trabajo en estas areas, las organizaciones publicas deben saber
emplear, explotar los recursos y medios de trabajo, pero teniendo en cuenta que dichos

recursos son agotables.

Lograr un buen resultado es un proceso complejo, debido a las diferentes organizaciones
y formas de trabajo, siendo el principal el factor humano; esto se debe a las diferentes
percepciones, intereses, formas de pensar y actuar. En pocas palabras este factor es la clave

para el buen funcionamiento de una organizacion.

Haciendo un hincapié a lo anunciado anteriormente se deduce que la educacion es una
actividad institucional, cuyas bases son teoricas y técnicas, cuyo proceso permitird un clima

armaonico y favorable dentro de la organizacion.

Es ideal conocer los factores dentro de la organizacion, siendo estos positivos o
negativos, logrando diferentes puntos de vista como percepciones en sus miembros y
colaboradores, ademas de las personas relacionadas con la institucion. En el caso que estas
percepciones sean positivas se desarrollara de forma eficaz, a través de un ambiente
agradable y de compromiso; pero si fuera caso contrario y estas fueran negativas los
resultados seran de bajo rendimiento, falta de compromiso, desmotivacion, asi como

inadecuadas relaciones externas con la organizacion.

La gestion administrativa se materializa a través de los recursos materiales y financieros

que mejoran y permiten que las relaciones interpersonales fluyan de manera favorable,
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haciéndolas productivas, resolviendo dificultades que puedan presentarse dentro de este

ambiente organizacional.

La realidad problematica se ve reflejada en algunos directores cuyas instituciones
educativas pertenecen a la UGEL N°2 de La Esperanza, donde se pudo identificar la
deficiencia tanto en infraestructura como el del material educativo, asi como la problematica
que sufren los docentes en la demora de sus pagos. Estas evidencias de déficit y de mal
manejo de las habilidades técnicas se debe a la mala administracion, estrategias y planes de
trabajo para mejorar la calidad de educacion; por otro lado el presupuesto destinado a los
servicios del docente no son los suficientes, dificultando la movilizaciones a sus centros de

trabajo en el caso que se encuentren retirados de ellos.

Por tanto, en la presente investigacion se hace necesario estudiar la gestion
administrativa de la UGEL N°2 La Esperanza, debido a la problematica circunscrita en lineas

mas arriba, a fin de posibilitar mejoras en el sector educativo del distrito.

Para tales fines se plantearon las siguientes preguntas especificas: ¢,como evaltan los
directores de instituciones educativas la gestion administrativa de la UGEL n°® 2 La

Esperanza, afio 2018?

1.2. Trabajos previos

Ferro, Villamarin y Garcia (2011) en su tesis sefiala que las transformaciones que han
sufrido las gestiones administrativas en un colegio de Javeriana-Bogot4, en una poblacién
determinada de la institucion educativa del colegio campestre El Himalaya de Fusagasuga,
se quiso demostrar con 13 personas que no tuvieron algun vinculo con esta institucion
educativa , se realizd un tipo de investigacion cualitativa, se aplic6 un disefio de
investigacion correlacional. A través de este proceso se lleg6 a una conclusion: donde resalta
la influencia de la labor administrativa, el buen manejo y desempefio de parte de la directiva,
cuyo lider estaba dispuesto a la adaptacion, mejoras y cambios con la finalidad de ofrecer y
garantizar una buena gestién mediante un trabajo organizado y estructurado, como también
la capacidad de aceptacion y direccion. No se encontr6 evidencias en los tipos de
administracion sobre los manejos y gestiones, debido al desconocimiento del modelo
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administrativo bajo la direccion de ese momento, afectando la cultura organizacional,
integrantes sin motivacion ni liderazgo, direccion centralizada. Después del modelo se
observOo una directiva mas comprometida, liderazgo por sus docentes y directivos,

descentralizacion y alumnos con un gran nivel educativo.

Alcaide (2012) en su tesis denominada Formas de Gestiones Segln su Género enfocadas
En EI Disefio del Proyecto Educativo Institucional, realizadas en institutos Superiores. Lima
—Peru, tuvo por objetivo general conocer las formas en cémo se gestiona el nivel
administrativo en institutos superiores. Esta poblacion tenia como participantes a los
directores y directoras. La muestra se obtuvo por 261 docentes, de acuerdo a su género y el
instituto superior perteneciente. Se empled el disefio de la investigacion fue descriptiva, se
hizo uso de instrumentos: entrevistas semi estructuradas, aplicadas a los directores y
directoras. Ante estas evidencias se llegd a la conclusion: que no existe ninguna
comparacion entre la direccién de instituciones con sistemas y formas de trabajo rutinarias
y mecanicas; a diferencia de la direccion de instituciones educativas cuyos intereses
demanda de un gran nivel de trabajo, desempefio, creatividad, adaptaciones y tensiones. Se
puede afirmar que el género proporciona poder y valores de algunos individuos sobre otros,
provocando la desigualdad tanto laboral como la falta de oportunidades entre hombres y
mujeres, este poder y tipo de valor parte de un tema socio -cultural, acompafiados de otros
elementos que influenciarian en el tipo de gestion. Ante ciertas pautas y observaciones se
analizé que los directores sometidos a estos estudios, aprovechan al méximo su tiempo en
temas relacionados al trabajo, sin interrupciones, cuidan su prestigio e imagen seguin su
cargo, y considera una fuente vital para el desarrollo de su trabajo las informaciones que

puede percibir sin compartirlas ya que de esto dependera la autenticidad de su labor.

Trefogli (2013) en su tesis titulada Gestiones estratégicas y la creacién de valor en el
sector publico: se realizé6 un estudio de caso sobre el desarrollo de evaluaciones de
conocimientos en el servicio civil peruano (2008-2012) Peru. Lima-Peru. El disefio de
investigacion era descriptiva, el instrumento eran entrevistas semi-estructuradas. Al conocer
estos datos se lleg6 a la siguiente conclusién: lo primero que se hizo fue de sefalar las

conclusiones de este estudio enfocado en la intervencion puablica, siendo reconocida en
14



practicas de la gestion publica Peruana, cuya intervencion sobre es de forma positiva y unas
de las méas importantes en las reformas del Estado peruanoy gestiones de recursos humanos.
La organizacion publica SERVIR, atiende los problemas publicos, las capacidades de los

trabajadores de la administracion pablica y la creacion del valor a futuro.

Rojas (2012) en su tesis denominada La gestion directoral y el clima institucional en las
instituciones educativas publicas de nivel inicial en la ciudad de Requena. Loreto-Perl. La
muestra fueron 55 docentes y el disefio de investigacién: descriptivo transversal
correlacional, el Instrumento fue: una encuesta dirigida a los Directivos, docentes y padres
de familia. Se lleg6 a la conclusién: que los fines institucionales enfocados en la gestién
educativa, son el resultado de diferentes procesos multidisciplinarios y complejos, estos
atenderan las necesidades de dicha organizacion. Estos procesos permiten direccionar al
funcionamiento del sector educativo cuya finalidad sera la atencién de las necesidades de
los integrantes de la comunidad educativa, mejorar la gestion administrativa por parte de sus

miembros, estructuracion y organizacién en las diferentes tareas y funciones encomendadas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion administrativa

Al hablar de gestion administrativa, decimos que es una forma de estrategia
estructura y organizada, que permite la participacion activa de sus miembros con el fin
de aplicar métodos eficaces, funcionales y eficientes para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales (Gonzaéles, 2000).

El término gestion proviene del latin gestion, hace referencia a la accion y la
consecuencia , producidas al realizar algun tramite de forma eficiente y rapida de esta
forma se podria dar paso a la realizacion de algin proyecto, una operacion, un asunto,
un anhelo, etc. A diferencia del término administracion, que abarca ideas como:

gobernar, dirigir, disponer, organizar y ordenar una situacion determinada.
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Para obtener un buen desempefio en cuanto al sistema de gestion debe de someterse
a procesos y funciones gerenciales como: nuevos conceptos, organizacion, desarrollo de
actividades, direccién, analisis de resultados, evaluaciones identificando fortalezas y

debilidades para una mejora. (Martinez, 2006)

Para obtener resultados eficaces en una institucion se debe tener un modelo
orientado en temas relacionados con las funciones basicas, organizacion vy
estructuracion en el desarrollo de actividades y funciones basicas para la mejora

institucional.

La vision de la gestion enfocada en la movilizacion de los recursos es de establecer
una buena relacién estructural entre las estrategias, los estilos, los sistemas, las
capacidades de los miembros, los intereses y objetivos de la organizacion, concluyendo
que la gestion tiene la capacidad de emplear los recursos de forma adecuada atendiendo

sus necesidades (Cassasus, 2000).

Es decir se Ilama gestion a las acciones y actividades que se van a desarrollar a traves

de los objetivos establecidos (Salgueiro, 2001).

La gestion es el arte de hacer bien las cosas a través de una administracion adecuada
y con la gente, este proceso debe adoptar las empresas ya sean publicas o privadas con
fines de lograr mejoras en sus objetivos dentro de la organizacion, mediante aliados
estratégicos, formando redes de relaciones sociales y sobre todo trabajar y manipular el

entorno que lo rodea (Chiavenato, 2007).

Podemos decir que la direccion como elemento administrativo es la realizacion de
lo planteado, mediante la supervision del administrador, en sus tomas de decisiones,
proyectos, y haciendo cumplir dichas ordenes establecidas de forma adecuada. La
direccién es la accién en donde la administracion facilita el cumplimiento de los

objetivos por parte de los subordinados en base a motivaciones, comunicacion, etc.

La direccion tiene como funcion de velar, orientar y supervisar las habilidades,
esfuerzos de los subordinados en la ejecucion de planes logrando alcanzar los objetivos

establecidos.
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Por otro lado, Koontz y O’Donnell define al término direccién, como la funcion

ejecutiva cuya mision es de orientar y vigilar a los subordinados (Salgueiro, 2001).

Fayol define la direccion indirectamente al sefialar que cuando ya se tenga
conformado el social, debe desarrollar sus funciones dentro de la organizacion, lo
mismo sucede con la direccion, donde el jefe o lider debe obtener resultados del equipo

de trabajo u organizacién formado segun los intereses de la empresa. (Casassus, 2002).

Eduardo Courter, afirma que la autoridad tiene la potestad maxima entre los agentes
del poder publico. El término autoridad tiene origen romano, donde se incluia la
tradicion y la religion. El vocablo autoridad, deriva del verbo augure que quiere decir
aumentar. Esto significa que mientras se mantenga una misma direccién junto con la
autoridad deben hacer cumplir, respetar, sancionar a través de acciones 0 pensamientos
(Martinez, 2006).

Las doctrinas de los jurisconsultos poseen una fuerza légica o cientifica, que
permite que las personas tengan la potestad de ordenar y realizar cosas segun sus
intereses, como las que tiene las personas que residen bajo el poder publico, la potestad
que adquiere una persona sobre otra, por ejemplo el de los padres hacia los hijos, el del
maestro con su alumno, etc. Daft (2005) la escala de La autoridad se rige de los puestos

de mayor jerarquia sobre los méas bajos.

El acto directivo seguin Serra (1979) hace referencia al acto directivo como a la
declaracion de voluntad, unilateral, donde se aplica conocimientos y juicios, formando
parte de una decision ejecutada, proveniente de la administracion pablica ante una

situacion juridica subjetiva cuya mision serd satisfacer los intereses generales.

Segun Diez (1956) indica que el acto administrativo es una voluntad de un 6rgano
de la administracion, de forma concreta y unilateral sobre el ejercicio de la potestad

directiva.

Segun Acosta (1981) sefiala que sostiene que la voluntad de la autoridad directiva
debe ser de forma competente, basado en fundamentos y motivaciones. Con el objetivo
de poder: transmitir, crear, modificar derechos y obligaciones para la satisfaccion de

intereses generales, ya sea ejecutivo o declarativo.
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Por tanto, el término gestion administrativa hare referencia a la influencia que
tienen los hombres hacia otros de forma conscientes en relacion al logro de los objetivos
establecidos, mediante una serie de procesos como organizacion, control y

planificacion.

Por otro lado se puede interpretar como una diversidad operativa, o sinénimo de
actividad a corto plazo. En este caso la gestion administrativa enfoca las acciones tanto
de las personas como el de los procesos que se desempefia como encargo social dentro

de organizacion.

Las formas de gestiones administrativas en las organizaciones contemporaneas
enfocas sus servicios a la comunidad de forma total, la existencia de nuevas tendencias.
Al respecto, Senge (1999) aduce que la gestion administrativa es una tarea de forma
colectiva, donde se desarrolla, se entrena y potencializa las capacidades de las personas.
Las fortalezas de la gestion administrativa se realiza mediante 4 factores: primero el

trabajo en equipo, segundo el liderazgo, tercero servicio y por ultimo la transformacion.

Fernandez (1999) refiere que la gestion administrativa constituye un sistema
organizado que permite asumir una responsabilidad en cuanto los politicas directivas en
el desarrollo de los recursos humanos en una organizacion, dicho sistema esta apoyado
en un conjunto de herramientas y técnicas que permiten la obtencion de la eficiencia 'y
eficacia organizativa y generando una satisfaccion en los usuarios y colaboradores de la

entidad publica.

Para el establecimiento y desarrollo correcto de una gestion administrativa, en
primera instancia se debe organizar y delegar funciones a los subordinados, de tal
manera que las decisiones se puedan asumir de manera conjunta, asegurando una

eficiencia de los procesos y los resultados dentro de la organizacion.

Romero (2007) sefiala que la gestion administrativa se encarga de atender el
desarrollo del liderazgo compartido con el personal humano de una institucion, en base
a la practica de valores y principios en comun, respecto de la mision institucional,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo permite que

la gerencia asegure el cumplimiento y seguimiento sistemético de los indicadores de
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calidad de una entidad, facilitando el control y supervision de los procedimientos que se

implican dentro de su desarrollo.

En cuanto a los principios de la gestion administrativa, segun Chaparro (2012),
refiere que los principios de la gestion administrativa estan construidos sobre un enfoque
democratico, que el cual permite el desarrollo de una organizacién, debido a ello cada
empresa debe establecer estrategias propias de gestion liderazgo que permite la

constitucion de cualquier tipo de principio que rige su normativa y politicas.

Autonomia. Esta basado en la toma de decisiones y la capacidad propia de los
directivos para ser responsables en cuanto a la atencion de asuntos internos, asegurando

sus propositos de cumplimiento de sus metas, de acuerdo seleccién y vision.

Corresponsabilidad. Esta relacionado con aquella capacidad para organizarse en
equipos y asumir decisiones el cumplimiento de las metas organizacionales en base al

trabajo organizativo.

Transparencia y rendicion de cuentas. Se han ido los acuerdos alcanzados dentro de
la organizacion para que estas tropas de informar a sus colaboradores acerca de los
propdsitos y los logros conjuntamente alcanzados, asi como la rendicién de cuentas de
los estados financieros, el desempefio de cada colaborador, la participacion y

administracion de recursos.

Flexibilidad en las préacticas y relaciones. Es aquella cualidad directiva que se ejerce
para la generacion de relaciones y practicas sobre necesidades y prioridades de la
organizacion, atendiendo con calidad y equidad los diferentes contextos y diversidad
cultural, y favoreciendo al aprendizaje conjunto para el cumplimiento de las metas y

tareas propuestas.

Entre las dimensiones, se exponen las habilidades en la gestion administrativa, que

implican (Alvarez, 2007):

La habilidad estratégica se relaciona con la capacidad para planear un entorno que
permitan evolucion de la empresa, en base a los recursos con los que posee. Se trata de

una habilidad conceptual que permite considerar a la empresa como un todo.
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1.4.

1.5.

La habilidad decisoria se vincula con la capacidad para tomar decisiones en base a

las metas propuestas, a fin de que los resultados sean usos privados.

La habilidad existencial es considerada como aquella capacidad que permite el
enfrentamiento de problemas o conflictos para los directivos, sin afectar los resultados
propuestos. En esta habilidad se hace despliego de los conocimientos adquiridos a través

de un tiempo.

La habilidad interpersonal y humanista se relaciona con aquella sensibilidad del

personal directivo para generar funciones de cooperacion grupal en los colaboradores.

La habilidad técnica tiene como significado poseer y comprender el tipo de
actividad a la cual empresa se dedica, relacionandolo con sus procedimientos,

herramientas, los métodos y técnicas para su correcto funcionamiento.

La habilidad técnico-directiva estd comprendido por la capacidad para utilizacion
de técnicas directivas sobre los colaboradores subordinados de una manera adecuada

segun la consecucion de las tareas especificas.

Formulacion del problema

¢Qué nivel tiene la gestiébn administrativa en la UGEL N° 2, evaluada por los

directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018?

Justificacion del estudio
Conveniencia.
Porque se tuvo conocimiento de la gestion administrativa segun la evaluacion de los

directores de las instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 2

de La Esperanza.

Relevancia social:

20



Los beneficiarios son las unidades de gestion educativa local, asi como también los
docentes y directores de las instituciones vinculados a la autoridad directiva de la

Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 de La Esperanza,.

Implicancias practicas.
A partir de la presente investigacion y la descripcion de los resultados se podran

formular mejoras para solucionar fortalece los debilidades y la problematica local.

Utilidad metodoldgica
Finalmente la investigacion contribuye como antecedente de estudio, permitiendo el
desarrollen nuevas investigaciones sobre la gestién administrativa que servira como

antecedente para futuros trabajos de investigacion.

1.6. Hipotesis

Hi: La gestion administrativa es de nivel medio en la UGEL N° 2, evaluada por los

directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018.

1.7 Objetivo

1.7.1 General

Analizar la gestién administrativa en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de

las instituciones educativas de La Esperanza - 2018.

1.7.2 Especificos

e O ldentificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad estratégica
en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de
La Esperanza - 2018.
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O:2 Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad decisoria en
la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La
Esperanza - 2018.

Os Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad existencial
en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de
La Esperanza - 2018.

Oq Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad interpersonal
y humanista en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones
educativas de La Esperanza - 2018.

Os Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad técnica en
la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La
Esperanza - 2018.

Oes Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad técnico-
directiva en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones
educativas de La Esperanza - 2018.

O7 Elaborar una propuesta para mejorar la gestion administrativa de la UGEL N°
02 La Esperanza — 2018.
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1. Método

2.1. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, debido a que no se hizo una manipulacion
deliberada de las variables dentro de la realidad, sino que fueron analizadas segln su

propio desarrollo y el contexto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El presente estudio es descriptivo segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p.80) debido a que se permitio el sefialamiento de las caracteristicas de una variable

en torno a un contexto o poblacion.

Segun la clasificacion usada por Montero y Ledn (2007) hace referencia a un
estudio de disefio transversal, debido a que la medicion de las variables se realizé en

un solo momento temporal.

Esquema:

M: Muestra.

Ox: Observacion de la muestra.

2.2. Variables y Operacionalizacion
Variable:

Gestion Administrativa.
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Operacionalizacién de variables

. o Definicion . . . Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores .
operacional Medicion
] ) La variable gestion Vinculos estratégicos con su
Segin Gonzalez (2000) al L
g (2000) administrativa, se N _ entorno.
hablar de gestion medira mediante la  Habilidad estratégica Identidad institucional
administrativa, decimos que propuestas de farstrateglca.
. dimensiones; Se oma de

. es una forma de estrategia elabord el decisiones
> . - .z
5 estructurada y organizad instrumento de Hal:?|||d_ad Qeneramon de
3 recojo de decisoria ideas
S a,quepermite la participacion jnformacién desarrolladoras
S . : 7 Ordinal
S activa de sus miembros con el denominado Habilidad existencial Capacidad de resolucion

. . , i i Experiencia y capacidad
;5 fin de aplicar métodos cues_t!onarlo sobre p_ . Y p . )
2 . . gestion Habilidad Sensibilidad administrativa
@  eficaces,  funcionales Y ,qministrativa interpersonal Comportamiento empatico

eficientes para el estructurado en 6 Procedimiento institucional.

cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

dimensiones, 12
indicadores y 24
items, validado por
juicio de expertos.

Habilidad técnica

Comunicacion con el usuario

Habilidad técnico-
administrativa

Capacidad de persuasion.
Expresiones simbolicas

Nota: Dimensiones sefialadas en Alvarez (2007).
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacién

Directores de instituciones publicas y privadas, cantidad que asciende a 308
directores de la UGEL N° 02 La Esperanza.

2.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 171 directores, misma que fue seleccionada a

través la formula del muestreo aleatorio simple.

Para la delimitacién de la muestra se utilizd los siguientes procedimientos
estadisticos, considerandose a nivel de confianza de 1.96 = 95%, un margen de error del
5% y una probabilidad de 0.5.

B Z%pgN
"TEXN -1+ Z%pq
n=171

En donde:

n = Muestra inicial.

d = Error de muestreo.

z = Valor normal estandar.
p = Proporcion de éxito.

q = Proporcidn de fracaso.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada fue la encuesta.
El instrumento de recoleccion de datos empleados en la investigacion fue:

Cuestionario
26



En esta investigacion, el instrumento empleado para evaluar la gestion administrativa es
el cuestionario el cual consta de 24 items, 4 items para cada una de las dimensiones habilidad

estratégica, decisoria, existencial, interpersonal y habilidad técnica.

Validez:

Se utilizo la validez por contenido a través del juicio de tres expertos: 2 especialistas y
1 metododlogo.

Confiabilidad:

La confiabilidad se realiz6 en una prueba piloto de 20 directores de instituciones
educativas de la UGEL N° 3, a través del método de consistencia interna segun el Alfa de

Cronbach, alcanzando un alfa de 0.88, considerada como muy aceptable para su aplicacion.

2.5. Métodos de analisis de datos

El analisis de los datos se realizO mediante la estadistica descriptiva, utilizandose

tablas y figuras para representar frecuencias simples y medidas porcentuales.

2.6. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se realiz6 cumpliendo con todas las normas
vigentes de procedimientos cientificos, declarando la autenticidad del estudio y
respetando la confidencialidad de los participantes para poder desarrollar este proyecto,
los resultados seran veraces y confiables y ayudaran a otras investigaciones futuras para

el mejoramiento y el desarrollo de la educacion universitaria.
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I11. Resultados

Obijetivo 1: Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad estratégica en
la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La Esperanza
- 2018.

Figura 3.1. Habilidad Estratégica en la UGEL N° 02, evaluada por
los directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018

70 60
60 53
47
@ 50
3]
< 40
3 29
2 30
g
: . I 9
10
- 0 -
0
Habilidad estratégica Vinculos estratégicos con su Identidad institucional estratégica
entorno

mAlto ®Medio ®=Bajo

Figura 3.1. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.1. se afirma una habilidad estratégica evaluada por el 60% de los directores
en un nivel medio, asi como en sus indicadores de vinculos estratégicos con su entorno, el
53% lo perciben en un nivel medio; la identidad institucional estratégica es percibida por el

49% en un nivel medio.
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Objetivo 2: Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad decisoria en la
UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La Esperanza -
2018.

Figura 3.2. Habilidad Decisoria en la UGEL N° 02, evaluada por los
directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018
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Figura 3.2. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.2. se afirma una habilidad decisora de nivel bajo segun el 60% de directores,
y un nivel medio en sus indicadores toma de decisiones en segun percibe un 46% y
generacion de ideas desarrolladoras segun percibe un 50% de los directores de las

instituciones educativas del distrito La Esperanza.
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Objetivo 3: Identificar el nivel de la gestién administrativa sobre la habilidad existencial en
la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La Esperanza
- 2018.

Figura 3.3. Habilidad Existencial en la UGEL N° 02, evaluada por
los directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018
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Figura 3.3. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.3. se afirma una habilidad existencial de nivel bajo segin un 70% de
directores, y un nivel medio en su indicador experiencia y capacidad en segun el 59% y un
nivel bajo en capacidad de resolucion en segun el 51% de los directores de las instituciones
educativas del distrito La Esperanza, lo cual indica que los directores perciben que el director

de la UGEL no tiene la suficiente experiencia para dirigir la institucion.
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Objetivo 4: ldentificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad interpersonal
y humanista en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas
de La Esperanza - 2018.

Figura 3.4. Habilidad interpersonal en la UGEL N° 02, evaluada por
los directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018
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Figura 3.4. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.4. se afirma una habilidad interpersonal, de nivel bajo segun el 66% de
directores, y un nivel medio en su indicador sensibilidad administrativa segun el 65% y en
comportamiento empatico segun el 45% de los directores de las instituciones educativas del

distrito La Esperanza, lo que engloba la capacidad para establecer relaciones interpersonales.
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Objetivo 5: Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad técnica en la
UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de La Esperanza -
2018.

Figura 3.5. Habilidad Técnica en la UGEL N° 02, evaluada por los
directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018

70
61
60
49 51 51

50
2,
I
= 40
3 30
5 30 24
o 20

20 15

10

0
0

Habilidad técnica Procedimiento institucional Comunicacion con el usuario

mAlto = Medio = Bajo

Figura 3.5. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.5 se afirma una habilidad técnica de nivel bajo segln el 51% de directores, y
un nivel bajo en su indicador procedimiento institucional en segtn el 51% y un nivel medio
en el indicador comunicacion con el usuario segun el 61% de los directores de las

instituciones educativas del distrito La Esperanza.
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Objetivo 6: Identificar el nivel de la gestion administrativa sobre la habilidad técnico-
directiva en la UGEL N° 02, evaluada por los directores de las instituciones educativas de

La Esperanza - 2018.

Figura 3.6. Habilidad Técnico Administrativa en la UGEL N° 02,
evaluada por los directores de las instituciones educativas de La
Esperanza - 2018
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Figura 3.6. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.6 se afirma una habilidad técnico administrativa de nivel bajo segln el 70%
de encuestados, y un nivel medio en sus indicadores capacidad de persuasién segun el 55%
y expresiones simbdlicas segun el 50% de los directores de las instituciones educativas del
distrito La Esperanza, lo que indica que se percibe una reguilar capacidad en cuanto el

conocimiento técnico en la gestion de instituciones de regulacion educativa.
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Obijetivo general: Analizar la gestion administrativa en la UGEL N° 02, evaluada por los

directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018.

Figura 3.7. Gestion administrativa en la UGEL N° 02, evaluada por
los directores de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018.

80
70 70
66
70 50 65 -

60 49 51

(o)
o

35 35
29 30 34 30

w
o

Porcentaje
N
o

N
o

10

=
o
(&)

0 0 0 0 0

o

Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Gestion
estratégica decisoria existencia  Interpersonal técnica técnico  administrativa
administrativa

Alto ®mMedio ®=Bajo

Figura 3.7. Encuesta aplicada a los directores de las instituciones educativas de La Esperanza — 2018.

En la Figura 3.7, se afirma una gestion administrativa de nivel medio segin el 59% de
encuestados, asimismo se encontrd un nivel medio en la habilidad estratégica segun el 60%
y en la habilidad técnico administrativa segun el 70%, finalmente un nivel bajo en la
habilidad decisora segun el 65%, habilidad existencial segtn el 70%, habilidad interpersonal
segun el 66% y habilidad técnica segin el 51% de los directores de las instituciones

educativas del distrito La Esperanza.

Por tanto, se puede concluir que se cumplié la hipdtesis de investigacion debido a que la

percepcion de la gestion administrativa por parte de los directores se ubic en un nivel medio.
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V. Discusion

La motivacion por la cual se efectud este estudio fue de acuerdo a la problematica
observada sobre la gestion administrativa de la UGEL N° 2 de La Esperanza, dado que se
trata de una entidad que supervisa y da pautas para el correcto funcionamiento de las
instituciones educativas que estan dentro de su jurisdiccion. Por tanto es importante el area
de la gestion que se efectden en la mencionada organizacion, ya que constituye un factor
importante para el funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por
otro lado, la presente investigacion también buscd proponer un plan de mejora para

solucionar los aspectos deficientes de la gestién administrativa.

Sobre las limitaciones del estudio, una de las mas importantes es la falta de tiempo
para aplicar el instrumento de recoleccién de datos, asi como tambien la dificultad para
contar con la disposicion de los directores, que fueron quienes conformaron a la muestra.
Sin embargo, esta limitacion fue sobrellevada gracias a una constante coordinacion con la

Ugel para la facilitacion en la aplicacién del instrumento.

En la Figura 3.1 se afirma una habilidad estratégica es evaluada por el 60% de los
directores en un nivel medio, asi como en sus indicadores de vinculos estratégicos con su
entorno, el 53% lo perciben en un nivel medio; la identidad institucional estratégica es
percibida por el 49% en un nivel medio. Los resultados son corroborados en Alcaide (2012),
quien menciona que ante ciertas pautas y observaciones se analizdé que los directores
sometidos a estos estudios, aprovechan al maximo su tiempo en temas relacionados al
trabajo, sin interrupciones, cuidan su prestigio e imagen segin su cargo, y considera una
fuente vital para el desarrollo de su trabajo las informaciones que puede percibir sin

compartirlas ya que de esto dependera la autenticidad de su labor.
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En la Figura 3.2 se afirma una habilidad decisora de nivel bajo segun el 60% de
directores, y un nivel medio en sus indicadores toma de decisiones en segun percibe un 46%
y generacion de ideas desarrolladoras segin percibe un 50% de los directores de las
instituciones educativas del distrito La Esperanza. Los resultados se corroboran con los de
Trefogli (2013) quien menciona que la intervencion publica, siendo reconocida en préacticas
de la gestion publica Peruana, cuya intervencion sobre es de forma positiva y unas de las
mas importantes en las reformas del Estado peruanoy gestiones de recursos humanos. La
organizacién publica SERVIR (citado en Trefogli, 2013), atiende los problemas publicos,
las capacidades de los trabajadores de la administracion publica y la creacién del valor a

futuro.

En la Figura 3.3 se afirma una habilidad existencial de nivel bajo segin un 70% de
directores, y un nivel medio en su indicador experiencia y capacidad en segin el 59% y un
nivel bajo en capacidad de resolucion en segun el 51% de los directores de las instituciones
educativas del distrito La Esperanza. Estos resultados se confirman de acuerdo a Alvarez
(2007), quien menciona que la habilidad existencial es considerada como aquella capacidad
que permite el enfrentamiento de problemas o conflictos para los directivos, sin afectar los
resultados propuestos. En esta habilidad se hace despliego de los conocimientos adquiridos

a través de un tiempo.

En la Figura 3.4 se afirma una habilidad interpersonal de nivel bajo segun el 66% de
directores, y un nivel medio en su indicador sensibilidad administrativa segun el 65% y en
comportamiento empatico segun el 45% de los directores de las instituciones educativas del
distrito La Esperanza. Los resultados son corroborados con lo descrito por Rojas (2012),
quien sefiala que los fines institucionales enfocados en la gestidn educativa, son el resultado
de diferentes procesos multidisciplinarios y complejos, estos atenderan las necesidades de
dicha organizacion. Estos procesos permiten direccionar al funcionamiento del sector
educativo cuya finalidad sera la atencion de las necesidades de los integrantes de la
comunidad educativa, mejorar la gestion administrativa por parte de sus miembros,
estructuracion y organizacion en las diferentes tareas y funciones encomendadas.
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En la Figura 3.5 se afirma una habilidad técnica de nivel bajo segun el 51% de
directores, y un nivel bajo en su indicador procedimiento institucional en segin el 51% y un
nivel medio en el indicador comunicacion con el usuario segun el 61% de los directores de
las instituciones educativas del distrito La Esperanza. Los resultados son corroborados con
lo que sefiala Alvarez (2007), quien sefiala que tiene como significado poseer y comprender
el tipo de actividad a la cual empresa se dedica, relacionandolo con sus procedimientos,

herramientas, los métodos y técnicas para su correcto funcionamiento.

En la Figura 3.6 se afirma una habilidad técnico administrativa de nivel bajo segun
el 70% de encuestados, y un nivel medio en sus indicadores capacidad de persuasion segun
el 55% y expresiones simbolicas segin el 50% de los directores de las instituciones
educativas del distrito La Esperanza. Esto se confirma con lo sefialado por Rojas (2012),
quien menciona que los procesos de la capacidad técnica y administrativa permiten
direccionar al funcionamiento del sector educativo cuya finalidad sera la atencion de las
necesidades de los integrantes de la comunidad educativa, mejorar la gestién administrativa
por parte de sus miembros, estructuracion y organizacion en las diferentes tareas y funciones

encomendadas.

En la figura 3.7 se afirma una gestién administrativa de nivel medio segun el 59% de
encuestados, asimismo se encontr6 un nivel medio en la habilidad estratégica segun el 60%
y en la habilidad técnico administrativa segun el 70%, finalmente un nivel bajo en la
habilidad decisora segun el 65%, habilidad existencial segun el 70%, habilidad interpersonal
segun el 66% y habilidad técnica segun el 51% de los directores de las instituciones
educativas del distrito La Esperanza. Los resultados se ratifican en lo sefialado por Ferro,
Villamarin y Garcia (2011) donde resalta la influencia de la labor administrativa, el buen
manejo y desempefio de parte de la directiva, cuyo lider estaba dispuesto a la adaptacion,
mejoras y cambios con la finalidad de ofrecer y garantizar una buena gestion mediante un

trabajo organizado y estructurado, como también la capacidad de aceptacion y direccion. No
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se encontrd evidencias en los tipos de administracion sobre los manejos y gestiones, debido
al desconocimiento del modelo administrativo bajo la direccidn de ese momento, afectando
la cultura organizacional, integrantes sin motivacién ni liderazgo, direccion centralizada.
Después del modelo se observé una directiva mas comprometida, liderazgo por sus docentes

y directivos, descentralizacion y alumnos con un gran nivel educativo.
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V. Conclusiones

5.1. Se muestra una habilidad estratégica evaluada por el 60% de los directores en un nivel
medio, asi como en sus indicadores de vinculos estratégicos con su entorno, el 53% lo
perciben en un nivel medio; la identidad institucional estratégica es percibida por el 49% en
un nivel medio.

5.2. Se muestra una habilidad decisora de nivel bajo segun el 60% de directores, y un nivel
medio en sus indicadores toma de decisiones en segun percibe un 46% y generacion de ideas
desarrolladoras segun percibe un 50% de los directores de las instituciones educativas del
distrito La Esperanza.

5.3. Se muestra una habilidad existencial de nivel bajo segin un 70% de directores, y un
nivel medio en su indicador experiencia y capacidad en segun el 59% y un nivel bajo en
capacidad de resolucion en segun el 51% de los directores de las instituciones educativas del
distrito La Esperanza.

5.4. Se muestra una habilidad interpersonal de nivel bajo segun el 66% de directores, y un
nivel medio en su indicador sensibilidad administrativa segun el 65% y en comportamiento
empatico segun el 45% de los directores de las instituciones educativas del distrito La
Esperanza.

5.5. Se muestra una habilidad técnica de nivel bajo segun el 51% de directores, y un nivel
bajo en su indicador procedimiento institucional en segun el 51% y un nivel medio en el
indicador comunicacion con el usuario segun el 61% de los directores de las instituciones
educativas del distrito La Esperanza.

5.6. Se muestra una habilidad técnico administrativa de nivel medio segun el 70% de
encuestados, y un nivel medio en sus indicadores capacidad de persuasion segun el 55% y
expresiones simbolicas segun el 50% de los directores de las instituciones educativas del
distrito La Esperanza.

5.7. Se aprecia una gestion administrativa de nivel medio segln el 59% de encuestados,
asimismo se encontré un nivel medio en la habilidad estratégica segin el 60% y en la
habilidad técnico administrativa segun el 70%, finalmente un nivel bajo en la habilidad
decisora segun el 65%, habilidad existencial segun el 70%, habilidad interpersonal segun el
66% Yy habilidad técnica segun el 51% de los directores de las instituciones educativas del
distrito La Esperanza.
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V1. Recomendaciones

6.1. Mejorar la habilidad estratégica a través de la implementacion de mejores relaciones con el
entorno de La Esperanza, a fin de que se reconozca a la UGEL N° 2 como un organismo

eficiente y efectivo en el cumplimiento de su mision.

6.2. Capacitar el personal en la toma de decisiones para mejora la habilidad decisoria presente en
la UGEL N° 2, asi como en la generacidn de ideas que contribuyan a la innovacién y mejora

en el contexto.

6.3. Motivar a los colaboradores en el desarrollo de sus aptitudes personales y profesionales, a

fin de mejorar las habilidades existenciales para provecho y progreso de la UGEL N° 2.

6.4. Incentivar a los colaboradores para el desarrollo de sus habilidades de empatia en la atencion
a los usuarios de la UGEL, asi como la mejora para tener disposicion hacia las dudas o

reclamos.

6.5. Identificar los procesos y perfeccionarlos en la UGEL, a fin de optimizar aspectos del control

interno para brindar un mejor servicio a la comunidad.

6.6. Promover la imagen institucional de la UGEL N° 2 como una entidad del estado responsable

y comprometido con el sector educativo, a través de una campafia de comunicacion externa.

6.7.Incrementar la evaluacion de la gestion administrativa por parte de los directores
pertenecientes a la UGEL N° 2 La Esperanza, a través de la ejecucion de la propuesta para
mejorar aspectos dela gestion administrativa, permitiendo optimar los procedimientos

administrativos internos.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VII. Propuesta

Titulo:

Plan de mejora para la gestién administrativa de la Ugel N° 2 del distrito La Esperanza.

Datos generales:
Autor: Maria Luisa Sanchez Mufioz
Dirigido a: Director de la Ugel N° - La Esperanza.

Area: Personal.

Fundamentacion:

La gestion administrativa de la UGEL N° 2 presenta deficiencias en cuanto a que el
director durante su gestion no fomenta de forma adecuada la generacién de ideas por
parte del personal que contribuya al cumplimiento de los objetivos en equipo, asi como
tampoco los docentes perciben capacidades aptas para la resolucion de problemas que
puedan presentarse en la entidad, finalmente se ha encontrado que el comportamiento
de empatia es escaso. En base a los hallazgos encontrados, se propondra mejoras para

dichos aspectos.

Obijetivos

Objetivo general:

Mejorar la gestion administrativa, a través del fortalecimiento y desarrollo de las

habilidades directivas en la Ugel N° 2 La Esperanza.

Objetivos especificos:
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- Integrar al personal en las decisiones de la entidad, favoreciendo el trabajo en equipo.

- Capacitar al director de la UGEL en la aplicacion de estrategias directivas para la

gestion, a fin de ponga en marcha acciones que permitan manejar los problemas

institucionales exitosamente.

-Coordinar reuniones de esparcimiento mensual para favorecer a la interrelacion de los

colaboradores de la entidad, a fin de fortalecer las relaciones interpersonales.

7.5. Recursos y presupuesto:

Unidad Cantidad Costo Unitario Costo Total

Capacitacién

Especialista Horas 20 S/. 1000 S/. 1000

Recursos materiales

Cartulinas Unidad 10 S/.0.50 S/.5.00

Lapiceros Unidad 15 S/.0.50 S/.7.50

Papel Bond Millar 2 S/.12.00 S/.24.00
Total Presupuesto S/. 1036.50

7.6. Financiamiento:

Sera financiado por el Ministerio de Educacion.
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7.7.Plan operativo

Estrategias Lineas De Responsable Fecha | Fecha Medios
Accidn Inicio Final Requeridos

Fomentar reuniones participativas entre personal y|Integraciondel |e Director 2018 - e Direccion

director. personal parael |e Colaboradores e Colaboradore

Realizar estrategias como lluvia de ideas sobre los |trabajo en s

aspectos a mejorar en la entidad de manera interna. | equipo. e Cartulinas

Fomentar la comunicacion horizontal y honesta entre e Plumones

el director y el personal.
Apuntar las contribuciones del personal para mejora

de las decisiones en la UGEL

Habilidad decisoria

Tomar en cuenta las opiniones del personal en el
momento en el que se tomardn decisiones

encaminadas a la mejora de la entidad.
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Habilidad existencial

Coordinar con un especialista en gestion.

Planificar las actividades y temas a abordar durante la
capacitacion

Desarrollar la capacitacion al director en estrategias
innovadoras que fomenten la toma de decisiones
adecuadas en la resolucion de problemas especificos
que se estén presentando en la Ugel.

Evaluar al director, acerca de los nuevos
conocimientos y aptitudes, permitiendo corroborar los
logros que permitan la aplicacion de estrategias para

solucionar problemas de gestion.

Capacitaciones al
director en la
mejora de los
procesos de
gestion dentro de

la entidad.

Director
Especialist
a

2018

2018

Area de
personal
Direccién
Colaboracion
es

especialista
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Habilidad interpersonal

Programar actividades de integracion entre los
colaboradores y el director.

Fortalecer las relaciones interpersonales a través de la
coordinacion y desarrollo de actividades mensuales
que promuevan el desarrollo interpersonal vy
fortalezcan el compafierismo entre los colaboradores
de la UGEL.

Fomentar la participacion-accion en cada una de las
actividades dindmicas de todos los colaboradores, lo
cual contribuird al desarrollo de las capacidades

empaticas entre compafieros.

Crear un
calendario anual
en donde se
programe una
reunion mensual
de esparcimiento
entre los
colaboradores de
la UGEL

Director
Colaborado

res

2018

2019

Direccién

Otras areas
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Anexo 1: matriz de consistencia l6gica

Titulo Problema Objetivos Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
Evaluacion de la | ;Como es la | Objetivo general Gestion | Segun La variable Habilidad Vinculos estratégicos con su
gestion gestion Analizar la gestion administrativa en la UGEL N° administra | Gonzalez gestion estratégica entorno.
administrativa de la | administrativa | 02, evaluada por los directores de las tiva (2000): administrativa se Identidad institucional )
UGEL N° 02, por | en la UGEL | instituciones educativas de La Esperanza - 2018. Al hablar de | medira, mediante estratégica. Ordinal
los directores de las | N° 2, | Objetivos especificos gestion la propuestas de Habilidad Toma de decisiones
instituciones evaluada por  [Describir la gestion administrativa sobre la administrativa , | dimensiones; Se decisoria Generacion de ideas
educativas de La | los directores habilidad estratégica en la UGEL N° 02, decimos que es | elabord el desarrolladoras
Esperanza-2018. | de las | evaluada por los directores de las instituciones una forma de | instrumento  de Habilidad Capacidad de resolucion
instituciones educativas de La Esperanza - 2018. estrategia recojo de existencial Experiencia y capacidad
educativas de |- [Describir la gestion administrativa sobre la estructurdaa y | informacion Habilidad Sensibilidad administrativa
La Esperanza | habilidad decisoria en la UGEL N° 02, evaluada organizada , | denominado interpersonal Comportamiento empatico
- 20187 por los directores de las instituciones que permite la | cuestionario sobre Habilidad Procedimiento institucional.
educativas de La Esperanza - 2018. participacion gestion técnica Comunicacién con el usuario
— [Describir la gestion administrativa sobre la activa de sus | administrativa Habilidad Capacidad de persuasion.
habilidad existencial en la UGEL N° 02, miembros  con | estructurado en 6 técnico- Expresiones simbolicas

evaluada por los directores de las instituciones
educativas de La Esperanza - 2018.

— Describir la gestion administrativa sobre la
habilidad interpersonal y humanista en la UGEL
N° 02, evaluada por los directores de las
instituciones educativas de La Esperanza -
2018.

— [Describir la gestion administrativa sobre la
habilidad técnica en la UGEL N° 02, evaluada
por los directores de las instituciones
educativas de La Esperanza - 2018.

— [Describir la gestion administrativa sobre la
habilidad técnico-directiva en la UGEL N° 02,
evaluada por los directores de las instituciones
educativas de La Esperanza - 2018.

el fin de aplicar
metodos
eficases ,
funcionales 'y
eficientes para
el cumplimiento
de los objetivos
organizacionale
S.

dimensiones, 12
indicadores y 24
items, validada
por juicio de
expertos.

administrativa

56




ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estirnado Director este cuestionario es de forma andnima, agui encortrard una serie de
preguntas itemsa los cuales se agradece contegtar conla mavor sinceridad pasihle,

Indicaciones: Lea detenidamente cada interrogante antes de marcar con () en 13
respuesta que consideres [amasconyeniente.

Munca: M ANBCRS A Siempre 5

D 1: Hahilidad estratégica [+

1

La institucion establece convenios estratégicos con instituciones poblicas v
privadasrelacionadasa losfinesdelMinigeiode Educacian,

2 L3 autoridad administrativa de la LWGEL M® 2 La Esperanza cuenta con aliados
estrategicos del sector privada.

3 Losohjetivosinstitucionales, enmarcana convertira la autoridadde [a UGEL M® 2 La
Esperanza, en una Institucidnlider en su sectar.

4 Lawision institucional precisa con claridad el tipo de institucion que se quiere

alcanzarenunfuturm.

D2: Habilidad decisoria

a Seinvaolucraatodaslas subdirecciones en latomade decisiones inditucionales.

4] La toma de decisiones de |3 autoridadadministrativa de la UGEL M® 2La
Esperanza, serealizade manerahorzantal.

7 En la Institucion se plantea ideas gque promueven el logro de los fines
institucionales.

a En las propuedgas institucionales se consideran a 05 usuarios directos e

indirectos

[3: Hahilidad existencia

2] La UGELM®Z2 LaEsperanza, cuenta con una escala de wvaloresinstitucionales.

10 Enlaingtitucian setomaen cuenta lagopiniones delos sectoresirwolucrados al plantes
alternativas de solucion,

11 Los directivos cuentan con la experiencia paraestar alfrentey dar solucidn a los
problemas gque afronta la insttucidn,

12 Losdirectivos muestran suscapacidades para afrontar situaciones dificiles entre los

suarios.

D4: Habilidad interpersonal

13 Los directivosmuotivan de manera permanente a sus subaltemos.

14 Losdirectivosescuchany prestan apoyoa la problematicade sus subalternos.

18 Losdirectivosmantienen buena comunicacion con sus subalternos.

16 Losintegrantesde lasdiferentes subdirecciones semuestran colaboradores con el

funcionamientoinstiucional.

D5: Hahilidad tecnico

17 Er la Institucidn respetan 12 funcion de cadauna de lasinstancias gue laintegran.
18 Lainstitucioncuentacon un flujograma dinamicoy operativo.

19 Enlalnstitucion se daa cohacer el pracedimienta administrativa a los usuarios.
20 Enlalnstitucion se brindauna adecuadaorientacian alusuario.

D6: Habilidad techico- administrativa

21 En laingtitucian se implementan nuevasformas de operar.

22 Losdirectivasdela UGEL M® 2 La Esperanza persuadena loscolabaradares de
aceptarlos cambiosradicalesgue amerita la Institucian,

23 Lainstituciontienea lavista su organigrama funcional.

24 La institucioncuenta conun formato de procedimiento administrativo. (FLUT
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Anexo 3: validacion del instrumento
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Anexo 4: alfa de cronbach

ITEMS
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 DELOSITEMS

VARIANZA

9

8

0.6495
0.5704
0.4641
0.4433
0.6351
0.4933
0.7915
0.5143
0.6433
0.4414
0.8748
0.6786
0.7725
0.7014
0.6915
0.9011
0.6681
0.4328
0.2788
0.7596

3

2
3

SuJ. 1

SuJ. 2

3
2
3

3
2
3
3

SuUJ. 3

SuJ. 4

SuUJ.5

SuUJ. 6

1

2
3

SuUJ. 7

SuJ. 8

2
3
3

SuUJ. 9

3
2
1
3
1
3
3
3
1
3
3

SuJ. 10

2
1

SuJ. 11

2
3
3

SuUJ. 12

SuJ. 13

3
2

SuUJ. 14

2
3
3
3

SuUJ. 15

SuJ. 16

3
3
2
3

SuJ. 17

SuUJ. 18

2
3

SuJ. 19

SuUJ. 20
Nota: Elaboracién propia

]

Ve

XV

[1-

K

a=—
K-1

Donde:

= N2 de items

K

0.8840
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Anexo 5: ficha técnica

Nombre:; Cuestionario sobre Gestidon Administrativa

Autores: Roberto Alvarez.

Procedencia: Universidad Javeriana

Pais: Colombia

Afo: 2007.

Version: Original e idioma espariol.

Administracion: Colectiva e individual.

Duracioén: 15 minutos.

Objetivo: Medir las relaciones laborales.

Dimensiones: Contiene:
— Habilidad estratégica
— Habilidad decisoria
— Habilidad existencial
— Habilidad interpersonal
— Habilidad técnica

— Habilidad técnico-administrativa.
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Anexo 6: evidencias de la realidad problematica

Entrevista realizada a directores de i.e. de laugel n° 2

1. ¢Cuédles considera que son los principales problemas que evidencia
en la gestion de la UGEL N°2?

A mi parecer, uno de los problemas que mas afectan la gestion de la UGEL
es que no tiene una infraestructura adecuada, parece improvisada, lo cual
genera una mala percepcion de la entidad. Esto podria ser producto porque
no se financian adecuados recursos econdmicos para el sector educacion,

imposibilitaron mejoras en la gestion administrativa local de cada UGEL.

2. ¢Considera que el personal de la UGEL N° esta calificado para el

desempefio de sus labores?

La mayoria esta capacitado en cuestiones de las normas para la regulacién
de las instituciones, aunque a veces los procedimientos suelen demorar
mucho cuando se va a realizar tramites en la UGEL. A mi parecer, esto
genera descontento en quienes acudimos a la UGEL, dejando mucho que

desear acerca de la eficiencia de los trabajadores de la organizacion.

3. ¢Percibe una adecuada administracién por en la UGEL N° 2?
En general, no creo que la UGEL esté bien organizada, ya que existen
demoras en cuanto a los procedimientos y a los trdmites que como

directores efectuamos en la organizacion. Existen muchas demoras lo cual

haria pensar que no cuentan con una eficiente gestion administrativa.
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Anexo 7: base de datos
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