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‘ESUMEN

= Dresente Invesugacion se genero con ia finalidad de determinar en primera estancia
231 seria 1a reiacion exisiente entre la rotacién de personal v los costos primarios. con el obijetivo
de analizar como seria su impacto, estableciendo una relacidon causal entre ias varabples ae

esTuG..

Por otro lado se buscd determinar de una manera clara y objetiva la definicion de los
alementos de estudio en este caso se estable a rotacién de personal como aauella variacion
=orcentual generada por la fluctuacién de colaboradores, es decir los abandonos generados
<surante un perioao de tiempo; de manera paralela se definid como costos primarios a todos los
costos generados por reclutamiento, que en términos generales comprende todos 10s elementu

para que un colaborador se encuentre activo en el area ae operacione..

Un elemento analizado dentro de la investigacion lineas abajo, es la coyuntura a nivel
nacional sobre el tema desarrollado, en este caso sobro rotacidon de personal, el cual si se analiza
por sectores de negocio, es decir por el giro econémico o rubro bajo el cual se desarrollan las
:zmpafiias hoy en dia es muy variado, pues son mundos completamente diferentes, ahora en
contraste con la organizacion presente dentro de la investigacion, se observo que en aicno sector
la rotacién se plantea como un modelo de negocio io cuai en términos organizacionales no es muy

recomendable.

Analizados todos los elementos mencionados lineas arriba y en funcion a la base de datos
manejada para la investigacion se determind que efectivamente existe una relacién positiva alta
entre las variables de estudio, lo cual demostro que dentro de un indice de rotacién relativamente
alto los costos primarios incurridos seran efectivamente mas altos, ello demuestra una relacién

directamente proporcional.

Independientemente de ello, dentro de la compafiia presente en el andlisis, se descubrid
aue la causa principal de rotacion se debe a abandonos y ello puede demostrar que dentro de la
misma no existe un plan de trabajo que evite dicha problemética, o de repente sea parte del giro

bajo el cual se desarrolla la organizacion pues la naturaleza del trabajo asi lo manifiesta.
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ABSTRAC

This research was generated in order to determine which would be the first stay
relationship between staff turnover and primary costs, in order to analyze how serious impact, to

establish a causal relationship between the study variables.

On the other hand sought to determine clearly and objectively defining elements of study
in this case is stable staff turnover as that percentage change generated by the fluctuation of
employees, that is to say dropouts generated over a period of time; parallel was defined as
primary costs to all costs generated by recruitment, which generally includes all elements for a

partner is active in the area of operations.

A used in research lines down element is the situation nationally on the subject
developed, in this case on turnover, which if analyzed by business sectors, that is to say by the
economic downturn or brand under which companies develop today is very varied, as they are
completely different worlds, now in contrast to the present organization within the research, it
was observed that in that sector rotation arises as a business model which organizationally not it

is highly recommended.

Analyzed all the elements mentioned lines up according to the database managed for
investigation established that there is indeed a high positive relationship between the study
variables, which showed that within a relatively high rate of rotation of the primary costs incurred

will actually be higher, this demonstrates a direct relationship.

Irrespective of this, within the company present in the analysis, it was found that the main
cause of rotation is due to dropouts and it can show that within it there is a roadmap to avoid this
problem, or suddenly be a part of rotation with which the organization because the nature of

work will reflect develops.
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