U

UNIV FRS I DAD
CESAR ALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Anilisis de Desempefio Laboral y su impacto en la Calidad del Producto,
en la Empresa Tapia hnos. S.R.L

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERA INDUSTRIAL

AUTOR

TOLEDO BRICENO, SUSANA YOSSELIN

ASESOR

MAG. ING. DIXON ANAZCO ESCOBAR

LINEA DE INVESTIGACION

GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

LIMA - PERU

2014



DEDICATORIA

A mis padres, porque a pesar de no tenerlos cerca, me
inculcaron valores, y me ensefiaron que a pesar de las

adversidades, siempre estaran ahi cuando los necesite.

A mis hermanas Cecilia y Paola, por ser un ejemplo a seguir

en mi vida profesional y personal.

A mis amigos y compafieros de la universidad, por haber
compartido experiencias durante los 5 afics de carrera

profesional.

A aquellos jévenes que luchan dia a dia por superarse.

i



AGRADECIMIENTO
A Dios por estar conmigo siempre.

A mis padres por darme la posibilidad de seguir mis

objetivos.

A la empresa Tapia hnos. por contribuir en la realizacion de

este proyecto de investigacion.

A aquellas personas que aportaron sus ideas, para la

realizacion de este proyecto de investigacion.

11



PAGINAS DEL JURADO

Mgtr. Dixon Groky Afiazco Escobar

Mgtr. Leslie Davey Talledo

Mgtr. Amancio Guzman Rodriguez



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo: Susana Yosselin Toledo Bricefio con DNI N2 73067063, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial, declaro bajo juramento que toda

la documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se presenta en

la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, .......... del ........

Susana Yosselin Toledo Bricefio

v



Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento
ante ustedes la Tesis titulada “Analisis de Desempefio Laboral y su impacto en la Calidad del
Producto, en la empresa Tapia hnos. S.R.L”, la misma que someto a vuestra consideracion y
espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de

Ingeniera Industrial.

Susana Yosselin Toledo Bricefio



{NDICE GENERAL

CRBANTI v e R R R i
PAGINIAS DRELINIINABES. 1rs» 1ornssssssiss oo st issssss isismsssy st 0 fisesssissss b oas et sssaiasss sissssiasi s [
PAGINas el JUFBHO .......c..courmcciisiiniriesesresenssssntsss s s sas s s et sass st s s s 8 i
D B AT OIIA v somemmmnas 55 S RS 54555 45 S R S R R 65 TS S5 S NSRS R H KT VAR i
ABFAAECIMIENTO . ..ocvreerriiriieiasiretessctr e st sas e st st s s e sr 20 iii
Declaratoria de AUteNtiCIdad. .......ccoeiiiiiiniiieariesr s s s st s s iv
o T =11 L Lo [ OO U P USROS PP P PP PP TP PP PR POPRIN v

IR oo e st eeses s sesesnsesessaaaseassas s amnanasensasssanenss enrannesrnsensasansaenssnnsannesnnansassrassersnsenee creesnsV]

FB TR e TABIAE . crc. ccimenemmmnsssmmmmamsssssssrsmeasmes eSS AR R SIS R A s T s ool viii
IR 108 TUEEIN DS s svsusssrossiosiwsmusesmicss ssuwastasiasivemssnnsinsoss v missNeasis s oee AR e RS AR RS £S5 ix
RESUINEN... ... ceunnmsermpanssesnanesmmsaremssssssss ssidss ssbbssries 568 00 100 504 000 inas won ass b mrd nin us davimsa s e RE S e a0 X
AABSTRACT iocisuususivisssissaivssse svissns s s s s ssnn isam 455 a5 4 00 s nanaes tnd s 5158 ar St tasaas 2 mas LS EP T LTS8 AR TA xi
b T TREIDICTCTIEIN . v scsomssunssrnsssnansnesmsssins il osinisssss st 5555 00 L0000 S Rpmoas R s B i S S 1
1.1. Realidad problemMatica ... mimmmnesiiiinisainsssrmaresssassasenasssnssnsssasssremsssssusssansasoseses 3
1 AT OCEAOIIEES. ... o cevsrmeiosiismnsmsssassnsss s557 50 TR e SN s R S S S T AT 5
1.7 NAtIONAlES uucamavmmmmmssmissmasvsravmamsssn e s traschss sy O T 5
1.2, INEEINACIONAIES ...o.oeocviererrrenssvmsmnsnsssiomsramsosinnsissiistsssassssessessssnransansnsssnssnastsssinsnssmssiossasisss 12
i3 JUSEITTEACION wocsciusssvesvosnivivinsessiveniins ses s iins s s s alinsns mni{ s s S i Srs ANV 23 M oSSt 19
1.3.1. JUSEIFICACION SOCIAL .overeeeieeeeceissreetate et st s sa e sa e s s b s e r e e s e rese 19
1.3.2. JUSHITICACION ECONMOIMICE cooniiiasissiisineiitnsiasiassiiussi covimives sssniaasabsess s ssnass snnnssss smis ammensss 19
1.3, 3. JUSTHITICACION TEOTICA: 1orxnwsrmrmnms ornesd cosnssieshosessaiontan st fisumods souianiussh SO AR s ST oo s 19
1.4, Formulacion del Problema ... isssan s e e e sse s snn s 20
1.4.1. Problema GEREral ......o.cceeieerereinienasieereeesses s iancssssssessnssnes sssesressannsasssnssensasanantis 20
1.4.2. Problemas Espetficos . uasmmsmsimissromamsiaetosinsmieesssrereisssamsrastenpnsrors xensssas 20
1.5, HIDO SIS . eurrreressesrisianassssssossransennnsnenss sisiisiiosh isasadasossbs4dsssms snnsisss i ssnmd sain ama st s ssa g Emevin 20
1:5.1. HIpOtesis GENETAl ...c.cmmmissimmissimsisismssiimsiiisammamisuesasrsnmssi o esnsreans 20
1.5.2. HipOtesis ESPRCITICAS......viverserersericriatiiiiisis s inen et eb b s bbb 20
L, BTV O08 cusciinizevnssswissvnos sy sl i 4 S 65 S S CEAS AR AR R RO 8 20
1.6. ODJEtIVO GENETAL .....ocierccesessrnsssssessiesesssssssesasssmmsnsssansasabesssssssirise foainshesbanastabinsonasions 20
1.5, Dbjetives ESPBOIFICOS s it oo s o sk sasssessiss ks 21
1.7, MATCO TEOTICO...ccveveieiesiraeniasennssreseersesssessenrastessstssssaesbasas s s ssssns e s e e stssr et b e bbb 21

Vi



1.8: Marco CONCEPLUAL cumnaieimsmisssmsmmmsim s rse i visri s ssmaassssst sasss 28

1. MARCO METODOIDIGITDY 1y rrssnssnmmmssmsnenssesemssessbrsiss i sssi s i sty st iesnaitios 30
D E AT A DB S ccsiimsivsaviosenaviansvosmise s o s or i I35 R R YA R A A N 31
2.2 Definicion OPeracional ............ocucuisioreieieireeecceeeiiesie s st s b e s esse s sanrenaaareas 31
2.3 MetOdOIORIA: ... coonnmisimissim s somissississssises s s sh o isansmnine s sessmsmasavas asmsseassns pospesaens 35
2.3.1. Tipo de Investigacion......... e e R YA R S R S R S s v 35
2.3.1.1. Niveles de INVESTIZACION ...ccarirriiiriresserressne e snsesrasrsness e eeseesns e saeees e eensaesbananens 35
2.3.1.2. Disefio de INVeStIZatioN ..o iciiciciiiiiiiisass s st e e 35
2.4 Desarrollo de 1a Metodologia.....ccocviviriiecerienienirierrese e smebes st s sbananans 36
2.5. Poblacion, MUESTTa y MUBSITEO ......cvciaiinmiiniiiisniiisnsnisss et ssssses s seens st i 59
2.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccocivvininiceecrseicscncenecceenen 60
2.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos........ccccccvviuiriciiniiinininenins s e 60
2.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos........cuuiiccmneeininnsss i 61
2.7. Método de Analisis de Datos........cccceeiiieiieieeimicnineiresssissssess st ernessevas s smeesasssmnasne s 62
L RESULTADOS ..coxmersons anssrrssavransamnsrasas sssossasnmmenssnnssns sopss norannph it 5804508 Foonsmavanss sdvasbass bopidintunt dduanins 65
IV DDESCIGIOIN uvsiossusumenosmmaseovisyvvmmiossassi i s saesions 4w ans 553 N A e AR N SR 76
V. CONCLUSHONES.....ccoirrerrasrnrenrrrsorsnssssssesssassansoasssnsnssessssssnssnnsannninsstaasssvessassinesssssansanstoansasasssis 79
VI RECONIENDACIONES scissvnisnnssnssnonsvnssssiss s semiss s siimuss i tv et aniis is i ivss sasava imsma sy smaresns 81
VII.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ouueaeeecerenmaseeecnsssassississsssssensssassssssssessss sassssssesssssssnsssas 83
BN EXOIS. ccosmiacisinsminisevsmms sdavveuis s o o S oS 5 0 B S0 3 e S VR S VA RS A T S 0 87

vil



iNDICE DE TABLAS

Tabla N° 1;: Operacionalizacion de las variables........oocooeooieoocee e, 32
Tabla N° 2: Indicadores de la variable independiente y dependiente...........cccccceeceveeveene. 34
Tabla N° 3: Cantidad de bolSas POr Crga .......ccoeeemreerecsmeercsnss s esssssrsesssmcnessnessssessensnnens e een 00
Tabla N° 4: Formula para preparacion de gelatina Melosita ........ccocooevcieneccceececcere e 41
Tabla N° 5: Férmula para preparacion de gelatina Rikita........ccc.cccooimiincnncinse i1
Tabla N° 6: Clasificacion de Productos Defectuosos durante el mes de Setiembre............cccccce.....51
Tabla N° 7: Lineas de produccion de la empresa tapia hnos. SRL.........ccccccoeciiiiiiiiiicciiiicc ... 59
Tabla N° 8: Interpretacion de coeficiente de correlacion de Pearson........cccceoeoveeecceicineeieecieceieie e 64
Tabla N° 9: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para indicador merma...........c.cccoceveiicnenicinee... 66
Tabla N° 10: Estadisticos de la prueba para indicador merma.......cccccccocenciviccnncinnnicciicinneene .66
Tabla N° 11: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para indicador eficacia............cccoceovviecveennnne 68
Tabla N° 12: Estadisticos de la prueba para indicador eficacia.......c.....cccovvimmercccicciiiccececcieenn... 68
Tabla N° 13: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para indicador defectuosos............c.cccccocueee.. 70
Tabla N° 14: Estadisticos de la prueba para indicador defectuosos...........cccvevveiiinncnncenceiceenennnn . 70
Tabla N° 15: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para indicador devoluciones..........................72
Tabla N° 16: Estadisticos de la prueba para indicador devoluciones.........cccceeveeevcirenrecicecceeeen 72
Tabla N° 17: Resultados de la Hipétesis Especifica 1....ccoovovicniccennncn, o R e 74
Tabla N° 18: Resultados de la Hipotesis ESPecifica 2 .......cooeericvcinmnrnceccsinssnicsnsesecsrveneeesscsescsnn £ 3

Vviil



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Diagrama de Ishikawa, sobre causas de las mermas de gelatina..........cc.ccvovereeciinininnn

Figura N° 2: Diagrama de Ishikawa de las Sub — causas de Mermas.........cc.oueremrienirinie s
Figura N° 3: Resultados de mermas en unidades de bolsas de 5kg y por sabores

Figura N° 4: Produccién de Gelatina por Sabores En bolsas de 5Kg.....ovuooom it

Figura N° 5: Cuadro estadistico de la variacion de eficacia — Setiembre 2014

Figura N° 6 : Diagrama de Ishikawa de las Variaciones de Eficacia.........cccoomiiiiivniiniicnnnnnens.

Figura N° 7: Representacion gréfica de la variacién de la produccién diaria y la produccion real...50

Figura N° 8: Productos que se consideraron defectuosos por mal cosido.......cccceeiericenninniccininnnn. 52
Figura N° 9: Productos que se consideraron defectuosos por mal pesado........coonincincninnnnes 52
Figura N° 10: Productos que se consideraron defectuosos por mal pesado........cooooecevicnneiiinnins 52
Figura N° 11: Variacion de unidades de productos, descontando los productos defectuosos......... 53
Figura N° 12: Variacién de productos defectuosos por dia, durante el mes de Setiembre..............54
Figura N° 13: Diagrama de Ishikawa sobre productos defectuosos, a causa del personal................ 55
Figura N° 14: Variacion de Devoluciones en unidades de bolsas X SKg........ccccureevninrsecereenisereinnn. 58
Figura N° 15: Total de unidades vendidas durante el periodo 2014...........ccomvimiieieninionniensininnenss 60
Figura N° 16: Histograma de generado a partir de la base de datos...........cccoccviniiiniiiciciicnicnnn .67
Figura N° 17: Distribucién normal generada a partir de la base de datos..........ccccocoevvicviririnciinannne 67
Figura N° 18: Histograma de generado a partir de la base de datos..........ccoooiiiciiimciiinniiicicnnnci 69
Figura N° 19: Distribucién normal generada a partir de la base de datos.......cccccoovevrcvneicncnennee. 69
Figura N° 20: Histograma de generado a partir de la base de datos..........ccocoviniiiiiiiiiiinens 71
Figura N° 21: Distribucion normal generada a partir de la base de datos.........cociieiniiecnnnn 71
Figura N° 22: Histograma de generado a partir de la base de datos..........ccooememiceiccinereceiiece, 73
Figura N° 23: Distribucion normal generada a partir de la base de datos.........cccoocoevcrreininiinnnnnnn. 73

1X



RESUMEN

En el estudio de correlacion Explicativa se tuvo como objetivo determinar el impacto entre el
analisis de desempefio laboral y la calidad del producto, para lo cual se tomo como poblacion a las
los productos de las diferentes lineas de produccion de la empresa Tapia hnos. SRL, durante un
periodo de tiempo determinado, de las cuales eligio como muestra la linea de produccién de
gelatina durante el periodo de Setiembre (30 dias). Los datos fueron recogidos durante el mes de
Setiembre, todos los dias, en los cuales se tomaron registros de la produccion defectuosa, las
devoluciones de bolsas de gelatina por 5kg; a su vez se analizd la eficacia del desempefio del
trabajador, es decir, se midié su nivel de produccion por dia, para compararlo con la meta que
deberia de haber alcanzado. Por otro lado se analizo las mermas que el operario desperdicia al
momento del llenado y el pesado, por distintos motivos explicados en los diagramas de Ishikawa.
Se saco la cantidad de mermas en base a los insumos que se le provee para determinadas cargas
(1 carga = 22 bolsas de 5kg aprox.), los cuales en base al reporte de produccién que se hace al
finalizar el dia nos da como resultado bolsas de gelatina o los kilogramos de gelatina que faltan, es
lo que evidencia que el operario desperdicia contenido; puesto que al hacer los balances de
materia deberia de haber kilogramos sobrantes, y eso no se evidencia en los registros de

produccién y de mermas.

Al analizar cada indicador y relacionarlos, se evidencia una correlacioén entre ambas variables, es
por ello que se concluye que el analisis de desempefio laboral en la empresa tapia hnos. SRL si
tiene relacion con la calidad del producto



ABSTRACT

In the study of Explanatory correlation was aimed to determine the relationship between job
performance and analysis of the quality of the product, for which population was taken as the
products of different product lines of the company Tapia Hnos. SRL, over a period of time, which
shows chosen as gelatin production line for the period of September (30 days). Data were
collected during the month of September, every day, in which defective production records were
taken, returns 5kg bags of gelatin; in turn the efficiency of worker performance, ie, its output per
day was measured for comparison with the goal that should be achieved are analyzed. Moreover
the losses that the operator at the time wasted filling and heavy, for various reasons explained in
Ishikawa diagrams are analyzed. The amount of losses was removed based on the input that is
provided for certain charges (1 charge = 22 bags of 5kg approx.), Which based on the output
report that is made at the end of the day gives results in bags gelatin or gelatin kilograms missing,
is what evidence the operator content wastes; because by making material balances should have
excess pounds, and that no evidence in the records of production and waste.

By analyzing each indicator and relate a correlation between the two variables is evident, which is
why we conclude that the analysis of job performance in the wall hnos company. If SRL is related
to product quality
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