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RESUMEN 

 

 

Se realizó la presente investigación titulada “Auditoria de gestión y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Transportes Luis Armando S.A.C., ubicada en la 

ciudad de Trujillo, en el periodo 2017”. Con el objetivo de determinar la incidencia 

de la auditoria de gestión en la rentabilidad de la empresa Transportes Luis 

Armando S.A.C. El diseño de investigación aplicado fue descriptiva, no 

experimental y de corte transversal, que se realizó dentro de la organización, en 

distintas áreas; se aplicó una entrevista al gerente general y una ficha de análisis 

documentario con el propósito de determinar el grado de cumplimiento de metas 

y/o objetivos en la gestión de la entidad; se utilizó una ficha de análisis 

documentario para analizar la rentabilidad del año 2017 comparando resultados 

aplicando una auditoria de gestión y sin auditoria en la empresa Transportes Luis 

Armando S.A.C. y por último se implementó una auditoria de gestión, aplicando 

un programa de auditoria con su respectivo cuestionario del control interno. De tal 

manera, concluyo que la auditoria de gestión incide positivamente en la 

rentabilidad a causa de un mejor control, de  cumplir con normas, políticas, 

funciones que establece la gerencia para cada área, esto ayuda a reducir gastos 

innecesarios y también actividades ociosas, incrementar el desempeño de cada 

integrante; por ende se obtiene una mayor rentabilidad.  

. 

 

 

 

Palabras Clave: Auditoria de Gestión, Rentabilidad, Cumplimiento de metas y/o 

objetivos. 
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation was carried out entitled "Audit of management and its 

impact on the profitability of the company Transportes Luis Armando S.A.C., 

located in the city of Trujillo, in the period 2017". With the objective of determining 

the impact of the management audit on the profitability of the company 

Transportes Luis Armando S.A.C. The applied research design was descriptive, 

non-experimental and cross-sectional, which was carried out within the 

organization, in different areas; an interview was applied to the general manager 

and a documentary analysis file with the purpose of determining the degree of 

fulfillment of goals and / or objectives in the management of the entity; a 

documentary analysis file was used to analyze the profitability of 2017 comparing 

results applying a management audit and without audit in the company 

Transportes Luis Armando S.A.C. and finally, a management audit was 

implemented, applying an audit program with its respective internal control 

questionnaire. In this way, I conclude that the management audit has a positive 

impact on profitability due to better control, compliance with regulations, policies, 

functions established by management for each area, this helps to reduce 

unnecessary expenses and also idle activities, increase the performance of each 

member; therefore, greater profitability is obtained. 

 

 

Key words: Management Audit, Profitability, Compliance with goals and / or 

objectives 

 

 

 


