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RESUMEN

La presente tesis involucra el desarrollo e implementacion de un Sistema Web para
la Gestion Documental con la Norma ISO 15489 en la Municipalidad Metropolitana

de Lima.

El objetivo de la presente tesis fue determinar la influencia de un Sistema Web la
Gestidn Documental con la Norma ISO 15489 en la Municipalidad Metropolitana de
Lima. El tipo de estudio fue aplicada, el disefio de investigacion es pre
experimental. El método de investigacion es deductivo. La metodologia de
desarrollo que se utilizé para el sistema web fue RUP. Se usé la herramienta IBM
Rational Rose, el lenguaje de programacion utilizada fue PHP (Personal Home
Page), el sistema de base de datos utilizada fue MySQL, la arquitectura del

sistema es Modelo Vista Controlador (MVC).

Se tuvo una poblacién de 2488 documentos gestionados por semana en un mes,
de los cuales se tuvo como muestra 71 de ellas que fueron evaluados en un lapso

de una semana. El muestreo ha sido de tipo no probabilistico.

Las conclusiones afirman que el tiempo promedio de registro de documentos y
porcentaje de localizacion se obtuvieron los siguientes resultados: hubo una
disminucién de 11.73 minutos a unos 2.76 minutos en el tiempo promedio de
registro de documentos y un incremento de 36.5% a un 84.8% en el porcentaje
localizacion de documentos. Por consiguiente, se concluye que un sistema web

mejora la gestion documental dentro de la institucion.

PALABRAS CLAVE

Sistema Web, gestion documental, tiempo medio de registro de documentos,

porcentaje de documentos localizados.
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ABSTRACT

This thesis involves the development and implementation of a Web System for

Document Management with ISO 15489 in the Metropolitan Municipality of Lima.

The objective of this thesis was to determine the influence of a Web System
Document Management with ISO 15489 in the Metropolitan Municipality of Lima.
The type of study was applied, the research design is pre-experimental. The
research method is deductive. The development methodology that was used for the
web system was RUP. The IBM Rational Rose tool was used, the programming
language used was PHP (Personal Home Page), the database system used was
MySQL, the system architecture is Model View Controller (MVC).

There was a population of 2488 documents managed per week in a month, of
which 71 were taken as samples that were evaluated in a period of one week.

Sampling has been non-probabilistic.

The conclusions affirm that the average time of document registration and location
percentage obtained the following results: there was a decrease of 11.73 minutes
to about 2.76 minutes in the average time of document registration and an increase
of 36.5% to 84.8% in The percentage of document location. Therefore, it is
concluded that a web system improves document management within the

institution.

KEYWORDS

Web system, document management, average time of document registration,

percentage of documents located.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

La gestion documental siempre fue un proceso esencial para el correcto
desempefio de una institucion como la Municipalidad Metropolitana de
Lima y un buen reflejo de su organizacion interna. La existencia de
grandes volumenes de informacion, tanto interna como externa facilit6 la
pérdida de documentos, aument6 la dificultad para acceder rapidamente
a la informacion y a su ubicacion fisica, asi como también dificulté el

control de los flujos de informacién.

La Municipalidad Metropolitana de Lima desde siempre tuvo el deber de
atender las peticiones de los contribuyentes en el menor tiempo posible,
sobre todo de forma eficiente y eficaz. Siendo una institucion publica

debe estar sujeto a regularizaciones establecidas para sus procesos.

Hace algunos afios y en la actualidad la utilizacion de tecnologias de
informacién y comunicaciones ayudaron en la alineacion estratégica de
los objetivos, normas o reglas de la organizacion mejorando la atencion,

calidad y servicio que se brindan en los procesos que se ejerzan.

Desde hace dos gestiones municipales, la institucibn conté con un
sistema de escritorio para gran parte de la gestion documental, que no
cubrieron algunas necesidades basicas como, por ejemplo: la
imposibilidad de realizacion de seguimiento al tramite de forma externa,
generando asi que los contribuyentes se apersonen para poder realizar
dicha consulta siendo atendidos mediante un ticket de espera a través de
modulos designados. El inicio del tramite documentario se origina en la
mesa de partes, donde se registra en su sistema de escritorio llamado
GESDOC (ultima actualizacion fue en el 2015), luego se evalia mediante
un control de calidad por parte de un grupo de empleados quienes

verifican y corroboran si la informacion registrada sea la correcta para
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posteriormente ser derivados, distribuidos y trasladados de manera fisica
a cada oficina correspondiente para la continuacion del tramite,
ocasionalmente la documentacion que circula entre las distintas
gerencias se llegaron a extraviar temporal e incluso definitivamente,
generando retrasos y por ende una mala gestion del proceso teniendo
como resultado una mala atencion, afectando principalmente a los
involucrados directos como son el personal a cargo de dicha gestion, en
casos reiterativos al personal responsable se le realiz6 amonestaciones
verbales, luego escritas y finalmente se abridé procesos administrativos
que tuvieron como resultado final la suspensién sin goce de haber entre

el periodo de un (01) dia habil hasta doce (12) meses o el despido.

El carecer de un orden, recursos y la demora en el tiempo de atencion de
los tramites, tuvieron como resultado el desconocimiento del estado en
que se encuentran los mismos, dificultAndose realizar los seguimientos
respectivos, siendo una institucién publica que debe cumplir con los
plazos de atencion establecidos de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica - Ley N.° 27806, para documentos
especificos en un plazo de siete (07) dias habiles como maximo,
gestionados por el area del Funcionario Responsable de Entregar la
Informacién - F.R.E.I., perteneciente a la Secretaria General del Concejo
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, asimismo la demas
documentacion y en su gran mayoria no estan aparados en dicha ley,
son atendido bajo la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley
N.°© 27444, a pesar de ello internamente no existe una organizacion
adecuada, debiéndose al constante cambio de Subgerentes, Jefes de
Areas y del personal administrativo, ya que pasan por un proceso de
adaptacion a la gestidon en el area empleando los procesos desde puntos
de vista distintos, evidenciando que no existe una uniformidad adecuada

para el correcto desenvolvimiento de todo el tramite.
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El Area de Tramite Documentario — ATD, es la mesa de partes de la
Municipalidad Metropolitana de T.U.P.A., que es un documento de
gestion que contiene toda la informacion relacionada a la tramitacion de
procedimientos, siendo un instrumento que permite unificar, reducir y

simplificar todos los tramites.

Con el uso del sistema de escritorio para la gestion documental se tuvo
como problemas, la compatibilidad en cuanto a software en el momento
de instalacion, generando que no todas las computadoras en el area
estén en uso para la instalacion de dicho programa, perdiendo y/o
desestimandose asi recursos tecnologicos. La ultima versién que esta en
funcionamiento tuvo su dltima actualizacion en el afio 2015, esto trajo
como consecuencia fallas ya que dicho sistema no estuvo depurado en
su totalidad, presentando fallas como cierres y cuelgues inoportunos,
duplicidad en la creacién de documentos, mala conexidn con la base de
datos presentando intermitencias, dificultando la gestibn documental en

el area consumiendo y perdiendo el tiempo.

En cuanto a la gestion documental uno de los problemas se presento
fueron tanto en el registro como en la busqueda de documentos, ya que
existe un déficit en la localizacion exacta de los mismos. Otros problemas

MAas comunes que se encontraron fueron:

- Informacion Duplicada: En las oficinas es frecuente la saturacion
informativa, lo que se traduce, en ocasiones, en tener un mismo papel
guardado en varios lugares diferentes, con el caos organizativo que

conlleva.

- Desorganizacion: Mala gestion de los procesos. Esto esta
estrechamente relacionado con la pérdida de documentos, falta de
comunicacion entre compaferos y trabajos dispersados por toda la

oficina.
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- Seguridad de Datos: La desconfianza que genera en los trabajadores
no tener los documentos a buen recaudo es, en muchas ocasiones, un

freno para la modernizacién de la institucion.

- Pérdida de tiempo: El empleado pierde tiempo cada dia en la
busqueda y gestion de documentos. Esto supone que dejen de destinar

sus esfuerzos y tiempo al negocio.

Ante la problemética descrita, se propuso la implementacion de un
Sistema Web para la gestion documental utilizando la Norma 1SO 15489
a fin de obtener respaldo, claridad y organizacion de la informacion, para
el ahorro de tiempo en la generacion de informacion adecuada de la
documentacion, permitiendo realizar seguimiento a cada documento de
forma rapida y eficaz. Mejorando la gestion documental, la Municipalidad
Metropolitana de Lima manejara la informacion de forma o6ptima y

automatizada.

1.2. Trabajos Previos

121. Nacionales

a) MENDEZ Marcos, Guimer. Influencia de un sistema informético de
gestion documental en la compafia de bomberos los olivos N° 161.
Trabajo de Titulacion (Ingeniero de Sistemas). Lima: Universidad
César Vallejo, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, 2012.
En la problematica de esta investigacion el autor expresa que el
desarrollo de la gestion documental se realiza a través de medios
fisicos convencionales siendo estos hojas impresas, demorando asi
en el registro, busqueda y en la generacién de reportes de los
documentos importantes como la de fichas de emergencias de
atencion a pacientes y ocurrencias de emergencias los cual son
redactados de forma manual siendo archivados en folders, causando

gue en algunas ocasiones el documento no sea ubicado y se pierda.
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A raiz de lo ya mencionado el objetivo de esta investigacion fue
determinar la influencia de un sistema informatico en la gestion
documental en el area, especificamente las caracteristicas principales
de este proceso: la disponibilidad de datos y la generacion reportes,
la cual se orienta a evaluar el tiempo promedio de registro de partes
generales de emergencias, tiempo promedio de busquedas de partes
generales de emergencias del personal y el tiempo promedio en la
generacion de reportes. Como justificacion de esta investigacion, la
implementacion permitio al personal voluntario acudir masivamente a
las emergencias y con solo una persona encargada de realizar la
actividad de la gestién documental. Se utilizO6 RUP como metodologia
de desarrollo de esta investigacion para el sistema informatico, por su
flexibilidad de utilizacion y por la facilidad de entendimiento alusuario
final. La poblacion fue 224 partes generales de emergencia. Los
resultados fueron satisfactorios ya que la implementacién del sistema
informatico se logré disminuir el tiempo promedio de registro en un
65,50% equivalente a una reduccion de 246 segundos, también se
logré disminuir el tiempo promedio de busquedas en un 88.27%,
equivalente a una reduccion de 117 segundos y también se logro
disminuir el tiempo de generacion de reportes en un 99.77% que
equivale a una reduccion de 11397 segundos en promedio. Las
conclusiones indican que el uso de un sistema informatico de gestion
documental mejoro los procesos de gestion de documentos en el area

de administraciéon de la compariia de bomberos Los Olivos N° 161.

Siendo esta investigacion el antecedente que sirvid seleccionar el
modelo de arquitectura del sistema, la adaptacién o el cambio en
algunos aspectos al proceso de negocio, también sirvi6 como
complemento sobre el uso de la metodologia RUP para el marco

tedrico y el indicador tiempo promedio de registro. *

1. MENDEZ Marcos, Guimer. Influencia de un sistema informético de gestién documental en la compafiia de bomberos Los Olivos N°
161. Trabajo de Titulacién (Ingeniero de Sistemas). Universidad César Vallejo, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, 2012.
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b) PACHECO Valdez, Michaela. Impacto de un sistema de informético
en la gestion documental de la empresa Premier Motors S.A. Trabajo
de Titulacién (Ingeniera de Sistemas). Lima: Universidad Cesa
Vallejo, 2012. En la problematica de esta investigacion la autora
expresa que en la Empresa Premier Motors S.A. la gestion
documental se realiza de manera manual , la pérdida de tiempo en la
recuperacion y ubicacion o localizacion de documentos y los
documentos no ubicados o no localizados, debido al desorden la falta
de control de documentacién administrativa en las diferentes areas y
la gran cantidad de documentos que genera y emite la empresa para

el cumplimiento de sus operaciones administrativas y transaccionales.

El objetivo general de esta investigacion fue implementar un sistema
informatico para optimizar el control, registro, distribucién,
clasificacion, almacenamiento y realizacion de busquedas de
informacion documental en la Empresa Premier Motors S.A. La
justificacion de la implementacion es que, con el uso del sistema
informatico, los procedimientos documentarios que eran realizados de
forma manual pudieron ser automatizados y ejecutados de forma
dindmica con rapidez y eficiencia. Se utiliz6 RUP como metodologia
de desarrollo de esta investigacion para el sistema informéatico, por su
flexibilidad de utilizacién y por la facilidad de entendimiento al usuario
final. La poblacion fue 987 documentos gestionas en un mes en la

Empresa Premier Motors S.A.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios por los datos obtenidos
de la implementacion del sistema de gestion documental en el tiempo
total de recuperaciéon de documentos, ya que alcanzo un 663.25
minutos lo que significa una reduccidon de recuperacion de
documentos y en el porcentaje de localizacion se aumento un 97%de

documentos localizados en el dia.
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122.

En dicha investigacion las conclusiones indican que el impacto fue
positivo en la implementacion del sistema de gestion documental en

la Empresa Premier Motors S.A.

Siendo esta investigacion el antecedente que sirvid para tomar en
cuenta la variable de localizacion de documentos, adicional a ello
también sirvi6 como complemento sobre el uso de la metodologia

RUP para el marco teérico.?

Internacionales

a) PACHECO Urbanetto, Rosanara. A recuperacao da informacéo dos
arquivos municipais no normalizado contexto. um estudio aplicado ao
estado rio grande do sul (Brasil). Trabajo de Titulacién (Doctor en
Ciencias Bibliotecarias y Documentacion). Salamanca, Brasil:
Universidad de Salamanca, 2011. En la problematica de esta
investigacién la autora expresa que el problema se genera la
recuperacion de los archivos municipales del Estado de Rio Grande
del Sur de Brasil en donde no hay disposicién de instrumentos
normalizados y/o institucionalizados que contribuyan a un servicio
eficiente y de calidad en la gestion de la documentacién. Los objetivos
fueron: Analizar la importancia de la calidad del servicio y si el archivo
contribuye con las necesidades de informacién documental, a la vez
describir y analizar la gestion de documentos en los municipios y su
practica en la recuperacion de documentos para evaluar la necesidad
de crear instrumentos estandarizados, asi como su capacidad para
hacer frente a su implementacion. La investigacion fue justificada por
ser de caracter innovador y va a permitir la construccion de
instrumentos para facilitar la recuperacién de documentos teniendo la

normalizacion como eje orientador.

2. PACHECO Valdez, Michaela. Impacto de un sistema de informéatico en la gestion documental de la empresa Premier Motors S.A.
Trabajo de Titulacién (Ingeniera de Sistemas). Lima: Universidad Cesa Vallejo, 2012.
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La metodologia aplicada fue modelo metodolégico descriptivo basado
en datos cualitativos y cuantitativos y analiticos. La poblacién fueron
los tipos de documentos municipales del Estado del Rio Grande del
Sur de Brasil y la muestra fue 6 temas. Los resultados indican que se
obtuvo un aumento en el porcentaje de documentos ubicados o
localizados y recuperados. Las conclusiones indican que no existia
conocimiento sobre normalizacion de archivos y no habia una buena
gestion de documentos de documentos, y que con la aplicacion de
normalizacion de documentos. Siendo esta investigacion el
antecedente que sirvid principalmente para establecer las teorias

utilizadas en la localizacion y recuperacién de documentos.?

b) RODRIGUEZ Ruiz, Maria Dolores. Sistema de gestion documental
de la Universidad Nacional de Agraria — Nicaragua (SIGDUNA).
Trabajo de Titulacibn (Master en Gestion Documental vy
Administracion de Archivos). Universidad Internacional de Andalucia,
Sede Iberoamericana "Santa Maria de la Rabida", 2013. En la
problematica de esta investigacion la autora enfoca la falta de
cumplimiento de las leyes que rigen en su pais, en el articulo 66 de la
constitucién politica de Nicaragua dice, que los nicaraglenses tienen
derecho a la informacién veraz, este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informacion. Basado en lo antes
mencionado y en la demanda de la ciudadania se cre6 una nueva ley
de acceso a la informacién publica aprobada en junio del afio 2007
gue tiene como finalidad la de garantizar y promover el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica existente en los
documentos, archivos y base de datos de las entidades o instituciones

publicas, sociedades mixtas y subvencionadas por el estado.

3. PACHECO Urbanetto, Rosanara. A recuperacéo da informacéo dos arquivos municipais no normalizado contexto. um estudio aplicado
ao estado rio grande do sul (Brasil). Trabajo de Titulacion (Doctor en Ciencias Bibliotecarias y Documentacion). Salamanca, Brasil:
Universidad de Salamanca, 2011.
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La Universidad Nacional de Agraria (UNA, esta en completa
obligacién de dar a cumplir esta orden. La universidad siendo una
institucion publica, genera gran cantidad de documentos que estan
almacenados en cada direccion o bodegas, lo que dificulta la buena
gestidn y transparencia en sus funciones. En la dicha institucion no es
posible el acceso agil y efectivo de esta informacion para los usuarios
que la requieren, ni la infraestructura fisica adecuada para el
resguardo de estos, actualmente esta informacion se encuentra
ubicada en las bodegas sin ningun tipo de control, organizacion y en
condiciones fisicas no adecuadas y expuestas al deterioro ademas de
desconocer el paradero de la informacibn generada en afios
anteriores. La universidad no cumple con lo establecido en la ley de
acceso a la informacion publica aprobada en junio del 2007 que obliga
a las entidades publicas y privadas a garantizar y promover el derecho
al acceso de la informacion publica por lo que se busca la realizacion
de un sistema de gestibn documental para ver el tramite de los

documentos y dar solucién a la problematica actual.

Siendo esta investigacion el antecedente que sirvio como informacion
fundamental relacionada a la ley de transparencia de la informacion
vigente en la municipalidad y el planteamiento de uso de un sistema
de gestion documental es fundamental para el presente proceso en

base a la transparencia que debe tener la informacién.*

4. RODRIGUEZ Ruiz, Maria Dolores. Sistema de gestion documental de la Universidad Nacional de Agraria — Nicaragua (SIGDUNA).
Trabajo de Titulacién (Master en Gestién Documental y Administracién de Archivos). Universidad Internacional de Andalucia, Sede
Iberoamericana "Santa Maria de la Rabida", 2013.
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c) MOSQUERA, Jenny. Disefio recomendado de un modelo de
gestién documental para la automatizacion de expedientes de clientes
en una empresa de institucion financiera. Trabajo de Titulacion
(Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos).
Caracas, Venezuela: Universidad Monte Avila, 2010. En la
problemética de esta investigacion la autora se enfoca en satisfacer
de la mejor forma las necesidades de sus clientes, siendo la calidad,
la eficiencia y la eficacia los elementos clave para la satisfaccion de
los servicios, define que la gerencia de gestién documental lleva el
almacenamiento fisico de archivos y documentos como un papel cada
vez mas dificil debido al bajo espacio o carencias de espacio en los
lugares de trabajo y los grandes volimenes de papel que se van
acumulando haciendo probleméatico el acceso facil y rapido a la
informacion requerida. El cual causa perdida de tiempo y de dinero en
insumos para implementar lugares apropiados de archivo. Menciona
que el proposito y el medio, la gestion documental e internet, la
utilizacion de entornos de internet en las empresas ofrece grandes
oportunidades para la implementacién de una gestién documental
eficiente, pero siempre que se haya realizado un esfuerzo previo en
la seleccién de un sistema, acorde con los objetivos y necesidades de

la empresa.

El estudio realizado en la problematica de la investigacion preliminar
del presente autor efectuado en la gerencia de gestion documental,
detecto un alto volumen de expedientes confidenciales generados en
las unidades administrativas del negocio de la institucién financiera,
que se subrayd como consecuencia, el excesivo tiempo de
tratamiento manual de los mismos el cual trajo como consecuencia
una seria de problemas relacionados a la dificultad en la busqueda y
la localizacion de los documentos, elevando el nimero de copias
innecesarias, elevado costo de recuperacion y perdida de los

documentos.
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En definitiva, una baja productividad con unos costos muy altos para
la institucion, mencionando que por esta razén es valioso contar con
un sistema que administre la informaciébn contenida en los
expedientes, es decir el desarrollo de un sistema de gestion
documental que integre las estrategias de las diferentes areas de la
empresa, logrando mayor eficiencia y eficacia en el servicio a través

de una buena comunicacion y difusion de la informacion.

Exponiendo que se necesita el disefio de un modelo de gestion
documental que permita la automatizacion de los expedientes, para el
manejo electronico de los documentos, minimizando tiempo para
consulta de informacién, reduciendo la utilizacion del documento
fisico, aprovechando el espacio fisico destinado a la ubicacién de los
documentos, dando los niveles de competitividad necesarias en la
organizacién, ofreciendo un servicio de calidad en la atencién al
usuario y por ende al cliente, optimizando el control y
almacenamiento. De igual manera menciona que permitird a la
gerencia de gestion documental contar con una herramienta de
trabajo dinamica y practica con multiples beneficios, para el
seguimiento y control efectivo de los expedientes, dando respuestas
oportunas a los usuarios con una facilidad en el manejo de la
herramienta, flexibilidad, el control de otro tipo de informacién,

reduccion de costos (tiempo, papel, horas hombres, etc.).

Los resultados y conclusiones obtenidos en la investigacion cientifica
es que la realizacion de esta investigacion permitié identificar un
conjunto de factores en el proceso los cuales influyen directa e

indirectamente en la problematica planteada.

La busqueda de los expedientes en el area no es lo suficientemente
rapida y oportuna, lo que influye en el tiempo de respuesta del usuario

llevando una ineficiencia en la efectividad de las solicitudes, el autor
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explica que el desarrollo de un sistema de gestion documental daria
solucién a la problematica planteada.

Siendo esta investigacion el antecedente que sirvi6 como base para
darle forma a la estructura de la narracibn en la problematica
planteada del presente proyecto de investigacion ya que pose puntos
criticos esenciales que actualmente la Municipalidad Metropolitana de

Lima padece.®

5. MOSQUERA, Jenny. Disefio recomendado de un modelo de gestion documental para la automatizacion de expedientes de clientes
en una empresa de institucion financiera. Trabajo de Titulacion (Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos).
Caracas, Venezuela: Universidad Monte Avila, 2010.
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1.3.
131 Sistema Web

Teorias Relacionadas al Tema

Un sistema web es un sistema que los usuarios utilizan accediendo a
un servidor Web a través de Internet o de una intranet. Los sistemas
web son populares debido a la practicidad del navegador Web, como

cliente ligero, sin necesidad de distribuir ni instalar software.®

“Se denomina Sistema web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que
ficheros de texto en un formato estandar denominado HTML.
(HipertextMarkupLanguage). Estos ficheros se almacenan en un
servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol), uno de los protocolos de internet. Para
utilizar una aplicacion web desde una maquina concreta, basta con
tener instalado un navegador web en esa maquina, ya sea este el
Internet Explorer de Microsoft, el Netscape Navigator o cualquier otro

tipo de navegador.” 7]

Por otro lado, nos dice que los sistemas web apoyan a la gestion de
los procesos mas importantes, dando respuestas rapidas a las

necesidades del negocio y brindando un mejor servicio.®

Un Sistema Web “es un sistema que los usuarios utilizan accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una Intranet. Los sistemas
web son populares debido a la practicidad del navegador Web, como

cliente ligero, sin necesidad de distribuir ni instalar software”. [°!

6. MAZA, Francisco. Definicién de los Sistemas Web, 2012. ISBN: 2478784887

7. BERZAL, CORTIJO Y CUBERO. Desarrollo profesional de aplicaciones web con ASP.NET, 2005, p.3. ISBN 8460942457
8. ROMERO, Kevin. Principios de los Sistemas Informaticos, 2013. ISBN: 6897878466

9. MOLINA. Implantacion de aplicaciones informaticas de gestion, Espafia: Editorial Visiéon Net, 2007, p.300
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a) Arquitectura de un Sistema Web

- Cliente: EIl cliente web es un programa (navegador o explorador
web), con el que interactia el usuario para realizar solicitudes a un
servidor web, la extraccion de recursos que desea obtener mediante
el protocolo HTTP. También suelen actuar como clientes de
transferencia de archivos (FTP), lectores de correo (SMTP y POP) y
grupo de noticias (Network News Transport Protocol - NNTP).

- Servidor Web: Es un programa que esta esperando constantemente
las solicitudes de conexién mediante el protocolo HTTP por parte de

los clientes.

- Servidor de BD (Base de Datos): “Son repositorios de datos que
esperan y responden las peticiones del servidor a través de APIs
como ODBC." 1%

Figura N° 1
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Arquitectura de un Sistema Web

10. LUJAN Mora, Sergio. Programacion en Internet Clientes Web: Arquitectura Cliente/Servidor, 2001, p.9
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b) Ventajas

El problema de gestionar codigo en el cliente se reduce
drasticamente. Suponiendo que existe un navegador o explorador
estandar en cada cliente, todos los cambios, tanto interfaz como
funcionalidad, se realizan cambiando el cédigo en el servidor web.
Comparandolo con el costo de actualizar el codigo de cada uno de los
clientes representa un ahorro significativo. No solo se ahorra costos,
sino también tiempo de actualizacion, ademas por ser distribuido no

se depende de un solo lugar.

Evita la gestion de versiones. Se supera los problemas de
inconsistencia en las actualizaciones porque no existen clientes con
distintas versiones. No se necesita comprar ni instalar herramientas
adicionales para los clientes, solamente se necesita internet y un
navegador web. Los servidores externos (Internet) e internos

(Intranet) aparecen integrados, facilitando el uso y aprendizaje.

c) Desventajas

“La programacion en la web no es tan versatil ni potente como las
tradicionales, aunque esa desventaja esta desapareciendo gracias a

la aparicion de tecnologias de desarrollo mas potentes.” 14

11. LUJAN Mora, Sergio. Programacion en Internet Clientes Web: Ventajas y desventajas de las aplicaciones web, 2001, p.14

24



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

132

Gestion Documental

“La gestiébn documental es un proceso administrativo cuya finalidad es
analizar y controlar sisteméticamente, a lo largo de su periodo de vida
la informacion registrada que se crea recibe, mantiene o utiliza una
organizacion. También es considerada como un proceso cuya
finalidad es mantener la informacion en un formato que permita su
acceso, para el cual requiere de la realizacibn de tareas y
procedimientos particulares para cada periodo y explotacion de esta
informacion registrada queda evidencia de las actividades vy

transacciones de las organizaciones”. 12

“La gestidon documental es el proceso que abarca el ciclo vital del
documento, es decir su produccion hasta su eliminacion final o su

envid a un archivo histérico para su conservacion permanente”. (13l

“La gestion documental pretende abarcar desde la elaboracién de los
documentos hasta su servicio, pasando por su organizacion y

descripcion”. 14
a) Objetos

La gestion documental pretende aplicar la administracion cientifica a
los documentos con fines de eficiencia y econémica para lograr los

siguiente:

- Simplifica los procesos de creacion de los documentos con fin de
evitar la producciéon masiva de documentos o la confeccion de

documentos inutiles.

- Organizar técnicamente los documentos y facilitar la recuperacion

de la informacion.

12. PONJUAN. Sistemas de informacion en las organizaciones, 2004
13. BERMUDEZ Mufios, Teresa. La gestién de documentos: Visién Panoramica, 1995, p.23
14. FERNANDEZ, Paloma. Manual de organizacién de archivos de gestion en las oficinas municipales, Granada: Adhara, 1999. ISBN:

8488282435
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- Racionalizar los recursos humanos y materiales.

- Preservar los documentos utilizando el equipo y el mobiliario

adecuado.®

b) Procesos

Incorporacion

La incorporacién es el proceso que consiste en determinar si un
documento deberia crearse y conservarse. Se incluyen tanto los
documentos creados por la organizacién como los que ésta recibe.
Se trata de decidir gué documentos se incorporan, lo que, a su vez,
supone decidir quién puede tener acceso a dichos documentos vy,

en general, cuanto tiempo tienen que conservarse.

Registro

El registro es una manera de formalizar la incorporacion de un
documento en un sistema de gestion de documentos. Los
documentos pueden registrarse en mas de un nivel de agrupacion
dentro del sistema de gestion, por ejemplo, para la
correspondencia, a nivel de expediente o a nivel de «documento»

o de «hoja», en funcién de las necesidades de prueba.*®

15. BERMUDEZ Mufios, Teresa. La gestién de documentos: Visién Panoramica, 1995, p.24
16. 1ISO 15489. Un Marco sistematico de buenas practicas: Gestion documental en las organizaciones, 2006, p112

26



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Clasificacion

La clasificacion es el proceso de identificacion de una o varias
categorias dentro de las actividades de la organizacion y de los
documentos que generan, asi como de agrupacion de estos, si
procede, en expedientes o0 series para facilitar la descripcion,
control, relaciones y asignacion del tipo de disposicion y de las

condiciones de acceso.

o0 Vocabulario controlado: Pueden afadirse al documento
otros datos descriptivos y de control mediante la utilizacion de
vocabularios controlados, como una lista de

encabezamientos autorizados o un tesauro.

o Indizacion: La asignacién adecuada de los términos de
indizacion amplia las posibilidades de recuperacion de
documentos en las clasificaciones, categorias y soportes. La
indizacion puede realizarse de forma manual o generarse
automaticamente por los perfiles automaticos o el texto de

documentos electronicos.1’

Asignacion de acceso y seguridad

El establecimiento de derechos y restricciones de acceso se
compone de etapas similares a las de la clasificacion de las
actividades. El acceso a los documentos se restringe unicamente
cuando asi lo requiere la ley o lo imponen las necesidades de la
organizacién. Las categorias de acceso y de seguridad pueden
asignarse mediante consulta a la unidad de la organizacion a la que
pertenecen los documentos. Para garantizar que los mecanismos
de control y supervision adicionales que afectan a estos
documentos no estén vigentes mas tiempo del necesario, se

pueden establecer plazos de restriccion claramente definidos.

17. 1SO 15489. Un Marco sistematico de buenas préacticas: Gestion documental en las organizaciones, 2006, p112
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Identificacién del tipo de disposicién

Muchos sistemas de gestion de documentos, especialmente los de
documentos electrénicos, identifican el tipo de disposicion y el
plazo de conservacion del documento en el momento de su
incorporacion y registro. Este proceso puede vincularse a una
clasificacion basada en las actividades y automatizarse como parte
del disefo del sistema.

Almacenamiento

Este proceso tiene por objeto mantener y preservar los documentos
asegurando su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad
durante el periodo de tiempo necesario. Por eso hay que controlar
las condiciones de almacenamiento y las operaciones de
manipulacion, a fin de proteger los documentos contra el acceso y
la destruccion no autorizados, de prevenir su deterioro o perdida y
de reducir los riesgos ante posibles robos o desastres.

Uso y trazabilidad

El uso de un documento implica operaciones que pueden ser
registradas en el sistema de gestibn de documentos como
metadatos. El uso de los documentos puede afectar a sus
condiciones de acceso y disposicion. La trazabilidad de los
documentos en un sistema de gestion de documentos es una
medida de seguridad para las organizaciones. Garantiza que solo
los usuarios con los permisos adecuados realizan tareas para las
gue han sido autorizados. El grado de control y el nivel de detalle
de registro en el sistema de gestion de documentos depende de la

naturaleza de las actividades y de los documentos que generan.
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1.3.2.1.

Disposicion

Los documentos con fechas y acciones de disposicion similares
deberian ser facilmente identificables en el sistema de gestion de
documentos. Por ejemplo, los documentos en papel que cuenten
con las mismas fechas y acciones de disposicion pueden

almacenarse juntos fisicamente.

Dimensiones de la Gestion Documental

ad REGISTRO: Indica que es la sumatoria de tiempos que
existe en todos los subprocesos pertenecientes a la gestion
documental, entre ellas se encuentra recepcidn, revision y

registro.8

b) INDIZACION: “Consiste en describir el contenido del
documento mediante la asignacién de una serie de términos,
llamados descriptores, para la materia la materia del
documento. El tema o materia del documento constituye un lo
de los elementos principales de busqueda y localizacion de la

informacion”. [19]

18. DE LA HORRA. Estadistica aplicada. 3era ed. Madrid, Espafia: Ediciones dias de santos S.A.
19. YAGUEZ, Elena y ZAMORA, José. Guia préactica para el desarrollo y dinamizacion de la biblioteca escolar en secundaria, 2005, p.63
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1.3.2.2. Indicadores de la Gestion Documental

a TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS
(Tiempo medio en el proceso técnico de documentos)

El tiempo medio en el proceso técnico (registro) de documentos
equivale a las sumatoria del tiempo de recepcion, de revisiony
de registro del documento.?® Dando como resultado el tiempo

empleado en el registro de un documento.?!

g (TR)

n

TMRD =

TMRD = Tiempo Medio de Registro de Documentos
TR  =Tiempo de Registro (recepcién, revision, registro)

n = Cantidad de documentos registrados

20. 1SO 11620:2014. Informacién y documentacién: Indicadores de rendimiento bibliotecario, 2014
21. COBUN-PERU. Indicadores de desempefio para bibliotecas universitarias, 2008. ISBN: 9972964947
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b) PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS
(Tasa de éxitos de documentos localizados)

La tasa de éxitos (porcentaje) de documentos localizados mide
los documentos demandados disponibles.?? Mediante la
indizacién se establecen puntos de acceso para facilitar la
recuperacion de documentos y/o informacién teniendo como
resultado la localizacion de los mismos. “Es la localizacién de
los documentos primarios que integran una muestra o

poblacion para que sea posible su recuperacion y uso”. 23]

PDL :(Z_) +*100%
DB

PDL = Porcentaje de Documentos Localizados
DE = Cantidad de Documentos Encontrados

DB = Cantidad de Documentos Buscados

22.1SO 11620:2014. Informacién y documentacion: Indicadores de rendimiento bibliotecario, 2014
23. ABAD Garcia, M. Francisca, Investigacion evaluativa en Documentacion. Aplicacion a la Documentacion Médica, 1997, p.142
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133. Metodologia de Desarrollo

Para determinar la metodologia de desarrollo del sistema informatico
gue se usO en esta tesis se compararon tres metodologias que son
SCRUM, XP (Programacion Extrema), MSF (Microsoft Solutions
Framework) y RUP (Proceso Unificado de Rational).

a) SCRUM

“SCRUM es un marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento
de productos complejos basadaen un proceso iterativo e incremental
utilizado comiunmente en entornos basados en el desarrollo agil de
software. Se fundamenta en la teoria empirica de control de procesos,
gue asegura que el conocimiento proceda de la experiencia y de tomar
decisiones basandose en lo que se conoce. Consiste en los Equipos
SCRUM (Duefio de producto, Equipo de desarrollo y el SCRUM
Master) y en los roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada
componente dentro del marco de trabajo sirve a un propdsito
especifico y es esencial para el éxito de esta metodologia y para su

uso”. [24

b) XP

Es una metodologia de desarrollo de software de bajo riesgo y flexible
para proyectos de corto plazo, pequefios y medianos equipos, cuyo
plazo de entrega es inmediato, también se caracteriza por tener una
programacion rapida haciendo que el usuario final forme parte del

equipo de trabajo.

24. SCHWABER Y SUTHERLAND. Agile software development, 2011, p4
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Esta metodologia se divide en seis fases:

- Exploracion

- Planificacién de la entrega
- Iteraciones

- Produccion

- Mantenimiento

- Muerte del proyecto

“XP trata de dar al cliente el software que necesita y cuando lo
necesita con la entrega de pequefos sistemas rapidamente
desarrollados, al menos uno cada 2 o 3 meses, fortalece al maximo el
trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y
desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el
desarrollo del software. Con esto se llega a la conclusion que la
metodologia XP es integrador y excelente para proyectos que
cambian los requerimientos constantemente, siendo su directriz el

analisis de las pruebas”. 12

c) MSF (MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK)

El modelo del equipo de MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK
(MSF por sus siglas en inglés) describe el enfoque de Microsoft a fin
de organizar tanto a las personas como a sus actividades a fin de
permitir el éxito del proyecto. El modelo define los grupos de roles,
areas funcionales, responsabilidades e instrucciones para que los
miembros del equipo los dirijan de tal manera que puedan alcanzar

sus metas Unicas durante el ciclo de vida del proyecto.

25. RIOS Y SUNTAXI. Desarrollo de un sistema informatico para los procesos de cosecha y post cosecha de la camaronera Pampas de

Cayanca, 2008, p12
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A fin de maximizar el éxito de los proyectos y operaciones durante
todo el ciclo de vida. MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK vy la
Estructura de Operaciones de Microsoft (MOF) proporcionan
orientacion y practicas probadas para planificar, construir, poner en

marcha y dirigir soluciones en forma efectiva.

Esta informacion se deriva de la experiencia ganada durante el
desarrollo del software a gran escala de Microsoft y los proyectos de
operacion de servicios, la experiencia de los consultores de Microsoft,
y las practicas mas comunes de las industrias a nivel mundial. Se
entrega en forma de reportes, guias, herramientas, plantillas, estudios
de casos practicos y cursos educativos. La orientacion y practicas
estan organizadas en dos conjuntos de conocimientos

complementarios y bien integrados. %6

d) RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

El Proceso Unificado Racional es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
No es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que trata
de un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades
de cada organizacion, donde el software es organizado como una
coleccion de unidades llamados objetos, constituidos por datos y

funciones, que interactlan entre si.

26. RIOS Y SUNTAXI. Desarrollo de un sistema informatico para los procesos de cosecha y post cosecha de la camaronera Pampas de

Cayanca, 2008, p12
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Fuente: Araujo, Lopez, Mendoza,

Torrealbay Ortiz (2010)

RUP como proceso de desarrollo es explicito en la definicion de
software y su trazabilidad, es decir, contempla en relacién causal de
los programas creados desde los requerimientos hasta la
implementacion y pruebas. ldentifica claramente a los profesionales
(actores) involucrados en el desarrollo del software y sus
responsabilidades en cada una de las actividades.

Se divide en 4 FASES el desarrollo del software:

Figura N° 2
Fases
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Fase de Inicio: (Inspeccion y Concepcién) se hace un plan de fases,
donde se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos. Se concreta la idea, la vision del producto, como se enmarca

en el negocio, el alcance del proyecto.
En esta fase se realizan los siguientes pasos:

- Un documento con la visioén del proyecto
- El modelo de Casos de Uso con una lista de todos los Casos de
Uso y los actores que puedan ser identificados.
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- Un Caso de Uso inicial de Negocio el cual incluye: contexto del
negocio, criterios de éxito y planificacion financiera.
- Un estudio inicial de riesgos.

- Un plan del proyecto que muestre las fases y las iteraciones.

Fase de Elaboracion: Se realiza el plan de proyecto, donde se
completan los casos de uso y se mitigan los riesgos. Planificar las
actividades necesarias y los recursos requeridos, especificando las

caracteristicas y el disefio de la arquitectura.
En esta fase se realizan las siguientes sub-fases:

- Un modelo de Casos de Uso con todos los actores identificados y la
mayor parte de las descripciones de Casos de Uso.

- Requerimientos adicionales: no funcionales o pseudorequerimientos.

- Descripcion de la arquitectura del software.

- Prototipo ejecutable de arquitectura.

- Una lista revisada de riesgos.

- Plan del proyecto, incluyendo iteraciones y criterios de evaluacion
para cada iteracion.

- Manual preliminar de usuario.

Fase de Construccion: Se basa en la elaboracion de un producto
total mente operativo y en la elaboracion del manual de usuario.
Construir el producto, la arquitectura y los planes, hasta que el

producto esta listo para ser enviado a la comunidad de usuarios.
En esta fase se realizan los siguientes pasos:

- El producto de software integrado sobre la plataforma adecuada.
- Los manuales de usuario.

- Una descripcién de la version actual.
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- Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué
orden deben ser integrados, formando el Plan de Integracion.

- Cada implementador decide en qué orden implementa los
elementos del subsistema.

- Si encuentra errores de disefio, los notifica.

- Se integra el sistema siguiendo el plan.

Fase de Transicion: Se realiza la instalacion del producto en el
cliente y se procede al entrenamiento de los usuarios. Realizar la
transicion del producto a los usuarios, lo cual incluye: manufactura,
envio, entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto, hasta
que el cliente quede satisfecho, por tanto, en esta fase suelen ocurrir

cambios.?’

27. ARAUJO, Yuriana; LOPEZ, Hilda; MENDOZA, Alexander; TORREALBA, Luis; ORTIZ, German. Metodologia RUP,2010, p.35
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Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

Para la presente investigacion se aplico la validacion de expertos en
ingenieria a 03 asesores de proyecto y desarrollo de tesis, utilizando el
formato de juicio de expertos (Ver Anexo N.° 01), y adjuntando un cuadro
comparativo de las metodologias implicadas en esta evaluacion tal como se

muestra en la siguiente tabla:

TablaN.°1
Puntuacién de la Metodologia Metodologia
) Expertos escogida en
_g SCRUM XP MSF RUP base al puntaje
g_ Montoya
- Negrillo 32 27 27 34 RUP
:g Dany José
g Pérez
g Farfan lvan | 23 19 20 27 RUP
I Martin
o) Angeles
S Pinillos 18 13 15 28 RUP
I Daniel
TOTAL| 55 | 46 | 47 | 61 RUP

Validacién de Expertos para la Aplicaciéon de la Metodologia

Se elige a la metodologia RUP para el desarrollo del Sistema Web, ya que
RUP plantea un desarrollo de software en orden, teniendo en consideracion
las exigencias del producto a desarrollar y dando su apoyo con los artefactos
gue ofrece para cada fase, y debido a que su importancia reside en realizar
actividades de modelamiento de negocio antes de elaborar la construccion y
programacion del Sistema Web propuesto en el presente proyecto de

investigacion.
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1.4.

1.5.

Formulacién del Problema

141

142.

Problema General

¢En qué medida influye un Sistema Web para la gestion documental

en la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Problemas Especificos

¢En qué medida un Sistema Web influye en el tiempo medio de
registro de documentos para la gestion documental en la
Municipalidad Metropolitana de Lima?

¢En qué medida un Sistema Web influye en el porcentaje de
documentos localizados para la gestion documental en la

Municipalidad Metropolitana de Lima?

Justificacion del Estudio

a) Justificacion Tecnologica

“En la actualidad, la informaciéon se ha convertido en un bien muy

preciado, las empresas buscan emplear dicha informacion para generar

conocimiento util dirigido a la mejora de sus procesos empresariales. De

esta forma la ventaja competitiva de las organizaciones radica en la forma

de interpretar la informacion y convertirla en un elemento diferencial”. 128l

28. ZAMBRANO, J. Andlisis, disefio e implementacién de un Datamart, 2011, p3
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Tecnolégicamente es justificable debido a que la Municipalidad
Metropolitana de Lima, contara con un sistema web para la gestion
documental sirviendo como herramienta para aumentar la eficiencia con
la que se realiza el trabajo asi también como aumentando el nivel de
servicio ofrecida a los contribuyentes, buscando maximizar el ahorro de
los recursos dentro del proceso promoviendo informacién obtenida del
sistema que ayudara a mejorar la exactitud y presentacion de informes

generados.

La implementacién de un sistema que controle el tramite documentario
dentro del municipio nos permitira la accesibilidad, la seguridad y el
control de los tramites pudiendo manejarse la informacion de los
documentos para posteriormente generar conocimiento del estado de las
mismas y reportes con respecto a los procesos de atencion de
documentos para las tomas de decisiones partiendo de reportes

enfocados a la atencion.

Las tecnologias de informacién permiten mejorar el flujo de sus procesos
de la gestion documental, permitiendo el crecimiento empresarial de la
empresa, cumpliendo con las necesidades de sus clientes y estar al nivel
de la competencia de su sector y sera eficiente si lo realiza minimizando

recursos tecnoldgicos, humanos y econémicos posibles.

b) Justificaciéon Econdmica

En el aflo 2008 la Municipalidad Provincial de Chiclayo, realizo un
sistema haciendo uso de una plataforma web para el mejoramiento del
proceso de tramite documentario, el cual permitié un ahorro considerable
proporcionando multiples beneficios econdmicos significativos, entre los

cuales estan los siguientes con la implantacion del sistema.

- Logro reducir sus costos anuales por un monto de S/. 1,860.00 nuevos

soles en la inversion de adquisicion de libros de registros.
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- Este mejoramiento tuvo como consecuencia la reduccion del personal
administrativo, generando un ahorro significativo de S/. 40,800.00

guedando solo el personal necesario para el area de tramite.

Tabla N.° 2

SIN IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Cantidad actual de personal (U) 9
Sueldo del personal (S/.) 850.00
Periodo anual (meses) 12

Total por afio | 91800.00

CON IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Cantidad de personal necesario (U) 5
Sueldo del personal (S/.) 850.00
Periodo anual (meses) 12

Total por afio | 51000.00

Ahorro anual | 40800.00

Fuente: Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Ahorro por reduccién de personal

“La gestion de documentos da beneficios econdmicos porque se hace
frente al problema como es la duplicacion innecesaria de los
documentos, los costos de personal, el mantenimiento, el cuidado, el
espacio de almacenamiento, los implementos de oficina (carpetas,
sellos, papel, tintas y computadoras) y la tecnologia de registro y

recuperacion contribuyen al alto costo de la informacion”. [2°]

29. DOLLAR, Charles. Electronic records management and archives in international organizations, 1982, p29
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c) Justificacion Institucional

Hoy en dia las distintas organizaciones se diferencian una de otras por
quien tiene alguna ventaja competitiva por encima del resto. La mayoria
de los problemas estan enfocados en los flujos de informacién, tanto de
los documentos como de la comunicacion directa entre areas, generando
asi una mala imagen de la organizacion frente a los contribuyentes, con
la implementacién de un sistema se genera una ventaja competitiva,
mejorando el nivel de servicio que es brindado en el municipio a los
contribuyentes y/o administrados.

“‘La empresa tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor
posicién que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse contra
las fuerzas competitivas. También son ventajas que posee una empresa
ante otras empresas del mismo sector o mercado, que le permite
destacar o sobresalir ante ellas, y tener una posicion competitiva en el
sector o mercado”. 129

Al término de esta investigacion el personal encargado de la gestion de
trAmite documentario y la misma municipalidad se beneficiaran por el
mejoramiento tanto en la calidad y eficiencia como a nivel de imagen

institucional a comparacion de otras.

d) Justificacién Operativa

“Los sistemas de informacién son una ventaja estratégica ya que te
permiten visualizar todos los procesos que se realizan, tener un mejor
control y tener la informacién adecuada para realizar la toma de decisién

empresarial”. 31

30. SORIANO, Claudio. La ventaja competitiva: Edicion Diaz de Santos, 2004, p.155. ISBN: 8479782838
31. RONDON. Sistemas de Informacion, 2013, p.37
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‘Bl progreso de la aplicacion de la informatica y de las
telecomunicaciones depende en gran medida de como las aplicaciones
de informacidon posibiliten el autoservicio del usuario para resolver
problemas. Las demoras y desorganizaciones llevan a un control
inadecuado de la documentacién, es porque el sistema se establece
como una herramienta de apoyo para que el proceso de gestion
documental pueda darse de manera rapida, facil y confiable, beneficiando
de esta manera tanto al municipio como a los contribuyentes dentro del

proceso de gestion documental”. 32

El uso de un sistema web permitira el mejoramiento de procesos para el
control y manipulacion de la informacion, todo esto con una alta
disponibilidad haciendo usos minimos de factores econdémicos,

tecnolégicos y humanos.

1.6. Hipotesis

161. Hipotesis General

El Sistema Web mejora la gestion documental en la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

162 Hipotesis Especificas
H1: El Sistema Web disminuye el tiempo medio en el registro de
documentos en la gestibn documental en la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

H2: El Sistema Web aumenta el porcentaje de documentos
localizados en la gestion documental de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

32. GONO, J. El cambio son personas. Espafia: Diaz de Santos, S.A, 1999, p.87. ISBN: 8479783982
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1.7. Objetivos

171

172

Objetivo General

Determinar el grado de influencia del Sistema Web para la gestion

documental en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Objetivos Especificos

Determinar el grado de influencia del Sistema Web en el tiempo medio
de registro de documentos para la gestion documental en la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Determinar el grado de influencia del Sistema Web en el porcentaje
de documentos localizados para la gestibon documental en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
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2.1.

METODO

Disefio de Investigacion

211 Tipo de Estudio

“La investigacidon aplicada, este tipo de investigacion también recibe
el nombre practica o empirica. Se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacién béasica, pues depende de los resultados y avances de

esta ultima”. [33l

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que se implementa el
sistema web con el fin de medir su influencia en la gestion documental

y asi comprobar las hipétesis planteadas.

Respecto a los tipos de estudio se puede citar una definiciébn sobre

investigacion experimental:

“‘Un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas
variables independientes, para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes, dentro

de una situacion creada por el investigador”. 134

33. CALVO, socorro. Nutricién, salud y alimentos funcionales. Madrid-Espafia, 2012, p.239. ISBN: 9788436262193
34. MARCELO, Gémez. Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica, 2006, p.87. ISBN: 9875910260
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212

Disefio de Estudio

“El disefio Pre experimental, como su mismo nombre lo indica, este
disefio es una especie de prueba o0 ensayo que se realiza antes del
experimento verdadero. Su principal limitaciébn es el escaso control
sobre el proceso, por lo que su valor cientifico es muy cuestionable y
rebatible. Un modelo basico pre experimental es el disefio pre test —

post test con un solo grupo”. (3%

“El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
responder a las preguntas de investigacion. El disefio sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza

de las hipdtesis formuladas en un contexto particular”. [3€!

Disefio Pretest - Postest de un solo grupo: En este disefio se efectla
una observacion antes de introducir la variable independiente (O1) y
otra después de su aplicacién (O2). Por lo general las observaciones
se obtienen a través de la aplicacion de una prueba u observacion
directa, cuyo nombre asignado depende del momento de aplicacion.
Si la prueba se administrara antes de la introduccién de la variable
independiente se le denomina pretest y si se administra después que

entonces se llama postest. 37

35. ARIAS, G. El proyecto de investigacion, introduccion a la metodologia. Venezuela: Editorial Texto c.a, 2006, p.35. ISBN: 9800785299
36. PARRA, Rubén Dario y et al. Metodologia de la investigacién, método y conocimiento, 2006, p.142. ISBN: 9588281113
37. CAMPBELL, Donald y STANLEY, Julian. Disefios experimentales y cuasi experiméntales en la investigacion social, 1978
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Dénde:

O: Medicion a los sujetos de un grupo.
O1: Medicion Previa al tratamiento (sin Sistema Web).
02: Medicion Posterior al tratamiento (con Sistema Web).

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (Sistema Web).

2.2. Variables, Operacionalizacién

221. Definicion Conceptual de Variables

Variable Independiente: SISTEMA WEB

Un sistema web es un sistema que los usuarios utilizan accediendo a
un servidor Web a través de Internet o de una intranet. Los sistemas
web son populares debido a la practicidad del navegador Web, como

cliente ligero, sin necesidad de distribuir ni instalar software.3®

“Se denomina Sistema web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que
ficheros de texto en un formato estdndar denominado HTML.
(HipertextMarkupLanguage). Estos ficheros se almacenan en un
servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol), uno de los protocolos de internet. Para
utilizar una aplicacion web desde una maquina concreta, basta con
tener instalado un navegador web en esa maquina, ya sea este el
Internet Explorer de Microsoft, el Netscape Navigator o cualquier otro

tipo de navegador.” [39

38. MAZA, Francisco. Definicion de los Sistemas Web, 2012. ISBN: 2478784887
39. BERZAL, CORTIJO Y CUBERO. Desarrollo profesional de aplicaciones web con ASP.NET, 2005, p.3. ISBN 8460942457
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Variable Dependiente: GESTION DOCUMENTAL

La gestion de documental es el conjunto de actividades que
interactlan entre si para mantener un control eficiente y sistematico
del ciclo de vida de los documentos, se compone de siete fases. Sin
embargo, aunque se describen de forma lineal estos procesos, sobre
todo en los sistemas electronicos, pueden realizarse en un mismo
tiempo o en un orden diferente; por ejemplo, si se trabaja con una
aplicacibn de archivo electrénico la incorporacién [captura] del

documento y su registro se tendran que efectuar simultineamente. #°

2.2.2 Definicion Operacional de Variables

SISTEMA WEB:

Controla la gestiébn documental con la ISO 15489 que permite
registrar, consultar, derivar, recepcionar y enviar los documentos
alineando las fases establecidas en el proceso, dando la consulta
segun la ley de transparencia que se establecen sobre los

documentos.

GESTION DOCUMENTAL:

Conjunto de procesos cuya finalidad es gestionar el recorrido del
documento, mediante el tratamiento (emision, tramite busqueda y
recuperacion) y almacenamiento de la documentacion impresa, fisica

o digital las cuales fueron generadas.

40. Norma 1SO 15489. Un marco sistematico de buenas practicas de gestion documental en las organizaciones, 2006
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Tabla N.° 3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DESCRIPCION
El tiempo medio de proceso técnico
TIEMPO MEDIO DE REGISTRO (registro) de documentos equivale a las
REGISTRO DE DOCUMENTOS sumatorias del tiempo de recepcion, de
(Tiempo medio en el proceso técnico de | TEVISION Y de reglstro_del documento. Dando
documentos) como resultado el tiempo empleado en el
registro de un documento.
GESTION
DOCUMENTAL
La tasa de éxitos (porcentaje) de
documentos  localizados  mide los
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS | dqocumentos demandados  disponibles.
< LOCALIZADOS Mediante la indizacion se establecen
INDIZACION o
- puntos de acceso para facilitar la
(Tasa de éxitos de documentos .,
localizados) recuperacion  de  documentos  y/o

informacién teniendo como resultado la
localizacion de los mismos.

Operacionalizacion de Variables
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Tabla N.° 4
4 . UNIDAD DE
DIMENSIONES INDICADORES DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO MEDIDA FORMULA

El tiempo medio de n
TIEMPO MEDIO DE proceso técnico (registro) - ENTREVISTA Z lzl(TR)
REGISTRO DE de documentos equivale a - EICHA DE —
DOCUMENTOS las sumatorias del tiempo n

- o REGISTRO
REGISTRO de recepcibn, de revision y | FICHAJE TIEMPO

(Tiempo medio en el | de registro del documento. i
proceso técnico de | Dando como resultado el TmfﬂggoR DE TR: Tiempo de Registro
documentos) tiempo empleado en el

registro de un documento. (CRONOMETRO) n: Cantidad de documentos registrados

La tasa de  éxitos

(porcentaje) de

documentos  localizados D E 0
PORCENTAJE DE mide los documentos (—g *100%
DOCUMENTOS demandados disponibles.

] LOCALIZADOS Mediante la indizacién se - ENTREVISTA D
INDIZACION establecen  puntos de | FICHAJE PORCENTAJE
T de éxitos d facilit | - FICHA DE
(Tasa de éxitos de acceso para facilitar la REGISTRO DE: Cantidad de Documentos
documentos recuperacion de
: Encontrados

localizados) documentos y/o

informacién teniendo como
resultado la localizacién de
los mismos.

DB: Cantidad de Documentos

Buscados

Dimensiones, indicadores y formulas
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Poblacién y Muestra

Poblacion
“La poblacion es un conjunto de todos los elementos que forman parte
del espacio (unidades de analisis) al que pertenece el problema del

estudio donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. [41]

“Se entiende por poblacién al conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema

y por los objetivos de estudio”. [42

La poblacion de estudio estara conformada por el namero de
documentos gestionados en el transcurso de un mes por el area de
tramite documentario, a través de la mesa de partes de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, tomandose como poblacion el

total de documentos gestionados en ese periodo de tiempo.

Tabla N.°5
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | TOTAL
Semanal| 157 126 124 122 127 626
Semana2| 137 124 121 123 125 620
Semana3| 195 121 122 125 126 619
Semana4 | 196 123 125 121 128 623
TOTAL | 2488

Promedio de expedientes en un mes

41. CARRASCO DIAZ, S. Metodologia de investigacion cientifica, 2005, P.236
42. ARIAS, G. El proyecto de investigacion, introduccion a la metodologia. Venezuela: Editorial Texto c.a, 2006. ISBN: 980-07-8529-9
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232. Muestra

‘La muestra es un subconjunto de elementos con caracteristicas
definidas que pertenecen a la poblacion”. 43 “Llamaremos muestra de
tamario N a un subconjunto de n elementos de la poblacion”. [44

La poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y
deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar, la

formula seria:

Z’p gN
E2N+Z%pq

Donde:

* n = Tamafio de muestra

* N = Tamaiio de la poblacién = 2488

» Z = Nivel de confianza 95% = 1.96

* p = Probabilidad a favor 5% = 0.05

* g = Probabilidad en contra (1 — p) =0.95
* E = Error de estimacion 5% = 0.05

Reemplazando los datos en la formula se tiene:

) (1.96)2(0.05)(0.95)2488
"~ (0.05)2(2488) + (1.96)2(0.05)(0.95)

454.000288
6.22+0.182476

43. HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacién, 2010, P.175
44. QUESADA, Alfonso Garcia. Lecciones de célculo de probabilidades: Edicion Diaz de Santos, S.A, 2012, p.52. ISBN: 8486251842
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233.

454.000288
6.402476

n=70.9101116506 =71

El nimero de documentos gestionados aproximado sera de 71, siendo

este el tamano de la muestra.

Muestreo

Para este estudio se utilizo el muestreo no probabilistico, ya que es el
mismo investigador quien elige la muestra y no todos los documentos
de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser parte de la muestra
se selecciona en base a criterios de la investigacion y conveniencia

propia para el estudio, al igual que las consultas de los documentos.

“En las muestras no probabilisticas la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigaciéon depende del proceso de

toma de decisiones del investigador”. 9]

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad

241. Técnicas

o Entrevista: “Se trata de una técnica o instrumento empleado en
diversas actividades profesionales. Una entrevista no es casual,
sino que es un dialogo interesado, con un acuerdo previo y unos

intereses y expectativas por ambas partes”. 146l

45. HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacién, 2010, P.176
46. VALDERRAMA, S. Y LEON, L. Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos en la investigacion cientifica, 2009, p.82
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o Fichaje: “Es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas
empleada en investigacion cientifica; consiste en registrar los
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas,
las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la
mayor informacion que se recopila en una investigacion”. [*7] Esta
técnica es un modo de recolectar y almacenar informacion,

asignando una unidad y un valor.

o Analisis: “El andlisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a lo que el autor llama discursos
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados. El
factor comun de estas técnicas multiples y multiplicadas, desde el
calculo de frecuencias suministradoras de datos cifrados hasta la
extraccion de estructuras que se traducen en modelos, es una

herramienta controlada, basada en la deduccion o la inferencia”.l48!

242. Instrumentos
o Ficha de registro: Sera una ficha de reporte donde se registran
los expedientes emitidos con el valor en el periodo segun
requieran las férmulas de los indicadores durante un mes. El
investigador realizara visitas a la institucion para poder realizar la

medicion Pre-Test y posteriormente Post-Test.

* FR1: Ficha de Registro “TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE
DOCUMENTOS” (Ver Anexo N.° 02)

» FR2: Ficha de Registro “PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
LOCALIZADOS” (Ver Anexo N.° 03)

47. Huaman Valencia, Héctor Guillermo. Manuel de técnicas de investigacion, 2005, p.45
48. BARDIN. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, 1986, P7

52



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO i ., 3
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TablaN.°6
INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
< | TIEMPO MEDIO DE
‘e | REGISTRO DE
© | DOCUMENTOS TRAMITES | SUBGERENCIA
o FICHA DE
- . . FICHAJE REGISTRO REALIZADOS | DE TRAMITE
© | (Tiempo medio en el EN EL AREA | DOCUMENTARIO
Q | proceso técnico de
S | documentos)
Q
<
w
@ PORCENTAJE DE
% ESSXMZEXISSS FICHA DE TRAMITES SUBGERENCIA
LE FICHAJE REGISTRO REALIZADOS | DE TRAMITE
(Tasa de éxitos de EN EL AREA | DOCUMENTARIO
documentos localizados)

Determinacién de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

o Medidor de tiempo: En este caso vendria a ser un cronometro
que se utilizara para medir el tiempo promedio de registro de un

documento en la gestiéon documental.

243. Validez
“La validez de un instrumento de medicién se evalla sobre la base de
todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de
contenido, de validez de criterio y de validez de constructo tenga un
instrumento de medicion, este se acercard mas a representar las

variables que pretende medir”. [4°]

49. HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacion, 2010, P.204

53



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

244.

Para la presente investigacion se realizé la validacion aplicada para el
instrumento a nivel de contenido y constructo (se anexo al instrumento
la Matriz de Consistencia — Anexo N.° 04 y las Fichas de Registro
Pre-Test de cada Indicador — Anexo N.° 05 y Anexo N.° 06), a través

del juicio de expertos (Ver Anexo N.° 07)

Confiabilidad
“Es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion que le

permite obtener los mismos resultados, al aplicarse uno o mas veces
a la misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de
tiempo”. Y% La confiabilidad requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0y 1
(O=nula confiabilidad, 1= total confiabilidad). Su ventaja reside en que
no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de
medicién, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente
asimismo se realizo el analisis de confiabilidad a cada uno de los

indicadores”.>!

El método de confiabilidad seleccionado nos brinda tres niveles de
resultado de acuerdo con el valor determinado del p- valor de
contraste (sig.) de acuerdo con las siguientes condiciones: Si su valor
es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes. Si su valor esta por debajo de
0.8, el instrumento que se esta evaluando presenta una variabilidad
heterogénea en sus items y por tanto nos lleva a conclusiones

equivocadas.

50. CARRASCO. Metodologia de investigacion cientifica, 2005, p.339
51. HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacién, 2010
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Figura N° 3

0

Fuente: HERNANDEZ, R.,
FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P. 1997

INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
CONFIABILIDAD

-
MUY BAJA

0% de confiabili-
dad en la medi-
cion (la medicion
estd contamina-
da de error)

BAJA

Prueba de confiabilidad

REGULAR

ACEPTABLE

. |
ELEVADA
——————l

1
100% de confia-
bilidad en la me-

dicién (no hay
ermor)

Indicador: “TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS”

EXPERTO PUNTUACION DE LA METODOLOGIA CONFIABILIDAD
2 3 4 5 6 7

Montoya

; 0.86

Negrillo X X X X X

Dagy José (ACEPTABLE)

Pérez 1

Farfan X X X X X X

lvan Martin (ELEVADA)

Angeles L

Pinillos X X X X X X

Daniel (ELEVADA)

Indicador: “PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS”

EXPERTO PUNTUACION DE LA METODOLOGIA CONFIABILIDAD
2 3 4 5 6 7

Montoya 1

Negrillo X X X X X X

Dany José (ELEVADA)

Pérez 1

Farfan X X X X X X

Ivan Martin (ELEVADA)

Angeles L

Pinillos X X X X X X

Daniel (ELEVADA)
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25.

Métodos de Anadlisis de Datos

En la presente investigacion el método de andlisis de datos es
cuantitativo, lo que permite analizar datos numéricos, ya que es pre-
experimental y se obtienen valores que comprueben la hipétesis
planteada. “El analisis cuantitativo consiste en: registrar
sistematicamente comportamientos o conductas a los cuales,
generalmente, se les codifica con numeros para darles tratamiento

estadistico”. 52

251. Pruebas de Normalidad

Las pruebas mas utilizadas para comprobar la normalidad de cada
variable, es la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), que se interesa
en conocer el grado de relacién entre la distribucion de un conjunto de
valores de la muestra y alguna distribucion tedrica especifica. La
robustez de esta prueba esta en funcién de que la muestra sea mayor

a 50, de lo contrario se utiliza la prueba de Shapiro Wilk.52
Por tal motivo, para el presente proyecto de investigacion se realizara

el test de normalidad para los indicadores a través de Kolmogorov-
Smirnov (K-S), pues la muestra excede a 50:

Muestra: 71 evaluaciones -> (n> 50) Prueba de Kolmogorov-Smirnov

252 Definicién de Variables

la= Indicador del sistema actual

Ip = Indicador del sistema propuesto

52. HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacién cientifica. EE.UU.: Mc Graw Hill, 2007, p.497. ISBN: 9684229313
53. MORALES, V. Planeamiento y Andlisis de Investigaciones, 1994
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253.

Hipotesis Estadistica

o Hipotesis General

Hipodtesis Ho: El sistema web no influye positivamente en
la gestiobn documental para la Municipalidad Metropolitana

de Lima.

Hipotesis Ha: El sistema web influye positivamente en la
gestion documental para la Municipalidad Metropolitana de

Lima.

o Hipoétesis Especificas

HE1 = Hipotesis Especifical
Hipodtesis Ho: El sistema web no reduce el tiempo medio

de registro de documentos en la gestion documental para

la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Ho: TMRDa <= TMRDd
Hipotesis Ha: El sistema web reduce el tiempo medio de

registro de documentos en la gestion documental para la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Ha: TMRDa> TMRDd

Donde:
TMRDa: Tiempo medio de registro antes de utilizar el Sistema Web.

TMRDy: Tiempo medio de registro después de utilizar el Sistema Web.
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HE:2 = Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta en porcentaje de
documentos localizados en la gestion documental para la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Ho: PDLa<= PDLd

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta en porcentaje de
documentos localizados en la gestion documental para la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Ho: PDLa> PDLd

Donde:

PDLa: Porcentaje de documentos localizados antes de utilizar el
Sistema Web.

PDLg: Porcentaje de documentos localizados después de utilizar el

Sistema Web.

254. Nivel de Significancia

Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:

Nivel de significancia (a): 0.05 = (5% error)

Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95 = (95%)
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255. Estadistico de Prueba

Para la evaluacion de la muestra (71 evaluaciones), se requerira de la
prueba Distribucion Z o Campana de Gauss debido a que la muestra
es mayor que 30, el cual “es una prueba estadistica que sirve para
evaluar la direccion y grado en que un valor individual obtenido se
aleja de la media, en una escala de unidades de desviacion

estandar”.B4

Figura N° 4
N
8
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Andlisis de resultados: Distribuciéon Z

o Region de Rechazo

La region de rechazo es Z = Zx
Para lo cual se establece R [Z > Zx] = 0.05
Donde Zx = valor alcanzado mediante tabulacion.

Region de Rechazo: Zx < Z

54. MENDOZA, H y BAUTISTA, G. Bioestadistica Fundamental. Universidad Nacional de Colombia. 2002
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2.6.

o Calculo de la media

o Calculo de la desviacion estandar

Yo (Xi-X2

n

S2=

Aspectos Eticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados,
la confiabilidad y la honradez al utilizar tanto la informacion como los
datos suministrados por la Municipalidad Metropolitana de Lima es
confiable y veridica, la identidad de los individuos y de los objetos que

participan en el estudio.
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1.  RESULTADOS

3.1.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Descriptivo

En el estudio se aplico un sistema web para evaluar el tiempo medio de
registro de documentos y el porcentaje de documentos localizados; para
ello se aplico un pre-test que permitié conocer las condiciones iniciales;
posteriormente se implementé el sistema web para aplicar un post-test
realizando una nueva evaluacion al tiempo medio de registro de

documentos y al porcentaje de documentos localizados.

TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS: Los resultados
descriptivos en el tiempo medio de registro de documentos de estas

medias se observan en la siguiente tabla.

TablaN..7

Medias descriptivas del tiempo medio de registro de documentos antes

y después de implementado el sistema web.

N Media Desviacion Estandar
Estadistico Estadistico Estadistico
Pre_Test 71 11,73 2,191
Post_Test 71 2,76 1,478
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En el caso del tiempo medio de registro de documentos en el pre-testde
la muestra se obtuvo un valor de 11.73 minutos por registro, mientras que
en el post-test fue de 2,76 minutos, esto indica una diferencia del antes y
después de la implementacion del sistema web.

Figura N° 5

TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

14

8
o 11.7
o 12 3
o
c 10
©
3 8
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©
L
4
9 2.76
c
>
L 0 e
Pre-Test Post-Test

B Media

Comparacion del tiempo medio de registro de documentos antes y
después de implementado el sistema web.
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Fuente: Elaboracién propia.

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS: Los resultados
descriptivos en el porcentaje de documentos localizados de estas medias

se observan en la siguiente tabla.

Tabla N.c 8

Medias descriptivas del porcentaje de documentos localizados antes y

después de implementado el sistema web.

N Media Desviacion Estandar
Estadistico | Estadistico Estadistico
Pre_Test 10 36,5 6,468
Post_Test 10 84,8 4,315

En el caso del porcentaje de documentos localizados en el pre-test de la
muestra se obtuvo un valor de 36,5 % de documentos localizados,
mientras que en el post-test fue de un 84,8 % de documentos localizados,
esto indica una diferencia notoria del antes y después de la

implementacion del sistema web.
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3.2.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 6

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS
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30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Pre-Test Post-Test

= Media

Comparacion del porcentaje de localizacion de documentos antes y

después de implementado el sistema web.

Anadlisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Los datos muéstrales obtenidos para los indicadores “Tiempo Medio de
Registros de Documentos y Porcentaje de Documentos Localizados”,
fueron analizados mediante prueba de normalidad para posteriormente

determinar la prueba de hipotesis a usar.

Puesto que para el indicador “Tiempo Medio de Registros de
Documentos”, la muestra es 71 documentos, y lo cual es mayor a 30, se
realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, puesto que
para el indicador “Porcentaje de Documentos Localizados”, la muestra
son 71 documentos la cual se distribuy6 en 10 grupos y la cual se realizé

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
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Fuente: Elaboracién propia.

Dicha prueba se realizé ingresando los datos de cada indicador en el

software

confiabilidad del 95 % bajo las siguientes condiciones:

estadistico IBM SPSS Statistics 23.0, con un nivel

Si Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Si Sig. 2 0.05 adopta una distribucién normal.

Doénde

Sig. = nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:

de

TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS: Con el objetivo de

seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a la

comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos para el

indicador “Tiempo Medio de Registro de Documentos” contaban con una

distribucién normal como se observa en la siguiente tabla.

T

ablaN.°9

Prueba de normalidad del tiempo promedio de registro de documentos

antes y después de implementado el sistema.

KOLMOGOROV-SMIRNOV

Estadistico gl Sig.

Pre_Test ,166 71 ,000

Post_Test ,190 71 ,000
Como se ohserva en la Tabhla N °9_el vald

de Registro de Documentos antes de aplicar el sistema (Pre-Test), es de

0,000 el cual es menor que el nivel de significancia 0.05 y después de

aplicar el sistema (Post-Test), el Sig es de 0.000, el cual es menor que el

nivel de significancia 0,05.
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En consecuencia, se concluye que no es una distribucion normal. Lo que
confirma la distribucion no normal de los datos de la muestra, se puede

apreciar en la figura 07 y 08.

Figura N° 7
201 Media = 11,73
Desviacion estandar = 2,191
N=71
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Tiempo Medio de Registro de Documentos - Pre Test
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Figura N° 8

207 Media = 2,76
Desviacién estandar = 1,478

Fuente: IBM SPSS
Frecuencia

3,00
TIEMPO

Tiempo Medio de Registro de Documentos - Post Test
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Fuente: Elaboracién propia.

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS: Con el objetivo de
seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos para el
indicador “Porcentaje de Documentos Localizados” contaban con una

distribucién normal.

Tabla N.° 10

Prueba de normalidad del porcentaje de documentos localizados antes y
después de implementado el sistema.

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
Pre_Test ,814 10 ,021
Post_Test ,804 10 ,016
L_Como selohserva en la tabla, el valor S ’

Documentos Localizados antes de aplicar el sistema (Pre-Test), es de
0,021 el cual es menor que el nivel de significancia 0.05 y después de
aplicar el sistema (Post-Test), es de 0.016, el cual es menor que el nivel
de significancia 0,05. En consecuencia, se concluye que no es una
distribucion normal. Lo que confirma la distribucion no normal de los

datos de la muestra, se puede apreciar en las figuras 09 y 10.
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Figura N°9
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Prueba de Hipdtesis 1

H1: El sistema web reduce el Tiempo Medio de Registro de Documentos
en la gestion documental para la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Indicador: Tiempo Medio de Registro de Documentos.

Hipotesis Estadisticas
Definicidon de Variables:

-TMRDa: Tiempo Medio de Registro de Documentos antes de la

aplicacion del sistema web.

-TMRDd: Tiempo Medio de Registro de Documentos después de la

aplicacion del sistema web.

Ho: El sistema web no reduce el Tiempo Medio de Registro de
Documentos en la gestion documental para la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
Ho: TMRDa < TMRDd

Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

Ha: El sistema web reduce el Tiempo Medio de Registro de Documentos
en la gestion documental para la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Ha: TMRDa > TMRDd

Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del

sistema actual.
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Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

De acuerdo con la prueba de normalidad realizada en tablas anteriores,

los resultados obtenidos adoptaron una distribucion no normal tanto para

el Pre — Test y Post - Test por lo que se aplico la prueba de Wilcoxon, y
los resultados se muestran en la siguiente figura.

Figura N° 11
Rangos
Rango Suma de

[+l promedio rangos
Tiempo Medio de Rangos negativos 0 00 00
Registro de Documentos ' '
despues de aplicar &l Rangos positivos 71b 36,00 2556,00
sistema - Tiempo Medio
de Registro de Empates hE
Docuementos antes de
aplicar el sisterna Total 71

a. Tiempo Medio de Registro de Documentos despues de aplicar el sisterna = Tiempo Medio
de Reqgistro de Docuementos antes de aplicar el sisterna

h. Tiempo Medio de Registro de Documentos despues de aplicar el sisterna = Tiempo Medio
de Reqgistro de Docuementos antes de aplicar el sisterna

c. Tiempo Medio de Registro de Documentos despues de aplicar el sistema = Tiempo Medio
de Reqgistro de Docuementos antes de aplicar el sisterna

Estadisticos de prueba®

Tiempo Medio de Registro de Documentos despues de aplicar el
sistema - Tiempo Medio de Registro de Docuementos antes de
aplicar el sistema

Z
Sig. asintdtica (bilateral)

-7,348"
000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

h. Se basa enrangos negativos.

Si Sig. < 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.

Si Sig. 2 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa.

Dénde

Sig. = nivel critico del contraste.
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Validacion de la Hipotesis

Como se ha aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se
aprecia que el valor de Sig. es de 0,000 el cual es menor que 0,05. Por
lo tanto, se acepta la Hipoétesis Alternativa (El sistema web reduce el
Tiempo Medio de Registro de Documentos en la gestion documental para
la Municipalidad Metropolitana de Lima, con una probabilidad del 95%.
De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que un sistema web
reduce el Tiempo Medio de Registro de Documentos en la gestidon

documental para la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Prueba de Hipotesis 2

H2: El sistema web aumenta el Porcentaje de Documentos Localizados

en la gestion documental para la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Indicador: Porcentaje de Documentos Localizados.

Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:

-PDLa: Porcentaje de Documentos Localizados antes de la aplicacion del

sistema web.

-PDLd: Porcentaje de Documentos Localizados después de la aplicaciéon

del sistema web.

Ho: El sistema web no aumento el Porcentaje de Documentos
Localizados en la gestion documental para la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Ho: PDLa < PDLd

72



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO i ., 3
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Sea: El indicador del sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

Ha: El sistema web aumenta el Porcentaje de Documentos Localizados

en la gestion documental para la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Ha: PDLa > PDLd

Sea: El indicador del sistema propuesto es mejor que el indicador del

sistema actual.

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

De acuerdo con la prueba de normalidad realizada en tablas anteriores,
los resultados obtenidos adoptaron una distribucién no normal tanto para
el Pre — Test y Post - Test por lo que se aplicé la prueba de Wilcoxon, y

los resultados se muestran en la siguiente figura.

Figura N° 12
Rangos
Rangao Suma de

] promedio rangos
Parcentaje de _ Rangos negativos 102 550 5500
Documentos Localizados
despues de aplicar el Rangos positivos g 0o 00
sistema - Porcentaje de
Documentos Localizados ~ Empates ne
antes de aplicar el
sistema Total 10

a. Porcentaje de Documentos Localizados despues de aplicar el sistema = Porcentaje de
Documentos Localizados antes de aplicar el sistema

h. Porcentaje de Documentos Localizados despues de aplicar el sistema = Porcentaje de
Documentos Localizados antes de aplicar el sistema

c. Porcentaje de Documentos Localizados despues de aplicar el sisterma = Porcentaje de
Documentos Localizados antes de aplicar el sistema

Estadisticos de prueba®

FPorcentaje de Documentos Localizados despues de aplicar el
sistema - Porcentaje de Documentos Localizados antes de aplicar
el sistema

z -2,823P
Sig. asintdtica (bilateral) 0os

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b Se basaenrangos positivos.
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Si Sig. < 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.

Si Sig. 2 0.05 se rechaza la hipotesis alternativa.

Dénde

Sig. = nivel critico del contraste.

Validacion de la Hipotesis

Como se ha aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se
aprecia que el valor de Sig. es de 0,005, el cual es menor que 0,05. Por
lo tanto, se acepta la Hipétesis Alternativa (El sistema web aumenta el
Porcentaje de Documentos Localizados en la gestion documental para la
Municipalidad Metropolitana de Lima con una probabilidad del 95%. De
acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que un el sistema web
aumenta el Porcentaje de Documentos Localizados en la gestion

documental para la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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IV. DISCUSION

En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una
comparativa sobre el Tiempo Medio de Registro de Documentos y el
Porcentaje de Documentos Localizados para la gestion documental en la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

1. En el Tiempo Medio de Registro de Documentos para la gestion
documental, se mostro que la medicion Pre-Test, alcanzé una media de
11,73 minutos equivalente a 703.8 segundos y con la aplicacion del
sistema se redujo a 2,76 minutos equivalente a 165.6 segundos, siendo
resultado favorable al igual que en la investigacion del trabajo previo
nacional “Influencia de un Sistema Informatico de Gestion Documental
en la Compariia de Bomberos Los Olivos N.° 161", donde se obtuvo una
reduccion de 246 segundos en el tiempo promedio de registro, ademas
se logré la reduccién del tiempo de generacién de reportes en unos
11397 segundos en promedio, por lo que se puede afirmar que la
implementacion del sistema web produjo una reduccion de 538.2
segundos equivalente a 8.97 minutos en el Tiempo Medio de Registro de
Documentos para la gestion documental en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en la presente investigacion.

2. En el Porcentaje de Documentos Localizados para la gestion
documental, se mostro que en la medicion Pre-Test, alcanzoé los 36.5% y
con la aplicacion del sistema web se incrementé a 84.8%, siendo
resultado favorable al igual que en la investigacién del trabajo previo
nacional “Impacto de un Sistema Informatico en la Gestibn Documental
de la empresa Premie Motors S.A.”, donde en comparacion, también
obtuvieron datos satisfactorios ya que se incrementd en un 97% los

documentos localizados en el dia, asi mismo en la investigacion del
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trabajo previo nacional “Influencia de un Sistema Informatico de Gestion
Documental en la Comparia de Bomberos Los Olivos N.° 1617, se logro
disminuir el tiempo de busquedas en un 88,27%, logrando asi un rapido
y mayor margen de localizacion de documentos, por lo que se puede
afirmar que la implementacion del sistema web produjo un aumento del

48.3 % en el Porcentaje de Documentos Localizados para la gestion

documental de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

3. Los resultados obtenidos en la presente tesis comprueban que la
utilizacion de una herramienta tecnologica brinda informacion de facil
acceso y de manera oportuna en los procesos, confirmando asi que el
Sistema Web para la Gestion Documental en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, reduce el Tiempo Medio de Registro de
Documentos en unos 538.2 segundos equivalente a 8.97 minutos e
incrementa el Porcentaje de Documentos Localizados en un 48.3 %, de
los resultados obtenidos se concluye que el sistema web permitio la
automatizacion de la gestion documental de forma satisfactoria en la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el Tiempo Medio de Registro de Documentos parala
gestion documental, fue de 11.73 equivalente a 703.8 y con la
implementacion del sistema web se redujo a 2.76 equivalente a 165.6
segundos. Esto genero una reduccion de 538.2 segundos equivalente a
8.97 minutos. Por lo tanto, el sistema web si influye favorablemente en el
Tiempo Medio de Registro de Documentos para la gestion documental

en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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2. Se concluye que el Porcentaje de Documentos Localizados para la
gestion documental fue de 36.5% y con la implementacion del sistema
web incremento a 84.8%. Esto genero un incremento de 48.3 %, por lo
tanto, el sistema web si influye favorablemente en el Porcentaje de
Documentos Localizados para la gestion documental en la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

3. Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de
los indicadores del estudio, se concluye que la implementacién del
sistema web mejor6 la gestion documental en la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Habiendo comprobado que las hipoétesis
planteadas son aceptadas con un 95 % de confiabilidad y que la
integracion del sistema web en la institucidbn ha sido satisfactoria y
obteniendo un beneficio directo hacia los trabajadores de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, teniendo como resultado una mejor

gestién internamente.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para posteriores investigaciones que tengan similitud con este
proyecto se recomienda tomar como indicador el “Tiempo Medio de
Registro de Documentos”, con la finalidad de poder mejorar la gestion
documental y, el tiempo apropiado en que se toma en registrar un
documento y como poder controlar mejor los recursos y medios para

lograr optimizar el tiempo del tiempo de registro de documentos.

2. Se sugiere para otras investigaciones similares es recomendable
también tomar el indicador Porcentaje de Documentos Localizados, con
la finalidad de mejor la busqueda de documentos, seguimiento y solucion
a la gestion documental y esto permitird identificar problemas y en qué
parte hay que mejorar como resultado se puede cumplir con la solucion

inmediata.

3. Se recomienda aplicar el estudio en empresas y/o instituciones del
mismo rubro que se encuentran geograficamente fuera de Lima, esto con
la finalidad de medir las funcionalidades y la influencia de un sistema

web, en una sociedad de grupos humanos diferentes.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS .
Apellidos y Nombres del Experto: ?f"ff—?—'ﬁﬂcw, ..... lugnl... HIANTN
Titulo ylo Grado:  HagisTea &7 JweeNicua e gidlevas
Ph.D.( ) Doctor( ) Magistér 04 Ingeniero( } Ofros...................especifique
Universidad que iabora: Universidad Cesar Vallejo Lima Este
Fecha: /| '

TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
: EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para la Eleccion de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facuitad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. :

METODOLOGIA
SCRUM [ XP | MSF | RUP

313

ITEMS PREGUNTAS

¢Nos ayuda a construir un’

software de calidad?

{Cumple con las fases

2 del ciclo de desarrollo del

sistema propuesto?

3 ¢ Nos ayuda a realizar una
amplia documentacién?

4 ;Facilita la elaboracién
del sistema propuesio?

¢Nos ayuda a definir de

5 forma adecuada el tiempo

de desarrollo?

¢Es adecuada para los

OBSERVACIONES

1

r
L
2

5
2
5
3 73
5
5

N N S I Y G AU RN

6 requerimientos del
usuario?
i(Nos ayuda en la
7 planificacion del 5
proyecto’?
TOTAL 79 1 a0

Evaluar de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
1 2 3 : 4 5
Sugerencias:
VAl

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ..... ? eace  Teneaw  [vad Mﬁ“v‘d
Titulo y/o Grado: Mag s Tea <o I e rigunn R S, 5x{grta
Ph.D.( } Doctor{ )- Magister (;()v Ingeniero ( ’) Olros...ccvvvvnneennen. especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejot Lima Este
“Fecha: ___ /. [ ’

TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Tiempo Medio de'Registro de Documentos

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar cada
una de las preguntas marcando con “X” en las alternativas de Sl o NO.

ITEMS PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢ El instrumento de recoleccion de
1 datos se relaciona con las variables de

estudio?

¢El disefio del instrumento de medicién
2 facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

¢Elinstrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado?

¢En el instrumento de recoleccion de
4 datos se mencionan las variables de
investigacion?

¢ El instrumento de medicion sera
5 accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

¢ El instrumento de recoleccion de
6 datos tiene relacién con el titulo de la
investigacién? -

¢El instrumento de recoleccidn de
7 datos facilitara el logro de los objetivos
de la investigacion?

TOTAL

e 2 [ R A v = | 2

Sugerencias:

....................................................................................................................

Firma Eél Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ?5453'?—715'“,,/””“ ..... %/ZVN

Titulo ylo Grado: MLgisTea &N _Iyerwisnia e smcrgmd
Ph.D.{ ) Doctor{ ) Magister(~4 Ingeniero{ ) Of0S......ccoruurun... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Este

Fecha: _- [/ [/ '

TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacion de Expertos péra el Indicador:
Porcentaje de Documentos Localizados

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar cada
una de las preguntas marcando con “X” en las alternativas de Sl o NO.

ITEMS PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
.El instrumento de recoleccién de
1 datos se relaciona con las variables de

estudio?

¢El disefio del instrumento de medicion

2 facilitara el andlisis y procesamiento de

datos?

3 ¢ Elinstrumento de medicion cumple

con el disefio adecuado?

¢$En el instrumento de receoleccién de

4 datos se mencionan las variables de

investigacion?

El instrumento de medicion sera

5 accesible a la poblacion sujeto de

estudio?

LElinstrumento de recoleccion de

6 datos tiene relacion con el titulo de [a

investigacion?

.El instrumento de recoleccion de

7 datos facilitara el logro de los objetivos
de la investigacion? -

L el Ead ol Balle

TOTAL

Sugerencias:

....................................................................................................................

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: %WTW”%VJ%/D%’@f
Titulo y/o Grado: . -
Ph.D.{ ) Doctor() Magister(X) Ingeniero( ) Oftros...................especifique
Universidad que labdra: Universidad Cesar Vallejo Lima Este
- Fecha: _&/ _L/_/ ﬁ
TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacién de Expertos para la Eleccion de la Metodoiogia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIA
SCRUM | XP | MSF | RUP

¢Nos ayuda a construir un
1 software de calidad? // d/ C/
D

OBSERVACIONES

ITEMS PREGUNTAS

¢Cumple con las fases
2 del ciclo de desarrollo del
sistema propuesto?

¢ Nos ayuda a realizar una

3 amplia documentacién? é/
4 ¢Facilita la * elaboracién
del sistema propuesto? £/

¢Nos ayuda :a definir de
5 forma adecuada el tiempo ’5.
de desarrollo?

¢(Es adecuada para los

7

S

7| 7
33
K
UK
74
79
ZH LA

6 requerimientos del 5
usuario?
¢Nos ayuda en  la
7 planificacion del § .
proyecto? -5‘
TOTAL | 32 ¢yl
Evaluar de acuerdo con las siguientes puntuéciones:
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
1 -2 3 4 5

Sugerencias:

....................................................................................................................

Y oiar )

i ' S
Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: 777 37’)@& /V % ' lﬁd‘} Dﬁ/"y ‘z’ €
" Titulo y/o Grado:
Ph.D.{ ) Doctor( ) Magister QQ Ingeniero ()  Ofros......ccecveenn. especifique
. Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Este
Fecha;ﬁ/i/ﬁ .
TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA G_ESTI()N DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Tiempo Medio de Registro de Documentos A

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar cada
una de las preguntas marcando con “X” en las alternativas de Sl o NO.

ITEMS PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

¢ El instrumento de recoleccion de

1 datos se relaciona con las variables de

estudio?

¢ El disefio del instrumento de medicién

2 facilitara el andlisis y procesamiento de

datos?

3 ¢ Elinstrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado?

¢En el instrumento de recoleccién de

4 datos se mencionan las variables de

investigacion?

¢El instrumento de medicién sera 7<
b

5 accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

¢ El instrumento de recoleccion de

6 datos tiene relacidn con el titulo de la
investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccién de

7 datos facilitara el logro de los objetivos
de la investigacién? -

TOTAL

Sugerencias:

....................................................................................................................

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS , 3 '
Apellidos y Nombres del Experto: 7779777%”%’” %’ ;2&9’ Z‘Se'
Titulo y/o Grado: ‘ '
Ph.D.{ ) Doctor{ )} Magisterj)() Ingeniero ( ) Otros...................especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Este
Fecha: _/-__f_ / L / _/%
TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA 1SO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Porcentaje de Documentos Localizados

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar cada
una de las preguntas marcando con “X” en las alternativas de Sl o NO.

ITEMS | - " PREGUNTAS NO | OBSERVACIONES

¢ El instrumento de recoleccion de

1 datos se relaciona con las variables de

estudio?

¢ El disefio del instrumento de medicion

2 facilitara el analisis y procesamiento de

datos?

3. | ¢Elinstrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado?

¢En el instrumento de recoleccion de

4 datos se mencionan las variables de

investigacion?

¢ El instrumento de medicién sera

5 accesible a la poblacién sujeto de

estudio?

¢ El instrumento de recoleccion de

6 datos tiene relacién con el titulo de la

investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de

7 datos facilitara el logro de los objetivos

de la investigacién?

TOTAL

o > [ P I px [x e

. Sugerencias:

.....................................................................................................................

(Yo

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ... JANAL‘Q P’r\\lu) /‘) “’l, ’V'*lﬂ’\d’
Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor( ) Magister(K) Ingeniero( ) Otros.........cccoe.. especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo Lima Este
Fecha: 2\ /44 /4%
TITULO DEL PROYECTG:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para la Eleccién de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

E METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS "SCRUM | XP | MSF | RUP OBSERVACIONES
1 ¢, Nos ayuda a construir un ) | 9 1 o
software de calidad? S il
;Cumple con las fases
2 del ciclo de desarrollo del . ) 2. 7 N
| sistema propuesto? — =
3 ,;Nog ayuda a realiz?r una 2 - o8 ¢ i
amplia documentacién? B | !
¢Facilita la elaboracién = 9 )
8 del sistema propuesto? = /l > - |
¢(Nos ayuda a definir de . |
5 forma adecuada el tiempo 2 417 b
de desarrollo? - . |
¢Es adecuada para los - :
6 | requerimientos del Z 413 |1 \
usuario? % h T
¢(Nos ayuda en la i ~
7 planificacién del 2 ) 7 | '~i E
proyscto? g | |
TOTAL | 73 73175 | 2Y |
Evaluar de acuerdo con las siguientes puntuaciones:
MUY MALO MALO | REGULAR | BUENO MUY BUENO
1 2 | 3 | 4 5

Sugerencias:

“Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. Aol 7 | S T [ “)[fb
Apellidos y Nombres del Experto: ..../.\0Jaicd. . Lo lies  WaCd. . SAOKHED,
Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor( ) Magister(x) Ingeniero( ) Oros...........c....... especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Este )
Fecha: 24 / /A /1>

TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA 1SO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Tiempo Medio de Registro de Documentos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de caiificar cada
una de las preguntas marcando con “X” en Ias alternativas de Sl o NO.

ITEMS PREGUNTAS : sl NO OBSERVACEONES}

¢ Elinstrumento de recoieccion de .
1 datos se relaciona con las variables de | ~¢
estudio? )
¢ El disefio del instrumento de medicion
2 facilitara el anélisis y procesamiento de Y
~ datos?
3 ¢ El instrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado?
| ¢En el instrumento de recoleccién de
4 | datos se mencionan las variables de X
| investigacién?
¢El instrumento de medicion sera
5 accesible a la poblacion sujeto de
| estudio?
¢ El instrumento de recoleccion de -
6 datos tiene relacion con el titulo de ia Ve ’;
investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de S
7 catos facilitara el logro de ios objetives ' |
| de la investigacion? ) i
; TOTAL | 7

Sugerencias:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
> L /, ,Q ‘ //. ’/D’}’ﬂ.‘*’\ \/ A
Apellidos y Nombres def Experto: . /{00 Lo lle) 2700 B o
Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor( ) Magister (7() Ingeniero () Otros.........ceeenne. especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Valigjo Lima Este
Fecha: 24 /44 / A3
TITULO DEL PROYECTO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL CON LA NORMA ISO 15489
EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador:
Porcentaje de Documentos Localizades

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar cada
una de las preguntas marcando con “X” en las alternativas de Sl o NO.

ITEMS ‘ PREGUNTAS Si NO | OBSERVACIONES
¢ El instrumento de recoleccion de -
1 datos se relaciona con las variables de N
estudio? '

¢ El disefio del instrumento de medicion

facilitara el analisis y procesamiento de )(

datos?

¢ El instrumento de medicién cumple )(
5

[\

con el disefio adecuado?
JEn el instrumento de recoleccién de
4 datos se mencionan las variables de
investigacion?
¢El instrumento de medicion sera
5  accesible a la poblacion sujeto de >/

| estudio?

¢ El instrumento de recolecciéon de .

6 datos tiene relacion con el titulo de la )<

, investigacidon?

¢ El instrumento de recoleccion de
I § datos facilitara el logre de los objetivos
. de la investigacion?

TOTAL |/

Sugerencizs:

sy F
= }\9{/@9

— =

Firma del Experto
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ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

A continuacion, se describid, el desarrollo de la metodologia RUP empleada en la
construccion del Sistema Web para la gestion documental en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

MODELAMIENTO DEL PROCESO DEL NEGOCIO

e Vision del Negocio: Describe el “hacia donde va” el negocio, sus objetivos,
mision, metas, etc.

Para vista de la vision de negocio desarrollaremos lo siguiente:

Tabla N.° 11
VISION DEL NEGOCIO

Promover la conservacion y el uso sostenible de los

VISION recursos naturales, asi como la diversidad biol6gica
con participacién ciudadana en el marco de la
Politica Metropolitana del Ambiente.

Lima goza de un ambiente equilibrado y adecuado
para el desarrollo de la vida, asegurando el uso
sostenible, responsable y racional de los recursos
naturales y el ambiente, ejerciendo la gestion
ambiental metropolitana con efectividad y eficiencia.

MISION

e Simplifica los procesos de creacion de los

documentos con fin de evitar la produccion masiva

de documentos o la confeccion de documentos

inutiles.

Organizar técnicamente los documentos y facilitar

la recuperacion de la informacion.

e Racionalizar los recursos humanos y materiales.

e Preservar los documentos utilizando el equipo y el
mobiliario adecuado.

OBJETIVOS

Optimizar la atencion de expedientes/documentos.

METAS Crecimiento de resultados de usuarios satisfechos.

Vision del Negocio
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Figura N° 13: Diagrama de Metas
Fuente: Elaboraciéon Propia
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MODELADO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Para el modelado del proceso de gestion documental en la Municipalidad
Metropolitana de Lima se ha elaborado el siguiente diagrama de casos de uso del
negocio.

Figura N° 14: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Notifican estado del expediente

Finalizan Expediente

e

/
¢
.

Organos municipales

Rechazan Expedientes

Deriva Expedientes

Registran Documentos respuesta del expediente
Jefatura de Area

Recepciona y Revisa Requisitos del Expediente

Solicita Registro de Expediente

Registra Expediente

\

Contribuyente - Remitente - Administrado

Mesa de F‘artes\

Fuente: Elaboracion Propia
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

a) REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

Los requerimientos funcionales del sistema se muestran en la Tabla N.° 12.

Tabla N.° 12

CcODIGO

DESCRIPCION

REQFO01

Por seguridad el sistema permitird el acceso limitado sdélo a usuarios
debidamente identificados y validados por el sistema con los
privilegios de acceso asignados.

REQF02

El sistema permitira al administrador gestionar los usuarios, asi como
la asignacion de los privilegios y sus consultas.

REQF03

El sistema permitira al administrador gestionar los Gorganos
municipales de primer nivel que son las gerencias y sus consultas.

REQF04

El sistema permitira al administrador gestionar los d&rganos
municipales de segundo nivel que son las subgerencias y sus
consultas.

REQFO05

El sistema permitira al administrador gestionar las areas funcionales.

REQF06

El sistema permitira al administrador gestionar los procedimientos.

REQFO07

El sistema permitira el registro de expedientes con numeros
autogenerados, el cual debe tener al administrado que realiza el
trdmite obligatoriamente, un destino, un tipo de expediente. El cual
tiene requisitos segun el TUPA de la Municipalidad Metropolitana de

“* = ”

Lima. Cuyo formato sera el, “humero de expediente” — “afio

° El cual tendra el siguiente formato 0001-2017.
Si el expediente se registra sin cumplir todos los requisitos se
registrara con un estado pendiente a requisitos.

REQFO08

El sistema debe permitir el registro de nuevos documentos, los cuales
estaran ligados a los expedientes, en otras palabras, los conjuntos
de documentos formaran el expediente. Cada documento tendra un
codigo correlativo y autogenerado cuyo formato sera:

M ” »

° Abreviatura del tipo de documento+”-“+numero+”-"+"ano”,
dentro del documento debe contener. El tipo de documento,
contenido, observaciones, fecha y hora.
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REQF09

El sistema permitira registrar a los Contribuyentes con sus datos
personales, asi como dos campos sin excepcion que son el numero
telefonico y la direccion de su domicilio, estos datos son esenciales
porque se utilizardn por los trabajadores para dar respuesta de sus
expedientes y notificaciones de requisitos faltantes, sea via telefénica
o por domicilio.

REQF10

El sistema debe permitir el registro de expedientes sin necesidad de
registrar una gerencia destino, esto se regulariza luego.

REQF11

El sistema permitira registrar los expedientes para luego derivarlos.
Existira un médulo especial para derivar los documentos guardados
pudiendo imprimir un reporte de expedientes derivados donde habra
un espacio para su firma.

REQF12

El sistema permitira recepcionar los expedientes

REQF13

El sistema debe permitir finalizar los expedientes

REQF14

El sistema permitira guardar registros de todas las acciones
realizadas sobre el expediente, desde su creacion hasta su
finalizacion.

REQF15

El sistema debe permitir que cada usuario pueda ver sus expedientes
y el total de documentos ligados al mismo por medio de una bandeja
para el seguimiento de sus movimientos. Asi mismo poder ver los
expedientes con requisitos faltantes para poder regularizarlos previa
verificacion si no se regulariza no podra ser finalizado, pero si
rechazado.

REQF16

El sistema debe realizar un reporte de la recepcién con un espacio
para su firma.

REQF17

El sistema debe generar el reporte de finalizacién que incorpore un
detalle para posterior entrega al administrado.

REQF18

El sistema permitira la consulta de los expedientes, con sus
documentos y seguimiento

REQF19

El sistema permitira adicionalmente a los expertos generar reportes
de tiempo medio de registro de documentos y porcentaje de
documentos localizados.

REQF20

El sistema permitira el acceso a los contribuyentes para consultar sus
expedientes

Requerimientos Funcionales
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b) REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

Los requerimientos no funcionales del sistema se muestran en la Tabla N.° 13.

Tabla N.© 13

CcODIGO DESCRIPCION

El sistema debera ser desarrollado con lenguaje de programacion

RSCNAL PHP y el motor de base de datos MySQL.

REQNF02 El sistema debe ser multi-plataforma, y debe estar a disposicién de
los usuarios.

REQNFO03 Las funcionalidades del sistema solo son de uso interno para la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

REQNFO04 | El sistema debe ser de facil manejo, entendible, dinamico.

El sistema debe brinda confianza y seguridad de la informacién a los

REQNFO05 .
usuarios.

REQNFO06 | El sistema debe tener una interface amigable.

Requerimientos No Funcionales
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ACTORES DEL SISTEMA

Los actores del sistema se muestran en la Tabla N.° 14.

Tabla N.° 14

CODIGO| NOMBRE DESCRIPCION

Realiza los controles de administrador
correspondientes al entorno de la realidad del negocio
ASO01 | Administrador | dentro del sistema podra crear usuarios con privilegios,
crear gerencias y subgerencias por donde se realiza el
tramite de flujo del expediente.

Realiza el trabajo de recepcion de documentos dentro
de mesa de partes quien posteriormente dard inicio al
tramite del expediente con su respectivo registro, sus
funciones en el sistema son: Registrar documento
creando el expediente con su registro quien verifica
gue se cumpla los requisitos al momento del registro
segun el TUPA de no ser asi el expediente se guarda
con estado pendientes de requisitos y procede,
Gestionar a los remitentes, Derivar el expediente,
Consultar Expediente, Gestionar Tipo de expediente.

AS02 Trabajador

o Es el usuario interesado en el resultado del
Asp3 | Administrado /| expediente para satisfacer una necesidad, sus
Contribuyente | fynciones dentro del sistema son: Buscar
Expedientes, quien podra hacer el seguimiento de la
aprobacion y finalizacién de su expediente.

Actores del Sistema

e CASOS DE USO DEL SISTEMA

Diagrama De Caso De Uso: Los diagramas de caso de uso describen la funcionalidad
del sistema.

En la figura, se muestra el diagrama de caso de uso del sistema.
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ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Tabla N.° 15

CODIGO: CUS01

CASO DE USO: LOGIN DEL SISTEMA

Actores

Todos los usuarios con privilegios asignados.

Breve descripcion

Esta interface permite el inicio de sesion, manteniendo
la seguridad del sistema mediante la validacion de
usuarios.

El caso de uso comienza cuando el usuario desea
ingresar al sistema, para lo cual ingresa su nhombre de
usuario y contrasefla. Una vez terminado sus
actividades procede a cerrar sesion.

Flujo de eventos

Evento Disparadot:

El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa su
nombre de usuario, clave y presiona el boton INICIAR
SESSION.

Flujo Bésico:

e El sistema muestra el Login de usuarios

e El usuario ingresa su nombre de usuario y clave

e El usuario presiona el boton INICIAR SESSION

e El sistema comprueba que los datos ingresados son
validos

e El sistema muestras la interfaz del menu principal

Elujos Alternativos:

e Datos ingresados incorrectos: El usuario ingresa
un nombre de usuario o clave incorrectos y presiona
el boton INICIAR SESSION, se mostrara un mensaje
de error “DATOS INCORRECTOS".

e Campos vacios: El usuario no ingresa ningun dato y
presiona el boton INICIAR SESSION, se mostrara un
mensaje de error informando al usuario que ingrese
datos en los campos vacios.

Pre - Condiciones

La informacion de los usuarios tiene que estar cargada
en la base de datos del sistema.

Post -
Condiciones

Usuario correctamente logueado.

Especificacion de Casos de Uso “LOGIN DEL SISTEMA”
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Tabla N.° 16

CODIGO: CUS02

CASO DE USO: GESTIONAR USUARIO

Actores

Administrador

Breve descripcion

Esta interface es un modulo especial del
administrador que permite crear Usuarios con
privilegios de acceso tales como: Administrador y
otros.

Flujo de eventos

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador
desea registrar un nuevo usuario, completa los datos,
hace clic en guardar datos.

Flujo Basico:

Ingresar a la pestaiia “MANTENIMIENTO”

Clic en la opcion “USUARIOS”

Clic en el botén “AGREGAR USUARIO”

Seleccionar el Cargo del usuario

Ingresar el DNI del usuario

Ingresar al area al que pertenece el usuario

Ingresar apellidos, nombres, direccion, teléfono,

correo

e Si el usuario tendra acceso al sistema se le asigha
perfil, usuario, password.

e Clic en botén “EXAMINAR” para adjuntar foto del
usuario

e Clic en el boton “GUARDAR DATOS”

Flujos Alternativos:

e Campos vacios: El usuario no ingresa ningun dato
y presiona el boton GUARDA DATOS, semostrara
un mensaje de error “DEBE INGRESAR LOS
CAMPOS”

Pre - Condiciones

El Usuario administrador debe estar correctamente
logueado.

Post - Condiciones

Usuario correctamente registrado.

Especificacion de Casos de Uso “GESTIONAR USUARIO”
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Tabla N.° 17

CODIGO: CUSO03

CASO DE USO: GESTIONAR RECURRENTE

Actores

Administrador, Trabajador

Breve descripcion

Esta interface es un modulo tanto para el
administrador como para el trabajador que permite el
registro, modificacion y eliminacion de losrecurrentes.

Flujo de eventos

Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador
desea registrar un nuevo recurrente, completa los
datos, hace clic en guardar datos.

Flujo Basico:

Ingresar a la pestaiia “MANTENIMIENTO”

Clic en la opcion “RECURRENTES”

Clic en el botén “AGREGAR RECURRENTE”
Seleccionar el tipo de persona, tipo documento
Ingresar el N° documento, direccion, teléfono.
Clic en el botén “GUARDAR DATOS”

Elujos Alternativos:
Campos vacios: El usuario no ingresa ningun dato y

presiona el boton GUARDA DATOS, se mostrara un
mensaje de error “DEBE INGRESAR LOS CAMPOS”

Pre - Condiciones

El Usuario administrador o trabajador debe estar
correctamente logeado.

Post -
Condiciones

Recurrente correctamente gestionado.

Especificacion de Casos de Uso “GESTIONAR RECURRENTE”
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Tabla N.° 18

CODIGO: CUS04

CASO DE USO: GESTIONAR GERENCIA

Actores

Administrador, Trabajador

Breve descripcion

Esta interface es un modulo tanto para el
administrador como para el trabajador tienen el
permiso de gestionar gerencia.

Flujo de eventos

Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador
desea registrar una nueva gerencia, completa los
datos, hace clic en guardar datos.

Flujo Basico:

Ingresar a la pestafia “MANTENIMIENTO”
Clic en la opcion “GERENCIA”

Clic en el botén “NUEVA GERENCIA”
Ingresar el nombre de la gerencia.

Clic en el botén “GUARDAR DATOS”

Flujos Alternativos:
Campos vacios: El usuario no ingresa ningun dato y

presiona el boton GUARDA DATOS, se mostrara un
mensaje de error “DEBE INGRESAR LOS CAMPOS”

Pre - Condiciones

El Usuario administrador o trabajador deben estar
correctamente logeado.

Post - Condiciones

Se ha guardado correctamente.

Especificacion de Casos de Uso “GESTIONAR GERENCIA”
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Tabla N.° 19

CODIGO: CUS05

CASO DE USO: GESTIONAR SUBGERENCIA

Actores

Administrador, Trabajador

Breve descripcién

Esta interface es un moédulo tanto para el
administrador como para el trabajador tienen los
privilegios de gestionar subgerencias

Flujo de eventos

Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador
desea registrar una nueva subgerencia, completa los
datos, hace clic en guardar datos.

Flujo Basico:

e Ingresar a la pestafia “MANTENIMIENTO”
Clic en la opcién “SUBGERENCIA”

Clic en el botén “NUEVA SUBGERENCIA”
Ingresar el nombre de la subgerencia.
Ingresar el nombre de la gerencia a la que
pertenece.

e Clic en el boton “GUARDAR DATOS”

Flujos Alternativos:
Campos vacios: El usuario no ingresa ningun dato y

presiona el boton GUARDA DATOS, se mostrara un
mensaje de error “DEBE INGRESAR LOS CAMPOS”

Pre - Condiciones

El Usuario administrador o trabajador deben estar
correctamente logeado.

Post - Condiciones

Se ha guardado correctamente.

Especificacion de Casos de Uso “GESTIONAR SUBGERENCIA”
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Tabla N.° 20

CODIGO: CUS06

CASO DE USO: GESTIONAR PROCEDIMIENTOS

Actores Administrador, Trabajador
Esta interface es un modulo que permite al
Breve administrador y trabajador crear, modificar, eliminar
L procedimientos.
descripcién

Flujo de eventos

Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador
desea registrar un nuevo procedimiento, completa los
datos, hace clic en guardar datos.

Flujo Basico:

Ingresar a la pestaiia “MANTENIMIENTO”

Clic en la opciéon “PROCEDIMIENTO”

Clic en el botén “NUEVO PROCEDIMIENTO”
Ingresar el nombre del nuevo procedimiento.
Ingresar el &rea al que pertenece el procedimiento.
Clic en el botén “GUARDAR DATOS”

Elujos Alternativos:
Campos vacios: El usuario no ingresa ningun dato y

presiona el boton GUARDA DATOS, se mostrara un
mensaje de error “DEBE INGRESAR LOS CAMPOS”

Pre - Condiciones

El Usuario administrador, trabajador debe estar
correctamente logeado.

Post -
Condiciones

Se ha guardado correctamente.

Especificacion de Casos de Uso “GESTIONAR PROCEDIMIENTOS”
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MODELO DE ANALISIS

REALIZACION DE LOS CASOS DE USO

La realizacion de casos de uso es la transformacion de los diferentes pasos y

acciones que los detallan en clases, operaciones y relacion

entre clases.

Figura N° 16: Realizacion de Casos de Uso
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Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
Caso de Uso de Sistema CUQ1: Login del Sistema
El proceso se inicia cuando los usuarios ingresan su usuario y contrasena,
posteriormente el sistema identifica sus datos e ingresa al sistema.

Figura N° 17: Diagrama de Analisis — Login del Sistema

X ()

Usuario IU-Login
CC-Login tb004 _usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU02: Gestionar Usuarios

El proceso se inicia cuando el administrador registra a los usuarios. Selecciona la
pestafia de Mantenimiento, selecciona opcién usuario, se muestra la interfaz de
usuario, hace clic en el boton Agregar Usuario, selecciona el cargo del usuario.
Ingresa DNI, apellidos, nombres, direccion, teléfono, correo del usuario. Finalmente
hacer clic en el boton GUARDAR DATOS. El sistema registra los datos y confirma
el registro correcto.

Figura N° 18: Diagrama de Analisis — Gestionar Usuarios
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Administrador IU-RegistarUsuario
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CC-RegistrarUsuario ~ tb004_usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ03: Gestionar Gerencias

El proceso comienza con seleccionar la pestafia mantenimiento, seleccionar la
opcion gerencia, clic en el botdn nueva gerencia, nos muestra la interfaz de registrar
gerencia, ingresar el nombre de la nueva gerencia, se registrara en la tabla
tb011l gerencia los datos ingresados, luego nos mostrara la lista de gerencias
registradas.

Figura N° 19: Diagrama de Analisis — Gestionar Gerencias

8O

Administrador IU_CreacionGerencia

O

CC-CreacionGerencia tb011_gerencia

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ4: Gestionar Subgerencias

El proceso comienza con seleccionar la pestafia mantenimiento, seleccionar la
opcion Subgerencia, clic en el botdn nueva Subgerencia, nos muestra la interfaz de
registrar Subgerencia, ingresar el nombre de la nueva gerencia, se registrara en la
tabla tb012_ sub_gerencia los datos ingresados, luego nos mostrara la lista de
Subgerencias registradas.

Figura N° 20: Diagrama de Analisis — Gestionar Subgerencias

K{O

Administrador IU_CreacionSubGerencia

)

CC-CreacionSubGerencia tb012_sub_gerencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ5: Gestionar Areas Funcionales

El proceso comienza con seleccionar la pestafia mantenimiento, seleccionar la
opcién Area Funcional, clic en el boton nueva Area Funcional, nos muestra la
interfaz de Registrar Area Funcional, ingresar el nombre del area funcional, se
ingresa la subgerencia, clic en el boton guardar datos. Se registrara en la tabla
tb013_area_funcional los datos ingresados, luego nos mostrara la lista de las areas
funcionales registradas.

Figura N° 21: Diagrama de Andlisis — Gestionar Areas Funcionales

X a2

Administrador IU_CreacionAreaFuncional
CC-CreacionAreaFuncional tb013_area_funciond

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ6: Gestionar Procedimientos

El proceso comienza con seleccionar la pestafia mantenimiento, seleccionar la
opcion Procedimiento, clic en el boton Nuevo Procedimiento, nos muestra la interfaz
de Registrar Procedimiento, ingresar el nombre del procedimiento, ingresar area,
clic en el botén guardar datos. Se registrara en la tabla tb017_procedimiento los
datos ingresados, luego nos mostrara la lista de los procedimientos registrados.

Figura N° 22: Diagrama de Analisis — Gestionar Areas Funcionales
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Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ7: Reg. Exps. con numero autogenerados
Los expedientes se pueden registrar con nimeros autogenerados.

Figura N° 23: Diagrama de Analisis — Reg. Exp. con niumero autogenerados

Trabajador |U_RegistrarExpediente NumemAutogenerado
|
CC- tb018_documento

RegistrarExpediente NumeroAutogenerado

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ8: Gestionar Documentos
El proceso comienza con ingresar a la pestafia documentos, seleccionar la opcién
crear documentos, rellenar los datos del documento y recurrente.

Figura N° 24: Diagrama de Anélisis - Gestionar Documentos

Trabajador IlU_CrearDocumento

N

CC-CrearDocumento tb018_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ9: Gestionar Recurrentes

El proceso comienza con seleccionar la pestafia “MANTENIMIENTO”, se debe
seleccionar la opcion Recurrentes, clic en el botdn Agregar Recurrente, Seleccionar
tipo de persona, tipo de documento, Ingresa N° Documento, direccién, teléfono. Clic
en el boton GUARDAR DATOS. El sistema nos muestra la lista de los recurrentes
ingresados.

Figura N° 25: Diagrama de Analisis - Gestionar Recurrentes

2O

Administrador IU-RegistrarRecurrente
@
CC-RegistrarRecurrente tb009_recurrente

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ10: Registro Rapido de Expedientes
El proceso de Registro Rapido de Expedientes se realiza sin necesidad de Registrar
una gerencia, para luego poder modificarla.

Figura N° 26: Diagrama de Analisis — Reg. Rapido de Expedientes
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Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ11: Recepcionar Expedientes

El proceso comienza con la creacion de documentos/expedientes, luego llega a la
bandeja de RECIBIR. Se ubica el expediente, verificar el detalle del documento que
esté correctamente ingresado para poder recepcionarlo. Clic en Aceptar, el
expediente se movera a la bandeja DERIVAR.

Figura N° 27: Diagrama de Analisis - Recepcionar

Trabajador U RecepcionarExpedientes

.

CC-RecepcionarExpedientes  tb018_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ12: Derivar Expedientes
Se deriva el expediente al area correspondiente.

Figura N° 28: Diagrama de Analisis - Derivar Expedientes
|

| Q

Trabajador I DerwvarExpedientes

CC-DerivarExpedientes  tb018 documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ13: Finalizar Expedientes
Se finaliza el expediente cuando termina el proceso de trdmite documentario.

Figura N° 29: Diagrama de Anélisis - Finalizar Expedientes

A+

Trabajador IU_FinalizarExpedientes

@

CC-FinalizarExpedientes tb18_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ14: Guardar Reg. de Exps. desde creacién hasta
finalizacién
Los registros de los expedientes se guardan en la opcion Detalle del sistema.

Figura N° 30: Diagrama de Andlisis - Guardar Reg. de Expedientes

Trabajador I)_GuardarRegistrosExpedientes

!

CC-GuardarRegistrosExpedientes  tb018_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ15: Consultar Expedientes/Documentos

Figura N° 31: Diagrama de Analisis - Consultar Expedientes/Documentos

Trabajador IU_ConsultarExpedientes
CC-ConsultarExpedientes tb018_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ16: Reportes de Recepcién de Expedientes

Figura N° 32: Diagrama de Andlisis - Reportes de Recepcién de Expedientes

() O

Trabajador IU_ReporteRecepciinExpedientes th018 documento
CC-ReporteRecepcionExpedientes tb020 detalle documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ17: Reportes de Finalizacién de Expedientes

Figura N° 33: Diagrama de Analisis - Reportes de Finalizacion de Expedientes

-O

Trabajadar IU_ReporteFinalizacionExpedientes

tb018_documento

CC-ReporteFinalizacionExpedientes th020_detalle_documenta

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ18: Reportes de Tiempo Medio de Registro de
Documentos

Figura N° 34: Diagrama de Andlisis - Reportes de Tiempo Medio de Registro
de Documentos

x -0 O

Trabajador IU_TiempoMedioDeRegstralocumentos th018 documenta

O

CC-TiempoMedioDeRegstroDocumentos tb020_detalle_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUQ19: Reportes de Porcentaje de Documentos
Localizados

Figura N° 35: Diagrama de Anélisis - Reportes de Porcentaje de Documentos

Localizados
% |
|
Trabajador IU_PorcentajeDeDocumentoslocalizados tb018_documento
CC-PorcentajeDeDocumentosLocalizados tb020_detalle_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUQ20: Seguimiento de Expedientes

Figura N° 36: Diagrama de Analisis - Seguimiento de Expedientes

Trabajador IU_SeguimientoExpedientes tb018_documento

CC-SeguimientoExpedientes tb020_detalle_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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LISTADO DE INTERFACES

En la figura N.° 29, se observa todas las interfaces que cuenta el sistema.

Figura N° 37: Listado de Interfaces

O O o JC

IU_Recepcionarkxpedientes

: IU_Creacion Gerencia @ IlU_Creacion3ubGerencia

IU-RegistrarRecurrente [U_PorcentajeDeDocumentoslocalizados

: : |U_CreacionProcedimiento

IlU_ReqgistroRapidoExpedientes

I)_CreacionAreaFuncional I)_FinalizarExpedientes @
@ @ }—O IU_TiempoMedioDeRegistroDocumentos

|U_CrearDocumento

|U_GuardarReqistrosExpedientes
|LJ_RegistrarExpediente_MNumeroAutogenerado @
@ : @ IU_ReporteFinalizacionExpedientes

IU_ReporteRecepcionExpedientes IU_SeguimientoExpedientes

|U_ConsultarExp ediente s

Fuente: Elaboracion Propia
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DISENO DE INTERFACES

Interfaz 01: Login del Sistema
El administrador y trabajador podran ingresar al sistema, ingresando su usuario y password.

Figura N° 38: Interfaz 01 — Login del Sistema

IU-Login

Iniciar Session

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 02: Gestionar Usuarios
El administrador y trabajador podran gestionar los usuarios.

Figura N° 39: Interfaz 02 — Gestionar Usuarios

REGISTRAR NUEVO USUARIO

Codigo : USU000004 Tip N*. 45289788

Usuario : admin Doc Doc:

/& MANTENIMIENTO v Gerencia GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Subgerencii GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Usewios Ap. Pat Bermaola Ap. Navarro Nombres  Carlos

M
Privilegios at

. . Recurrentes Direccion  Av.Santa Maria S/N.Km.6 Telefono 997599639 Correo chernaolang@gmail com
IU-RegistrarUsuario
Empresa ,

iDesea generar un Acceso? * 5 No
Gerencia

subGerencia Perfil Trabagador - Usuano CBERNAOLAN Password

Procedimiento Imagen

I ococumentos

& Examinar ..

B anexos

X
& Renartes Cancelar GUARDAR DATOS

Fuente: Elaboracién Propia

121



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . L .
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Interfaz 03: Gestionar Gerencias
El administrador y trabajador podran gestionar las gerencias.

Figura N° 40: Interfaz 03 — Gestionar Gerencias

(W] Ave e o =

U_CraconGerenca

Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz 04: Gestionar Subgerencias
El administrador y trabajador podran gestionar las subgerencias.

Figura N° 41: Interfaz 04 — Gestionar SubGerencias

REGISTRAR SUBGERENCIA

Usuario - adenin
Codgo Nombre

& MANTENIMENTO v 0OCKSY Ingres

Gorenca

O

U _CoaconSutGemos

=

Priviegies

NOTeSe DRRNCR

Fuente: Elaboracién Propia

123

GUARDAR DATOS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . L .
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Interfaz 05: Gestionar Procedimientos
El administrador y trabajador podran gestionar los procedimientos.

Figura N° 42: Interfaz 05 — Gestionar Procedimientos

REGISTRAR PROCEDIMIENTO

IU_CseaconProcedmiento I

Cancoly FUARDAR DATOS

Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz 06: Registrar Expedientes con niamero autogenerados
El trabajador podra registrar expedientes con nimero autogenerados.

Figura N° 43: Interfaz 06 — Registrar Expedientes con numero autogenerados
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 07: Gestionar Documentos
El trabajador podra gestionar documentos

Figura N° 44: Interfaz 07 — Gestionar Documentos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 08: Gestionar Recurrentes
El trabajador podra gestionar recurrentes.

Figura N° 45: Interfaz 08 — Gestionar Recurrentes

n . aoe Cmae Serzrwrtas
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz 09: Registro Rapido de Expedientes
El trabajador podra realizar el registro rapido de expedientes.

Figura N° 46: Interfaz 09 — Registro R4pido de Expedientes

A0 | ey
Fpo e Dniwmn

B moomewr v EXFEDVENTE
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IU_RegistroRapdoExpedentes
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz 10: Recepcionar Expedientes
El trabajador podréa recepcionar expedientes.

™~
C.)
IU_RecepcionarExpadentas

=

Datar Betwrni

B rwexos
& Repores
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Figura N° 47: Interfaz 10 — Recepcionar Expedientes
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz 11: Derivar Expedientes
El trabajador podra derivar expedientes.

Figura N° 48: Interfaz 11 — Derivar Expedientes
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Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaz 12: Finalizar Expedientes
El trabajador podra finalizar expedientes.

Figura N° 49: Interfaz 12 — Finalizar Expedientes
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Fuente: Elaboracién Propia

131




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . L .
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Interfaz 13: Guardar Registros de Expedientes
El trabajador podra visualizar los registros de los expedientes.

Figura N° 50: Interfaz 13 — Guardar Registros de Expedientes
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Interfaz 14: Consultar Expedientes/Documentos
El trabajador podra consultar expedientes o documentos.

=

|U_ConsultarExpedientes

Figura N° 51: Interfaz 14 - Consultar Expedientes/Documentos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 15: Reportes de Tiempo Medio de Registro de Documentos
El trabajador/administrador podra realizar reportes de tiempo medio de registro de documentos.

Figura N° 52: Interfaz 15 - Reportes de Tiempo Medio de Registro de Documentos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 16: Reportes de Porcentaje de Documentos Localizados
El trabajador/administrador podra realizar reportes de porcentaje de documentos localizados.

Figura N° 53: Interfaz 16 - Reportes de Porcentaje de Documentos Localizados
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Fuente: Elaboracién Propia
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LISTA DE CONTROLES

La lista de controles son elementos que determinaran la comunicacion de entidad
e interfaz. Asi como se muestra en la figura N° 90.

Figura N° 54: Lista de Controles

CC-CreacionProcedimiento
CC-Login O CC-RecepcionarExpedentes

CC-RegistrarUsuario

o ) - O

v CC-DerivarExpedientes
CC-RegsharRecumente CC-FinalizarExpedientes
CC-CreacionGerencia

CC-CreacionSubGerencia O CC-PorcentajeDeDocumentosLocalizados o

O CC-CrearDocumento O CC-CreacionAreaFuncional

CC-RegistroRapidoExpedientes O CC-GuardarRegistrosExpedientes
CC-

CC-TiempoMedioDeRegistroDocumentos
RegistrarExpediente_NumeroAutogenerado

O O CC-ConsultarExpedientes O

CC-ReporteFinalizacionExpedientes CC-SeguimientoExpedientes

CC-ReporteRecepcionExpedientes

Fuente: Elaboracion Propia
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LISTA DE SECUENCIA

A continuacion, se listara los Diagramas de Secuencia para la realizacion del
sistema.

Caso de Uso del Sistema CU01: LOGIN DEL SISTEMA

En la figura N° 47 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el caso

de uso.
Figura N° 55: Diagrama de Secuencia — Login del Sistema
: Usuario | : |[U-Login I : CC-Login I : tb004_usuario I
_ Usuario . |U-Login : CCLogin : th004 usuano

1: Ingrese Usuario v

2:Ingrese Contrasefia

3: Clic botdn Iniciar Session

4: Captura Datos del Usuario

5: Verifica Datos

PE—

6: Valida Datosdel Usuaiio

7: Captura indice

PE—.

8: Confirma usuario

P o immimm e

9: Confirma usuario

10: Muestra Menu Principal

CElodEiidEy

=]
f

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU02: GESTIONAR USUARIOS

En la figura N° 48 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 56: Diagrama de Secuencia — Gestionar Usuarios

- Administrador | - IU-RegistrarUsuario |  :ccRegistrarsuario | : t5004_usuario |
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3: Meestra Inerfaz delUswario

4: Hacer clic en el bobn "Agragar Usuaro”

&: Sdzccione &l Cargo del Usuano

&: Ingreze DNI del Usuaro

7: Ingrese Apdiido Paterno del Usuario

8: Ingrese Apslido Materno del Usuano

10: Ingrase Draccion del Usuaro

11: Ingrese Taefono dd Usuario

12: Ingrese Corrzo del Usuano

13: Seleccione una opcon 3 la pregunta ;Desea generar un acceso? , Respuesta: Si

14: Seleccione Perfil

15: Ingrese Usuaro

18: Ingrese Password

17 Ingmse Imagen, de en Examinar

18: Clic en el Boton "SUARDAR DATOS"

9: Ingrese Nombres del Usuario '

19: Captura Datos

20: Registra

-

22: Confirma Registro

23: Confirma Registro

-

24: Musstra 1z Lista de Usuarios Registrados

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU03: GESTIONAR GERENCIA

En la figura N° 45 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 57: Diagrama de Secuencia — Gestionar Gerencia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU04: GESTIONAR SUBGERENCIA

En la figura N° 46 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 58: Diagrama de Secuencia — Gestionar Subgerencia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU05: GESTIONAR AREAS FUNCIONALES
En la figura N° 47 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 59: Diagrama de Secuencia — Gestionar Areas Funcionales
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Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU06: GESTIONAR PROCEDIMIENTOS

En la figura N° 48 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 60: Diagrama de Secuencia — Gestionar Procedimientos
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Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO05: Registrar Expedientes con nimero
autogenerados

En la figura N° 49 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 61: Diagrama de Secuencia - Registrar Expedientes con niumero autogenerados

. HO

Trbaiader <
1 anmxﬁmm;mm -

2 Ssecoonarla opodn CREAR™
3 Nos mussta 12 intedaz "Crear Documentss”
4 Conpietar 1y mata2 DATOS DEL DOCLAENTD"

S Seecoony & Tipo & Documento

S ngese dn’ Fobes Feda

7 Selecoonaria Referencia

8 Ihgezar &l Numen
3. Chcen la opain (+), Injrese ol c5G00 Ol Procedimiento

::(:r::c:!:»(:"'

10 Afomatcaments compiets Cersnoa Subgeancia Ama Funoons
11 Seecoony la Priondad Acones

12 ingres ¥ Comertann
12 Completar ta miertxe "DATOS DEL RECURRENTE

Lee | v | comn | o— c—

14 Oicen ¢ 2atde ce kg rop (+)

U 15 Ingresar of recuminte regisrads , presionar Enter :
u 16 Muesira o Ostalle 08l recunenia. Chc en oi Dotin a4 "ACTIONT

U 17 Compieta 16 atos O#l recurrente _
| 18 Cic o1 o bitée ‘GUARDAR DATOS"
|

19 Cigturs Dulos :
) 20 Regisira _

E

1 21 Guaoa

22 Contena Regaro

4
<

23 Condm a Registio

24 Muestra nformaciin del Documento Creado

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ09: Gestionar Recurrentes

En la figura N° 50 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el

caso de uso.

Figura N° 62: Diagrama de Secuencia - Gestionar Recurrentes

15: Musstra I3 Ista de Recumentes Regetrados

(S

13: Confirma Regstro

14: Confirma Regstro

S S e e

E

[ |

Fuente: Elaboracién Propia
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: Administrador : lU-RegistrarRecumente I : CC-RegistrarRecumente : tb009_recuments I
Mm%sum : |U-RegistrarRecurrente M%‘ :tbﬁﬁgeﬁe

y 1 Sdeccona I3 pestafia WANTENIMEENTO” - ! y

2: Selecciona & opcion "Recurrentes” ol i E

3: Cic en 2l boton "Agrgar Recurrents” i i E

4: Szeccona Tpo de Persona g i E

§: Sekcciona Tpo de Documento : E i

€: Ingrese N* Documento J E i

7 Ingmse Dreccon : E i

& IngrseTelefono : E i

% Cic en ol botén "GUARDAR DATOS

i 10: Captura Datos = E i

11: Regstra E

12: Guarda
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Caso de Uso del Sistema CU010: Gestionar Registro Rapido de Expedientes

En la figura N° 51 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 63: Diagrama de Secuencia - Registro Rapido de Expedientes

X O O O

: Trabajador - IU_ReqistroR apido Expedientes CC  tb018 documento
| 1: Seleccionar la pestafia DOCUMENTOS” | ReqistmRap

Expedientes

3: Clic en el botén azul "REGISTRO RAPIDO

4: Seleccionar Tipo de Documento

% Ingrese |la cantidad de Folios

8: Clicen el boton Registrar

H:||D
2: Seleccionar la opcidn "CREAR™ |
|
|
|
|
7. Captura Datos |

% Guarda

]

10: Confirma Registro

T
| &. Registra
|
|
|
|
|

12: Muestra Lista de Documentos Registrados

|
11: Confirma Registro J
|
|

Fuente: Elaboracion Propia

145



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO i ., 3
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Caso de Uso del Sistema CUO11: Recepcionar Expedientes

En la figura N° 52 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 64: Diagrama de Secuencia - Recepcionar Expedientes

X O O O

-Trabajador U RecepcionarExpedientes -th018 documento
. RecenunnarExDementes
. 1. Seleccionar la pestana "DOCUMENTOS" '

2: Seleccionar la opddn "RECIBIR”

3:Buscar el expediente a recepcionar

4: Clicen el botdn crema de la columna Recepcionar

G: Clicen el botdn ACEPTAR

7. Mos muestra el mensaje "Se ha recepcionado correctamente”

8:Clicen elbotdn OK

5:Mos muestra el detalle del expedienteidocumenta

9. Captura Datos

10: Registra

11: Guarda

PER—

12: Confirma datos

13: Confirma Datos

+ 14:En la pestafia "DERNAR™ nos mostrara el expediente recepcionado

—1

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU012: Derivar Expedientes

En la figura N° 53 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el

caso de uso.

X

Tabaadr

Figura N° 65: Diagrama de Secuencia - Derivar Expedientes

1: Seleccionar a pestafia "DOCUMENTOS”

.

2 Sekeccimarlaopadn CREAR sedee cred comectamente el dowumento

3. Enla opcidn RECIBIR, aparecerd of expedienie/documento creado

4: Cic en el botdn naranya de I3 columna recepaonar del expedierte a recepaonat

5 Muestra el Getaile cel documerto

6: Cic en el botdn ACEPTAR

7 Muestra mensaje "Se ha recepcionado correctamente”

8. Seleccionar 13 opcion DERIVAR

9 Buscar of expedionte cread

10: Cic en el boldn namanja ACCION del expedients 3 derivar

11: Muesira el detalie del documento

12:Ckcenelbo¥in DERMAR

13 Muesta los dabs do Gerhaciin

14: Completar los campos: Areas, Folios, Comentarios

15 Muesta mere 3¢ “Se ha dervado comecamante o expedente”

16:Cic enelbo¥n OK

sessssssnnnns

22 B expedents / cocumento $& rétira 0 la bandeja de DERIVAR

87; Captura Datos |

18 Registra

.
.
.
.

AR AT R R TR AR

Cemsmmmnn. -

i 20 Contrma datos

21 Contrma oo

‘;\..-..

-

|

Fuente: Elaboracién Propia
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Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Caso de Uso del Sistema CU013: Finalizar Expedientes

En la figura N° 54 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el

caso de uso.

Figura N° 66: Diagrama de Secuencia - Finalizar Expedientes

O O O

Final |za:@£d ientes

1: Seleccionar |la pestaria DOCUMENTOS

U FinalizarExpedientes

2: Seleccionar la opoidn CREAR | 52 debe orear comedamente el documents

3: en |a opcicn RECIBIR, aparecen el expediente/documents ceado

4: Clicen el botan naranja de la columna recepcionar del expedients a recepcicnar

5. Muestra el detalle del documento, dlic en el boton ACEFTAR

8: Muestra mensaje "Se ha recepcicnado corectamente”

7. Seleccionar la opcicn DERIVAR

8: Buscar &l expedients oeado

o

2: Clic en el boton naranja ACCION del expedients & derivar

10: Muestra el detslle del documento, dicen el botin FINALIZAR

11: Muestra el mensaje ; Desea finalizar el dowmento? Clic en el botdn Sl

17: Muestra el estado del expediente como FINALEADD

ientes

12: Captura Datos

18:Confirma regigro

_tb018 documento

13: Regista

15: Confirma registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU014: Guardar Registros de Expedientes

En la figura N° 55 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 67: Diagrama de Secuencia - Guardar Registros de Expedientes

8 -O O

- IU_GuardarRegistrosExpedientes - th018 documento

- Trabajador Guard arRegié.tros Expedientes

1:Ingresar a la pestafia DOCUMENTOS

2:Ingresar a la opcidn Detalle

3: Muestra &l listado de Documentos/Expedientes ingresados

4: Clic en el botdn MARAMJA de la opcion DETALLE

b: Muestra detalle del dacumento con sus registros/cambios que se realizaron ;

L 6: captura datos

7: guarda datos
PE—

8: Guarda datos

9: Guarda datos

10: Clic en Cerrar para finalizar el proceso J

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU015: Consultar Expedientes/Documentos
En la figura N° 56 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 68: Diagrama de Secuencia - Consultar Expedientes/Documentos

X O O O

- Trabaador - IJ ConsultarE xpedient es . : th018 documento

CC-
ConsultarExpedientes

1: Seleccionar la pestafia DOCUMENTOS L]

2: Seleccionar la opcign CREAR

3: Muestra todos los expedientes/documentos registrados :

4: Ingresar el N"del documento .

4: Seleccionar el afio de creacidn del documento ' .

6: Clic en el botdn Buscar

7-Captura Datos

g: Registra

9: Guarda

. 10: Confirma registro

+ 11: Confirma registro

12- Nos muestra el documerto buscado

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU018: Reportes de Tiempo Medio de Registro de
Documentos

En la figura N° 57 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el
caso de uso.

Figura N° 69: Diagrama de Secuencia - Reportes de Tiempo Medio de Registro de Documentos

X O o QO 0

:tb018 documento

I TiempoMedicDeRegistoDocumentos : {b020 detalle documento
! 1: Seleccionar |a pestafia "INDICADOR 17 : TiempoMedioDeRegistroDocumentos

2: Muestra interfaz "TIEMPO MEDIC DE REGISTRO DE DOCUMENTOS"

3: Ingresa |as fechas de consula

4: Captura datos

B: Filtra

8: Filtra

T: Consulta

1

8. Confirma consult

-~

8: Confirma consults

S |

10:Confirma consuta

11: Muestra los resultades del indicador 1 - Tiempo medio de Registo de Doamentos

e mmmmmm e e e e ]

SN [y Yy

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU019: Reportes de Porcentaje de Documentos

Localizados

En la figura N° 58 se detalla las secuencias de trabajo que se realizan para el

caso de uso.

Figura N° 70: Diagrama de Secuencia - Reportes de Porcentaje de Documentos Localizados

S

- Trabajador

i F‘orcentaieDeDnc_umentosLocaIizados -CC-

O

1: Seleccionar la pestafia "INDICADOR 27

11 Muestra los resultados del indicador 2- Porcentaje de Documentos Localizados

2: Muestra interfaz"PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS"

¥ Ingresalas fechas de consulta

o L 0

:tb018 documento

-CC- 16020 detalle doc.
PorcentajeDeDocumentos ocalzados '

4: Captura datos

10:

5:Filtra

G: Filtra

7:Consulta

1

8:Confirma consulia

9:Confirma consulta

Confirma consulia

:

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracion muestra las relaciones de las actividades. Asi como
muestra las siguientes figuras.

Figura N° 71: Diagrama de Colaboracién — Login del Sistema

1: Ingrese Usuario

2: Ingrese Contrasena
—
%

9: Muestra Mend Prncipal

- Usuano

8: Confima usuariy

4: Verifica Datos
—

/3: Captura datos del usuano

6: Captura indice
—

5:Valida datos del usuario

2

..H

7: Confirma usuario
- CC-Login - tb004_usuario

Fuente: Elaboracion Propia

153



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . L .
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 72: Diagrama de Colaboracion — Gestionar Usuarios

1: Seleccone Pestans "MANTENIMIENTO"
2. Sdecoons Opodn "Usssrios”™

3 Muessra bterfr o Ususno

—_—
4 Haper chicen o badn "Agragy Usaria®

5. SdecconeCargo dd Usuro
& Fyrese DNIds Ususrio
7: bgrese wmmdd Ususio
& kyrese Adlico aacmdd Userio
9. hgeseN « dé Ususo
10: hgemDEc’ndd Usurio
1. hyese Tdelonodd Usurio
.-
12 hyese s Usuro
13: Sdecciore una qpcdn alapr ¢ Desm geneny un axoesa?
ST
14 Sdwoonepedi
—_
15 hyeseUsurio
18: hgrese Pasoward
T ryesein G Exm
17 kgase LJceem nx
—
% 18: Cic en Botn "GUARDAR DATOS™ O
iy :
24 Muesstra b st o Usurios Regsradas

- Adminsrada JU-Regsral=uxio

23: Confirrma mg=tro /;y

/19: Cptra Dagos 'ﬁ'

20: Regysra m
—
: Q
22: Corfirma mygsta

:CC-Regeralzusia -804 usuwio

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 73: Diagrama de Colaboracion — Gestionar Gerencias

B
1: Selecciona Ia peM"I.1MTENII.1IENTO"

2: Selecciona fa ogcién "GERENCIA"
3 Clicen el boton "NUEVA GERENCIA"
4: Muestra interfaz de Reqistrar Gerencia

5. Ingrese ¢l nonﬁ la nueva gerencia |
& |

11: Muestra |a lista de Gerencias Registradas
: Adminigtrador

 IU_CreacionGerencia

10: Confirma registro

8: Guarda
—

/ 6. Captura Datos m
7. Registra

——
4\;

9: Confirma Registro |
. CC-CreacionGerencia . tb011_gerencia

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 74: Diagrama de Colaboracién — Gestionar Subgerencias

—
1: Selecciona la pestaﬁg MANTENIMIENTO"

2: Selecciona la opcion "SUBGERENCIA”
3: Clic en el boton "NUEVA SUBGERENCIA"
4: Muestra interfaz dégegistrar Subgerencia

5: Ingrese el nombre de la nueva Subgerencia |
“ |

6: Muestra la lista de Subgerencias Registradas
- Administrador

9: Confima registro

/ 7: Guarda
—%
K_/S/: Captura Datos m
10: Reqistra
—>
%
11: Confirma Registro |
- CC-CreacionSubGerencia - 0012 sub_gerencia

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 75: Diagrama de Colaboracion — Gestionar Areas Funcionales

—
1: Selecciona |a pestafia "MANTENIMIENTO"
—
2 Selecciona Ia opeion "AREA FUNCIONAL'
3: Clic en el botdn "NUEVAAREA FUNCIONAL"

4: Ingrese nombre §E| Area Funcional
b Ingrese la Subgerencia

6: Clic en el botdn "EUARDAR DATOS" | O
12 Muestra la lista de las areas funcionales Regstradas

- IU_CreacionAreaFuncional

- Administrador

11: Corfirma Registro

ﬂ
£77 Captura Datos

—
6: Registra m
—
{:_
10 Corfrma Registro
- CC- ~1b013 area_funcional

9: Guarda

CreacionAreaFuncional

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 76: Diagrama de Colaboracion — Gestionar Procedimientos

—
1: Selecciona pestana “MANTENIMIENTC"

2: Selecciona cpcion "PROCEDIMIENTO"

3 Clicen el boton "NUEVO PROCEDIMIENTO"

4 Muestra interfaz de Registrar Procedimiento
5: Ingrese nombre S,l procedimiento
€ Ingrse Aea

R I
12: Muestra la lista de Frocedimientos Registrados

: Trabajador _CreadonProcedimiento

11: Confirma registro

il

/ 9: Guards
7. Captura datos g

8: Registrs
—

-
10: Confirma Registro
. CC- :tb017_pooedimiento

CreadonProcedimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 77: Diagrama de Colaboracién — Registrar Expedientes con numero
autogenerados

1: Seleccionar pestana "DOCUMENTOE"

2: Seleccionar opcion "CREAR”
3. Mos muestra 1a interfaz "Crear Documentos
4: Completar lainterfaz” gatns del documento™
5. Seleccione tipo de documento
G:Ingrese N*Folios, Fecha
7. Seleccionarla Referencia
8- Ingrese el Nimero
9: Clic enla opcion (+), ingresg codigo del procedimiento
10; Automaticamente completa: Gerenda, Subgerencia,Area Funcional
11: Seleccionar [a prioridad, Acciones
12 Ingresar comentarios
13 Completarinterfaz "Datos del Recurrente”
14 Clic en el botan de lupa rojo(+)
18 Ingrese elrecumente registrado, presionar Enter

16: Muestra el detalle del recurrentg Clic en el botdn azul "ACCION"
17. Completalos datos del recurente

18: Clicen el badn '%U.#RDAR DATOS"
S = -0
19: Muestra informacion del documento creado
- Trabajador / ;
_— [ gistrarBxpediente MumeroAutogenerada

21 Confirma Registr 29 Cuarda
é‘fEIEI: Captura Datos m
23 Registra
e
%

24 Confirma Registro
(CC- - tb018_documento

ReqgistrarExpediente NumeroAutogenerado

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 78: Diagrama de Colaboracion — Gestionar Documentos

1. Seleccionar pestana “DOCUMENTOS"

_’,\ .
2: Seleccionar opcion "CREAR"

3: Nos muestra la interfaz “Crear Docu mentos”

| —
4: Completar la interfaz "Datos del documento”

—
5: Seleccione tipo de documento
6: Ingrese N* Folios, Fecha
7: Seleccionar la Referencia
8 Ingm NGmero
9: Clicen la opcion (+}, img codigo del procedimiento
10: Automaticamente completa: Gerencia, Subgerencia, Area Funcional
11: Seleccionar la prioridad, Acciones
1Z Ingresar.comentarios

13: Completar interfaz "Datos del Recurrente”

14: Clic en el boton de lupa rojo (+)
15: Ingrese el recurrente registrado, presionar Enter

16: Muestra el detalle del recurrente, Clic en el boton azul "ACCION®
17: Completa los datos del recurrente

18: Clic en el boton :EGUARDAR DATOS"
% |
| O
24: Muestra informacion del documento creado

: Trabajador

. lU_CrearDocumento

23: Confirma Regist
onfirma Regi "°/~7 21: Guarda
e

// 19: Captura Datos

20: Registra

—
-
22: Confirma Registro
: CC-CrearDocumento : tb018_documento

Fuente: Elaboracion Propia

160



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . L .
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 79: Diagrama de Colaboracién — Gestionar Recurrentes

—
1: Seleccionar la pestana "MANTENIMIBNTO"
2: Selecciona la opdon "Reaurrentes”

e

3: Clic en el botdn "Agregar Recurrente”

4 Selecci@ de Persona
5: Selecciona Tipo de Documento
6: IngresWDocumento
7: Ingrese Direccion

—
8: Ingrese Telefono

—
9: Clic en el Boton ‘'GUARDAR DATOS" |
o |

15: Muestra lalista de los Recurrentes Registrados s
: Administrador - IU-RegistrarRecurrente

14:Confirma Regislro/—;v

/ 12: Guarda
10: Captura Datos el

11: Reqistra m
—_—
.€_

13: Confirma Registro
: CC-ReqistrarRecumente :10009_recurrente

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 80: Diagrama de Colaboracién — Registro Rapido de Expedientes

—
1: Seleccionar la pestafia "DOCUMENTOS"

2 Seleccionar la opcion "CREAR”
3: Clic en el botdn azul"REGISTRO RAPIDO"

4 Seleccionar Tipo de Documento

!

&)

!

5 Ingrese Cantidad de Folios
b: Clic en el botdn "REGISTRAR"

..::7

12 Muestra lista de Documentos Registrados

J
6

- Trabajador & ReqgstroRapidoExpedientes

[ =]

- Guarda
—
/ 7- Captura Datos m
6: Registra
Q
..::_
10 Confirma Registro
- CC-RegistroRapidoExpedientes o018 documento

11: Confirma Rﬂgistri/-z

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 81: Diagrama de Colaboracién — Recepcionar Expedientes

—
1: Seleccionar |a pestania "DOCUMENTOS"
—
2: Seleccionar la opcidn 'RECIBIR”

3: Buscar el expedignte a recepcionar
4: Clic en el boton crema de a columna Recepcionar

5 Mos muestra el detalle del expedente/documento

b: Clic en el botan ACEFTAR
7 Mos muestra el mensaje "Se a recepcionado correctamente”

6: Clic en el botdn OK |
- |
14- En la pestaria "DERIVAR" nos mostrara el expedierte recepcionado

- Trabajador - U_RecepcionaExpedientes
13: Confirma registro
Z/ 11: Guarda Datos
9: Captura Datos —

10: Reqstra
—

%

12 Confirma registro
- CC-RecepcionarExpedentes -tb016_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 82: Diagrama de Colaboracion — Derivar Expedientes

o
1: Seleccionar la pestaiia "DOCUMENTOS"

2: Seleccionar |a opcion "CREAR" |, se debe crear correctamente el documento

3:Enla opcion RECIBIR, aparecera el expediente/documento creado

4: Clic en el boton naranja dela cnlumng recepcionar del expediente a recepcionar
5. Muestra el detalle del documepto, clic en el botan ACEPTAR

6: Muestra el mensaje "Se ha recepcionado corectamente”

I Seleccionar |3 DE'Ijn DERIVAR
0 Buscar el expediente creado

9: Clic en el boton naranja ACCION del expediente a denvar
10: Muestra el detalle del dncurn_eﬁ?n, clic en el boton DERNVAR
11 Muestra los datos de dervacidn ﬁletar -AREA, FOLIOS, COMENTARIOS
12 Clic enmn ACEPTAR

—
13- Muestra mensaje "Se ha dervado cormrectamente el expedienta” | O
19 El expediente/documento se retira de la bandeja de DERVAR

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

- IU_DervarExpedientes

- Trabajadar

18: Confirma registro

f,-:}’
Eﬂid: Captura Datos

16: Guarda
—

15: Registra

= C

17- Confirma registro
- CC-DerivarExpedientes - th018_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 83:Diagrama de Colaboracién — Finalizar Expedientes

1: Seleccionar la Eﬁa DOCUMENTOS
2: Seleccionar la opidn CREAR, se debe crear correctamente el documento
3:Enlaopcion RECIBIR, am@l expedient e/documenta creado
4: Clic en el botdn naranja de la columna recapcionar del expediente a recepcionar
5. Muestra el detalla del dncm, clic en el beton ACEPTAR
6: Muestra mensag "Seﬁepcinnadu correctamente’

T- Seleccionar la opgion DERIVAR
8 Buscar el expediente creado

9: Clic en el boton naranja ACCION del expediente a denvar
10: Muestra el detalle del documento, clic en el boton FINALIZAR

11: Muestra el mensaje j Deseafinalizar el documento? | clic en el boton Sl
| O
%
17- Muestra el estado del expediente como FINALIZADO

- Trabajador - IU_FinalizarExpedientes
16: Confirma registro
7 14 Guarda
£~ 12 Captura Datos —
13 Reqistra
—
%
15: Confirma registro
- CC-FindlizarExpedientes - th016_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 84: Diagrama de Colaboracién — Guardar Registros de Expedientes

4:Clic en el boton NARANJA de la opcion DETALLE
3: Muestra el listado de Dgumentus ingresados

—
2:Ingresar alaopaon DETALLE
1: Ingresar a |a pegtaina DOCUMENTOS

— -O)

10: Clic en Cerrar para finalizar el proceso
- Trabajador : IU_E,u‘ﬁarREgistmsExpedientes

ﬁ: Muestra detalle del documento con sus registros/cambios que se realizaron

8- Guarda Datos
/ 7: Guarda Datos
—

6: Captura Datos

—
..%
6: Guarda Datos
- IU_GuardarRegistrosExpedientes - 1b018_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 85:Diagrama de Colaboracion — Consultar Expedientes/Documentos

6: Clic en el boton BUSCAR

5: Seleccionar el afio de creacion del documento
-
4 Ingresar el N® del documento
— :
3: Muestra todos los expedientes/documentos registrados

—
2- Seleccionar la opcion CREAR
1: Seleccionar la pestgaﬁa DOCUMENTOS

- ()

12- Mos muestra el documento buscado

- Trabajador _ConsultarExpedientes
11: Confirma registro 9- Guarda Datos
~ —
KT{Captura Datos
8: Registra
—
-
10: Confirma registro
- CC-ConsultarExpedientes - tb018_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 86: Diagrama de Colaboracién — Reportes de Tiempo Medio de Registro de
Documentos

. Y
1: Seleccionar la pestaia "INDICADORT”
2: Muestrainterfaz “TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS"
—=
3: Ingresa las fechas de consulta

%
11: Muestra resultados del indicador tiempo de registro de documentos

- Trabajador ~{U_TiempoMedioDeRegistroDacumentos

10: Confirma consulta

T- Consulta

& Captura datos

O———C

3: Confrma consuta 6: Confima consulta
- CC- - 1018 _documento - 1020 _detalle_documento

TiempoMedioDeReqistroDocumentos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 87: Diagrama de Colaboracién — Reportes de Porcentaje de Documentos
Localizados

. —=
4: Seleccionar la pestana "INDICADORZ"
5. Muestra interfaz "PORCENTAJE iE DOCUMENTOS LOCALIZADOS"

—=
6: Ingresa las fechasde conaulta |
%
7: Muestra resultados del indicador PORCENTAJE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS

_Porcentaje De DocumentosLocalizados

- Trabajador

9: Confirma consulta

1: Consulta

é"'/Ef: Captura datos

OO

;_::_
11: Confrma consulta 3- Confirma consulta
- CC- - tb018_documento - tb020_detalle_documento
PorcentajeDeDocumentosl ocalizados e

—

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

El diagrama de actividades permite poder visualizar mas afondo el trabajo interno
del caso de uso. A continuacion, las siguientes figuras mostraran el diagrama de
flujo del sistema por cada caso de uso.

Figura N° 88: Diagrama de Actividades — Login del Sistema

Usuario IU-Login CC-Login

Ingrese
Usuario

Ingrese

Contrasefia
N —

Presionar Captura indice |[Si] Valida
botdn Ingresar de usuario contrasena

indice mayor p igual a cero?

No] ],
Muestra
Mensaje de Error

i contrasefig correcta?

Muestra [No]
Mensaje de Error J >
[Si]

— fr—o—ay

Muestra Menu
Principal del Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

170



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO . L .
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 89: Diagrama de Actividades — Gestionar Usuarios

¢

[ Seleccione Pestafia ]

"Mantenimiento"

Seleccnone opcion
"Usuanos

Muestra interfaz
de U suario

Clicen eI boton
"Agegar Usuario”

Selecclone Cargo
del Usuario

‘l’ ¢Desea generar un acceso?
[ Ingrese DNI, apellidos, nombres, ]_

direccion, telefono, coreo
51 INo]

e
Seleccione | .
,'

Perfil oY
Se deshabilita las opciones seleccione
perfil € ingrese usuario y contrasefia

Ingrese
Usuario

Ingrese
Contrasena

Ingrese una
imagen J‘“

?
LCamnggi mpletos? (s Registra ¢l
e, 6 usuario

[No]

f Muestra
Mensaje de Ermror

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 90: Diagrama de Actividades — Gestionar Gerencias

: Administrador : lU_CreacionGerencia : CC-CreacionGerencia

!

[ Selecciona la pestana ]

"MANTENIMIENTO"

/

Selecciona |a opcion
"GERENCIA®

v

Clic en &l boton N UEVA]

GERENCIA®

W

Muestra interfaz de
Registrar Gerencia

Ingrese el nombre de
la nueva gerencia

; 2
e otk Bgig&mpletos " Isi Registra la
o Gerencia

l[N 0]

Muestra
L Mensaje de Emor

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 91: Diagrama de Actividades — Gestionar Subgerencias

: Administrador : IU_CreacionSubGerencia : CC-Creacion SubGerencia

[ Selecciona la pestana ]

"MANTENIMIENTO"

W

Selecciona la opcion
"SUBGERENCIA"

W
[ Clic en &l botén "NUEVAJ

SUBGERENCIA"
i

Muestra interfaz de
Registrar SubGerencia
y
[ Ingrese el nombre de la ]

nueva Subgerencia

Ingrese la

Gerencia

¢C i W‘OS? Si J Registra la
T ”L SubGerencia
[No] ‘l/

Muestra
L Mensaje de Error

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 92: Diagrama de Actividades — Gestionar Areas Funcionales

: Administrador : IU_CreacionAreaFuncional : CC-CreacionAreaFuncional

?

[ Seleccionar la pestana ]

"MANTENIMIENTO™

¥

Seleccionar la opcion
"AREAFUNCIONAL"

v

Clic en el boton "NUEVA
AREA FUNCIONAL"

W

Muestra la interfaz de
Registro del area funcional

¥

Ingrese Nombre de
la area funcional

W

Ingrese la
subgerencia

Clic en el boton
"GUARDAR DATOS"

¢ Campos Completos?

i [S1] __r Registra la
i o "’L SubGerencia
l[N o]
Muestra
L Mensaje de Error

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 93: Diagrama de Actividades — Gestionar Procedimientos

Administrador : IU_CreacionProcedimiento : CC-CreacionProcedimiento

?

Selecciona pestana
"MANTENIMIENTO"

¥
[ Selecciona opcion ]

"PROCEDIMIENTO"

v

Clicen el boton "NUEVO
PROCEDIMIENTO"

Muestra interfaz de
Registrar Procedimiento

Ingrese
Area

¢ Campos Completos?

A [Si] \( Registra la
et S f’L SubGerencia

Muestra
L Mensaje de Error

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 94: Diagrama de Actividades — Registrar Expedientes con numero
autogenerados

I Comglet i b e e l

"Daes %l Recrants”

T..w‘a'—..Tl

0 hipad o (9}

Ingesy ol recarente
[ L I T
a.
Musstra sl dtabe o4 requrmects.
[ clhe v ol ot o0 and “ACDION” J
v
" Comgletalos dapas |
l od reCuTete I

. is} T Visestra los datas 0a comelta

A -]

Na) J\
Vuska aingesa | )
gt o ®

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 95: Diagrama de Actividades — Gestionar Documentos

Trabajnder 1U_CrearDocumaents CC-CreaCocumants

4

[ Seleccionar pedaiia ]

DOCUMENTOS"

X
Seleccionar opabén
"CREAR"

Y

Muestra infertaz "CREAR
_)' DOCUMENTOS® ]
W
[ Compietar Interfaz "DATOS DEL }

DOCUMENTO"

¥
Seleccionar eltpo
de documento

Clic @nla opcion (+), Ingrese
codigo del Procedimienty

v
Automatcament completa: Gerenda,
Subgerencia, areafuncional

v
INGrOSar ol recurents ]

registrado, presionar Enter

Completar lxintefaz
“Davs del Reaurrents”

Clic enal botén
de Lpa rojo )

W
[ Ingresar el recsrante }

fagisyado, presionar Emer

¥
Muestra ol detalle def recurronte,
clic en el bot6n ansl ACCION"

v
Completa los datos
aelrecurrents

Ciic en el botdn
“GUARDAR DATOS" LCampos Complelos?

(59 Regsrala

SubGerenaa

Muostra Mensaje
de Errar

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 96: Diagrama de Actividades — Gestionar Recurrentes

Administrador

b

[ Seleccionar la pestaiia ]

: lU-RegistrarRecurrente : CC-RegistrarRecurrente

"MANTENIMIENTO"

Seleccionar la
opcion "Recurrentes”

[ Clic en el boton "Agregar ]

Recurrente”

iy
Muestra Interfaz de Registrar
Nuevo Recurrente

[ Seleccione Tipo ]

de Persona

¥

[ Selecciona Tipo J

de Documento

Ingrese N°
Documento

: = ; Datos Completos?
Ingrese Direccién, ] . e
telefono J

[Si] Registra el
Recurrente
No] ],

[ Muestra Mensaje
L de ERROR

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 97: Diagrama de Actividades — Registro Rapido de Expedientes

: Trabajador : IU_RegistreRapidoExpedientes : CC-RegistreRapidocExpedientes

k4

[ Seleccionar pestana ]

"DOCUMENTOS"
Y
Seleccionarla
opcion "CREAR"
H
[ Clic en el botdn azul ]

"REGISTRO RAPIDO"

G
Seleccionartipo de ]

documento

W
[ Ingrese Cantidad ]

de Folios

Y
Clicene boton | ¢Datos Completos? i]_[ Registrael
REGISTRAR" | Expediente

[No] '¢

Muestra Mensaje
L de ERROR

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 98: Diagrama de Actividades — Recepcionar Expedientes

: Trabajador

: IU_RecepcionarExpedientes

. CC-RecepcionarExpedientes

e

|

Seleccionar la pestafia
"DOCUMENTOS"

Seleccionar la
opcion "RECIBIR”

Y

|

Buscar el expediente a
recepcionar

It

|

Clic en el botdn cremade la
columna Recepcionar

%

|

Muestra el detalle del
expediente / documento

Clic en &l

botdn Aceptar

|

Mos muestra el mensaje "Se ha
recepcionado correctamente”

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 99: Diagrama de Actividades — Derivar Expedientes

: Trabajador

?

Seleccionar la pestana
"DOCUMENTOS™

W
(" Seleccionar Ia opcion CREAR, se debe ]

crear comectamente el documento

¥

En la opcion RECIBIR, aparecera el
expediente/documento creado

W

Clicen el botdn naranja de la columna
recepcionar del expediente a recepcionar

|

]
[ Muestra el detalle del documento, }

Clic en el boton "ACEPTAR"

Y
[ Muestra mensaje "Se ha ]

recepcionade comectamente”

=eleccionar a
opcion DERMAR
Buscar &l
expediente creado

Clic en el boton naranja ACCION
del expediente a derivar

[ M uestra el detalle del documento, n::Iil:]

¥

Completar los datos de derivacion : "|

: IU_DerivarExpedientes

i Campos Completos?

: CC-DerivarExpedientes

[5i] f Muestra los datos

en el boton "DERNAR"

AREA, FOLIOS, COMENTARIOS J

L de consulta

Mol

\

( YVuelva a ingresar

los datos ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 100: Diagrama de Actividades — Finalizar Expedientes

: Trabajador

: IU_FinalizarExpedientes

: CC-FinalizarExpedientes

4

‘ Seleccionarlapestaia ‘

"DOCLMENTOS"

!

Seleccionarla opcion CREAR, se
debe crear corredamente .

W

En la opcidon RECIBIR, aparecera el
expediente/documento creado

¥

Clicen &l botdn naranja de la columna
recepcionar del expediente arecepdonar

Muestra el detalle del documento ,
clicen el botdn ACEFTAR

I

Seleccionaren la
opdon DERIVAR |

b

Buscar el
expediente creado

i

Muesta mensaje "Se ha
| recepcionadocaorredame nte”

Clicen el botdn naranja ACCION Muestra el detalle del documents,
del expediente a derivar clicen el botdn FINALEAR

Clicen el

W

| Muestra el mensaje JDesea
finalizar el documento?

botan S

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 101: Diagrama de Actividades — Reportes de Tiempo Medio de Registro de
Documentos

. Trabajador

: IU_TiempoMedicDeRegistroDocumentos

: CC-TiempoMedicDeRegistroDocumentos

!

|

Seleccionar la pestafia
“INDICADOR 2"

%

DOCUMENTOS LOCALIZADOS"

9[ Muestra interfaz "PORCENTAJE DE

|

|

Ingresala

de consulta

s fechas ]

iFechas

<

[Ne]

correctas?
[Si]

f Muestra los datos de

4[

Vuelva a
los d

ingresar
atos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 102: Diagrama de Actividades — Reportes de Porcentaje de Documentos Localizados

: Trabajador

: IU_PorcentajeDelocumentosLocalizados

: CC-PorcentajeDelDocumentosLocalizados

?

Seleccionar la pestafia
"INDICADOR 2"

}

9[

Muestra interfaz "PORCEMNTAJE DE
DOCUMENTOS LOCALZADOS"

|

v

H[

Ingresa las fechas
de consulta

i Fechas|correctas?

[51] " Muestralos datos

<

[No]

4[

Vuelva aingresar
los datos

Fuente: Elaboracion Propia
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MODELADO W.A.E.
(Web Application Extension)

Trazabilidad con UML
Diagrama WAE 01: Login del sistema
Figura N° 103: Diagrama WAE - Login del sistema

<<build>>

Login del Sistema Ingresar al Sistema

<<build>>

F_Usuarno

IU-Login
Fuente: Elaboracion Propia

<<include>>

Diagrama WAE 02: Gestionar Usuarios
Figura N° 104: Diagrama WAE - Gestionar Usuarios

<<include>>

Menu Principal Pie de Pagina

Encabezado
<<build>>

}_O D‘
Ment_Prncipal_Usuario

|U-RegistrarUsuario

<<link=>>

<<build>>

Registrar Usuario Registrar Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 03: Gestionar Gerencias
Figura N° 105: Diagrama WAE - Gestionar Gerencias

<<include>> <<include>>
Encabezado Menu Principal Pie de Péagina
<<bui|d>>l
=
IU_CreacionGerencia Mend_Principal
<<link=>
<<buld>>

Registrar_Gerencia ) ]
Registra Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 04: Gestionar Subgerencias
Figura N° 106: Diagrama WAE — Gestionar Subgerencias

<<include>> <<include>>

Encabezado Mend Principal Pie de Pagina

<<bui|d>>l
H—

IU_CreacionSubGerencia Mend_Principal

]

<<link=>

<<build>>

Registrar_Subgerencia Registra Subgerencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama WAE 05: Gestionar Areas Funcionales

Figura N° 107: Diagrama WAE — Gestionar Areas Funcionales
<<include=>

<<include=>
Encabezado Mend Principal Pie de Pagina
<<bui|d>>l/
=3
=
IU_CreacionAreaFuncional Mend_Principal
<<link>>
<<build=>

Registrar_Area Funcional  Registra Area Funcional

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 06: Gestionar Procedimientos

Figura N° 108: Diagrama WAE - Gestionar Procedimientos

<<include=>

<<include=>

Encabezado Mend Principal Pie de Pagina

<<build>>l

rareret

}_O D
Ment_Principal

lU_CreacionProcedimiento

<<link>>

<<build>>

Registrar_Procedimiento  Registra Procedimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 07: Registrar Expedientes con niumero autogenerados

Figura N° 109: Diagrama WAE — Registrar Expedientes con numero

autogenerados
<<include== <<include=>=
Encabezado Mend Principal Pie de Pagina
=:=:bui|ct:=:=l/
[ =
IU_CrearDocumento Menti_Principal
<<puild>»
<]inkz=

RegistroExpediente_NumeroAutogenerado  RegistroExpediente_Numero_Autogenerado

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 08: Gestionar Documentos

Figura N° 110: Diagrama WAE - Gestionar Documentos

<<include>> <<include>>

Encabezado Ment Principal Pie de Pagina

<<build>>\L
O

IU_CrearDocumento Menud_Principal

<<link>>

<<build=>

Crear_Documentos Crear Documentos

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 09: Gestionar Recurrentes

Figura N° 111: Diagrama WAE - Gestionar Recurrentes

<<include==

<<include==

Encabezado Mend Principal

{{huild};\L

Pie de Pagina

=
IURegistmrRecurrente Mend_Principal
<=link==

<=huild==

Registrar Recurrente Registro_Recurrente
Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 10: Registro Rapido de Expedientes

Figura N° 112: Diagrama WAE — Registro Rapido de Expedientes

<=includes=:=

<=includes=:>

Encabezado Mend Principal

ﬂi{build}}l
O

IU_RegistroRapidoExpedientes

Fie de Pagina

]

Mend_Principal

<=link==

<<build=>

RegistroRapidoExpedientes  Registro Rapido_Expedientes

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 11: Recepcionar Expedientes

Figura N° 113: Diagrama WAE — Recepcionar Expedientes

<<includes: <<includes:
Encabezado Meni Principal Pie de Pagina
{{huild}}i
s
[=
IU_RecepcionarExpedientes Mend_Principal
z<link=>
<<build==

RecibirExpedientes Recibir Expedientas

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 12: Derivar Expedientes
Figura N° 114: Diagrama WAE - Derivar Expedientes

zzincludes= zzincludes=

Menud Principal Pie de Pagina

<<bui|d:=>\L
HO—

IU DervaExpedientss Mend_Principal

Encabezado

]

<<]ink==

<<puild==

DervarExpedientes Derivar_Expedientes

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 13: Finalizar Expedientes
Figura N° 115: Diagrama WAE - Finalizar Expedientes.

<<includes=:=

<<include==

Pie de Pagina

Encabezado Mend Principal

{ihuild>>\L

}_Q L:\>
Mend_Principal

IU_FinalizarExpedientes

]

<<links>

=<build==

FinalizaiExpedientes Finalizar Expedientes

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 14: Guardar Registros de Expedientes
Figura N° 116: Diagrama WAE — Guardar Registros de Expedientes
<<incudex> |

<<includ x>
1
Encabezado Mend Principal Piede Pagina
{{build:}i
| |
() =
' \_/' - =
IU_CrearDocumento Meni_Principal
<<build=>
<links=

GuardarRegistros_Expedientes

GuardarRegistrosExpedientes
Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 15: Consultar Expedientes/Documentos

Figura N° 117: Diagrama WAE — Consultar Expedientes/Documentos
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama WAE 16: Reportes de Tiempo Medio de Registro de Documentos
Figura N° 118: Diagrama WAE — Reportes de Tiempo Medio de Registro de
Documentos
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Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama WAE 17: Reportes de Porcentaje de Documentos Localizados

Figura N° 119: Diagrama WAE — Reportes de Porcentaje de Documentos
Localizados
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Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

En la figura se muestra el diagrama de componentes.

Figura N° 120: Diagrama de Componentes del Sistema
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Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En la figura se observa el diagrama de despliegue.

Servidor BD

Servidor de
Aplicadones Web

Figura N° 121: Diagrama de Despliegue del Sistema
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Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

En la figura se muestra el diagrama conceptual de la base de datos.

Figura N° 122: Diagrama Conceptual de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA FiSICO DE LA BASE DE DATOS

En la figura se muestra el diagrama fisico de la base de datos.

Figura N° 123: Diagrama Fisico de la Base de Datos

tb011_gerencia

tb012_sub_gerencia

tb017_procedimiento

101 1ID_SERENCIA int
V011CODIGO: va
W011NOMERE: va
1001ID_ESTADO: int
USU_CREA inf

FECHA_CREA
USL_MOD- inl

10121D_SUB_GEREMNCIA int
I011ID_GERENCIA int

VO12CODIGOD: va
VO1ZNOMERE:

tb0O07_usuai
1007ID_USUARIC_DETALLE: intl
WOOTUSUARIO va
VOO7PASSWORD
10041D_USUARIO: int
I005ID_PERFIL inti 17}
1001ID_ESTADO
USU_CREA in
FECHA_CREA
USU_MOD: inti 17
FECHA_MOD: dat=times

tb005_perfil
1005ID_FPERFIL. int 17

WVOOSNOMBRE
1001ID_ESTADO: int

10011D_ESTADC
USU_CREA NG

FECHA_CREA
UsSU_MOD: int
FECHA_MOD: dat=time

tetirr

tb004_usuario

10041D_LUISUARIO ir
WVOO4CODIGO: 20
W004_APELLIDOS_PATERMNO
W004_APELLIDOS_MATERNO:
WO04_NOMBRES: var
Woo4_DIRECCION: varc
WOO04_TELEFONO. va
V004 _CORREO varc
1006ID_CARGC: int

1003ID_TIPO_DOCUMENTC: int

WOOHMAGEMN: varchar 200
CO04_CREAR. cha
1001ID_ESTADO: intl
USU_CREA int

FECHA_CREA o
USU_MOD: int
FECHA_MOD

1017ID_PROCEDIMIENTO: int
1013ID_AREA_FLUMNCIOMNAL ini 7 1)
VOATCODIGO: var 00
VOI7NOMBRE: va
1001ID_ESTADC: intl
USU_CREA Nt
FECHA_CREA
USU_MOD: int
FECHA_MOD

etim

etime

tb013_area_funcional

1013ID_AREA_FUNCIOMNAL.
1012ID_SUB_GERENCIA ir
WO13CODIGO: varcha
WO13NOMBRE varcha
1001ID_ESTADO: int
LSU_CREA int( 17}
FECHA_CREA

I013ID_AREA_FUMNCIONAL inti 77

WOO4NUMERO_DOCUMENTO: var

USL_MOD: it
FECHA_MOD: datetima(C

th027_empresa

1027ID_EMPRESA int
WO27RAZON_SOCIAL varchar?
VO2TRUC va
VO27TELEFONO:
VO27TCORRED va
VO2TDIRECCION: v:
FO27FECHA_INICIO «
VO2TPAGINA_WEE:
VOZTIMAGEN var
VO2TESTADC_RUC
1001ID_ESTADO: int
USU_CREA inf
FECHA_CREA
USU_MOD: in
FECHA_MOD:

tb018_documento

tb003_tipo_documento

tb006_cargo
I006ID_CARGO int( 17
WOOENOMERE: varc
I001ID_ESTADO: inti 17
USU_CREA inti
FECHA_CREA
LISU_MOD- int
FECHA_MOD: datetimes( 0

etime(0)

tb014_referencia

1014ID_REFERENCIA int( 171

WO14NOMBRE: va
I001ID_ESTADO: Int
USU_CREA in

FECHA_CREA: datetime(C

USU_MOD: int
FECHA_MOD:

tb008_tipo_persona

I00BID_TIPO_PERSOMA int( 17
WOOSMNOMBRE: varchar 20
I001ID_ESTADO int 7]
USU_CREA int)
FECHA_CREA o
LISU_MOD int
FECHA_MOD: datstime 0

tetirr

tb010_tipo_doc

10101ID_TIPO_DOC:
VO1OMOMBRE: va

I001ID_ESTADO: Nt
LUSU_CREA inti 17

LISU_MOD int )
FECHA_MOD: datetime 0

WVOO3NOMBRE: va 200
I001ID_ESTADO: inti 17
LISU_CREA int
FECHA_CREA dat=time(0
LISU_MODe int
FECHA_MOD:

tetime(0

1003ID_TIPO_DOCUMENTO: inti 7 1)

tb009_recurrente

1009ID_RECURRENTE 1077}

WVO09_APELLIDOS_PATERNO: varchar 200

VO02_APELLIDOS_MATERNO: varch
VO09_NOMBRES v 200
VO09_RAZON_SOCIAL:
V002_DIRECCION: v
VO0@_TELEFONO:
1008ID_TIPO_PERSONA int(11)
1002ID_TIPO_DOCUMENTO: int
VODZNUMERO_DOCUMENTO: varchar 2
1001ID_ESTADO: int

USU_CREA int
FECHA_CREA -
USU_MOD: int
FECHA_MOD

rcha

1018ID_DOCUMENTO: int
V018CODIGO:
1010ID_TIPO_DOGC: int(
CO18FOLIOS: char(4
FO18_FECHA
CO18ESTADO_FECHA
1014ID_REFERENCIA il 17
VO1BMUMERO: varchar 200
CO1BESTADO_NUMERO char 1)
1027ID_EMPRESA intl
1017ID_PROCEDIMIEMTO: inti " 1)
1013ID_AREA_FUNCIONAL inf
1015ID_PRIORIDAD: int
1016ID_ACCION  inti " 1)
TO18COMENTARIO: text
I008ID_RECURRENTE inti 1)
1001ID_ESTADO: int
USU_CREA inti17)
FECHA_CREA daletimes
USU_MOD: int

etirr

FECHA_MOD

etime

tb015_prioridad

1015ID_PRIORIDAD: inti "
VO15NOMBRE
1001ID_ESTADO: int
USU_CREA inti17)
FECHA CREA
USU_MOD: in
FECHA_MOD

har(2

—

tb019_anexo

101910_ANEXO" inti

1018ID_DOGUMEMTO: int "
CO19FOLIOS char
TO19COMENTARIO t
1001ID_ESTADO infi17)
USU_CREA irt

FECHA_CREA daletimel
USU_MOD: int
FECHA_MOD. «

tb016_accion

I016ID_ACCION. inti
WO16MOMBRE: varch
1001ID_ESTADO: int( 17
USU_CREA inf
FECHA_CREA
USL_MOD- inl

FECHA_MOD: datetime(0

etime(d

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura se muestra el diagrama l6gico de la base de datos.

tb011_gerencia

DIAGRAMA LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Figura N° 124: Diagrama Ldgico de la Base de Datos

tb012_sub_gerencia

1011ID_GERENCIA

1012ID_SUB_GERENCIA

VO11COoDIGo
WVOT1INOMBRE
1001ID_ESTADO
USU_CREA
FECHA_CREA
UsSU_MOD
FECHA_MOD

I0T1ID_GERENGIA (FH) (4K
VO12CODIGOD
VO12ZNOMEBRE

tb007_usuario_detalle

( 1007ID_USUARIC_DETALLE

VOO7USUARIO
VOO7PASSWORD
1004ID_USUARIO (FK) (4K
1005ID_PERFIL (7
1001ID_ESTADO |
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb005_perfil
1005ID_PERFIL
VOOSNOMBRE
I00T1ID_ESTADO (A1

I001ID_ESTADO (4K )
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb004_usuario

10041D_USUARIO

W004CODIGO
VD04_APELLIDOS_PATERNO
Voo4_APELLIDOS_MATERNG
WO04_NOMBRES
VD04_DIRECCION
VOO4_TELEFONO
VOo4_CORREC
I006ID_CARGO (FK) (4K
1013ID_AREA_FUNCIONAL (FI
10031D_TIPO_DOCUMENTO (Fk) 1
VOO4ANUMERC_DOCUMENTO
VOO4IMAGEN
C004_CREAR
1001ID_ESTADO |
USU_CREA
FECHA_CREA
Usu_MoD
FECHA_MOD

tb017_procedimiento

(1017ID_PROCEDIMIENTO \
10713ID_AREA_FUMNCIONAL (Fr Ak
VO17CODIGO
VO17NOMBRE
1001ID_ESTADO (4K 1) (A
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb013_area_funcional

T [

A03E] D_AREA_FUNCIONAL

1012ID_SUB_GERENCIA (FIX
WO13CoDIGO
VO13NOMBRE
1001ID_ESTADC
USU_CREA
FECHA_CREA

UsSU_MOD
FECHA_MOD

tb027_empresa

1027ID_EMPRESA

VOZTRAZON_SOGIAL
VO27RUC
VO2TTELEFONG
V027CORREO
VO27DIRECCION (©
FO27FECHA_INICIO
VO27PAGINA_WEB
VOZTIMAGEN
VO2TESTADO_RUC (O
1001ID_ESTADO (A1)
USU_CREA
FECHA_GREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb018_documento

tb003_tipo_documento

1003ID_TIPC_DOCUMENTCO

?

tb006_cargo
1006ID_CARGO
WVOOGNOMBRE
I001ID_ESTADO (4K
USU_CREA
FECHA CREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb014_referencia

tb008_tipo_persona

1008ID_TIPO_PERSOMA

WODBNOMBRE
I001ID_ESTADO (A
USU_CREA
FECHA_CREA
UsSU_MOD
FECHA_MOD

VODSNOMBRE
1001ID_ESTADO 1/
USU_CREA
FECHA_GREA
USU_MOD
FECHA_MOD

tb009_recurrente

I009ID_RECURRENTE

tb010_tipo_doc

VOD9_APELLIDOS_PATERNO
VO0O_APELLIDOS_MATERNO
VO0D9_NOMBRES
V009_RAZOMN_SOCIAL
V009_DIRECCION
VOD9_TELEFONO
1008ID_TIPO_PERSONA (Fi)
1003ID_TIPO_DOGUMENTO (FK
VO0SNUMERO_DOCUMENTO
I001ID_ESTADO (4K 1) (AK=

1018ID_DOCUMENTO

VO18CODICO
1010ID_TIPO_DOC (FK) (4K 1)
CO18FOLIOS
FO18_FECHA
CO18ESTADO_FECHA
1014ID_REFERENCIA (Fi
VO18NUMERO
CO18ESTADO_NUMERO
1027ID_EMPRESA (Fi
1017ID_PROCEDIMIENTO (F)
1013ID_AREA_FUNCIONAL (FK
1016ID_PRIORIDAD (FK) (4K
1016ID_ACCION (Fi)
TO18COMENTARIO
1008ID_RECURRENTE (FH) (4K
1001ID_ESTADO (24K )
USU_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD

FECHA_MOD

]

1014ID_REFERENCIA I010ID_TIPO_DOC USU_CREA
VO14NOMBRE VO1ONOMBRE FECHA_CREA
1001ID_ESTADO 1001ID_ESTADO USU_MOD
USU_CREA USU_CREA FECHA_MOD
FECHA_CREA FECHA_CREA
USU_MOD USU_MOD
FECHA_MOD FECHA_MOD
tb015_prioridad
1015ID_PRIORIDAD
WO15MOMBRE tb019_: P
I001ID_ESTADO (4K
( 1019ID_ANEXC |
USU_CREA 1018ID_DOCUMENTO (Ft K1
FECHA_CREA - ~ - tb016_accion
CO18FOLIOS
Usu_mooD 1018ID_ACCION
TO1GCOMENTARIO
FECHA_MOD WVO1BNONMBRE
I001ID_ESTADO (A7) (A .
I001ID_ESTADO (AK
USU_CREA
USU_CREA
FECHA_CREA
FECHA_CREA
USU_MOD
USU_MOD
FECHA_MOD
FECHA_MOD

Fuente: Elaboracién Propia
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Especificacion de las 18 tablas de la base de datos:

TABLA N°23: tb001_estado

DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE DATOS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACION
1001ID_ESTADO Cédigodel | pporg 1 Campo de Cédigo
- Estado Autogenerado
VOOLNOMBRE Nombre del Cadena 200 Nombre del Estado del
Estado Expediente
VOO1DESCRIPCION | Descripciondel |~ - 200 Descripcion del Estado

Estado

del Expediente

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N°24: tb003_tipo_documento

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACION
I003ID_TIPO_DOCU | Cddigo del Tipo Entero 11 Campo de Cadigo
MENTO de Documento Autogenerado
VOO3NOMBRE Nombre del Tipo Cadena 200 Nombre del Tipo de

de Documento

Documento del Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°25: tb004_usuario

CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1004ID USUARIO Caddigo del Tipo entero 11 Campo de Caodigo
- de Documento Autogenerado
V004CODIGO Nombre del Tipo cadena 200 Nombre del Tipo de.
de Documento Documento del Usuario
V004_APELLIDOS . Apellido Paterno del
PATERNO Apellido Paterno | cadena 200 Usuario
V004_APELLIDOS . Apellido Materno del
MATERNO Apellido Materno | cadena 200 Usuario
V004 _NOMBRES Nombres cadena 200 Nombres del Usuario
V004_DIRECCION Direccion cadena 200 Direccién del Usuario
V004 _TELEFONO Teléfono cadena 200 Teléfono del Usuario
V004 _CORREO Correo cadena 200 Correo del Usuario
VO0O4NUMERO_DO Numero de :
CUMENTO Documento cadena 200 DNI del Usuario
VOO4IMAGEN Imagen cadena 200 Foto del Usuario
C004_CREAR Crear cadena 3 Generar Acceso al

Sistema al Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°26: th005_perfil

CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
I005ID_PERFIL | Cédigo del Perfil | entero 11 Campo de Codigo
Autogenerado
Nombre del Nombre del Perfil que se
VOO5NOMBRE Perfi cadena 200 le asignara al usuario
creado
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°27: tb006_cargo
CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1006ID_CARGO Codigodel | o ero 11 Campo de Codigo
Cargo Autogenerado
Nombre del Cargo que se
VOO6NOMBRE Nombre del cadena 200 le asignara al usuario
Cargo
creado
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°28: tb007_usuario_detalle
CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACION
1007ID_USUARIO_D Cadigo del entero 11 Campo de Cadigo
ETALLE Cargo Autogenerado
VOO7USUARIO Usuario cadena| 200 Usuario para ingreso al
Sistema
V007PASSWORD Password | cadena 200 Contrasena para ingreso
al Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N°29: tb008_tipo_persona

CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1008ID_TIPO_PERS | Cddigo del Tipo entero 11 Campo de Caodigo
ONA de Persona Autogenerado
VOOSNOMBRE Nombre del Tipo cadena 200 Nombre del Tipo de
de Persona Persona
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°30: tb009 _recurrente
CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1009ID_RECURREN Cddigo del Campo de Codigo
entero 11
TE Recurrente Autogenerado
V009 APELLIDOS | Apellido Paterno cadena 200 Apellido Paterno del
PATERNO del Recurrente Recurrente
V009 APELLIDOS | Apellido Materno cadena 200 Apellido Materno del
MATERNO del Recurrente Recurrente
V009 _NOMBRES Nombres del cadena 200 Nombres del Recurrente
Recurrente
V009 RAZON_SOCI | Razon Social del Razon Social del
cadena 200
AL Recurrente Recurrente
V009 _DIRECCION Direccion del cadena 200 Direccion del Recurrente
Recurrente
V009 _TELEFONO Telefono del cadena 200 Teléfono del Recurrente
- Recurrente
VOOINUMERO_DO D(’)\(':‘fjnr:]eerr?tgzel cadena 200 NGmero de Documento
CUMENTO (DNI) del Recurrente
Recurrente

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N°31: tb0O11l gerencia

CAMPO DESCRIPCION TIPO | LONGITUD OBSERVACION
011D GERENCIA | Codigodela | o 11 Campo de Codigo
- Gerencia Autogenerado
V011NOMBRE Nombre d.e la cadena 200 Nombre de la Gerencia
Gerencia
1001ID ESTADO Estadodela | .o 11 Estado de la Gerencia
- Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N°32: tb012_sub_gerencia

CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1012ID_SUB_GERE Cddigo de la entero 11 Campo de Cadigo
NCIA Subgerencia Autogenerado
V012NOMBRE Nombre della cadena 200 Estado de la Gerencia
Subgerencia
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°33: tb013 area funcional
CAMPO DESCRIPCION | TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1013ID_AREA_FUN | Codigo del Area entero 11 Campo de Codigo
CIONAL Funcional Autogenerado
VO13NOMBRE Nombre del Area cadena 200 Nombre del Area

Funcional

Funcional

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°34: tb014_referencia

CAMPO DESCRIPCION TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1014ID_REFERENCI Cddigo de Campo de Cadigo
. entero 11
A Referencia Autogenerado
VO014NOMBRE Nombre dg la cadena 200 Nombre de la Referencia
Referencia
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°35: tb015 prioridad
CAMPO DESCRIPCION TIPO | LONGITUD OBSERVACION
1015ID PRIORIDAD | Codigodela | .o 11 Campo de Cadigo
- Prioridad Autogenerado
V015NOMBRE Nom.br(.a de la cadena 200 Nombre de la Prioridad
Prioridad
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°36: tbh016 _accion
CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACION
1016ID ACCION Codigodela | oioro 11 Campo de Codigo
- Accion Autogenerado
VO16NOMBRE Non/;\i(a:::?écri]e la cadena 200 Nombre de la Accion

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°37: tb017_procedimiento

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACION
10171D_PROCEDIMIENT Cadigo del Campo de Cédigo
o entero 11
0] Procedimiento Autogenerado
VO17NOMBRE PNomprg del cadena 200 Nombre del Procedimiento
rocedimiento
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA N°38: tb027_empresa
CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACION
1027ID_EMPRESA Cadigo de la entero 11 Campo de Codigo
- Empresa Autogenerado
V027RAZON_SOCIAL Razon Social de la cadena 200 Razén Social de la Empresa
- Empresa
V027RUC RUC de la Empresa | cadena 11 RUC de la Empresa
Te:;zfono de la cadena 10 Teléfono de la Empresa
VO27TELEFONO mpresa
V027CORREO Correo de la cadena 200 Correo de la Empresa
Empresa
V027DIRECCION D|reECC|on de la cadena 200 Direccion de la Empresa
mpresa
FO27FECHA_INICIO Fecha de Inicio date Fecha de Inicio
V027PAGINA_WEB Pagina Web de la cadena 200 Pégina Web de la Empresa
Empresa
V027IMAGEN Imélgen de la cadena 200 Imagen de la Empresa
mpresa
VO027ESTADO_RUC Estado del RUC de cadena 200 Estado del RUC de la

la empresa

empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
General General General Independiente
¢En qué medida | Determinar el grado | El Sistema Web
influye un Sistema | de influencia  del | mejora la
Web para la gestion Sistema Web para la | gestion
documental en la | gestibn documentalen | documental en | SISTEMA WEB Tipo de Investigacion:
Municipalidad la Municipalidad | la Municipalidad Aplica i 9 '
Metropolitana de | Metropolitana de Metropolitana de P
Lima? Lima. Lima. Disefio de |
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