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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento de Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada "MEJORA DE PROCESOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE PROTEÍNA DE LA 

EMPRESA CERPER S.A ", la misma que someto a vuestra consideración y espero 

que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de 

Ingeniero Industrial. 



RESUMEN 

El objetivo principal del presente trabajo de Investigación fue mejorar el proceso 

para incrementar la productividad. Los objetivos específicos reducir el tiempo de 

entrega de resultados en el área de proteínas. Esto genera una mayor producción 

económica y amenora el tiempo de entrega esto satisface la necesidad de los 

clientes porque se dará en menor tiempo. 

Las variables del trabajo de investigación es mejora de proceso donde el indicador 

será el porcentaje de tiempo del proceso el número de ensayos y la Productividad 

fueron la utilización de horas hombre y el número de ensayos rechazados o No 

conformes resultando la productividad que es una relación entre la eficiencia y la 

eficacia. Alan Lawcor considera a la Productividad como una medición global de 

desempeño de las organizaciones 	respecto de los cinco elementos como: 

objetivos, eficiencia, eficacia, comparabilidad y tendencias programadas. Mientras 

Bonilla Díaz, kleebey y Noriega, 2010 pag.30 desarrollar mecanismos sistemáticos 

para mejorar el desempeño del proceso y como consecuencia elevar la 

Productividad el nivel de satisfacción de los clientes internos y externos. Los 

resultados estadísticos de la comparación de medias que se realizaron con la 

prueba t student para muestras relacionadas en el antes y después, evaluadas en 

un promedio de tiempo de 6 meses ratificaron la aceptación de Ja hipótesis general, 

demostrando así que la administración financiera del capital de trabajo mejora en 

72.0 % en el 2016.Por lo tanto se aprueba la hipótesis general: la mejora de proceso 

para incrementar la productividad en el área de proteína de la empresa de la 

empresa CERPER S.A., Callao, 2016 

PALABRAS CLAVES: Mejora, Eficiencia, Eficacia, Productividad 



ABSTRAC 

The main objective of this research work was to improve the process lo increase 

productivity. Specific objectives reduce the delivery time of results in the area of 

proteins. This generates more economic production and lessens the delivery time. 

This satisfies the need of the customers because it will be given in less time. 

The variables of the research work is process improvement where the indicator will 

be the percentage of time of the process the number of trials and the Productivity 

were the use of man hours and the number of trials rejected or Nonconforming 

resulting productivity which is a relatioriship between Efficiency and effectiveness. 

Alan Lawcor views Productivity as a global measure of organizational performance 

with respect to the five elements such as: objectives, efficiency, effectiveness, 

comparability and programmed trends. As long as Bonilla Diaz, Kleebey and 

Noriega, 2010 pag.30 develop systematic mechanisms to improve the performance 

of the process and as a consequence raise productivity the leve¡ of satisfaction of 

interna¡ and externa¡ customers. The statistical results of the comparison of means 

that were made with The student t test for related samples in the before and after, 

evaluated in an average time of 6 months ratified the acceptance of the general 

hypothesis, thus demonstrating that the financia¡ management of working capital 

improves in 72.0% in 2016. As a result, Both the general hypothesis is approved: 

the improvement of the process to increase productivity in the protein area of the 

company of the company CERPER SA, Callao, 2016 

KEYWORDS: lmprovement, Efficiency, Efficiency, Productivity 
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