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RESUMEN

La presente investigacion titulada Planificacion estratégica y su relacion con la gestion
administrativa en la empresa WCC & M operador logistico S.A.C callao. 2018, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la Planificacion estratégica y la gestion
administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018, el
cual dara respuesta a la interrogante ¢Cual es la relacion que existe entre la Planificacion
estratégica y la Gestion administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018? Esta investigacion se realizd dentro del enfoque
Cuantitativo, se utiliz6 para su propdsito el disefio correlacional, tomando como muestra de
107 trabajadores, los datos se obtuvieron utilizando la técnica de encuesta a través de un
cuestionario tipo Likert de 20 preguntas, donde se procesaron los datos mediante el uso del
programa SPSS 23, para el analisis se emplearon las estadisticas descriptiva e inferencial,
lograndose como resultado que existe correlacion positiva alta (R = 0,762) de las variables

Planificacion estratégica y gestion administrativa.

Palabras clave: Planificacion estratégica y gestion administrativa.

ABSTRAC

This research entitled Strategic Planning and its relationship with administrative
management in the company WCC & M WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C
Callao. 2018, aimed to determine the relationship that exists between strategic planning
and administrative management in the company WCC & M OPERADOR LOGISTICO
S.A.C Callao. 2018, which will answer the question: What is the relationship that exists
between strategic planning and administrative management in the company WCC & M
OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018 This research was carried out within the
Quantitative approach, the correlational design was used for its purpose, taking as a sample
of 107 workers, the data were obtained using the survey technique through a Likert
questionnaire of 20 questions, where they were processed the data through the use of the
SPSS 20 program, the descriptive and inferential statistics were used for the analysis;
achieving as a result that there is high positive correlation (R = 0.762) of the variables

Strategic planning and administrative management.

Keywords: Strategic planning and administrative management.
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l. INTRODUCCION

1.1  Realidad Problematica

A nivel internacional, en el sector transporte las diversas organizaciones establecidas
compiten entre ellas con el fin de lograr una dptima rentabilidad y llegar a sobrevivir en el
mercado, debido a ello se realizan blsquedas constantes de técnicas o herramientas de
planificacion estratégica que ayudaran a desarrollar una adecuada gestion administrativa y
asegurar la supervivencia a largo plazo.

Segln Montes (2010, p.30), en su articulo “La implementacion de la planificacion
estratégica como fuente visionaria, nos sefiala que uno de los pasos principales que toda
organizacion tiene que tener presente para implementar una planificacién estratégica es a
través de la vision, ya que una vision nos dice donde queremos estar en unos afos, asi
mismo a través de la implementacion de la planificacion estratégica podemos conocer
coémo se encuentra la empresa, cuales son sus debilidades y cuales son sus fortalezas, para
estudiar los principales mecanismos que ayuden a lograr los objetivos empresariales”

Para ello es preciso que las organizaciones se preocupen de la manera mas objetiva
en implementar una adecuada planificacion estratégica, que las ayude a integrar sus
objetivos con su entorno, permitiéndoles determinar su vision, mision y objetivos
estratégicos que las ayuden a optimizar su gestion administrativa encaminandolas a
cumplir con sus objetivos de la manera mas eficiente, asi como el desarrollo de sus
actividades, funciones y responsabilidades asignadas.

A nivel nacional, Segun Castellanos (2017) diario gestiébn en su columna
emprendedores, nos manifiesta segin el CEPAL, el Perd se encuentra ubicado en puesto
10 a nivel américa latina, como pais que desarrolla un plan estratégico, cabe resaltar que
Brasil se encuentra en el primer puesto debido a que su planeacidn estratégica se da hasta
el afo 2022, y a diferencia de nuestro pais, contempla todos los supuesto que podrian
ocurrir, para cumplir con la meta establecida, donde uno de los principales metas es poder
erradicar la pobreza, y a en el caso de nuestro pais este punto esta en el tercer lugar de su
planeacidn estratégica. Siendo el principal tema la inversion en los gobiernos regionales,
para la construccion de obras (p. 13).

A nivel especifico WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C, empresa que
brinda servicio de transporte de carga a nivel de Lima y Callao, el cual lleva en el
mercado 10 afios, en los Gltimos 2 afos la deficiencia en su Planificacion estratégica ha

podido determinar que ya que no cuenta con el poder de manejar las politicas, programas,



procedimientos, métodos, presupuestos, proyectos, normas y estrategias necesarias, debido
a ello se refleja el poco interés laboral y la perdida de algunos clientes que solicitan el
servicio de transporte de mercaderia a diferentes puntos locales, incluyendo ademas de una
inadecuada capacidad de respuesta frente a una dificultad o problema. Contribuyendo a
que la gestion administrativa sea deficiente entre las diversas areas, lo que origina que se
retrasen los procesos de servicio de entrega de distribucion operacional, la falta de un
registro para la facturaciéon y retraso en las cobranzas, asi como también no existe un
reordenamiento de las actividades, las responsabilidades y las funciones asignadas.
Por lo que podemos decir que en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C
debido a la falta de una planificacién estratégica, no cuenta con una buena gestién
administrativa que ayude a cumplir con cada uno de los objetivos organizacionales en
funcion a las necesidades que la empresa visiona, sin embargo a la fecha no se esta
logrando, porque se realiza la gestion administrativa en base a planes y objetivos, que solo
son conocidos por algunos Jefes, mas no por toda la empresa en conjunto.

Si realizamos una proyeccion basado en la informacion obtenida, podemos sefialar que
la tendencia de la empresa en el aspecto administrativo es cada mas dificil de ejecutar y

controlar.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Internacionales

Paredes (2012) explico a través de la tesis denominada “El planeamiento estratégico y su
relacion con la gestion administrativa de la empresa “Calzado Martini” del distrito de
Cevallos, tesis para obtener el titulo de Administracion de Empresas de la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo del presente trabajo fue disefiar un plan
estratégico que ayude a incrementar la gestion administrativa dentro de la empresa. Asi
mismo el autor empleo una investigacion descriptiva — correlacional, tipo aplica y de
disefio no experimental. De acuerdo con los resultados se pudo observar que el 72.4% de
los encuestados manifestaron que no pueden llegar a cumplir con las metas que la empresa
debido a que no se les proporciona los insumos a tiempo para la elaboracion de los
productos de calzado, asi mismo el 81% de los trabajadores cumplen con la produccién
solo porque la empresa se los exige, y no en funciéon a un control de calidad, lo que
contribuye a que el indice de merma haya aumentado de un 8% a un 13% en un afio y

medio. Se concluy6é que a través del disefio de un plan estratégico, se pudo crear un
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manual de organizaciones y funciones, estableciendo las funciones y responsabilidades de
cada miembro de la empresa, asi mismo se puedo rastrear a través de un analisis FODA,
cuales son las principales debilidades y amenazas que tiene la empresa, por lo que se
replanteo la visién de empresa masi como los objetivos y metas, lo que contribuyé a que la
productividad dentro de la empresa se vea ejecutada en el tiempo determinado de forma

eficazmente, permitiendo el crecimiento empresarial en la industria.

Cervantes (2015) desarrollo la tesis mencionada ‘“Planificacion estratégica como
herramienta de gestién administrativa en el Municipio de Maracaibo” Tesis para obtener el
grado de licenciada en administracién de la Universidad Politécnica Salesiana. Guatemala.
En este trabajo se tuvo como objetivo principal disefiar un Plan estratégico con el propdsito
de conocer las fortalezas y debilidades de la entidad que ayuden a mejorar la gestion
administrativa. La metodologia empleada fue descriptiva — correlacional, de disefio no
experimental ya que no se manipulo ninguna variable y de tipo aplicada, porque a través de
los conocimientos adquiridos se pudo aplicar en la realidad problematica de la presente
tesis. Donde se tuvo como resultados después de la elaboracion y la utilizacion de un plan
estratégico que el 65% de los trabajadores se sienten comprometidos con su labor ya que
consideran que los altos directivos asignan los recursos solo a ciertas areas que ellos tienen
mejor trato, asi mismo el 72% manifestd que las condiciones que tiene la empresa genera
una competitividad por lo que no existe una alta rotacion de trabajo por lo que segun los
indices comparativos en los ultimos dos afos se ha llegado a cumplir con los objetivos
trazados, el 88% manifestaron que gracias a la elaboracion del MOF y del Cuadro de
Mando, los objetivos estratégicos planteados son conocidos por todos los miembros de la
empresa desde la alta direccidn hasta los operadores. Donde se tuvo como resultados que
existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestién administrativa, teniendo
siendo el nivel de correlacidn entre ambas variables de r=0,895 con una p=0,012 (p< 0,05).
Por lo que se concluy6 que la entidad debido a la utilizacién de la planificacion estratégica
como herramienta de gestion administrativa, y operativa genera que el indice de
desempefio y de desarrollo se ha ido incrementando paulatinamente, para ello es necesario
de una buena organizacion, un buen liderazgo, asignacion de tareas y un trabajo en equipo
donde se integre por intermedio de este plan los objetivos trazados con el analisis

situacional de la empresa.
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Macias y Vega (2012) realizo una investigacion denominada “Propuesta de una
planificacion estratégica y mejoramiento de las gestion administrativa del banco comercial
de Manabi en el otorgamiento de créditos al sector comercial del canton manta periodo
2012-2014”, En este trabajo el autor tuvo como objetivo principal Proponer un plan
estratégico que brinde un mejor desenvolvimiento de la gestién administrativa del banco
comercial de Manabi en el otorgamiento de créditos al sector comercial del canton manta
periodo 2012-2014, motivando su impulsion al emprendimiento de nuevos negocios. Se
desarroll6 una investigacién tipo descriptiva — correlacional. Obteniéndose como
resultados, donde se pudo ratificar que existe una relacion entre la planificacion estratégica
y la gestion administrativa, teniendo siendo el nivel de correlacidn entre ambas variables
de r=0,671 con una p=0,000 (p< 0,05). Obteniéndose como resultados, de un total de 78
trabajadores encuestados, que gracias a la propuesta de planificacion estrategica se pudo
mejorar la gestion administrativa donde el 65% manifesto que si se llegan a cumplir con
los proyectos establecidos asi como el 45,7% tienen conocimiento de los procedimientos
que establece sus funciones. Concluyendo que los trabajadores de la empresa debido a la
creacion de un plan estratégico, se ha podido disefiar un manual de organizaciones y
funciones donde los trabajadores tienen conocimiento de los procedimientos de sus
funciones y responsabilidades en funcion a su labor, asi mismo la empresa elabora
estrategias de liderazgo donde pueda hacer una mejor toma de decisiones, que la gestion

administrativa actué de la mejor manera y de la forma conjunta con las demas areas.

Castro (2010) explica a traves de la tesis titulada “Diagndstico de la gestion administrativa
de la empresa NYC distribuciones, S.A., ubicada en la zona industrial de Barquisimeto
estado Lara. Trabajo presentado para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Mencién
Empresarial. Bolivia”. Establece como objetivo principal determinar las condiciones en la
gestion administrativa o la gestion efectiva, que va buscar las herramientas, como el
enfoque, técnicas y estrategias, que permiten facilitar la eficiencia de los procesos
administrativos en cuanto sus fases y adecuado uso de los recursos propios o asignados de
la empresa, con resultados satisfactorios que proporciona Su permanencia Yy
posicionamiento en el mercado. Asi mismo el autor aplico la metodologia descriptiva —
correlacional. Utilizando una muestra de 77 trabajadores del area administrativa de la
empresa. Por lo tanto, se pudo llegar a la conclusion que la empresa no tenia un disefio de

plan, por lo que el rumbo a lo que se queria llegar no era claro. Por lo que se llego a la
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propuesta de redactar e implementar un Manual de funciones y responsabilidades, donde se
pueda observar la situacion actual, considerando sus resultados histéricos, asi como el
capital con lo que se cuenta para el siguiente periodo, por lo que se podra tomar las
mejores decisiones estratégicas en sus funciones y procesos que se encuentran

interrelacionados direccionados a los objetivos.

Ortega, C. (2014) realizo su investigacion referente a “La Planeacion Estratégica en las
empresas y su aplicacion en las ciudades” Realizado en la Universidad Autonoma Del
Estado de México para obtener el grado de Licenciado en Planeacién Territorial. La
metodologia cuantitativa disefio no experimental de corte trasversal, del tipo aplicada, de
nivel descriptivo explicativo, la investigacion tuvo como objetivo realizar un anlisis
comparativo entre la planeacion estratégica tradicional como herramienta eficaz para el
ordenamiento de controlar el territorio y una planeacion estratégica gerencial que adoptaria
los conceptos de calidad resultado y dependencia de empresa gobierno. En la hipétesis de
la investigacion plantea la importancia de la decision administrativa, la importancia de la

globalizacion mediante el planeamiento estratégico con una vision clara en las empresas.

1.2.3 Nacionales

Romero (2012), desarrollo la tesis referente a la “Aplicacion de un Plan Estratégico y su
relacion con la gestion administrativa de la empresa Cavasa S.A., tesis para obtener el
grado previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion, ciudad de Trujillo.
Universidad de Trujillo. En la presenta investigacion tiene por objetivo principal plantear y
emplear un plan estratégico que desarrollara la productividad, reducir el tiempo inactivo,
del mismo modo se cree que acrecentara el nivel de satisfaccion laboral. Donde se empled
la siguiente metodologia nivel descriptiva —correlacional disefio experimental de corte
transversal y de tipo aplicada cuyo instrumento fue la encuesta aplicada a 65 colaboradores
de la empresa. Por intermedio de la presente investigacion se tuvo como resultados que el
73.4% manifestaron que dentro de su normativa administrativa el plan estratégico
establecido por los altos mandos de la empresa, no esta disefiado en funcién del analisis
situacional de la empresa ya que los datos del anélisis interno estan distorsionados debido a
que no se lleva un buen control de los recursos internos de la empresa, y esto a su vez es
consecuencia ya que el 52% de los trabajadores contratados no pasaron por una entrevista

calificada, sino fueron impuestos en sus labores por recomendaciones de trabajadores
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dentro de la empresa. Por lo que se concluyé que la empresa debe de realizar cambios en
su normativa administrativa, por lo que se debe de redisefiar un plan estratégico, pudiendo
establecer un mejor andlisis situacional y de esta manera construir nuevos objetivos que le
permita a la empresa planificar de la manera méas eficiente los recursos y las funciones
asegurando de forma equitativa las labores comprometiendo a los trabajadores con las
metas establecidas.

Reyna (2014) propuso una investigacion denominada “Planificacion estratégica y gestion
administrativa PCJ Transportes S.A.C”. Universidad Mayor de San Marcos. La presente
investigacion tiene por objetivo principal plantear y emplear un plan estratégico que
mejore la gestion administrativa por lo que la productividad se vea incrementada, y
reduciendo el tiempo inactivo delas funciones Donde se empleé la siguiente metodologia
nivel descriptiva — correlacional disefio experimental de corte transversal y de tipo aplicada
donde se detalla como el plan estratégico interviene en la gestion administrativa de la
organizacion. Donde se tuvo como resultados que el 61.6% mencionaron que no se llegan a
cumplir las metas y los objetivos planteados debido a que los proyectos establecidos no
cuentan con el apoyo de las demas areas de trabajo donde solo el 23% considera que la
empresa si realiza una adecuada planificacion mientras el 71.2% considera que no se
cumplen las metas debido a que no cuenta con una buen coordinacion interna y existe la
preocupacion por parte de la empresa por entrenar y capacitar a su personal. Donde se tuvo
como resultados que existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, teniendo siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de r=0,775
con una p=0,000 (p< 0,005). Donde se concluyo que la empresa por intermedio de un Plan
estratégico ayuda a integrar los objetivos de la empresa con las condiciones internas, donde
sus propuestas se desarrollan en funcion a nuevos procedimientos y proyectos los cuales
estan direccionados adecuadamente, debido a que no se ejecuta en funcion a la situacién
actual de la empresa sino a una idea visionaria. Por lo que se debe planificar en
concordancia a datos reales, para ello se recomienda redisefiar el plan estratégico

realizando un monitoreo de los procedimientos y de las utilidades que la empresa genera.
Segtin Tirado (2014) manifesto en la tesis titulada “Aplicacion de un Plan estratégico para

la mejora de la Gestion Administrativa de la empresa Corporacién Logistica y Transportes

S.A.C”. Universidad del Callao. El autor en este trabajo de investigacion tuvo como
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objetivo establecer un Plan estratégico que mejore la gestion administrativa dentro de la
empresa”. Donde se empled la siguiente metodologia nivel descriptiva —correlacional
disefio experimental de corte transversal y de tipo aplicada donde se detalla como el plan
estratégico interviene en la gestion administrativa de la organizacion. Donde se tuvo como
resultados que existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, teniendo siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de r=0,765
con una p=0,039 (p< 0,05)., por lo que se pudo cumplir con el objetivo, donde si existe una
relacién significativa entre la planeacién estratégica y la gestion administrativa. Asi mismo
se obtuvo como resultados que la empresa no realizaba una buena gestion administrativa
debido a que no se realizaba organizaba adecuadamente, asi mismo carecia de una buena
direccién entre las areas, por lo que se planificaba solo con cierto grupo d personas que
contaba con una buena comunicacion, el 71.2% de los encuestados manifestaron que la
empresa no sabia repartir de forma equitativa sus recursos, por lo que su indice de servicio
iba disminuyendo paulatinamente generando insatisfaccion en los clientes y demora del
servicio. Por lo que se concluyo que la empresa debe de disefian un plan estratégico donde
se interrelacione el capital disponible con los planes que se quiere logran dentro del
mercado, por lo que se debe de considerar sus resultados historicos. Y de esta manera se
pueda proyectar en cada una delas operaciones o funciones que se realiza dentro de la
gestion administrativa generando una alienacion de los planes en funcion a la realidad
interna y por intermedio de un monitoreo y control se pueda desarrollar una gestion rapida

y adecuada.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Planificacion estratégica
1.3.1.1. Definicion de Planificacion estratégica

Alvarez (2012) argumenta que la Planificacion estratégica: “Es un proceso donde la
organizacion se ve involucrada y comprometida en funcién a los objetivos que la empresa
quiere alcanzar, disefiando acciones en base a su entorno, perfilando estrategias a través de
un analisis de la situacion estratégica o diagnostico de la empresa, una propuesta
estratégica y una decision estratégica” (p.87).

Walter y Pando (2014) deduce que la planificacion estratégica es una metodologia que
los altos directivos de una organizacion deben de tomar en cuenta en el momento de tomar

decisiones, ya que por intermedio de un plan se puede identificar las prioridades que tiene
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la organizacion, es decir permite identificar, y proponer los objetivos y metas en funcion a
la realidad actual de una organizacion, Por lo que esta herramienta permite que la
organizacion esté preparada ante cualquier cambio que se produzca tanto en su interior
como exterior. (p.67)

Lamb et al. (2013) Refiere a través de su libro denominado “Planificacion estratégica
en las organizaciones” el cual nos explica que la planificacién estratégica es una
herramienta de identificacion de las funciones y procesos que sean debilidades, y amenazas
para la organizacion, por lo que a través de un plan de trabajo efectivo se pueda direccionar
de la mejor manera los objetivos establecidos cumpliendo y alcanzando las metas
programadas. (p.88)

George (2016) manifiesta que la planificacién estratégica es la identificacion y
definicion de los objetivos que la empresa desea lograr con base a su entorno y situacion
actual, por lo que logra unir el capital disponible en el periodo planeado con el presupuesto
y datos histéricos de la empresa con la finalidad de comprometer a todos miembros de la
organizacion con las metas establecidas. (p.91)

Importancia de la Planificacion Estrategica

Alvarez (2012) argumenta que la planificacion estratégica es importante porque permite
que la organizacion dirija de una manera mas adecuada sus funciones, trayendo como
consecuencia un mejor ambiente de trabajo, comunicacién y coordinacion del personal, por
lo que consecuentemente aumentard la productividad orientada a los objetivos
establecidos, cumpliendo con la vision y mision propuesta (p.90).

1.3.1.2. Etapas de la Planificacion estratégica

a) Analisis de la situacion estratégica

Pajuelo (2014) hace mencion que El analisis de la situacion estratégica es el proceso que se
lleva a cabo dentro de un plan estratégico que consiste en investigar sobre el entorno de la
empresa identificando las debilidades y fortalezas asi como las oportunidades y amenazas,
con el proposito de disefiar y formular estrategias para la toma de buenas decisiones vy el
cumplimiento de sus objetivos. (p.34)

El objetivo del andlisis estratégico es poder determinar las funciones que se deben de
mejorar en un plazo establecido disminuyendo los riesgos que se pueda generar para

alcanzar los objetivos establecidos.
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Tipos de Andlisis de la situacion estratégica

a.1.1. Analisis interno: Gonzales (2012) afirma que el analisis interno es la primera fase
del Anélisis de situacidn estratégica, y es la mas importante debido a que se desarrolla un
diagndstico de la empresa, la que contribuye a tener una mejor distribucién de los recursos,
por lo que se debe de considerar los resultados historicos de la empresa con base a su
situacion actual (p.71)

a.1.2. Andlisis externo: Gonzales (2012) el andlisis externo es aquel que tiene como
objetivo poder detectar las amenazas que podrian perjudicar a la empresa asi como las
oportunidades que cuenta, a través de este analisis se puede determinar cual es el impacto
en corto, mediano o largo plazo de las estrategias establecidas, por lo que uno de los
factores importantes que contribuyen en este analisis es el desarrollo tecnolégico, y la
capacidad competitiva (p. 72)

a.1.3. Analisis de rentabilidad: Gonzales (2012) nos menciona que El analisis de la
rentabilidad de una empresa se da en funcién a las utilidades y el beneficio que la empresa
genera, por lo que es importante tener la informacion historica, para realizar un cuadro
comparativo y una proyeccion establecido en funcidn a los datos reales de la organizacion,

estableciendo siempre que los ingresos sean mayores que los gastos (p.291)

b) Propuestas estratégicas

Canyelles (2012) expresa que las propuestas estratégicas son ideas que se proponen ante un
evento a futuro, a graves de un patron o plan que integre las metas, objetivos y politicas de
la organizacion que se quiera realizar, por lo tanto es una técnica que desarrolla en vision a
un futuro pero con base a acontecimientos reales, donde participa toda la organizacion con
idea para su disefio, para ello es importante que se observen cada uno de los aspectos de la
empresa y se tenga la informacién y conocimiento adecuado antes de proponerlo. A través
de las propuestas estratégicas se podra unificar las areas y tener una vision mas clara y

concisa de que es lo que se pretende Ilegar, como, cuando y de qué manera se va a realizar.
b.1.1. Proyectos: Ribera (2012) afirma que un proyecto es una idea que cuenta con un

propdsito de realizar, por lo que es un plan que se desarrollara en funcion a un objetivo

establecido con respecto a una actividad que este visualizada a un futuro. (p.11)
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b.1.2. Procedimientos: Maynas (2014) hace mencion que los procedimientos es el
seguimiento de una serie de actos definidos que se ejecutan dentro de una empresa de
manera correcta, garantizando el éxito (p.292).

b.1.3. Utilidad: Maynas (2014) infiere que la utilidad es la caracteristica por la que se
obtiene algin valor, en las organizaciones la utilidad es sinénimo de satisfaccion

produciendo un bien comdn (p.289)

c) Decisiones estratégicas

Planella y Maya (2012) nos hace mencion que Las decisiones estratégicas son la seleccion
de las estrategias que permitiran una ventaja competitiva, por lo que ya se tienen definidos
los objetivos a realizar ya sea en corto, mediano o largo plazo, que implica un compromiso
de los directivos de una organizacion con los colaboradores en funcion a dichos objetivos,
por lo que cuenta con un alto grado de incertidumbre y dificilmente se puede retroceder ya
que compromete los recursos que cuenta la organizacion. (p.92).

c.1.1. Implementacion: Reyna (2014) afirma que La implementacion es la accion que se
realiza mediante una actividad o plan con la meta instalar y cumplir algin objetivo en
beneficio de la organizacion (p.292).

c.1.2. Toma de decisiones: Robbins (2012) argumenta que La toma de decisiones por el
que la persona hace uso de su capacidad de razonamiento para escoger una posible
alternativa de solucidn ante un problema existente, por lo que en otras palabras, recopila

identifica y soluciona de la manera mas practica un problema especifico.

1.3.1.3. Teoria Clasica de Taylor

Taylor (1973) afirmo que el principal objetivo de la administracion es la de poder
asegurar el desarrollo de la empresa con el fin de lograr la prosperidad tanto de los
colaboradores como de los empleadores, donde obtener la prosperidad para los
trabajadores no significa tener grandes salarios sino poder desarrollarse y que la
organizacion pueda reconocer sus capacidades, asi como ayudarlos a estimular sus
habilidades ocultas, y en el empleador la prosperidad no se enfoca en generar utilidades
sino en poder desarrollar a la empresa convertirla en una empresa visionaria donde se
anticipe ante cualquier obstaculo y descubrir nuevas estrategias que ayuden a alcanzar el

éxito.
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Cabe resaltar que antes que se desarrolle esta teoria los obreros eran responsables de poder
solucionar los problemas que se presente en la empresa, ya que el empresario solo pensaba
que a una mayor produccién se generaria una mayor rentabilidad, por lo que buscaba
disefiar nuevos productos con la meta de establecer las necesidades de los clientes. Es
debido a ello que la satisfaccion, el desempefio y el rendimiento iba disminuyendo
conforme los obreros cobraban mas valor en respetar sus derechos.

Taylor en su filosofia de buscar la prosperidad fundamentada a través de la
planeacion que por intermedio de ella se buscaba que los empresarios se visionen ante los
posibles obstaculos que pueda tener la empresa asi como cambiando la idea de
improvisacion por planificar, en cada uno de los procesos y funciones. Para se buscaba
disefiar una gestién donde los trabajadores se sientan comprometidos. Es por ello que a
través de esta teoria es uno de los indicios que llevo a que la empresa desarrolle una
planificacion estratégica que integren las funciones y comprometan a los trabajadores
alienadas a los objetivos trazados. Asi mismo Taylor establece que toda medida que se
tome en un presente repercute en un futuro por lo que se debe de controlar, monitorear y
distribuir las funciones y responsabilidades de forma disciplinada. Donde es importante
que los objetivos de una empresa estén debidamente planteados, el saber hacia donde se
quiere llegar, aceptando las decisiones correctas que nos ayuden a alcanzar la meta.

Segun Garcia (2013) Establece que gracias a la teoria de Taylor se pudo desarrollar
un plan donde se unifique e integre la empresa, con el propdsito de lograr los objetivos e

identificando las debilidades que se tiene frente a sus competencias (p.45)

Modelos de planificacion estratégica

Rubias en su libro “Planeacion estratégica” (2010, pl1l) nos menciona el modelo de
Mintzberg y Quinn (1994) quien nos describe ciertos pasos por la que debe de tener en
cuenta a la planificacion estratégica como la fuente de vida de las empresas.

Las organizaciones deben de planificar y coordinar sus actividades por lo que se debe de
fijar los objetivos y tomar las decisiones en conjunto realizando un pronostico de lo que se
quiere llegar a futuro.

Para ello es importante que se haga un estudio tanto interno como externo de la empresa,
observando las virtudes y carencias que se tienen. En este sentido lo que se busca es que

las empresas se vuelvan mas racionales en funcidn a sus agentes externos.
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Evaluar las estrategias en este punto, lo que se busca es desarrollar, valorar y alinear las
estrategias a los objetivos y su razdn de ser analizando los riesgos.

Para ello es importante definir los medios y los fines donde a través de un tablero de
control los objetivos estratégicos se convierten en indicadores claves de los resultados que
generen a que todo el personal se sienta dentro de un equipo mediante una herramienta
técnica y colaborativa.

El anélisis del flujo econémico en la planificacion estratégica es importante por lo que se
observa en las finanzas, ya que se da en base a los resultados que son la rentabilidad y la

liquidez de la organizacion.

1.3.2 Gestion administrativa
1.3.2.1. Definicion de Gestién Administrativa

Terry, G (2010) nos manifiesto que la gestion administrativa es un conjunto de
acciones para lograr un objetivo, el cual consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar
cada uno de los recursos que tiene la organizacion (p.54).

Osain (2012) infiri6 que la gestion administrativa como como el conjunto de
actividades que se necesita para gerenciar una empresa por el cual se disefia, define y
evalUa el entorno, con fin de cumplir los objetivos especificos (p.22).

Stoner, freeman y Gilbert (2014) afirmo que la gestion administrativa es un proceso
disefiado en mantener y evaluar un conjunto de acciones con el fin de lograr los objetivos
grupales de una organizacion, asegurando y coordinando los esfuerzos de forma eficiente.
(p.14).

De acuerdo Delgado y Ena (2014) argumenta que la gestion administrativa hace
referencia a las medidas y estrategias que una organizacion debe de llevar con la finalidad
de que se asequible y compartida entre todos los miembros de la organizacion. (p.16)

La Gestion administrativa segin Robbins y Coulter (2012) consiste en disefiar,
coordinar 'y controlar todas las actividades de modo que se realicen de forma eficiente y
eficaz interrelacionando a todos los miembros con la empresa (p.7)

Gallardo (2014) hace referencia que La gestion administrativa es una de las
principales virtudes que tiene el hombre de negociar que engloba las distintas
competencias que deben de tener para cubrir los diversos problemas que se puedan generar
frente a una eventualidad. Hablar de gestién administrativa con lleva a organizar, planificar
y gestionar una empresa en funcion a los recursos que cuenta con la finalidad de obtener

adecuados resultados ya sea en su produccion o utilidad. (p.11)
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a) Planificacion.- Gorostegui (2012). Afirma que La planificacion es el proceso que
empieza con el establecimiento de los objetivos y la eleccion de los proceso alternativos
para lograrlos en base a un esquema a futuro, teniendo como eje principal los objetivos y
metas que desea lograr (p.54).

a.1.1. Objetivos: Chiavenato (2012) Se denomina objetivos estratégicos son los objetivos
planteados por la organizacién para poder alcanzar una meta a largo plazo, por lo que se
puede decir que son los resultados que una empresa desea alcanzar y cumplir (p.114).
a.1.2. Metas: Chiavenato (2012), nos hace referencia que las metas es la vision clara y
concisa de lo que se quiere conseguir, donde se permite determinar las acciones concretas

que se deben de acometer para alcanzar los deseos que se quiere lograr alcanzar (p.114)

b) Organizacion.- Porter (2012). Argumenta que la organizacion es el establecimiento
de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los recursos mediante la
determinacion de jerarquia en la asignacion de trabajo y relacion de todas las actividades
con el fin de poder simplificar las funciones con el fin de alcanzar un mismo objetivo en
comun (p.72).

b.1.1. Asignacion de trabajo: Chiavenato (2012) se define asignacion de trabajo como
una de las partes de la organizacion donde se definen los procesos que son las actividades,
se da dentro de una jerarquia y se departamentalizan las funciones en funcion a unidades
especificas en funcion a las habilidades que el empleado desempefia (pag.22).

b.1.2. Liderazgo: Chiavenato (2012). Sefiala el liderazgo es el conjunto de habilidades que
posee un persona y que influye en un grupo de trabajo, por lo que el liderazgo no es
carencia de poder sino gestiona incentiva y motiva a llegar a cumplir un objetivo, funcion o
meta establecida (p.114)

c) Direccién: Porter (2013). La direccion es la ejecucion de los planes a través de una
estructura que se da dentro de la organizacién, por intermedio de la motivacion,
comunicacion y supervision, efectivamente dirigir significa que los gerentes puedan
motivar e influir en cada una de las actividades que los trabajadores realicen dentro de la
empresa (p.67).

c.1.1. La Motivacion: Porther (2013). La motivacion es el conjunto de actividades que
impulsan a un individuo a una accidn, por lo cual se orienta, mantiene y determina una

conducta. (p.69).
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c.1.2 Coordinacion: Porther (2013) La coordinacién es el establecimiento de los puntos
principales de una empresa para poder llevar de una manera eficaz el manejo de la
organizacion actual, ya que estos dos términos son de gran utilidad para la correcta toma de
decisiones. (p.69)

d) Control.- Theo y Haiman (2013) control es la evaluacién y ejecucion de los planes
con la finalidad de prever y desviar los riesgos estableciendo medidas correctivas (p.17).
d.1.1. Monitoreo: Theo y Haiman (2013) Es la supervision que se da de forma periodica
con la intencion de reducir costos, evitar errores y retroalimentar los procesos o actividades
(p.31).

d.1.2. Induccion: Lazslo (2012) La induccion consiste en proporcionar informacion a los
empleados sobre el historial o antecedentes de una empresa realiza en funcion a sus
actividades (p. 21).

1.3.2.2. Principales teorias

La teoria neoclasica.

Peter F. Drucker y Koontz (1954) en su teoria neoclasica nos argumenta que los Principios
Generales de la administracion con respecto a los objetivos deben ser definidos
establecidos claramente por escrito en la organizacion debe ser sencilla y flexible con
Respecto a las actividades deben reducirse tanto como sea posible a una actividad sencilla
donde las funciones de cada departamento deben ser tan homogéneas como sea posible,
donde Deben existir lineas claras de autoridad de arriba hacia abajo y de responsabilidad
de abajo hacia arriba, ya que debe de estar claramente por escrito la responsabilidad u
autoridad de cada puesto. La responsabilidad debe ir acompafiada de la correspondiente
autoridad, la autoridad para emprender una accion debe ser delegada en el nivel lo mas
cercano al escenario en que se realizara dicha actividad, el nimero de niveles de autoridad
debe ser el menor posible. Y el nimero de subordinados que un individuo puede supervisar
tiene un limite.

Cada trabajador debe reportar a un solo supervisor donde la responsabilidad de la autoridad

mas alta es absoluta respecto a sus subordinados.

26



1.4.  Formulacion del problema.

1.4. 1. Problema General.

¢Cual es la relacion que existe entre la Planificacion estratégica y la Gestion administrativa
en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Cual es la relacion que existe entre el Analisis de la situacion estratégica y la organizacion
en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018?

¢Cual es la relacidn que existe entre las Propuestas estratégicas y la planificacion en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre las Decisiones estratégicas y el control en la empresa
WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018?

1.5. Justificacion de los estudios
1.5.1. Social

El tema es importante porque la Planificacion estratégica y Gestion administrativa, ya que
es una realidad que tienen una gran importancia hoy en dia para casi todas las empresas
para ver como en la sociedad nos ve, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
ambiente interno, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el

recurso humano.

En el sentido, de la conducta observadas de los empleados que es relevante para la
sociedad en la organizacion, y medir en conclusion en las competencias de cada individuo
para demuestra que en lo social ellos como empleados pueden ser mejor y su elevacion de
apoyo para la empresa. Para rescatar se puede ser exitoso 0 como también no se puede ser,

dependiendo de varias caracteristicas que se manifiestan a través de la conducta.

1.5.2 Econémico

En esta investigacion se puede sistematizar en el plano econémico y ser competitivo en el
campo de las finanzas, ya que la presente investigacion beneficiara a las empresas del

rubro de transportes de carga pesada, donde por intermedio de una buena planificacion
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estratégica se podra incrementar las utilidades y beneficios para la empresa, logrando

manifestarse el beneficio a todos los trabajadores

1.5.3 Tebrica — Practica

El estudio es relevante por cuanto la Planificacion estratégica con la |gestion
administrativa, en este caso la investigacion tedrica y a la vez practica es un proceso que
requiere un estudio minucioso entre ambas variables de estudios para conocer si estos
cambios se dan de forma 6ptima y con respuesta rapidas las cuéles son los resultados en la
actividad del trabajador del &rea de cobranza, el mismo que podra servir como una
informacidn, analisis y antecedente para la realizacion de futuras investigaciones en este

campo.

1.6.  Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Planificacion estrategica y la Gestion administrativa

en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
1.6.2. Hipdtesis Especificos

Existe relacion significativa entre el Andlisis de la situacion estratégica y la organizacion
en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Existe relacion significativa entre las Propuestas estratégicas y la planificacion en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Existe relacion significativa entre las Decisiones estratégicas y el control en la empresa
WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Conocer la relacion que existe entre la Planificacion estratégica y la gestion
administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao.
2018.
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1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre el Andlisis de la situacion estratégica y la
organizacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Determinar la relacion que existe entre las Propuestas estratégicas y la planificacion en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Determinar la relacion que existe entre las Decisiones estratégicas y el control en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

II. METODO

El método de la presente investigaciones es Hipotético deductivo, porque a partir de tus
hipotesis se podra llegar a deducir si existe 0 no relacién en nuestras hipétesis.

Segun Tamayo (2010) EIl método hipotético deductivo son aquellos datos sensibles que a
partir de la recoleccion de datos nos sirve de base para constituir las hipdtesis lo cual
empieza a través de un problema para ser contrastadas (p.54).

2.1. Disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es aplicada, ya que se contara con los aportes de las teorias
cientificas, trabajos previos y citas de autores en funcion de producir un cambio en nuestra
realidad problematica.

Carrasco (2005) considera que “la investigacion aplicada es empirica que se caracteriza por
la basqueda y el uso de los conocimientos adquiridos con la funcion de contribuir a través

de soluciones innovadoras en un determinado sector de la realidad” (p.43).

2.1.2 Niveles de investigacion.

Asi mismo la investigacion es descriptiva y correlacional, descriptiva porque describimos y
medimos las variables de estudio en funcion a un fendmeno de estudio, en este caso la
empresa de estudio, y es correlacionar porgue se busca medir el comportamiento respecto a
las variables Planificacidn estratégica y gestion administrativa

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) afirma que “Es descriptivo tienen como objeto
indagar a las variables, por lo que consiste el procedimiento es describir a las variables en

funcidn a una situacion o contexto donde se realiza la investigacion” (p.152).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma que “Es correlacional ya que se tiene como
proposito describir relacién entre dos o méas variables en un momento determinado donde
se trata de descripcion pero no de variables individuales sino si de sus relaciones sean

puramente correlacionales o relaciones de tipo causales” (p. 154).

2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental de corte transversal, ya que no se presenta
manipulacién ninguna de las variables y se recolecta los datos en un periodo de tiempo.
Baptista (2010) El disefio no experimental es cuando no existe cambios en las variables por
lo que se observa el fendmeno tal y cual en contexto que se ha realizado (p. 149).

Baptista (2010) Es transversal, es cuando se recolectan los datos en un solo momentos su
proposito es analizar o describir variables analizar su incidencia o describir un momento

especifico sin realizar ninguna modificacion (p. 149).

2.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Planificacion estratégica

Alvarez (2012) argumenta que la Planificacion estratégica: “Es un proceso donde la
organizacion se ve involucrada y comprometida en funcién a los objetivos que la empresa
quiere alcanzar, disefiando acciones en base a su entorno, perfilando estrategias a través de
un analisis de la situacion estratégica o diagnostico de la empresa, una propuesta

estratégica y una decision estratégica” (pag.87).

Variable 2: Gestion administrativa
Terry, G (2010) nos menciona que la gestién administrativa es un conjunto de acciones
para lograr un objetivo, el cual consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar cada

uno de los recursos que tiene la organizacion (p.54)
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2.2.Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.
. L Definicion . . . -
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items Instrumento | Escala
operacional
Alvarez (2012) argumenta | La planificacion o
que la  Planificacion | estratégica es el Analisis interno 1
gstrgtéflgica: “Eg un proceso progefs_o en e: cual Analisis de la —
donde la organizacion se ve | se define que lo que | ;i 0 isn estratégica Analisis externo 2-3
involucrada se quiere en el
comprometida en funcion a | futuro, a traves de Rentabilidad 4
los objetivos que la empresa | un andlisis
o qui«_are alcanzar, disefiando | estratégico, una Proyectos 5
Planificacion acciones en base a su | propuesta
Estratégica entorno, perfllando estratégica para Propu{es.tas Procedimientos 6
estrategias a través de un | tomar una buena estrategicas
analls!s_ de _Ia §|tL_JaC|on decision estratégica. Utilidad 7
estratégica o diagnostico de
la empresa, una propuesta ol taci6 8 o
50 isi6 .. mplementacion
estratgg!ca”y una decision Decisiones p kS
estratégica” (p.87). - i
estratégicas Toma de
- 9-10 = —
decisiones = <
Terry, G (2010) nos | Consiste en . 2 S
menciona que la gestion | describir L Objetivos 11-12 s O
administrativa  es  un | detalladamente cada Planificacion S
conjunto de acciones para | una de las Metas 13 B
lograr un objetivo, el cual | actividades a seguir 3
consis_te en planificar, | en  un proceso Asignar Trabajo 14-15
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion

Al respecto Herndndez (2014) describe a la poblacion como la unidad de medida
fundamental de una investigacion, para ello analiza las caracteristicas o atributos que se va
a tener que estudiar en un determinado lugar o periodo establecido (p.65)
La presente investigacion consta de una poblacion de 128 colaboradores de la empresa
WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C lo cual nos ayudaréa a determinar si existe o
no relacion entre las dos variables: Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa.

2.3.2. Muestra
Para Valderrama (2013), la muestra es la parte representativa de la poblacion,

donde se reproduce y se delimita las caracteristicas de la poblacion (p.184).

Para hallar la muestra en la investigacion se utilizo la siguiente formula:

(Z)2+N=+(p)(q)

e=>(N- 11+|:.Z']3-.(: pila}

Nn=

Donde:
N: poblacién (128)
: nivel de confianza 1.96 para el (95% de confianza)

: probabilidad de acierto (0.5)

m T N

: Error es 0.05 (5% error maximo)

n: nimero de elementos de la muestra a calcular

~ (1.96)%(0.5) * (1 — 0.5) * 128
"= (0.05)2(128 — 1) + (1.96)2(0.5) (1 — 0.5)

n = 107 Colaboradores de la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C

En total la muestra para la presente investigacion estara conformada por 107 trabajadores.
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2.3.3. Muestreo

El muestreo que se utilizé en la investigacion fue probabilistico ya que se utilizéd una
formula para hallar el tamafio de la muestra.

Asi mismo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “El muestreo que se utilizé en la
presente tesis fue el probabilistico en vista que “la eleccion de cualquier elemento tiene la

misma probabilidad de ser elegido” (p. 36).

Técnica de la muestra

La técnica de la muestra aplicada en la investigacion fue aleatorio simple.

El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada
Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El muestreo aleatorio simple es un
procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivo
y a cada posible muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad de ser

seleccionado. (p. 39).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica e instrumento

La técnica que se empled en la presente investigacion se denomina técnica de la
encuesta. Asimismo, el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario y estuvo
compuesto de 20 preguntas bajo la escala de Likert.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). El cuestionario es un instrumento estandarizado
de medicion psicoldgica disefiado para cuantificar la cantidad de una variable que presenta

una persona” (p. 217).

Tabla 2.
Puntuacion de items en la escala tipo Likert
PUNTUACION DENOMINACION
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
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2.4.2. Validez
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Se refiere al “grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

Tabla 3.

Validacion de la encuesta e instrumento.

Variables Técnicas Instrumento

Cuestionario sobre

PLUIEETS] Encuesta (Anexo 1) Planificacion Estratégica

Estratégica

Cuestionario sobre

Gestion Administrativa Encuesta (Anexo 1) Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion fue realizada a través del Juicio de Expertos, que es realizada por doctores
especializados en las ciencias administrativas, quienes mediante una evaluacion exhaustiva
evaluaron el contenido del instrumento y su concordancia con las variables para ser usado

en la investigacion.

Tabla 4.

Validacion segun Juicio de Expertos

N Experto Confiabilidad
Experto 1 Mg. Ediht Rosales Dominguez Aplicable
Experto 2 Mg. Casma zarate Carlos Aplicable
Experto 3 Dr. Costilla Castillo Pedro Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3. Confiabilidad
Para medir de la confiabilidad del instrumento se realizo la prueba de consistencia interna
Alfa de Cronbach, la misma que se encarga de determinar la media ponderada de las

correlaciones entre las variables (o items) que forman parte del cuestionario.
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Tabla 5.

Rangos de fiabilidad Trabajo Piloto
Alfa Cronbach Consistencia Tabla 6.
Interna Estadisticas de fiabilidad
a>=0,9 Excelente
0,9> . >=0.80 Bueno Alfa de Cronbach N de elementos
0,80 > o >=0.70 Aceptable 914 20
Fuente: Elaboracion propia.
0,70> a >=0, 60 Dudoso
0.60> a >=0.50 Pobre Tabla 7.
0,5> a Inaceptable Resumen de procesamiento de casos

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista

N %
(2014, P.305). -
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 5, del trabajo piloto el instrumento aplicado nos resulta confiable ya que
resulto con un valor de 0,914 que es considerado con un nivel excelente de confiabilidad,
ya que se acerca a la unidad, comparado con la tabla 4. De Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014).

2.5. Método de analisis de los datos
Se ha utilizado el Método Estadistico para la presente investigacion: Estadistica

descriptiva, estadistica inferencial.

a. Estadistica Descriptiva: el cual incluye: tablas de frecuencias para observar el

comportamiento de ambas variables y las dimensiones en estudio.

b. Estadistica Inferencial: la contratacion de hipdtesis que se usa para determinar el
grado de relacion que existe entre las variables y las dimensiones en estudio; ademas de la
prueba de normalidad, misma que nos dara a conocer el tipo de prueba de correlacion de
hipdtesis se usard (Pearson - Spearman) de acuerdo a los resultados obtenidos se

determinara si se acepta o rechaza la hipdtesis nula o la de investigacién.
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2.6. Aspectos Eticos

El estudio contara con la autorizacion de la empresa en que se aplique la encuesta y
se seleccione al personal encuestado. Asimismo se contard con la autorizacion de la
Escuela de Administracion de la UCV para la realizacion de la tesis. Es decir deben estar
orientados a identificar las causas de los problemas y dar una solucién cientifica al
problema a investigar. Ninguna investigacion debe ir en contra de los preceptos éticos y
morales. Donde la recoleccion de informacion es de mucha veracidad y no tiene ningun

tipo de manipulacion.
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1. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 8. Variable: Planificacion Estratégica Gréfico 1: Planificacidn estratégica

Panificacion Estratégica

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Nunca 74 69,2 69,2 69,2
Casi 8 75 75 76,6 69.16%
nunca

S A veces 4 3,7 3,7 80,4

“>“ C_a5| 7 6,5 6,5 86,9
siempre = ;
Sempre 14 131 11 1000 i i
Total 107 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Segun la tabla 8, Grafico 1, se observa que el 69.2%, que representa a 74
trabajadores opinaron que Nunca se desarrolla la planificacion estratégica dentro de la
empresa; mientras que el 13.1%, el cual representa a 14 trabajadores indicaron que
Siempre, por otro lado el 7.5% representa a 8 trabajadores opinaron Casi nunca, asi
también el 6.5% el cual representa a 7 trabajadores sefialaron Casi siempre y por Gltimo el
3.7% el cual representa a 4 trabajadores indicaron A veces se realiza una adecuada
planificacion estratégica dentro de la empresa.

Tabla 9. Gréfico 2: Andlisis de la situacion estratégica

Anaélisis de la situacién estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Nunca 9 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 39 36,4 36,4 449
A veces 22 20,6 20,6 65,4
2 Casi 20 187 187 84,1
s siempre
Sempre 17 189 189 100 Mp she e et e
Total 107 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Segun la tabla 9, Gréfico 2, se observa que el 36.4%, que representa a 39
trabajadores opinaron Casi nunca se lleva a cabo el andlisis de la situacion estratégica
dentro de la empresa, mientras que el 20.6%, el cual representa a 22 trabajadores indicaron
A veces, por otro lado el 18.7% que representa a 20 trabajadores opinaron Casi siempre,
asi también el 15.9% el cual representa a 16 trabajadores sefialaron Siempre y por dltimo el
8.4% el cual representa a 9 trabajadores indicaron que Nunca se realiza un adecuado

analisis de la situacion estratégica dentro de la empresa.
Tabla 10. Gréfico 3: Propuestas estratégicas

Propuestas Estratégicas (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 20 18,7 18,7 18,7
Casi 49 45,8 45,8 64,5
nunca
8 A veces 14 13,1 13,1 77,6
*;5 Casi 6 5,6 5,6 83,2
siempre
Siempre 18 16,8 16,8 100,0 Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre  Siempre
Propuestas Estrategicas (Agrupada)
Total 107 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la tabla 10, Gréafico 3, se observa que el 45.8%, el cual representa a
49 trabajadores de la empresa opinaron Casi nunca se llevan a cabo propuestas estratégicas
dentro de la empresa durante una planificacion estratégica, mientras el 18.7% el cual
representa a 20 trabajadores indicaron Nunca, asi el 16.8%, el cual representa a 18
trabajadores opinaron Siempre, el 13.1% que representa a 14 trabajadores sefialaron A
veces, Yy por ultimo el 5.6% el cual representa a 6 trabajadores indicaron Casi siempre.

Tabla 11. Grafico 4: Decisiones estratégicas

Decisiones Estratégicas (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Nunca 57 53,3 53,3 53,3
Casi 24 22,4 22,4 75,7
nunca
8 A veces 15 14,0 14,0 89,7
;6 Casi 6 5,6 5,6 95,3
siempre
Siempre 5 47 4,7 100,0 e e
Desiciones Estrategicas (Agrupada)
Total 107 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Segun la tabla 11, Gréfico 4, se observa que el 53.3%, el cual representa a
57 trabajadores de la empresa opinaron que Nunca se llevan a cabo decisiones estratégicas
dentro de la empresa durante un planificacion estratégica, mientras el 22.4% el cual
representa a 24 trabajadores indicaron Casi nunca, el 14%, el cual representa a 15
trabajadores opinaron A veces, el 5.6% que representa a 6 trabajadores sefialaron Casi

siempre y por Gltimo el 4.7% el cual representa a 5 trabajadores indicaron Siempre.

Tabla 12.
Variable: Gestién Administrativa Gréfico 5: Gestion Administrativa
Gestién administrativa
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 20 18,7 18,7 18,7
Casi 49 45,8 45,8 64,5
nunca
8 Avveces 14 131 131 77,6
:;; Casi 6 5,6 5,6 83,2
siempre
Siempre 18 16’8 16’8 100’0 Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Total 107 100,0 100,0 Gestion administrativa (Agrupada)
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 12, Gréafico 5, se observa que el 45.8%, el cual representa a
49 trabajadores de la empresa opinaron que Casi nunca se desarrolla una adecuada gestion
administrativa dentro de la empresa, mientras el 18.7% el cual representa a 20 trabajadores
indicaron Nunca, el 13.1%, el cual representa a 14 trabajadores opinaron A veces, el 16.8%
que representa a 18 trabajadores sefialaron Siempre y por altimo el 5.6% el cual representa

a 6 trabajadores indicaron Casi siempre.
Tabla 13. Gréfico 6: Planificacion

Planificacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 42 39,3 39,3 39,3
Casi 24 22,4 22,4 61,7
nunca
B A veces 6 56 56 67,3
S Casi 23 215 215 88,8
siempre
Siempre 12 11,2 11,2 100,0
Total 107 100,0 100,0 Nunca  Casinunca Algunas veces Casisiempre  Siempre

Planificacion (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia. ., )
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Segun la tabla 13, Gréfico 6, se observa que el 39.3%, el cual representa a
42 trabajadores de la empresa opinaron que Nunca se desarrolla una adecuada
planificacion dentro de la empresa como gestion administrativa, el 22.4% el cual
representa a 24 trabajadores indicaron Casi nunca, mientras el 21.5%, el cual representa a
23 trabajadores opinaron casi siempre, el 11.2% representa a 12 trabajadores sefialaron
Siempre y por ultimo el 5.6% el cual representa a 6 trabajadores indicaron A veces.

Tabla 14. Grafico 7. Organizacion

Organizacién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 12 11,2 11,2 11,2
Casi nunca 56 52,3 52,3 63,6
o  Aveces 15 14,0 14,0 77,6
S Casi 6 5,6 56 832
> siempre
Siempre 18 16,8 16,8 100,0 Minca  Casinunca Algwiasveces Casisiempre  Siempre
Total 107 100,0 100’0 Organizacion (Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 14, Grafico 7, se observa que el 52.3%, el cual representa a
56 trabajadores de la empresa opinaron Casi nunca se desarrolla un adecuado proceso de
organizacion dentro de la empresa , mientras el 16.8% el cual representa a 18 trabajadores
indicaron Siempre, el 14 %, el cual representa a 15 trabajadores opinaron A veces, el
11.2% que representa a 12 trabajadores sefialaron Nunca y por ultimo el 5.6% el cual
representa a 6 trabajadores indicaron Casi siempre se realiza un adecuado proceso de
organizacion dentro de la empresa.

Tabla 15. Grafico 8. Direccion
Direccién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 13 12,1 12,1 12,1
Casi 38 35,5 35,5 47,7
nunca
§ A veces 15 14,0 14,0 61,7 YT 14,02%
S Casi 4 3,7 3,7 65,4 ’
siempre b
Slempre 37 34,6 34,6 100'0 Nunca Casmun.ca Al.g‘unasveces Casi sismpre Siempre
Direccion (Agrupada)
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Segun la tabla 15, Gréfico 8, se observa que el 35.5%, el cual representa a
38 trabajadores de la empresa opinaron Casi nunca se desarrolla un adecuado proceso de
direccion dentro de la empresa, mientras el 34.6% que representa a 37 trabajadores
indicaron Siempre, asi también el 14%, el cual representa a 15 trabajadores opinaron A
veces, el 12.1% que representa a 13 trabajadores sefialaron Nunca y por Gltimo el 3.7% el
cual representa a 4 trabajadores indicaron Casi siempre.

Tabla 16. Gréfico 9. Control

Control

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 3 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 11 10,3 10,3 13,1
B Aveces 14 131 131 26,2
§ Casi siempre 20 18,7 18,7 44,9
Siempre 59 55,1 55,1 100,0
Total 107 100,0 100,0 T e (s Gt | S
Control (Agrupada)
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 16, grafico 9, se observa que el 55.1%, el cual representa a
59 trabajadores de la empresa opinaron que siempre se desarrolla un control adecuado
dentro de la empresa, el 18.7% el cual representa a 20 trabajadores opinaron casi siempre,
el 13.1%, el cual representa a 14 trabajadores opinaron algunas veces, el 10.3% que
representa a 11 trabajadores opinaron casi nunca y por ultimo el 2.8% el cual representa a

3 trabajadores opinaron nunca se lleva un adecuado control dentro de la empresa.

3.2. Prueba de Normalidad de las VVariables
N < 50 => Shapiro-Wilk

N > 50 => Kolmogorov-Smirnov

Significancia y Regla de decision:
Sig. +=0.05 (Aceptacion = 95%; Z = 1.96)
a) SiSig. ¢ < Sig. 1 => Rechaza Ho
b) SiSig. ¢ > Sig. 1 => Acepta Ho
Ho: Los datos muéstrales tienen distribucion normal.
Hi: Los datos muéstrales no tienen distribucion normal.
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Tabla 17.
Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion Estratégica 415 107 ,000 ,609 107 ,000
Gestion administrativa ,308 107 ,000 ,817 107 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Segln la tabla 17. Se puede observar que la muestra de estudio es mayor a
50, por lo que se asume la prueba de Kolmogorov-Smirnov, asi mismo se compar0 la
significancia pre establecida de Sig. + = 0,05, de acuerdo al 95% del nivel de confianza con
la significacion determinada en la presente tabla de prueba de normalidad cuyo resultado
es Sig. ¢ = 0.000 y donde se observo que la significancia es menor a 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna como verdadera, es decir la
muestra no tiene distribucion normal. Por lo tanto, el presente estudio es no parametrica,
por lo que se toma como método de analisis de contrastacion de hipotesis el contraste del

andlisis de Rho de Spearman.

3.3. Prueba de Hipotesis

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala, nos servira para

ver la relacion de influencia que hay entre las variables.

3.3.1. Hipotesis General

Hs: Existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Gestion
administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Ho: No existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Gestion
administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Hi: Si existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Gestion
administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
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Tabla 18.
Escala de Coeficiente de Correlaciéon

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, P.305).

Significancia y Regla de decision:

Sig. +=0.05 (Aceptacion = 95%; Z = 1.96)

a) Sig. £ < 0.05; Rechazar Ho

b) Sig. £ > 0.05; Aceptar Ho

Tabla 19.

Anadlisis de Correlaciones de Planificacion estratégica y Gestion administrativa

Correlaciones

Planificacién Gestidn
Estratégica administrativa
Rho de Planificacion Estratégica  Coeficiente de 1,000 762"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Gestion administrativa ~ Coeficiente de 7627 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 107 107

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la Tabla 19 podemos observar “R” la escala de coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman cuyo valor es 0,762 y al ser comparado en la Tabla 18,
podemos decir que las variables Planificacion estratégica y Gestion Administrativa tienen
una correlacion positiva alta. La significancia encontrada es menor a la significancia

planteada en la investigacion, (Sig. ¢ = 0,000 < Sig. + = 0,05) lo cual, y segun lo planteado
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en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, por lo
tanto, si existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Gestion
administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018 el
cual es equivalente a la hipotesis general.
3.3.2. Hipotesis especifica
Especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el Andlisis de la situacion estratégica y la
organizacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Ha: Existe relacion significativa entre el Analisis de la situacion estratégica y la
organizacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Significancia: Sig. - = 0.05; (Aceptacion = 95%; Z = 1.96)
Regla de decision:

a)  Sig. g <0.05; Rechazar Hy

b)  Sig. e > 0.05; Aceptar Ho
Tabla 20.
Anaélisis de Correlaciones del Andlisis de la situacion estratégica y Organizacion.

Anaélisis de situacion Organizacion
estratégica

Rho de Analisis de la Coeficiente de 1,000 ,639;L-Jg
Spearman situacion correlacién
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Organizacion Coeficiente de 639" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

**,La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la Tabla 20 podemos observar el coeficiente de Rho de Spearman cuyo
valor es 0,639 y al ser comparado en la Tabla 18, podemos decir que el Analisis de la
situacion estratégica y Organizacion tienen una correlacion positiva moderada. La
significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (Sig. g =
0,000 < Sig. + = 0,05) lo cual y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo tanto si existe relacion significativa
entre el Analisis de la situacion estratégica y la organizacion en la empresa WCC & M
OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018 el cual es equivalente a la hipotesis

especifica 1.
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Especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre las Propuestas estratégicas y la planificacion en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las Propuestas estratégicas y la planificacion en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Significancia: Sig. - = 0.05; (Aceptacion = 95%; Z = 1.96)
Regla de decision:

a)  Sig. £< 0.05; Rechazar Hg

b)  Sig. e > 0.05; Aceptar Ho

Tabla 21.
Andlisis de Correlaciones de las Propuestas estratégicas y la planificacion.

Correlaciones

Propuestas Planificacio

Estratégicas n

Rho de Propuestas Coeficiente de 1,000 534"
Spearman Estratégicas correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 107 107

Planificacion Coeficiente de 534" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 107 107

**,La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la Tabla 21 podemos observar el coeficiente de Rho de Spearman cuyo
valor es 0,534 y al ser comparado en la Tabla 18, podemos decir que las propuestas
estratégicas y Planificacion, tienen una correlacion positiva moderada. La significancia
encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (Sig. ¢ = 0,000 < Sig.
1 =0,05) lo cual y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe relacion significativa entre las
Propuestas estratégicas y la planificaciéon en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018 el cual es equivalente a la hip6tesis especifica 2.
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Especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre las decisiones estratégicas y el control en la
empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Ha: Existe relacidn significativa entre las decisiones estratégicas y el control en la empresa
WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.

Significancia: Sig. + = 0.05; (Aceptacion = 95%; Z = 1.96)
Regla de decision:

a)  Sig. £< 0.05; Rechazar Hg

b)  Sig. e > 0.05; Aceptar Ho

Tabla 22.
Anadlisis de Correlaciones de las Decisiones estratégicas y el control.

Correlaciones

Decisiones Control
estratégicas

EX3

Rho de Decisiones Coeficiente de 1,000 ,617
Spearman estratégicas correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 107 107
Control Coeficiente de 617" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 107 107

**,La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la Tabla 21 podemos observar el coeficiente de Rho de Spearman cuyo
valor es 0,617 y al ser comparado en la Tabla 18, podemos decir que las decisiones
estratégicas y el control, tienen una correlacion positiva moderada. La significancia
encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (Sig. ¢ = 0,000 < Sig.
1 =0,05) lo cual y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna, por lo tanto, existe relacion significativa entre las decisiones
estratégicas y el control en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C

Callao. 2018 el cual es equivalente a la hip6tesis especifica 3.
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IV. DISCUSION

Después de la aplicacion del instrumento, recoleccion de datos y el procesamiento de la
informacion en la tesis titulada: Planificacion Estratégica y la Gestion administrativa en
la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. En la presente
investigacion se llego a determinar lo siguiente:

Hipotesis General

Donde se obtuvo como resultado de la hipotesis general que si existe relacidn significativa
entre la Planificacion Estratégica y la Gestion administrativa en la empresa WCC & M
OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. De acuerdo a los resultados la prueba de
Rho de Spearman se demostr6 con un nivel de significancia menor a Sig. + = 0.05, (Sig. g <
Sig. 1), resultado esperado que permite aceptar la hipdtesis de investigacion. Ademas,
ambas variables poseen una correlacion de Spearman R = 0.762, el cual demuestra una
correlacién positiva alta segun la tabla 18. Asi mismo los resultados obtenidos nos permite
confirmar que existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa en los trabajadores de la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO
S.A.C Callao. 2018. Podemos observar que dichos resultados son coherentes con la teoria
cientifica de Peter F. Drucker y Koontz (1954) en su teoria neoclasica nos habla de los
Principios Generales de la administracion con respecto a los objetivos deben ser definidos
establecidos claramente por escrito en la organizacion debe ser sencilla y flexible donde
deben de existir lineas claras de autoridad de arriba hacia abajo y de responsabilidad de
abajo hacia arriba.

Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Reyna (2014) en la
tesis de licenciatura titulada “Planificacion estratégica y gestion administrativa PCJ
Transportes S.A.C”. Donde se tuvo como resultados que existe una relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa, teniendo siendo el nivel de correlacion
entre ambas variables de R=0,775 con una (Sig. ¢ = 0,000 < Sig. t = 0,05). Donde se
concluy6é que la empresa por intermedio de un Plan estratégico ayuda a integrar los
objetivos de la empresa con las condiciones internas, donde sus propuestas se desarrollan
en funcion a nuevos procedimientos y proyectos los cuales estan direccionados
adecuadamente, debido a que no se ejecuta en funcién a la situacion actual de la empresa

sino a una idea visionaria. Por lo que se debe de Planificar en concordancia a datos reales,
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para ello se recomienda redisefiar el plan estratégico realizando un monitoreo de los
procedimientos y de las utilidades que genera la empresa.

Hipdtesis Especifica 1

Donde se obtuvo como hipotesis especifica, si existe relacion significativa entre el Analisis
de la situacion estratégica y la organizacién en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. De acuerdo a los resultados la prueba de Rho de
Spearman se demostré con un nivel de significancia menor a Sig. t = 0.05, (Sig. e < Sig. 1),
resultado esperado que permite aceptar la hipotesis especifica 1 de investigacion. Ademas
ambas variables poseen una correlacion de Spearman R=0.639, el cual demuestra que una
correlacion positiva moderada segun la tabla 18. Asi mismo los resultados obtenidos nos
permite confirmar que existe relacion significativa entre la Andlisis de la situacion
estratégica y la organizacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C
Callao. 2018. Asi mismo segun Mintzberg y Quinn (1994) nos describe ciertos pasos por la
que debe de tener en cuenta a la planificacion estratégica como la fuente de vida de las
empresas, donde las organizaciones deben de planificar y coordinar sus actividades por lo
que se debe de fijar los objetivos y tomar las decisiones en conjunto realizando un
prondstico de lo que se quiere llegar a futuro. Para ello es importante que se haga un
estudio tanto interno como externo de la empresa, observando las virtudes y carencias que
se tienen. Para ello es importante definir los medios y los fines donde a través de un tablero
de control donde los objetivos estratégicos se convierten indicadores claves de resultados.
Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Cervantes (2015) en
la tesis de licenciatura titulada “Planificacion estratégica como herramienta de gestion
administrativa en el Municipio de Maracaibo”. Donde se tuvo como resultados que existe
una relacion entre la planificacion estratégica y la gestién administrativa, teniendo siendo
el nivel de correlacidn entre ambas variables de R=0,895 con una Sig. ¢ = 0,012 < Sig. 1 =
0,05. Por lo que se concluyd que la entidad debido a la utilizacion de la planificacién
estratégica como herramienta de gestién administrativa, y operativa genera que el indice de
desempefio y de desarrollo se ha ido incrementando paulatinamente, para ello es necesario
de una buena organizacion, un buen liderazgo, asignacion de tareas y un trabajo en equipo
donde se integre por intermedio de este plan los objetivos trazados con el analisis

situacional de la empresa.
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Hipétesis Especifica 2

Donde se obtuvo como hipotesis especifica 2 que si existe relacién significativa entre las
Propuestas estratégicas y la planificacion en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. De acuerdo a los resultados la prueba de Rho de
Spearman se demostré con un nivel de significancia menor a Sig. t = 0.05, (Sig. e < Sig. 1),
resultado esperado que permite aceptar la hipotesis especifica 2 de investigacion. Ademas
ambas variables poseen una correlacion de Spearman R = 0.534, el cual demuestra que una
correlacion positiva moderada segun la tabla 18. Asi mismo los resultados obtenidos nos
permite confirmar que existe relacion significativa entre la Propuestas estratégicas y la
planificacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Podemos observar que dicho resultados son coherentes con la teoria cientifica de Taylor
nos manifiesta que el planeamiento estratégico es importante porque permite que la
organizacion dirija de una manera mas adecuada sus funciones, trayendo como
consecuencia un mejor ambiente de trabajo, comunicacién y coordinacion del personal, por
lo que consecuentemente aumentard la productividad orientada a los objetivos
establecidos, cumpliendo con la vision y mision propuesta.

Donde Tambiéen existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Macias y Vega (2012)
en la tesis de licenciatura titulada “Propuesta de una planificacion estratégica y
mejoramiento de las gestion administrativa del banco comercial de Manabi en el
otorgamiento de créditos al sector comercial del canton manta periodo 2012-2014”, Donde
se pudo ratificar que si existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de R=0,671 con una
p=0,000 (p<0,05). Obteniéndose como resultado de un total de 78 trabajadores
encuestados, que gracias a la propuesta de planificacion estratégica se pudo mejorar la
gestion administrativa donde el 65% manifesto que si se llegan a cumplir con los proyectos
establecidos asi como el 45,7% tienen conocimiento de los procedimientos que establece
sus funciones. Concluyendo que los trabajadores de la empresa debido a la creacidn de un
plan estratégico, se ha podido disefiar un manual de organizaciones y funciones donde los
trabajadores tienen conocimiento de los procedimientos de sus funciones vy
responsabilidades en funcién a su labor, asi mismo la empresa elabora estrategias de
liderazgo donde pueda hacer una mejor toma de decisiones, que la gestién administrativa

actué de la mejor manera y de la forma conjunta con las demas areas.
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Hipotesis Especifica 3

Donde se obtuvo como hipotesis especifica 3 que si existe relacion significativa entre las
Decisiones estratégicas y el control en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO
S.A.C Callao. 2018. De acuerdo a los resultados la prueba de Rho de Spearman se
demostré con un nivel de significancia menor a Sig. + = 0.05, (Sig. £ < Sig. 1), resultado
esperado que permite aceptar la hipotesis especifica 3 de investigacion. Ademas ambas
variables poseen una correlacion de Spearman R = 0.617, el cual demuestra que una
correlacion positiva moderada segun la tabla 18. Asi mismo los resultados obtenidos nos
permite confirmar que existe relacion significativa entre las Decisiones estratégicas y el
control en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Podemos observar que dichos resultados son coherentes con la teoria cientifica de Peter F.
Drucker y Koontz (1954) en su teoria neoclasica nos habla de los Principios Generales de
la administracion con respecto a los objetivos deben ser definidos establecidos claramente
por escrito en la organizacion debe ser sencilla y flexible donde deben de existir lineas
claras de autoridad de arriba hacia abajo y de responsabilidad de abajo hacia arriba.

Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Segun Tirado (2014)
manifestd en la tesis titulada “Aplicacion de un Plan estratégico para la mejora de la
Gestion Administrativa de la empresa Corporacion Logistica y Transportes S.A.C”.
Universidad del Callao. El autor en este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
establecer un Plan estratégico que mejore la gestion administrativa dentro de la empresa”.
Donde se empled la siguiente metodologia nivel descriptiva —correlacional disefio
experimental de corte transversal y de tipo aplicada donde se detalla como el plan
estratégico interviene en la gestion administrativa de la organizacién. Donde se tuvo como
resultados que existe una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, teniendo siendo el nivel de correlacion entre ambas variables de r=0,765
con una p=0,039 (p< 0,05), por lo que se pudo cumplir con el objetivo, donde si existe una
relacion significativa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa. Por lo que
se concluyd que la empresa debe de disefian un plan estratégico donde se interrelacione el
capital disponible con los planes que se quiere logran dentro del mercado, por lo que se
debe de considerar sus resultados historicos. Y de esta manera se pueda proyectar en cada

una delas operaciones o funciones que se realiza dentro de la gestion administrativa
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generando una alienacion de los planes en funcion a la realidad interna y por intermedio de
un monitoreo y control se pueda desarrollar una gestion répida y adecuada.

Objetivo General

El objetivo general la de Conocer la relacion que existe entre la Planificacion estratégica y
la gestion administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C
Callao. 2018.; De acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que existe una
correlacion positiva alta (R= 0.764) entre las variables Planificacion estratégica y la
gestion administrativa.

En cuanto a la variable Planificacion Estratégica se observa que el 69.2%, que representa a
74 trabajadores opinaron que no se desarrolla la planificacion estratégica dentro de la
empresa; mientras que el 13.1%, el cual representa a 14 trabajadores indicaron ‘“‘siempre”,
y el 3.7% el cual representa a 4 trabajadores indicaron “a veces” se realiza una adecuada
planificacion estratégica dentro de la empresa.

Asi mismo con respecto a la variable Gestion Administrativa se observa que el 45.8%, el
cual representa a 49 trabajadores de la empresa opinaron que casi nunca se desarrolla una
adecuada gestion administrativa dentro de la empresa, A veces, el 16.8% que representa a
18 trabajadores opinaron siempre y por ultimo el 5.6% el cual representa a 6 trabajadores
opinaron casi siempre.

Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Paredes (2012) en la
tesis de licenciatura titulada “El planeamiento estratégico y su relacién con la gestion
administrativa de la empresa “Calzado Martini” del distrito de Cevallos. Se tuvo como
objetivo disefiar un plan estratégico que ayude a incrementar la gestion administrativa
dentro de la empresa. Asi mismo el 81% de los trabajadores cumplen con la produccion
solo porque la empresa se los exige, y no en funcion a un control de calidad, lo que
contribuye a que el indice de merma haya aumentado de un 8% a un 13% en un afio y
medio. Se concluy6é que a través del disefio de un plan estratégico, se pudo crear un
manual de organizaciones y funciones, estableciendo las funciones y responsabilidades de
cada miembro de la empresa, asi mismo se puedo rastrear a través de un analisis FODA,
cuales son las principales debilidades y amenazas que tiene la empresa, por lo que se
replanteo la vision de empresa masi como los objetivos y metas, lo que contribuyé a que la
productividad dentro de la empresa se vea ejecutada en el tiempo determinado de forma

eficazmente, permitiendo el crecimiento empresarial en la industria.
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Objetivo Especifico 1

El objetivo especifico 1 de la Determinar la relacion que existe entre el Anélisis de la
situacion estratégica y la organizacion en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018; De acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado
que existe una correlacion positiva moderada (R= 0.639) entre el Analisis de la situacion
estratégica y la organizacion.

En cuanto el Analisis de la Situacion estratégica el 36.4%, que representa a 39
trabajadores opinaron que “casi nunca” se lleva a cabo el andlisis de la situacion
estratégica dentro de la empresa, mientras que el 20.6%, el cual representa a 22
trabajadores indicaron “a veces” y por ultimo el 8.4% el cual representa a 9 trabajadores
indicaron que “nunca” se realiza un adecuado andlisis de la situacion estratégica dentro de
la empresa.

Asi mismo con la organizacion se observa que se observa que el 52.3%, el cual representa
a 56 trabajadores de la empresa opinaron que casi nunca se desarrolla un adecuado proceso
de organizacion dentro de la empresa, mientras el 16.8% el cual representa a 18
trabajadores opinaron siempre, el 14 %, y 15 trabajadores opinaron algunas veces se lleva
a cabo.

Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Romero (2012), en la
tesis de licenciatura titulada Aplicacion de un Plan Estratégico y su relacion con la gestion
administrativa de la empresa Cavasa S.A. En la presenta investigacion tiene por objetivo
principal plantear y emplear un plan estratégico que desarrollara la productividad, reducir
el tiempo inactivo, del mismo modo se cree que acrecentara el nivel de satisfaccion laboral.
Por intermedio de la presente investigacion se tuvo como resultados que el 73.4%
manifestaron que dentro de su normativa administrativa el plan estratégico establecido por
los altos mandos de la empresa, no esta disefiado en funcion del andlisis situacional de la
empresa ya que los datos del analisis interno estan distorsionados debido a que no se lleva
un buen control de los recursos internos de la empresa, y esto a su vez es consecuencia ya
que el 52% de los trabajadores contratados no pasaron por una entrevista calificada, sino
fueron impuestos en sus labores por recomendaciones de trabajadores dentro de la
empresa. Por lo que se concluy6 que la empresa debe de realizar cambios en su normativa
administrativa, por lo que se debe de redisefiar un plan estratégico, pudiendo establecer un

mejor analisis situacional y de esta manera construir nuevos objetivos que le permita a la
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empresa planificar de la manera mas eficiente los recursos y las funciones asegurando de
forma equitativa las labores comprometiendo a los trabajadores con las metas establecidas.
Objetivo Especifico 2

El objetivo especifico 2 de la Determinar la relacion que existe entre las Propuestas
estratégicas y la planificacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C
Callao. 2018; De acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que existe una
correlacion positiva moderada (R= 0.534) entre las Propuestas estratégicas y la
planificacion. En cuanto a las Propuestas estratégicas se observa que el 45.8%, el cual
representa a 49 trabajadores de la empresa opinaron que casi nunca se llevan a cabo
propuestas estratégicas dentro de la empresa durante un plan estratégico, mientras el 18.7%
el cual representa a 20 trabajadores opinaron nunca.

Asi mismo con la planificacion se observa se observa que el 69.2%, que representa a 74
trabajadores opinaron que no se desarrolla la planificacion estratégica dentro de la
empresa; por otro lado el 7.5% que representa a 8 trabajadores opinaron “casi nunca” y por
ultimo el 3.7% el cual representa a 4 trabajadores indicaron “a veces” se realiza una
adecuada planificacion.

Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por Segun Tirado (2014)
en la tesis de licenciatura titulada “Aplicacion de un Plan estratégico para la mejora de la
Gestion Administrativa de la empresa Corporacion Logistica y Transportes S.A.C”. El
autor en este trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer un Plan estratégico
que mejore la gestion administrativa dentro de la empresa”. Asi mismo se obtuvo como
resultados que la empresa no realizaba una buena gestion administrativa debido a que no se
realizaba organizaba adecuadamente, asi mismo carecia de una buena direccién entre las
areas, por lo que se planificaba solo con cierto grupo d personas que contaba con una
buena comunicacion, el 71.2% de los encuestados manifestaron que la empresa no sabia
repartir de forma equitativa sus recursos, por lo que su indice de servicio iba disminuyendo
paulatinamente generando insatisfaccion en los clientes y demora del servicio. Por lo que
se concluyé que la empresa debe de disefiar un plan estratégico donde se interrelacione el
capital disponible con los planes que se quiere logran dentro del mercado, por lo que se
debe de considerar sus resultados historicos. Y de esta manera se pueda proyectar en cada
una de las operaciones o funciones que se realiza dentro de la gestion administrativa

generando una alienacion de los planes. Con la realidad de la empresa.
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Objetivo Especifico 3

El objetivo especifico 3 de la Determinar la relacion que existe entre las Decisiones
estratégicas y el control en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C
Callao. 2018; De acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que existe una
correlacion positiva moderada (R= 0.617) entre las Decisiones estratégicas y el control. En
cuanto a la dimension control se observa que el 55.1%, el cual representa a 59 trabajadores
de la empresa opinaron que siempre se desarrolla un control adecuado dentro de la
empresa, el 18.7% el cual representa a 20 trabajadores opinaron casi siempre, el 13.1%, el
cual representa a 14 trabajadores opinaron algunas veces, el 10.3% que representa a 11
trabajadores opinaron casi nunca y por ultimo el 2.8% el cual representa a 3 trabajadores

opinaron nunca se lleva un adecuado control dentro de la empresa.

Donde También existe coherencia con los resultados de los trabajos de investigacion que
forman parte de la presente tesis como trabajos previos realizada por segun Castro (2010)
explica a través de la tesis titulada “Diagnostico de la gestion administrativa de la empresa
NYC distribuciones, S.A., ubicada en la zona industrial de Barquisimeto estado Lara.
Trabajo presentado para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Mencion Empresarial.
Bolivia”. Establece como objetivo principal determinar las condiciones en la gestion
administrativa o la gestion efectiva, que va buscar las herramientas, como el enfoque,
técnicas y estrategias, que permiten facilitar la eficiencia de los procesos administrativos
en cuanto sus fases y adecuado uso de los recursos propios o asignados de la empresa, con
resultados satisfactorios que proporciona su permanencia y posicionamiento en el mercado.
Asi mismo el autor aplico la metodologia descriptiva — correlacional. Utilizando una
muestra de 77 trabajadores del area administrativa de la empresa. Por lo tanto, se pudo
llegar a la conclusidn que la empresa no tenia un disefio de plan, por lo que el rumbo a lo
que se queria llegar no era claro. Por lo que se llegé a la propuesta de redactar e
implementar un Manual de funciones y responsabilidades, donde se pueda observar la
situacion actual, considerando sus resultados histdricos, asi como el capital con lo que se
cuenta para el siguiente periodo, por lo que se podra tomar las mejores decisiones
estratégicas en sus funciones y procesos que se encuentran interrelacionados direccionados

a los objetivos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO

Se cumplié con el objetivo general entre las variables planificacion estratégica y gestion
administrativa, el cual se logr6 conocer la relacion que existe entre la Planificacion
estratégica y la gestibn administrativa en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. Segun la correlacion r=0,762 se entiende que cuanto
mas compenetrado sea la planificacion estratégica el nivel de la gestion administrativa sera
mayor, es decir ambas variables estan relacionadas directamente.

SEGUNDO

Se cumplié con el objetivo especifico 1 entre el Analisis de la situacion estratégica y la
organizacion, el cual se logrd determinar que si existe relacion entre el Anélisis de la
situacion estratégica y la organizacion en la empresa WCC & M OPERADOR
LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. Segun la correlacion r=0,637 se entiende que cuanto
maés el andlisis de la situacion estratégica se interrelacione de forma adecuada el nivel de la
organizacion sera mayor, es decir ambas variables estan directamente relacionadas.
TERCERO

Se cumplié con el objetivo especifico 2 entre las Propuestas estratégicas y la planificacion,
el cual se logré determinar que si existe relacion entre las Propuestas estratégicas y la
planificacion en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018.
Segun la correlacion r=0,534 se entiende que cuanto mas las propuestas estratégicas se
interrelacione de forma adecuada el nivel de la planificacion serd buena, es decir ambas
variables estan directamente relacionadas.

CUARTO

Se cumplié con el objetivo especifico 3 entre las decisiones estratégicas y el control, el
cual se logré determinar que si existe relacion entre las Decisiones estratégicas y el control
en la empresa WCC & M OPERADOR LOGISTICO S.A.C Callao. 2018. Segln la
correlacién r=0,534 se entiende que cuanto mas las propuestas estratégicas se
interrelacione de forma adecuada el nivel del control serd bueno, es decir ambas variables

estan directamente relacionadas.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO Con respecto a la planificacion estratégica se recomienda disefiar un plan
estratégico donde se pueda identificar los objetivos trazados en funcién a la realidad de
la empresa, para ello es necesario que la empresa divulgue el medio de plan que se tiene
establecido, reforzando el conocimiento de la planificacion generando una adecuada
gestién administrativa ya que se dara en funcién a los recursos de la empresa de forma

ordenada y responsable.

SEGUNDO Tomando como base la recomendacion anterior, se recomida también
capacitar al personal anualmente, donde se pueda divulgar las actividades de la
planificacion estratégica generando un compromiso y fortalecimiento de los lazos
empresariales, que los miembros de la organizacion puedan saber acerca del analisis de
la situacion de la empresa, ya que por medio de estas capacitaciones se puede obtener
una lluvia de ideas que ayuden a fortalecer las debilidades internas y externas de la
empresa Yy lograr nuestros objetivos por lo que debemos planificar y organizar de forma

adecuada.

TERCERO Se recomienda disefiar nuevas propuestas estratégicas con el fin de lograr
una meta y de mejorar la organizacion de la empresa tanto internamente como
externamente, por lo se sugiere desarrollar un Sistema de control que ayude a registrar
los recursos y de esta manera evitar las perdidas generando un presupuesto en funcion a

la realidad de la empresa.

CUARTO Y por ultimo se recomienda que los mandos gerenciales al finalizar la
elaboracion de la planeacion estratégica se realice un cronograma estableciendo la
direccion, el sistema de control y monitoreo de los objetivos que se han establecido en

el manual de organizaciones y funciones.
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ANEXO A. Cuestionario
INSTRUMENTOS

El presente cuestionario tiene cardcter anonimo, objetivo general es determinar la
Planificacion estratégica y su relacion con la gestion administrativa en la empresa WCC &

M operador logistico S.A.C Callao. 2018.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de enunciados a los cuales
usted debera responder de manera consciente a cada una de las preguntas marcando con

una (X), la respuesta que considera conveniente.

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
PREGUNTA VALORACION
2 3| 4

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSION ANALISIS DE LA SITUACION ESTRATEGICA

1. Considera usted que la empresa realiza un analisis interno efectivo.

2. Considera usted que la empresa compra sus nuevas unidades considerando el tipo de cambio del
délar.

3. Considera usted que la empresa realiza un analisis externo una vez al afio.

4. Considera que la rentabilidad es fundamental para que la empresa tenga beneficios gratificantes.

DIMENSION PROPUESTAS ESTRATEGICAS

5. Cree usted que los proyectos planificados con anterioridad han sido cumplidos.

6. Considera usted que los procedimientos de los recursos son adecuados para obtener resultados
claros en la empresa.

7. Considera que la utilidad de los recursos de la planificacién estratégica es fundamental para que
la empresa garantice ingresos factibles.

DIMENSION DECISIONES ESTRATEGICAS

8. Considera usted que la implementacion de estrategias ha sido favorable en la empresa.

9. Considera usted que la empresa antes de tomar una decision se reline previamente.

10. Cree usted que la empresa toma buenas decisiones en funcion a sus estrategias.

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION PLANIFICACION

11. Considera que la direccion de los objetivos son adecuados en la gestion de la empresa.

12. Considera que el personal cumple con los objetivos planteados.

13. Cree usted que la empresa ha cumplido sus metas fijadas.

DIMENSION ORGANIZACION

14. Considera usted que el trabajo asignado se cumple dentro del horario de tiempo.

15. Considera usted que su jefe asigna el trabajo en funcion a sus capacidades.

16. Considera usted que su jefe es un buen lider para el equipo.

DIMENSION DIRECCION

17. Considera usted que la empresa motiva a los trabajadores mediante reconocimientos por el
cumplimiento de sus labores.

18. Cree usted que existe una buena coordinacion entre su jefe de area y la gerencia.

DIMENSION CONTROL

19. Cree usted que la empresa aplica un sistema de monitoreo para los trabajadores.

20. Considera usted que su jefe destina los trabajos previa induccion de los procesos en equipo.

Gracias por su colaboracion!
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ANEXO B.

Matriz de Consistencia

“Planificacion estratégica y su relacion con la gestion administrativa en la empresa WCC & M operador logistico S.A.C Callao. 2018.”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO Pol\ljbésc.ll_gg Y
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE 1: Anlisis de la La investigacion | Trabajadores de la
¢Cual es la relacién que existe | Conocer la relacion que existe | Existe relacion significativa situacion es hipotético - empresa WCC &
entre Planificacion Estratégica y | entre la Planificacion | entre la Planificacion | Planificacion estratégica deductivo M OPERADOR
la Gestion administrativa en la | Estratégica y la  Gestion | Estratégica y la Gestion | estratégica Propuestas LOGISTICO S.A.C
empresa wWcCC & M | administrativa en la empresa | administrativa en la empresa estratégicas ENFOQUE
OPERADOR LOGISTICO | WCC & M OPERADOR | WCC & M OPERADOR — Clantitativo
S.A.C CALLAO. 2018? LOGISTICO S.A.C CALLAO. | LOGISTICO S.AC Decisiones

2018. CALLAO. 2018. estrategicas

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: VARIABLE 2: TIPO TECNICAS
a) ¢Cual es la relacion que existe | a) Determinar la relacién que | a) Existe relacion significativa Aplicada Encuesta con escala

entre el andlisis de la situacion existe entre el analisis de entre el andlisis de la L, tipo Likert

estratégica y la organizacion en la situacion estratégica y la situacion estratégica y la Planificacién NIVEL

la. empresa WCC & M organizacion en la empresa organizacion en la empresa D —

OPERADOR  LOGISTICO wee g M OPERADOR WCC & M OPERADOR escriptivo -

S.A.C CALLAO. 2018? LOGISTICO SAC LOGISTICO SAC correlacmrlal
b)  ¢Cudl es la relacion que existe CALLAO. 2018 CALLAO. 2018. y DISENO INSTRUMENTOS

entre las Propuestas estratégicas | ) eterminar la relacién que | D) EXiste relacion significativa | Gestion Organizacion | No experimental | Cuestionario de 20

Wgcplanglca(l:\;lon %‘;ESﬂpDrgss existe entre las Propuestas :rs]tt::tégic;ss ';mpUESt"i‘; administrativa y de corte items

LOGISTICO S.A.C CALLAO. zrs]trfigegle?ﬁ;rzsga \F,)\}?:rgﬂcgm?\; planificacion en la empresa transversal

2018? OPERADOR  LOGISTICO wcC & M OPERADOR 0
C) ¢Cual es la relacion que existe S.A.C CALLAO. 2018 LOGISTICO S.AC l«

entre las decisiones estratégicas ¢) Determinar la relacion que CALLAO. 2'0118. o Direccion

y el control en la empresa WCC existe entre las decisiones | C) Existe relacion significativa n r

& M OPERADOR LOGISTICO estratégicas y el control en la entre  las  decisiones T

S.A.C CALLAO. 20187 empresa WCC & M estratégicas y el control en la

OPERADOR  LOGISTICO empresa  WCC & M 02
S.A.C CALLAO. 2018. OPERADOR LOGISTICO
S.A.C CALLAO. 2018.
Control
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ANEXO C. Validaciones

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Planificacién Estratégica y su relacién con la Gestién Administrativa en la empresa WCC & M Operador Logistico S.A.C Callao. 2018

S

Apellidos y nombres del investigador: Trinidad Alvarez, Ana Dalila e = / o
Apellidosynombresdelexperto: AL . Sty il (—. CJA[eS L0 e i pue g
7 ==
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES [INDICADORES |ITEM/PREGUNTA |escaLa S| CUMPLE |NO CUMPLE |OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
: Conald . aas
analisis intemo |1 usted que la empresa realiza un analisis interno efectivo. 1=Siempre o
Anélisis de la 2. Considera usted que la emp compra sus nuevas unidades considerando el tipo de cambio del 2= Casi siempre /
situacién | analisis extemo 232 3=Regularmente -
estratégica 3. Considera usted que la empresa realiza un andlisis externo una vez al afio. 4=Casi nunca >
rentabilidad 4. C aquelar d es fund: | para que la empresa tenga beneficios gratificantes. S=Nunca =
VARIABLE 1: proyectos S. Cree usted que los proyectos planificados con anterioridad han sido cumplidos. 1=Sien‘tp.re P
PLANIFICACION Propuestas 6. Considera usted que los procedimientos de los recursos son adecuados para obtener resultados oy semprs
ESTRATEGICA estratégicas procedimientos | - nria - 3=Regularmente s
utilidad 7. Considera que fa utilidad de los recursos de la planificacié ica es fund I para que la |3=Casi nunca P
lempresa garantice ingresos factibles. | S=Nunca
Implementacion [e. Considera usted que i impk i6n de ha sido favorable en fa §=S£:;°,'e ~
N = siempre
mms; t de I9. C usted que la empresa antes de tomar una decisién se redne previ. 3=Regularmente ,/
jecisi 4=Casi nunca
10. Cree usted que la empresa toma buenas decisiones en funcién a sus estrategias, S=Nunca 2
11. Considera que la direccion de los objetivos son adecuados en fa gestién de la empresa. 1=Slempre s
Objetivos 2= Casi siempre
Planificacion 12. Considera que el personal cumple con los objetivos planteados, 3=Regularmente -
: = 4=Casi nunca
metas 13. Cree usted que la empresa ha cumplido sus metas fijadas. 5=Nunca e
14. Considera usted gue el trabajo asignado se cumple dentro del horario de tiempo. 1=Siempre /‘ *
Asignar trabajo 2= Casi siempre
VARIABLE 2: Organizacién 15. Considera usted que su jefe asigna el trabajo en funcién a sus capacidades. 3=Regularmente A,
GESTION - 4=Casi nunca
ADMINISTRATIVA Liderazgo 16. Considera usted que su jefe es un buen lider para el equipo. 5=Nunca /
. . 17. Considera usted que la emp motiva a los trabaj; d imi porel 1
Bhucels Motivacion |~ de sus labores. 1=Siempre v
coordinacién |18. Cree usted que existe una buena coordinacién entre su jefe de dreay la gerencia. 2= Casi siempre o
3=Regularmente
Monitoreo 19. Cree usted que la empresa aplica un sistema de i para los trabajad: l4=Casi nunca v
Gonirol ) 5=Nunca .
Ir‘du&k 20. Considera usted que su jefe destina los trabajos previa induccion de los procesos en equipo. -
3
Firma del experto

Nota: Las DIMENSIONES e INI

/=

dela I iny de las bl
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Planificacién Estratégica y su relacién con la Gestién Administrativa en la empresa WCC & M Operador Logistico 5.A.C Callao. 2018

Apellidos y nombres del investigador: Trinidad Alvarez, Ana Dalila

Apellidos y nombres del experto: W)y, C.O ST s CA AUl (DL
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES |[INDICADORES [ITEM/PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE |NO CUMPLE |OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
analisis interno }1. C usted que la emp realiza un andlisis interno efectivo. 1=Siempre //
Andlisis de la 2. Considera usted que la compra sus nuevas unidades considerando el tipo de cambio del 2= Casi siempre /
situacion analisis externo 2525 3=Regularmente
estratégica 3. Considera usted que la emp realiza un anilisis externo una vez al afio. 4=Casi nunca /
rentabilidad 4. Considera que la d es fund | para que la empresa tenga beneficios gratificantes. S=Nunca /
VARIABLE 1: proyectos |5- Cree usted que los proyectos planificados con anterioridad han sido cumplidos. 1=Siempre 4
PLANIFICACION Propuestas 6. Considera usted que los de los son adecuados para obtener resultados FEis AT
ESTRATEGICA stratégicas procedimientos  iros an bs empresi: - ijzaeg‘ularmente /
B 7. Considera que la utilidad de los recursos de la i6n égica es fund | para que la |4=Lasi nunca
utiidad resa garantice i os factibles. S=Nunca -
implementacion f8. ¢ usted que fa impk 6n de ha sido favorable en la emp 1=Slempre P
- 2= Casi siempre
Desiciones = B ¥ /
estratégicas de 9. C usted que la empresa antes de tomar una decisidn se reiine previamente. 3-Reg.ularmente
2ot 4=Casi nunca -
deci 10. Cree usted que la empresa toma buenas decisiones en funcién a sus estrategias. /
S5=Nunca
11. Considera que la direccién de los obj son ads en la gestién de la empresa. 1=Siempre /
Objetivos 2= Casi siempre -
Planificacion 12. Considera que el personal cumple con los objetivos planteados. 3=Regularmente /
: - 4=Casi nunca z
metas 13. Cree usted que la empresa ha cumplido sus metas fijadas. 5=Nunca /
14. Considera usted que el trabajo asignado se cumple dentro del horario de tiempo. 1=Siempre / g he
Asignar trabajo 2= Casi siempre
VARIABLE 2: Organizacién 15. Considera usted que su jefe asigna el trabajo en funcién a sus capacidades. 3=Regularmente /
GESTION . 4=Casi nunca
ADMINISTRATIVA Liderazgo 16. Considera usted que su jefe es un buen lider para el equipo. 5=Nunca P
3 2 17. Considera usted que la empr motiva a los trabajad di por el
Di i6 Motivacion imiento de sus labores. 1=Siempre /
coordinacién |18. Cree usted que existe una buena coordinacién entre su jefe de rea y la gerencia. 2= Casi siempre -
3=Regularmente
Monitoreo 19. Cree usted que la empresa aplica un sistema de i para los 4=Casi nunca //
Control 5=Nunca 7
‘ Induccién 20. Considera usted que su jefe destina los trabajos previa induccién de los procesos en equipo.
Firma del experto ‘ ] ) Fechagl#l_'[_'f

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, §€b si prodeden, en

yde las bl
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Planificacién Estratégica y su relacién con la Gestién Administrativa en la empresa WCC & M Operador Logistico S.A.C Callao. 2018

Apellidos y nombres del investigador: Trinidad Alvarez, Ana Dalila

Apellidos y nombres del experto: /<L~ AV 4 ZAL4TE . CATLUL

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES |ITEM/PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE |NO CUMPLE |OBSERVACIONES/SUGERENCIAS
isis # ’ idi al alisk vo.
analisis intemo |1. G usted que la emp: realiza un analisis intermno efectivo. 1=Slempre /
Andlisis de la :a: usted que la emp compra sus nuevas unidades considerando el tipo de cambio del 2= Casi siempre /
situacion | analisis externo |~ 3=Regularmente
estratégica 3. Considera usted que la emp realiza un andlisis externo una vez al afio. 4=Casi nunca =
rentabilidad  ]4. Consideraquela bilidad es fund: | para que la empresa tenga beneficios gratifi 5=Nunca /
VARIABLE 1: proyectos 5. Cree usted que los proyectos planificados con anterioridad han sido cumplidos. 1=Sie"_'p.re o
PLANIFICACION Propuestas 6. Considera usted que los procedimientos de los recursos son ads dos para ob itad 2 Chil slemgre
ESTRATEGICA estratégicas | Procedimientos |1y iy - 3=Regularmente >
utilidad 7. Considera que la utilidad de los recursos de la planificacion estratégica es fundamental para que fa |4=Casi nunca /
lempresa garantice ingresos factibles. | S=Nunca
Implementacién [s. Considera usted aue a imol i6n de estrategias ha sido favorable en la ;ﬁ';"f"fe A
= (asi siempre
Desiciones  — decisié ; = . e
rathcicas t de 9, usted que la empresa antes de tomar una se relne p 3=Regularmente
decisiones : - 4=Casi nunca
10. Cree usted que la empresa toma buenas decisiones en funcién a sus estrategias. 5=Nunca /
11, Considera que la direccién de los objetivos son adecuados en la gestidn de la empresa. 1=Siempre /
Objetivos 2= Casi siempre
Planificacién 12. Considera que el personal cumple con los objetivos planteados, 3=Regularmente /
5 : 4=Casi nunca
metas 13. Cree usted que la empresa ha cumplido sus metas fijadas. SsNunca 5o 3
14. Considera usted que el trabajo asignado se cumple dentro del horario de tiempo. 1=Siempre /
Asignar trabajo 2= Casi siempre
VARIABLE 2: Organizacién 15. Considera usted que su jefe asigna el trabajo en funcién a sus capacidades. 3=Regularmente /
GESTION 4=Casi nunca
i % buen lider para el equipo. /
ADMINISTRATIVA Liderazgo  |16. Considera usted que su jefe es un 5=Nunca
" 3 17.C usted que la motiva a los trabajad: d porel
Direccié Motivacion limiento de sus labores. 1=Siempre =
coordinacion |18. Cree usted que existe una buena coordinacién entre su jefe de drea y la gerencia. 2= Casi siempre _/
3=Regularmente
et Monitoreo 19. Cree usted que la empresa aplica un sistema de monitoreo para los trabajadores. 4=Casi nunca /
,Muccibn 20. Considera usted que su jefe destina los trabajos previa induccién de los procesos en equipo. 5=Nunca G
Firma del experto Fecha 5}/ []1 4~

Nota: Las DIMENSIONES e mnm}oﬂ_{ solo si

» é/g /,7

A 4 s

ia de la ! 6n y de las variabl

en
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egresado de la Escuela Profesional de Administracién de la  Universidad
César Vallejo, auterizo | X ), No autorizo | ) la divulgacién y comunicacién
publica de mi frobojo de investigacion fitulade “PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
EMPRESA WCC & M OPERADOR LOGISTICO 5.A.C CALLAQ, 2018"; en &
Repasitorio Institucional de la UCV (hitp://frepositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art.
23y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorzacién:

FIRMA
DiNI: 42178188
FECHA:. 13 de Julio del 2018
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Escuela Profesional de Administracion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Trinidad Alvarez Ana Dalila

INFORME TITULADO:
“Planificacidn estratégica y su relacidn con la gestion administrativa en la empresa

WCC & M operador logistico S.A.C callao. 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 13/07/2018
NOTA O MENCION: 15
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