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RESUMEN

El  presente  trabajo  de  investigación  es  de  tipo  cuantitativo,  pre-experimental,  cuyo  objetivo

es aplicar la herramientas de lean manufacturing para optimizar el proceso de despacho local de la

logística dinet peru. Se sabe que lean manufacturing posee un varias herramientas pero para la

presente investigación se empleara dos de ellas las cuales son la metodología de las 5 s que es la

base de la aplicación de lean manufacturing y el kaisen el cual nos ayuda a evaluar las actividades

para unificar o alminar las que no generen valor agregado al proceso siempre teniendo un enfoque

de mejora continua. Nuestra investigación está dividida en 2 etapas, un pre tes que se realizara en

el mes de enero del 2015 y un pos tes que se realizara en marzo. Nuestra población de estudio

serán los despachos locales en los periodos mencionados. Con lo cual tendremos una muestra de

120 despacho locales tanto para el pre tes como para el pos tes.   Los datos recolectados fueron

procesados y analizados empleando el  software SPSS versión 20 y el microssoft excell  2013.  El

proceso de despacho local en el post tes se optimizo en un 38.7%. Este resultado lo obtuvimos al

comprar el tiempo del proceso o tiempo de ciclo. Sabiendo que en el pre tes el promedio era de

102 minutos y luego de aplicar las herramientas tiempo promedio fue de 63 minutos. Los cual nos

muestra el cambio que hubo en el proceso. A través de la prueba estadística Z se probó, con un

nivel  de  significancia  de  5%,  que  el  proceso  de  despacho  local  se  optimizo  al  aplicar  las

herramientas de lean manufacturing.

Palabras claves: lean manufacturing, despacho, optimizar, 5s, kaisen.
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ABSTRACT

This research is quantitative, pre-experimental, which aims to implement lean manufacturing tools

for  optimtimazar  the  local  clearance  process  logistics  dinet  peru.  It  is  known  that  lean

manufacturing  has  a  number  of  tools  for  this  research  but  two  of  them  which  are  the  5  s

methodology is  based on the application of lean manufacturing and kaizen is employed which

helps us evaluate the activities for alminar unify the non-value added process always with a focus

on continuous improvement.  Our research is  divided into two stages,  a  pre  tes  to  be held  in

January 2015 and pos ing to be held in March. Our study population are the local offices in the

periods mentioned. With which we have a sample of 120 local office for both pre tes tes to the

post. The collected data were processed and analyzed using SPSS version 20 software and excell

microssoft 2013. The process of local post office where tes is optimized by 38.7%. This result was

obtained when buying process time or cycle time. Knowing that in the pre tes the average was 102

minutes after applying  the tools  average time was 63 minutes.  Which shows the change that

occurred in the process. Through the test statistic Z was tested with a significance level of 5%, the

local clearance process is optimized by applying lean manufacturing tools.

Keywords: lean manufacturing, office, optimize, 5S, kaizen. 
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