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RESUMEN 

 

La investigación descriptiva de diseño correlacional transversal tuvo como objetivo, 

determinar la relación de la motivación laboral y el compromiso organizacional en una 

muestra de 360 colaboradores de entidades financieras privadas de la provincia de Trujillo. 

Mediante la Escala de Motivación laboral de Steers y Braunstein y el Cuestionario de 

Compromiso Organizacional de Meyer y Allen se recolectaron los datos. Los resultados de 

este estudio muestran que las variables se relacionan positivamente con un tamaño de efecto 

pequeño (r=.138**); para la sub escala de Necesidad de Logro de la variable Motivación 

Laboral se obtuvo una relación directa de efecto pequeño para compromiso normativo (r= 

.222**) mientras que hacia compromiso afectivo (r=.073), y de continuidad (r= .064) se 

evidencia un efecto trivial. Asimismo, la sub escala de Necesidad de Poder reportó una 

correlación directa de efecto moderado para compromiso normativo (r= ,360**), mientras 

que compromiso afectivo (r= ,176**) y de continuidad (r= ,150**) muestra un efecto 

pequeño. Y la sub escala de Necesidad de Afiliación alcanzó una correlación inversa de 

efecto pequeño hacia compromiso afectivo (r= -,173**), para compromiso de continuidad 

(r=-,071) de efecto trivial, mientras que hacia compromiso normativo (r= ,168**) de observa 

una relación directa de efecto pequeño. Además de una confiabilidad de criterio aceptable 

para las correlaciones.  

 

Palabras clave: Motivación Laboral, Compromiso Organizacional, Entidad Financiera.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the descriptive investigation of transversal correlational design was to 

determine the relationship between work motivation and organizational commitment in a 

sample of 360 employees of private financial entities in the province of Trujillo. The data 

was collected through the Steers and Braunstein Work Motivation Scale and the Meyer and 

Allen Organizational Commitment Questionnaire. The results of this study show that the 

variables are positively related to a small effect size (r = .138 **); for the sub-scale of Need 

of Achievement of the Work Motivation variable a direct relation of small effect for 

normative commitment was obtained (r = .222 **) while towards affective commitment (r = 

.073), and of continuity (r = .064) a trivial effect is evident. Likewise, the sub-scale of Need 

of Power reported a direct correlation of moderate effect for normative commitment (r =, 

360 **), while affective commitment (r =, 176 **) and continuity (r =, 150 **). ) shows a 

small effect. And the sub-scale of Affiliation Need reached an inverse correlation of small 

effect towards affective commitment (r = -, 173 **), for continuity commitment (r = -, 071) 

of trivial effect, while towards normative commitment (r =, 168 **) of observing a direct 

relation of small effect. In addition to an acceptable criterion reliability for correlations. 

 

Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment, Financial Entity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


