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La gestion productiva conforma procedimientos asociados a mejorar los procesos productivos que

toda organizacion debe emplear para poder consolidarse y tener éxito en el mercado.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de

investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene Realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la justificacion del
estudio, las hipétesis y los objetivos de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta
el método, en donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacién, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos. Los capitulos IlI, 1V, V, VI, y
VIl contienen respectivamente: los resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones y

referencias.

El autor.



vii

INDICE

PAGINA DEL JURADO .......ooviieeseeiieeeses e teeieses e ses s sesssss st st sas s snssssnsensnsens i
DEDICATORIA et ettt ettt sb e r e e nnn e neennee s i
AGRADECIMIENTO ..ot 1\
DECLARACION DE AUTENTICIDAD.........oiieiieeietseeeeeses e ses e senae s s s senessens %
PRESENTACION ...ttt sttt Vi
INDICE ..ottt vii
LISTA DE TABLAS ..ottt b e s ne e nn e e ne e IX
RESUMEN ...ttt bbbttt sbb e bt e st et e be e saeeebeesnee s IX
AB ST R A T e ettt h et b et R e e b e n e e reennee s Xi
L. INTRODUCCION ..ottt sttt 12
1.1. Realidad problematica. PreSENte.........ccoiieiiireriiiiie e 13
1.2. Trabajos Previos. PrESENTE .......cccvciuiiiiiice ettt sre e sre e sra e e 15
1.2.1 NIVel INtErNACIONAL ......c.veuiiiiiiiiiiiiee e 15
1.2.2. NIVEI NACIONAL ... 17

1.3. Teorias relacionadas al temMa............ccceiiiriiiiee s 20
1.3.1 Gestion de ProdUCCION. .......c.eciiiiecieeie et sraesre e re e e 20
1.3.2 LOGISLICA INTEIMA. ....cveiiieieiesiee ettt 27

1.4, Formulacion del problemMaL...........cc.ooiiiiiiiic e 33
1.5. Justificacion del EStUTIO. ........cviiiiiieiee e 33
LG T o 10 0] (=SSO PRPROPTPR 34
1.7 ODJEEIVO. 1ottt bbb bbbttt bbbt 35

I IMIETODO ...ttt 36

2.1. Disefio de INVESHIGACION. ........ceiiieiieiie et 37



viii

2.2. Operacionalizacion de 1as variables. ...........cccoveiiii i 37
2. 2.1 VArADIES. ... 37

2.3. PODIACION Y MUESTIA......eevieiicic ettt ettt e enneennas 41
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad..................... 42
2.5. Metodo de analisis de datOS..........coveirerieiiiie e 46
A ] o 1= ! (0 L= 1 oo 1SS 47
T RESULTADO ...ttt sttt be et e b st e e bt e e beesbeeente e 48
3.1. Andlisis descriptivos de 10S resSultados. ... 49
3.2. Prueba d& NIPOLESIS ....c.eoviieiieiieie ettt 57
3.3. Prueba de hipOtesis GENEIAL. .........covciiiiiiieie e 57
3.4. Prueba de hipOtesis @SPECITICAS. .....vuiiirieiriirieiei e 58
3.4.1. Prueba de hipOtesis eSPeCifiCas L. .......ccccviveiiieiiiie e 59
3.4.2. Prueba de hipOtesis eSPeCITiCaS 2. .......cccciiieiieiiiie e 61
3.4.3. Prueba de hipOtesis eSPeCifiCas 3. .......cccovviveiieiiiie e 62
3.4.4. Prueba de hipOtesis eSPeCIfiCa 4. .......coceiiieiiiieiere e 63

TV DISCUSTON ...ttt 65
V CONCLUSIONES ...ttt nne e beesnreene e 68
VI RECOMENDACIONES ...ttt 71
VI REFERENCIAS ...ttt ettt ne et ne e 73

ANEXOS . e iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiitieitttttetteeetattatattnttatatnaenteriiii 76



LISTA DE TABLAS
TABLA 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables 1............ccocooieniiiiniinincic 39
TABLA 2 Matriz de Operacionalizacion de las variables 2.............cccoiniiiiiiiincic 40
TABLA 3 Variables y tECnica @ ULHHZAr..........ccccooiiiiiiiiiiceee e 43
TABLA 4 Lista y resultado de la decision de los validadores...........cccccccoveveiiieiecciesnese e, 44
TABLA 5 Confiabilidad de cuestionario gestion de produccion y logistica interna............. 45
TABLA 6 Confiabilidad de cuestionario gestion de produccion................cccccoevvevvereinennn, 45
TABLA 7 Confiabilidad de cuestionario logistica interna..........cocee.iiiviiinienieneienieninnnnns 45
TABLA 8 Analisis de fiabilidad ......ceeeiuiuieiininieiiiiniiiiiniiin 46
TABLA 9 Estadisticos descriptivos de las variables.............cccooviiiiiiiiiniieceeee 49
TABLA 10 Estadisticos variable 1 gestion de producCion............ccccueerirninieneineneneenenns 50
TABLA 11 Estadisticos variable 2 [0giStiCa INTErNa..........cocooeiriieiiniiieneeseseesese e 51
TABLA 12 Dimension 1 planificacion............cccooiiiiiiiiiiicic e 52
TABLA 13 DIMeNSiON 2 0rganizZacCion. ... uue...ciiiiiieiiieieiieiiesiesieseseeee et 53
TABLA 14 DIimeNnSiON 3 AiFECCION........ciiuiiiiitiieiieiistesiee sttt 54
TABLA 15 DIimeNnSion 4 CONTIOL........cociiiiiiiiiiicie e 55
TABLA 16 Prueba de hipotesis de 1as variables.............ccoooiiiiiiiiiiiceeeeeee, 56
TABLA 17 Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman..........cc.ccoceveerereeeneneennen, 58
TABLA 18 Correlaciones entre l1as variables.........cocovuiiumnniiiiiiiiie e 58
TABLA 19 Prueba de hipdtesis de la dimensidn 1y variable 2............c.ccccoooveviiieiiicieenen, 60
TABLA 20 Prueba de hipotesis de la dimension 2 y variable 2., 61
TABLA 21 Prueba de hipétesis de la dimension 3y variable 2............c.ccoooveiiiiiiieccciee, 63

TABLA 22 Prueba de hipétesis de la dimension 4 y variable 2............c.ccocooveveiiiiiiccciee, 64



RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue orientada a establecer la relacion entre la gestion de
produccion y la logistica interna, la poblacion o universo de interés esti constituido por un
grupo de 48 colaboradores del &rea de produccion de la empresa Tecnopress S.A.C, Ate- 2018.
La edad promedio de los participantes fue entre 18 y 45 afos, de los cuales el 100% de la
poblacion son de género masculino. Asi mismo, para recolectar la informacion se emple6 un
cuestionario de 20 y 18 preguntas para las variables y alternativas de respuesta con escala de
Likert; los resultados del coeficiente de correlacion Rho de Spearman nos indicd que existe
una correlacioén positiva alta con un resultado de 0.828 donde resulta que ambas variables son
altamente correlacionales donde el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 de manera
que se puede definir que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, que la
gestion de produccidn se relaciona significativamente con la logistica interna en la empresa

Tecnopress S.A.C, Ate- 2018.

Palabras clave: Gestion , produccion y Logistica Interna.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the relationship between production management
and internal logistics, the population or universe of interest is constituted by a group of 48
employees of the production area of the company Tecnopress SAC, Ate-2018. The average age
of the participants was between 18 and 45 years, of which 100% of the population are male.
Likewise, a questionnaire of 20 and 18 questions was used to collect the information for
variables and response alternatives with a Likert scale; the results of Spearman's Rho correlation
coefficient showed us that there is a high positive correlation with a result of 0.828 where it turns
out that both variables are highly correlational where the level of bilateral significance p = 0.000
<0.01 so that we can define that we reject the null hypothesis and we accept the alternative
hypothesis, that production management is significantly related to internal logistics in the

company Tecnopress SAC, Ate-2018.

Key words: Management, Production and Internal Logistics.
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I. INTRODUCCION
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1.1 Realidad problemética

A nivel Internacional la gestion de produccién es un tema de gran importancia para las
organizaciones las cuales estan constituidas en el mercado, ya que es una herramienta
indispensable para el desarrollo y evolucion estable de una empresa, asi al tener un mejor
control de las actividades productivas que son desarrolladas por una empresa industrial, se
Ilegaréd a obtener un 6ptimo y adecuado proceso operativo que permita disminuir los riesgos
de una industria referente a las actividades productivas diarias, al llevar sus proceso
productivos de una manera correcta, permitird a la empresa poder obtener mayor rentabilidad
y poder constituirse en los mercados que desean abarcar. Como menciona la revista de
ingenieria industrial de Colombia, mediante la gestion de la produccion se intenta ordenar el
flujo de materiales en las empresas productoras o industriales.
De tal forma, a nivel nacional el crecimiento constante de las industrias nacionales, se origina
porque poseen un control idoneo de sus procesos productivos que les permite ser mas
competitivas en el mercado, permitiendo a las grandes empresas poder posicionarse en el
mercado. En cuanto al tema de la Gestion de produccién es de gran de importancia para toda
organizacion donde se desea obtener procesos productivos eficientes al menor costo posible
que logren constituir los objetivos y metas que se propongan alcanzar y les permitan ser mas
competitivos y rentables a diferencia de la competencia por su calidad de procesos y servicios
al consumidor. Segun la Universidad sefior de Sipa- Per(, Se evalud la productividad que se
obtendria después de una posible implementacion del plan de mejora propuesto, encontrando

gue se incrementaria 22.18% aproximadamente.

A nivel local las empresas, buscan poder obtener un Optimo proceso de gestion de
produccion donde se sigues procesos asociados a la planificacion, organizacion, ejecucion y
control de las actividades productivas, por una parte constituyen el pilar de toda actividad

industrial, para lograr estas mejoras, se requiere la utilizacion de herramientas que permitan
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un trabajo sistematico, estandarizado y controlado de las actividades a realizar. Asimismo, la
optimizacion de estos procesos esta dirigido ayudar a la empresa a redisefiar sus procesos de
negocio con el objetivo de disminuir costos y mejorar la eficiencia, asi obteniendo un mejor
beneficio posible y lograr alcanzar resultados efectivos de gestion productiva. Un proceso
defectuoso genera sobrecostos que resta capacidad competitiva y eventualmente afecta la
rentabilidad y el crecimiento de la organizacion.

Por ello, el problema que se observa en la empresa Tecnopress S.A.C es referente a que
existen problemas de gestidn operativa de sus procesos productivos que generan atrasos en la
elaboracion de los productos referente a los implementos usados en la elaboracion de estos
productos, estos procesos productivos se logran debido al estar ligados en su establecimiento
del area logistica, que otorga los implementos adecuados para la elaboracion de los productos
finales, para su posterior comercializacion y venta, al poseer un inadecuado control de las
herramientas usadas se genera un conflicto de atraso de los procesos productivos y al no poder
otorgar los implementos planificados del area logistica al area productiva, se genera un atraso
en la elaboracion de los productos, el mismo genera un déficit en sus procesos operativos y
trae como consecuencia un ambiente inadecuado para lograr alcanzar las metas por parte de la
organizacion.

Por tanto, lo que se busca es poder minimizar este conflicto en las dos areas que van ligadas a
los procesos de implementacion de herramientas y su posterior elaboracion del producto final,
todo proceso productivo marcha con diferente areas, al constituir un mejor proceso de
planificacién, organizacion, ejecucion y control de los procesos productivos, genere en la
organizacion mejor grado de desarrollo de sus actividades productivas estableciéndose con
fuerza como una alternativa exitosa para la adquisicion de resultados cada vez mejores. Los
mismos que permitiran poder obtener un margen integral de sus actividades, cumpliendo con

las propuestas a producir en un periodo determinado y sin demoras, estas constituyen las
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metas que se proponen alcanzar y asi generar una alta competitividad en el mercado y seguir

generando un mayor margen de utilidad.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Pinto de la sota (2016) en su investigacion titulada Evaluacion y Mejoramiento de los
Sistemas de Produccién en Proyectos de Construccion. Cuyo objetivo Mediante el desarrollo
de la actual investigacién, se alcanz6 identificar la situacion actual de los Sistema de
Produccion en Chile, asumiendo como antecedente que disefiar eficientemente un correcto
Sistema de Produccion y mas aun efectuarlo en los proyectos de construccion, es un tema de
gran importancia a nivel mundial. En conclusion, por lo que se da a conocer diversas
investigaciones que nos muestran en forma puntual de favorecer a optimizar este escenario,
estudiando y planteando mejoras en la Gestion de proyectos, ampliando metodologias

aplicables y sustentables acordes con la situacion de la industria de la construccion.

Gilart (2014) en su investigacion titulada Metodologia para la Gestion Integral de los
Proceso de Produccion, Tiene como objetivo las limitaciones fisicas, tecnoldgicas y
conceptuales existente entre los elementos de produccion y los métodos de gestion ubicados
en los niveles empresariales de las organizaciones incitan una ruptura en la comunidad del
negocio de la organizacién. En conclusion, de esta forma, la gestién integral de los nuevos
modelos de negocio y produccién no es sostenible en un entorno competidor, puesto que es
necesaria la inversion de grandiosas cantidades para crea modelos de ad-hox, implicando

dicha inversion directamente en el precio de los productos.

Botero (2013) en su investigacion titulada Sistema de Gestion de Produccion para la
empresa Scarpa calzado original en la ciudad de bogota, Colombia. Cuyo objetivo proponer

un modelo de programacion de produccion ajustada a la empresa que le permita en el
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horizonte de planeacion conocer la cantidad de materias primas a usar, la mano de obra y el
uso de su capacidad de la planta, Plantear el modelo de gestion de inventario apropiado para
las materias primas y el producto terminado asociados a la fabricacion del calzado. En
conclusion La estructura de costos disefiada en el sistema de gestion de produccion fue clave
para que el empresario validara su método de costeo empirico frente al propuesto, donde se
pudo hallar que habian elementos del costo que no estaba teniendo en cuenta como los costos
generales de fabricacion, lo cual desvirtuaba un poco lo que €l creia era su costo real de

fabricacion.

Revollo y Suarez (2013) en su investigacion titulada Propuesta para el mejoramiento de la
Produccion en Alimentos SAS S.A.A a través de la estructuracion de un Modelo de
Planeacion, Programacién y Control de la Produccién. Tuvo como objetivo En el flujo de
indagacion se esta teniendo insolvencias en los eslabones de la cadena de abastecimiento,
debido a una comunicacion imprecisa, la cual se podra ver mejorada colaborando los datos de
informacién de manera direccional. En conclusién de este modo, al poder conocer las
necesidades primeramente del cliente final y al mismo contexto de las fuentes de
abastecimientos se va a poder establecer la cantidad méas adecuada de producto acabado a
producir por referencia, la cantidad econdémica de pedido de materia prima empleando

equipos como: planeacion agregada, modelo de inventarios EOQ, entre otras.

Quintero y Gonzales (2013) en su investigacion titulada Propuesta de un Modelo de
Gestion por Procesos para Mejorar la Productividad del Area de Produccion de la Empresa
Ladrillera La Ximena, Tiene como objetivo el progreso de este proyecto buscara lograr un
analisis de la situacion actual del area de produccion de la ladrillera La Ximena, En
conclusion esta comprension servird de base para una implementacion de un modelo de

gestion por procesos y para lograr optimizar la productividad del area productiva, que
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reconozcan su efectividad, el proyecto cedera una metodologia para mostrar el estado actual

del &rea produccion.

Nacional

Aguero, (2018) en su investigacion titulada “Gestion Logistica y Productividad en el
sector textil de la empresa MODAS SHALOM E.I.R.L. San Juan de Lurigancho 2018 ”. Cuyo
objetivo es determinar la relacion existente entre la Gestion Logistica y la Productividad en el
Sector Textil Modas Shalom E.i.r.I San Juan De Lurigancho — Lima 2018. Investigacion se
utiliz6 el disefio no experimental de tipo descriptiva, correlacional. En conclusion, los
resultados el anélisis estadistico de contrastacion de hip6tesis, hemos encontrado evidencias
para aceptar la hipdtesis general, y a la vez que el indice de correlacién (donde el p valor es
menor que 0,05), entonces no se rechaza la hipotesis alterna. Debido a que el valor de
significancia es de 0,000 y el indice de correlacion es de 0,969 donde indican que existe una

fuerte relacion significativa entre las variables de estudio

Por lo tanto, esta investigacion sera de ayuda para el autor en la parte de la discusién

de resultado por hipétesis general, comparando el resultado de ambas investigaciones.

De igual forma, la investigacion de Iturrizaga (2017), con su tesis titulada “Gestion de
almacén vy distribucion en la distribuidora leal SAC, Juanjui, san Martin, 2017 ”. Cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la Gestion de almacén y distribucion en la
distribuidora leal SAC, Juanjui, san Martin, 2017. Es una Investigacion de tipo descriptivo
correlacional. El estudio se Sujeta a la comprobacion estadistica de Rho de Spearman, se
considera que, si existe relacion altamente significativa gestion de almacén y la distribucion,
encontrandose con un valor calculado para p= 0.000, a un nivel de significancia de 0,01

(bilateral) y una correlacién de 0.759, lo cual verifica que existe correlacion positiva fuerte
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entre las dos variables de andlisis. Por ello, ante estas demostraciones estadisticas mostradas

se toma la determinacion de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.

De la misma manera, en la investigacion de Aquije (2017), con sus tesis titulada
“Gestion de almacén y su relacion con los Inventarios en la “Corporation Intherpharma”,
Puente Piedra, 2017”. Cuyo objetivo es determinar la relacion existente entre la gestion de
almacén y los inventario en la “Corporation Intherpharma”, Puente Piedra, 2017. Es una
investigacion de nivel descriptivo, correlacional. Dentro de la investigacion realizada es
importante definir la poblacion de estudio, sin embargo al ser la muestra de 60 colaboradores
que es menor a 100, no se requiere la utilizacion de la formula y se toma toda la poblacion
usando una prueba no probabilistica censal. La técnica que se utilizara en esta investigacion se
denomina técnica de la encuesta, la cual ayudd a recoger informacion a través de las
respuestas que otorgaron los colaboradores de la Corporation Intherpharma. En conclusion
referente a los resultados podemos observar para la variable Gestion de almacén, el alfa
obtenido fue de 0.00 que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
(distribucion es normal) y se acepta la hipétesis alternativa (la distribucién no es normal). b)
Para la variable Inventarios, el alfa obtenido fue de 0.00 que es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula (distribucion es normal) y se acepta la hipotesis alternativa (la

distribucion no es normal).

De tal modo, en la investigacion de Tenorio (2017), en su tesis titulada “La Gestion
Logistica y su relacion con Just In Time en Reveadh, Santiago de Surco — Lima, 2017 ”. Cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la gestion logistica y el Just in Time en Reveadh,
Santiago de Surco — Lima, 2017. Esta investigacion es de disefio no experimental porque no
existe modificacion ni alteracion de las variables en su estructura y de corte transversal debido
a que la informacion se recoge en un momento determinado. El nivel de investigacion es

descriptivo correlacional puesto que tiene como fin; realizar un anélisis de las caracteristicas
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de las variables y ademas evalla la correlacion entre ambas variables gestion logistica y el
just in time. La poblacion Son los propietarios de las 60 distribuidoras de Reveadh La muestra
es Censal y el muestreo es No Probabilistico. Se trabajard con los propietarios de las 60
distribuidoras como muestra, es decir el 100% de la poblacién de estudio, brindando asi
confiabilidad a la investigacion. Se aplicd la técnica de la encuesta para la recolecciéon de
datos y posteriormente se realizé una prueba estadistica con la cual se usa como herramienta
para la prueba de hipétesis. En conclusion prueba de Spearman, muestra que ambas variables
poseen una correlacion de 1,0, y segin la tabla 13 podemos observar que muestra una
correlacion positiva perfecta. Asi también las variables en estudio tienen un nivel de
significancia bilateral de 0,01 es decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.
De modo que se acepta la hipdtesis alternativa como verdadera, afirmando la existencia de

una relacion perfecta entre Gestion Logistica y Just In Time.

De igual forma, en la investigacion de Tantalean (2017) en su tesis titulada “Costo de
Produccion y determinacion de precios en una empresa metalmecanica, Distrito Villa El
Salvador, 2016”. Cuyo objetivo es es determinar la relacion entre el costo de produccion y
determinacion de precios en una empresa metalmecanica, Distrito Villa El Salvador, 2016.
Es una investigacion no experimental de disefio descriptiva — correlacional. Asi mismo la
Poblacion y la muestra son la mismas, debido a que estan constituidas por la totalidad de
empleados de la Empresa metalmecanica, Distrito Villa El Salvador, 2016. Por lo tanto puedo
el p - valor (Sig.) alcanzado de 0,000 siendo menor a 0,05. Por lo tanto, se procede a rechazar
la hipotesis nula para aceptar la hipétesis alterna que existe relacion entre costo produccién y
determinacion de precios en una Empresa Metalmecéanica, del Distrito de Villa El Salvador —
afio 2016. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman result6 0,959; lo cual representa una

correlacion muy alta segln la Tabla 01 Rangos de correlacion Rho de Spearman.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

V1. Gestion de Produccion

Toda organizacidn presenta procesos de produccién para la elaboracion de productos, por
la cual la tarea de produccidn es la actividad de la elaboracion de bienes o servicios, en la que
se inicia con el disefio que le sigue el proceso de planificaciéon y la puesta en camino de la
operacion, el control de personal, de las materias primas, las maquinarias, los capitales y todo
lo necesario para conseguir los objetivos que se proponga la organizacion. Por ello se
interactla con otras areas para tomar acciones compartidas y lograr mayor eficacia en sus
procesos operativos.

Segln Ros (2013), “La gestion de la produccion de este tipo de servicios debe estar basada en la
planificacién de los recursos y, sobre todo, de los recursos humanos. Existen sistemas de informacién, con el
software y tecnologias aplicadas a este tipo de servicios, que hacen progresivamente mas facil y posible el uso de
herramientas automatizadas de planificacion y control de la produccion, cada vez mas sencillas y eficaces”. (p.
286)

La gestidn de produccidn, se basa en la planificacidn de los recursos que la empresa
dispone para la elaboracion de productos, asi mismo al obtener una mejor planificacion de los
recursos humanos se podra lograr un mejor desarrollo de las actividades realizadas por ellos,
en la que se busca poder obtener un desarrollo adecuado de los procesos de produccion, por

ello también de debe implementar tecnologias asociadas a llevar un mejor procesos
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automatizados de control y anélisis de las actividades productivas y con la finalidad de

conocer y mejorar la deficiencia de alguna procedimiento.

Por ello, la gestion de produccién busca poder conocer los procesos de produccion
adecuados y poder gestionar un adecuado desarrollo de las actividades productivas, en la que
no se genere ninguna deficiencia en cada uno de los procesos productivos, ya sea desde la
obtencion de los implementos para elaborar el producto hasta su posterior elaboracion final,
con la finalidad de generar un grado de desarrollo idoneo de actividades productivas y
generando mayor rentabilidad para la organizacion y el cumplimento de sus objetivos a

conseguir.

Segln Cuatrecasas (2013), “Los sistemas planificacion de productos y gestién de materiales de los
procesos de produccion deben ocuparse de que los productos, componentes y materiales de dichos procesos
estén disponibles siempre en la clase, cantidad y momento en que se precisen, lo cual realizan tratando de reducir
al maximo el nivel de stock, gestionando los aprovisionamientos para disponer de ellos justo cuando se
necesiten”. (p. 389)

Por ello, los procesos de gestion de la produccion se desarrollan con la finalidad de
obtener una mejor planificacion de los materiales de elaboracion de los productos cuando se
necesiten en un determinado tiempo, en la cual estén disponibles siempre cuando se los

requiera y asi poder realizar un nivel éptimo de la elaboracion de los productos en cada

periodo, en la que se gestionen de excelente manera los procesos productivos.

La finalidad, del proceso de gestion es buscar un excelente proceso de produccion,
gue no afecte la productividad de la organizacién, con la finalidad de que no existan retrasos
en la elaboracion de los productos y se pueda cumplir con los estandares de calidad que la
empresa espera obtener, por ello al gestionar los procesos productivos podemos obtener un
mejor desarrollo de las actividades productivas que constituyen el pilar de la organizacion y

asi poder obtener un mejor desarrollo eficiente en el mercado.
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En toda organizacion, se busca procesos adecuados de produccion en la que se
obtenga un mejor desarrollo de sus actividades, mejorando sus niveles de productividad, por
ello la gestion de produccidén, busca analizar los procesos productivos con la finalidad de
conocer si se esta llevando un proceso adecuado y optimo que generen reduccion de costos y
de tiempo en la elaboracion de los productos, en la que no exista problemas de gestion
productivas que afecten a la organizacion y generen retrasos y ineficiencias en los procesos
de produccion.

Segun Cuatrecasas (2015), “La actividad productiva que desarrolla una empresa debe estar organizada
de manera que logre los objetivos previstos optimizandolos en lo posible, técnica y econdmicamente, con el
empleo de los sistemas de gestion més adecuados y avanzados. En efecto, tan importante como obtener el

producto adecuado, es hacerlo con el minimo empleo de recursos, por medio del proceso oportuno,

convenientemente gestiona, con unos costes, tiempo y volumen de stocks minimos y la méxima calidad posible”
(p. 68).

Por ende, La gestion de produccion es la actividad por la cual la empresa organiza sus
procesos adecudndolos a los objetivos que se desean alcanzar, en la que se usa sistema de
gestion idéneos para obtener un mayor control de los procesos y poder generar un mejor
proceso productivo de elaboracion de los productos, que conlleve a tener un menor tiempo de
elaboracion y gestionar mejor los costes de estos ofreciendo calidad y terminando el producto

cuando se requiera.

Finalmente, podemos apreciar que la gestion de la produccion es el proceso por el cual
se lleva a cabo un sistema de interaccion de areas asociadas a la produccion, con el fin de
poder tener una mejor gestion de estos procesos y disminuir cualquier inapropiada utilizacion
de los recursos para la elaboracion del producto final, que conlleve a generar un retraso en la
elaboracion de estos, y se puede ser mas eficientes y ayude a la organizacion a predisponer los

productos en el tiempo que disponga a obtenerlos.
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Henry Fayol 1971, (citado por Huertas, Cantillo y Mufioz (2017) define como un
proceso que requiere de la ejecucion de una serie de funciones planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, en tal sentido el proceso administrativo es el conjunto de etapas
ineludibles que llevan a cabo los administradores o gerentes para una actividad o alcanzar un

objetivo” (p. 8).

La gestion de la produccion, es la accion de administrar las actividades relacionadas a
los procesos productivos, con el fin de poner analizar y evaluar si estos procesos se estan
llevando en &ptimo desarrollo y generar mayor porcentaje de rentabilidad y un mejor
desarrollo de las actividades productivas, para asi reducir costos y llevar un mejor proceso de
elaboracion de productos adecuados, cumpliendo con los estdndares de calidad y la

consecuencia de realizacion de objetivos por parte de la empresa.

D1. Planificacion

La planificacion, es un procesos por el cual se previste las actividades programadas a
realizar en un futuro, la cual ayude como un orientador de procesos que ayude a disminuir la
incertidumbre de actividades que se realizaran con una programacion previa, por ello permite
facilitar un mejor logro de los objetivos de la empresa, con la finalidad de que ayude a
distribuir actividades ya programadas asociadas a cumplir estos objetivos y asi la
organizacion tener una mayor gestion adecuada de sus procesos productivos.

Segln Venegas (2013), “Cuando se planifica se debe analizar las diversas opciones de accion, de manera
que la decision tomada sea racional, coherente y objetiva, lo cual permitiria alcanzar el méaximo
aprovechamiento de la opcion seleccionada con el mayor beneficio social, de rendimiento, econdmico o de otra
naturaleza”. (p. 106)

Por ende, la planificacion consiste en analizar las distintas alternativas de accion, de

manera que permita la obtencion de objetivos por parte de la organizacion, por ello la cual
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permite alcanzar a un nivel mas optimo de los procesos previamente programados, con la

finalidad de poder obtener un rendimiento rentable.

Segun Veértice (2014), “La planificaciéon podemos entenderla como el proceso de decidir por
adelantado lo que hay que haces. Pero la accion de planificar no se puede hacer de cualquier forma, debe ser
siempre un procedimiento estructurado y sistematico, que plantea unos objetivos y cudles son los métodos mas
adecuados para alcanzarlos de forma mas satisfactoria y eficiente”. (p. 13)

Mediante la planificacion, podemos entender los procedimientos productivos que se
programaran a realizar en un tiempo futuro, que permitan tener un mayor orden sistematico, la
cual ayude a la organizacion a poder ganar mayor utilidad y mejores procesos idoneo sobre
sus acciones que desea realizar para asi constituirse en el mercado y obtener mayor

rentabilidad.

Por ello, la planificacion es una serie de actividades previamente programas, con el
propdsito de poder entender mejor los procesos que se realizaran en un determinado tiempo,
en la que se establezca un mejor desarrollo de sus actividades y poder ser mas eficientes a la
hora de realizar sus procesos productivos, por la cual toda organizacidén esmera en conseguir y

poder cumplir con los objetivos que se desea alcanzar.

Segun Matilla (2016), “Usando la planificacion es posible realizar un analisis pormenorizado del
conjunto de actividades que deberan llevar a cabo para que un proyecto o plan cristalicen en realidad v,
asimismo, establecer su orden relativo de ejecucién. La planificacion, pues servird para expresar, de forma
gréafica o escrita, el orden en que deberan ser desarrolladas una serie de actuaciones, en vistas a lograr con éxito
el fin de un proyecto, plan o compafia”. (p. 43)

Por ello, la planificacion es un analisis de las actividades que se estaran previamente
programando a realiza en un futuro, donde se pueda obtener una mejor orden en los procesos

productivos, por la cual desarrollar un mejor proyecto de actividades y poder obtener un

mejor desempefio de cada actividad formulada.
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La planificacidn, es un proceso por el cual se obtiene nocion de las actividades a
realizar en un futuro determinado, en la cual la organizacién determine las actividades
realizadas para la consecucion de objetivos, que permitan mejorar los procesos productivos de
la empresa, asi mismo permita obtener los resultados esperados, la puesta en marcha de lo

planeado hasta alcanzar el objetivo general de la organizacion.

D2. Direccién

La direccion, como parte del proceso de gestion es el conjunto de actividades que se
llevan a cabo para efectuar las metas de un programa de operaciones, consiste en la
realizacion de ciertos procesos o labores (mediante la utilizacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y que
estd a cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.

Segun Castro y Aja (2015), “La organizacion de las actividades que realiza cada empresa para la

ejecucion de un determinado proyecto es muy diversa, dependiendo del sector en que este incluida su actividad,

e incluso dentro de un mismo ramo, puede depender de su organizacion empresarial interna” (p. 45).

Segun Jurado (2016), “Un proceso de trabajo es una sucesion de actos organizados para el logro de
una fin productivo (obtener un producto o generar un servicio), guiado por una racionalidad de tipo econémico,
lo que implica una sucesion de actos organizados de modo tal que obtengamos el fin en la mas alta calidad
posible consumiendo el minimo de recursos en el momento de su ejecucion”. (p. 89)

Por ende, la ejecucion es un proceso por el cual se da en puesta en marcha las
actividades previamente planteadas a cumplir en un determinado tiempo, con la finalidad de
obtener un mayor margen de calidad y la utilizacién de menores cantidades de recursos que

permita obtener un mejor desempefio de las actividades a realizar y cumplir con los objetivos

que la organizacion se plantea cumplir
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Segun Lopez (2016), “El concepto ejecucion es comunmente usado para describir la
realizacion de acciones concretas que se consideran fuera del d&mbito conceptual de la

planificacion” (p. 32).

Por ello las organizaciones buscan poder obtener una mejor ejecucién de los procesos
previamente planteado, con la finalidad de realizar las acciones concretas y cumplirlas en la
organizacion, con la finalidad de obtener una mayor realizacion de actividades para la

constitucion de objetivos y metas propuestas.

D3. Control

En toda organizacién, el control es un procedimiento por el cual se busca poder obtener
informacidn precisa sobre la situacion de las actividades realizadas de la empresa, en la que se
busca obtener un mejor procedimiento de las actividades previamente planificadas y corregir
el desempefio de las actividades de los colaboradores para asegurar que los objetivos y

propdsitos de la organizacion se estan llevando a cabo de manera eficiente y productiva.

Segun Pefialba (2013), “Para que haya un buen seguimiento en la ejecucion del plan y
trata de que los objetivos y metas propuestas sean alcanzadas, es necesario que exista una

adecuada organizacion y distribucion de las actividades a realizar” (p. 124).

Segun Varo (2013), “El control, en términos generales, es un proceso de caracter
permanente dirigido a medir y valorar cualquier actividad o prestacion, sobre la base de
criterios y puntos de referencia fijados, y a corregir las posibles desviaciones que se

produzcan respecto a aquellos” (p. 245).

Por ello, el control constituye parte esencial del proceso de gestion, ya que nos
permite poder conocer si las actividades previamente planteadas se estan llevando de manera

eficiente y que no genere inconveniente en sus procesos de produccion para la organizacion,
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con la finalidad de poder obtener un mejor desempefio de las actividades realizadas de manera
que pueda corregirse y posteriormente mejorar.

Segun Calvo (2018), “El seguimiento es la fase de la gestion que acompafia a la ejecucion de los
proyectos y su finalidad basica consiste en informar sobre el estado en el que se encuentra la ejecucion asi como
el de conocer en qué medida se estan realizando las actividades y, por tanto, hasta qué punto se estan alcanzando
los objetivos y resultados previstos”. (p. 236)

Por ende, el control es un proceso de verificar si los procedimiento o actividades se
estan realizando de manera 6ptima, en la cual el objetivo de la organizacion es poder obtener
informacidn asociada a que se esta llevando un adecuado accionar de los proceso productivos,
con la finalidad de poder tener una adecuada gestion de las actividades y conseguir las metas

planteadas.

V2. Logistica Interna

La Logistica interna, es el proceso de gestion que agrupa las actividades que ordenan
suministrar las herramientas de insumos para la elaboracion de los productos de una industria,
por ello se debe asegurar un adecuado nivel de servicio éptimo en la distribucién de los
materiales, lo cual le permite planificar y gestionar todas las salidas de materiales y productos
que tienen lugar en el interior de la empresa. Por ello se debera de tratar que todas las
funciones y procesos internos actten de una forma organizada e integrada.

Segun Martinez y Milla (2013), “La actividad primaria de la logistica interna se asocia con la recepcion,
almacenaje y distribucién de materias primas hacia el producto. Incluye la recogida del material, el almacenaje,
el control de existencias, la programacion del transporte y las devoluciones a proveedores” (p. 88).

Por ende, la logistica interna asocia actividades operacionales que se realizan dentro de
la organizacién como la recepcion de la materia prima que se recibird para su posterior

almacenamiento, asi mismo se realiza el proceso de control de la mercaderia que se ingresa
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dentro del almacén para determinar la cantidad requerida que satisfaga la demanda de los
procesos productivos y poder otorgar los productos necesarios cuando se requiera.

Segun Garcia (2014), “Se puede afirmar que la logistica forma parte de las actividades operativas de la
empresa, lo que conlleva formar parte de la cadena de valor. Una empresa obtendra grandes ventajas
competitivas siempre que desarrolle unas buenas actividades de logistica interna. Esta mejora se obtendra cuando
se encuentre la formula para reducir fallos y defectos, la obtencién de los productos a tiempo, etc. Todo ello
generara menores costes administrativos, de almacenamiento y transporte.” (p. 120).

La logistica interna, asocia actividades dentro de la organizacion, con el fin de que
lleve un adecuado control de las actividades de recepcidn, disposiciéon de los implementos
adecuados para la elaboracion de los productos finales, es por ello que se debe tener una
nocion sobre los procesos iddneos de suministros y un control sobre los procesos de

disposicion de las herramientas para su desarrollo en productos.

Por consiguiente, La gestion logistica interna busca poder controlar los distintos
procesos adecuados a la disposicion de los materiales 6ptimos y en el preciso momento en que
se dispongan para la elaboracion del producto, capaces de desarrollar sistemas idoneos de
capacidad integra que permita ofrecer los implementos de fabricacion adecuados, y asi
mejorar su productividad que ayude a la organizacion a poder expandirse y generar mayor

rentabilidad.

Mediante los proceso de gestion de la logistica interna, podemos conocer los proceso
por las cuales se abastece a las areas relacionadas, asi mismo conocer si ocurre algin
problema en el proceso de abastecimiento de los insumos al area que lo requiera, ya que al
poder tener un constante control se podra manejar cualquier retraso que se presente en
entregar cualquiera implemento que se requiera, por ello si existe un constante déficit afecta
directamente a otras areas que constituye un atraso y un posterior margen ineficiente dentro

de la organizacion.
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Segun Atehortlia, Bustamante y Valencia (2014), “Logistica interna: incluye el recibo

de materiales, su almacenamiento, el control de inventarios, y el transporte interno”. (p. 71)

Por ende, el proceso de logistica interna incluye actividades ligadas a llevar un control
del transporte interno adecuado para su distribucion y recibimiento dptimo de los materiales
hasta su posterior almacenamiento de estos mismos, donde se disponga en un control idoneo y
estructurado de los niveles de cantidades adecuado que se suministraran y entregaran a areas
relacionadas, en la que también de disponga a conocer un control idoneo de inventarios

relacionados a los materiales que se almacenan y se entregan

Finalmente, podemos apreciar que la logistica interna busca poder entender los
procesos de distribucion, almacenamiento y control de los procesos de materiales que se
necesitaran para la elaboracién de productos, con la finalidad de poder obtener un adecuado
suministro de implementos que se dispongan en el preciso momento que se necesiten y no
generar ningun atraso en el proceso de entrega de estos implementos a areas relacionadas

productivas.

Segun Mora (2016), “La logistica interna o de fabricacion se enfoca en planificar y
gestionar las actividades relacionadas con la trasformacion de la materia prima en producto

terminado e incluye los procesos de almacenamiento, produccion y picking” (p. 178).

Por ende, la logistica interna es el proceso por el cual se fabrica y planifica la entrega
de los implementos adecuados para la elaboracion de los productos terminados, en la que
implica procesos de almacenamiento y entregar las herramientas en el momento que se
dispongan, ya que si no se lleva a cabo un procesos Optimos generen una productividad
ineficiente que conlleve a que la organizacion no disponga de los productos cuando se
necesiten, la cual genera una grado de pérdida de rentabilidad y le resta competitividad frente

a la competencia.
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Los instrumentos de la logistica interna del mismo modo facilitan el control y
seguimiento a todos los proceso productivos de la empresa, lo que reduce los niveles de
riesgos y posibles eventualidades que se puedan mostrar durante el proceso productivo; y se le
da una aplicacién mas certera y oportuna a aquellos riesgos innatos al proceso productivo de
la organizacion. Toda organizacién debe tener en cuenta la logistica interna, ya que es la tarea
mas importante de una empresa; la cual dependerd el éxito o fracaso en este en la que

dependen otras areas y funciones de la organizacion.

D1. Inventario

El inventario es un proceso por el cual se pone a disposicion el poder conocer los
distintos productos que entran o se almacenan dentro del almacén, con la finalidad de poder
conocer cuanta cantidad existe dentro del almacén de cada producto almacenado, para poder
Ilevar un control adecuado de cuanta cantidad disponemos de ese producto y si es prescindible
poder solventar a las distintas areas de ese producto.

Segln Campos (2013), “Un inventario se usa, basicamente, para evitar que la falta de productos deje sin
satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue a detener la actividad de la organizacion. Por ello, su
primer objetivo sera determinar la situacion de las existencias y poder analizar el comportamiento de las mismas.
De esta manera, se puede saber la cantidad y el valor de los bienes disponibles” (p. 174).

Por ello, el inventario es instrumento adecuado para poder conocer los distintos
productos que se disponen dentro del almacén, con la finalidad de poder satisfacer la demanda
de estos materiales a las distintas actividades productivas de la organizacion lo requiera para
seguir con sus actividades y poder determinar la cantidad que disponemos para poder analizar

de lo que se dispone.
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Segun Medrano (2013), “Un inventario es una relacion de estos articulos acumulados
en cierto modo y cantidad. La realizacion de un inventario correcto es la base para el buen

funcionamiento de un almacén” (p. 30).

Por ello, un inventario constituye el proceso de poder conocer mejor los articulos que
se estan acumulando dentro del almacén, para conocer la cantidad almacenada y haciendo
pedidos cuando sea necesario. Este proceso ayuda a la organizacion a poder obtener un mejor
conocimiento de los productos almacenados y llevar un control idoneo de estos mismos para

aprovecharlos al maximo y distribuirlos a las areas que se requieran.

Segln Sarabia (2014), “El inventario de un almacén incluye todos los bienes y
materiales que son usados en los procesos de produccién, mantenimiento, distribucion y en

general, en la logistica de servicios” (p. 431).

Por ello, el inventario consiste en poder conocer las cantidades exactas de los distintos
productos de bienes y materiales que se encuentran dentro del almacén, con la finalidad de
poder tener conocimientos de cuanto producto disponemos Yy si es la cantidad necesaria de
estos productos para poder solventar a las distintas areas productivas cuando se requiera de

estas herramientas.

D2. Almacén

En toda empresa, que se fabrica o distribuya productos se requiere de espacios
destinados al deposito de mercaderias. Para poder distribuir los implementos adecuados a las
areas destinadas a elaborar productos con elementos o herramientas necesarias que solo el
almacén les puede brindar, asi mismo dar a despachar los distintos productos que se requieran
y poder administrar cuales son las cantidades necesarias que se podran almacenar y
posteriormente poder distribuir para la consecucion de las actividades productivas dentro de la

organizacion.
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Segun Fuente (2014), “La funcion general de almacen como el conjunto de actividades
desarrolladas con mercancias y productos que hay que mover y conservar para el
cumplimiento de los fines productivos y comerciales previstos en el ciclo operativo de la

empresa” (p. 90).

Por ello, la funcion que cumple el almacén es mucha en conjunto ya que abarca como
principal funcion el poder almacenar las mercaderias que llegan a la organizacion que se
necesitaran en un tiempo determinados por las demas areas productivas, donde se solicita la
herramienta necesaria para la elaboracion de productos donde se solicita el producto a
necesitar para su posterior despacho de esta herramienta necesaria al rea que lo requiera para
la elaboracion de productos cuando se disponga de estas mismas, asi mismo es poder

solventar cada producto con fines productivos cuando se requiera.

Segln Nufiez, Guitart y Baraza (2014), “Un almacén es el espacio donde materias
primas, producto intermedios o acabados, componentes u otros materiales permanecen a la
espera de ser utilizados en el proceso productivo o ser distribuidos y entregados a los clientes”

(p. 585).

El almacén, es un espacio destinado poder almacenar los distintos implementos o
productos que se necesitaran en un periodo posterior para su elaboracion de productos que es
parte del proceso productivo de toda empresa, por ello son entregados cuando se requiera

estos insumos con plena coordinacion con el &rea de almacenes y el &rea de que lo requiera.

Segln Ganivet (2017), “El almacenaje es la principal actividad que se realiza en el almacén. Consiste en
almacenar las mercancias que se requieran para el suministro continuo. El almacenaje es lo que se produce
después de recibida la mercancia, procediéndose al almacenamiento de forma organizada, con el prop6sito de

hacer posible y facil el despacho posterior de la misma” (p. 20).
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Por ello, el almacén constituye como actividad principal el poder almacenar productos
que llegan directamente a la organizacion y asi obtener una cantidad dispuesta a cubrir los
pedidos de las distintas areas que requieran de herramientas necesarias para elaborar
productos y poder solventar estas herramientas a las distintas areas para seguir con sus

procesos productivos establecidos.

1.4. Formulacion del problema

General

¢Cual es la relacién entre la gestion de produccion en la logistica interna de la empresa

Tecnopress S.A.C Ate-2018?

Especificos

¢Cudl es la relacion entre la planificacion y la logistica interna de la empresa Tecnopress
S.A.C-Ate, 2018?

¢Cudl es la relacién entre la organizacién y la logistica interna de la empresa Tecnopress
SAC Ate, 20187
¢Cual es la relacion entre la direccion y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C
Ate, 20187

¢ Cudl es la relacion entre el control y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C Ate,

2018?

1.5. Justificacion del estudio

Valderrama (2016), afirma que “En la justificacién de una investigacion, exponen los

motivos por los cuales se lleva a cabo el estudio” (p. 140).
Justificacion teorica.

De manera que, el presente trabajo de investigacion se basa en la preocupacion por

ofrecer una solucion al problema identificado por ello, el trabajo esta contenido en las teorias
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relacionadas de la gestion de produccién y la logistica interna, mediante el cual se podra
encontrar alternativas de solucion y permitira desarrollar nuevos conocimientos que serén de

ayuda frente al problema suscitado.
Justificacion metodoldgica.

Mediante el uso de la metodologia y de técnicas como el uso de las fuentes primarias
como las encuestas, y el uso de fuentes secundarias como las bases documentarias y los libros
usados para realizar la parte tedrica, que fueron adaptados al tipo de estudio, se propondré un
nuevo analisis de investigacion que servira como herramienta que generara nuevos
conocimientos y a su vez aplicaciones que podran ser aprovechadas para la solucion de los

problemas presentados.
Justificacién préctica.

Al ser la primera vez que se realiza una investigacion sobre temas de gestion de
produccion y la logistica interna,, por la necesidad de encontrar una solucion al problema
suscitado y realizar un diagnostico y encontrar las causas de dicho problema. Por ello al
realizar el andlisis correspondiente se podréa identificar si hay alguna relacion entre ambas
variables mencionadas anteriormente. Para que al final se seleccione una de las alternativas de

solucién y mediante pruebas sean aplicados con mayor investigacion del tema.

1.6. Hipdtesis

General
Existe relacidn entre la Gestidn de produccion y la Logistica interna de la empresa Tecnopress

S.A.C Ate, 2018

Especifica

Existe relacion entre la planificacion y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C
Ate, 2018
Existe relacion entre la organizacion y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C

Ate, 2018
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Existe relacion entre la direccion y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C

Ate, 2018

Existe relacion entre el control y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C Ate,

2018

1.7. Objetivos
General

Describir la relacion entre la gestion de produccién y la logistica interna de la empresa

Tecnopress S.A.C Ate, 2018
Especificos

Identificar la relacién entre la planificacion y la logistica interna de la empresa Tecnopress

S.A.C Ate, 2018

Identificar la relacidn entre la organizacion y la logistica interna de la empresa Tecnopress

S.A.C Ate, 2018

Identificar la relacion entre la direccion y la logistica interna de la empresa Tecnopress

S.A.C Ate, 2018

Identificar la relacion entre el control y la logistica interna de la empresa Tecnhopress S.A.C

Ate, 2018



METODOS
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2.1. Disefio de investigacion
Disefio no experimental

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que son todos aquellos estudios
realizados en las que no se realiza ninguna alteracion o manipulacion de variables, solo el
investigador observa los fendmenos en su entorno natural para que posteriormente sean
analizados en un futuro, es decir, que solo se puede apreciar las situaciones en ese mismo
momento, real y existente, sin poder manipular, controlar o influir en ellas, puesto que se dan
en un momento determinado.

Esto quiere decir que se aprecia situaciones existentes o realistas, el cual no puede ser
manipulado ni tiene un control directo y tampoco se puede influir en ellas debido a que ya
sucedieron en un determinado tiempo. En este disefio el investigador observa los problemas
en su forma natural sin alterar la realidad para luego poder describirlos o medir los niveles de

relacion entre las variables.

Investigacion transeccional o transversal
En este disefio de investigacion solamente se adjunta informacién y datos en un tiempo
determinado, esto quiere decir, que se analizan los hechos en un Unico momento (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.154).

El presente proyecto tiene una instigacion de disefio transaccional, ya que recopilo

informacién en un mismo momento y en un periodo Unico.
Disefio transeccional correlacional

En este tipo de disefio dan a saber la relacion existente entre las variables en un
periodo determinado. Pueden presentarse en procesos correlacionales (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014, p.154).



Oa

O2

Fuente: Rojas Hernandez, Celmira

M = Muestr

01 = variablet

02 = Variable2

I = Relacionde las variables de estudio

Fuente: Rojas Hernandez, Celmira.

2.2. Operacionalizacién de las Variables
2.2.1. Variables
Variable 1: Gestién de produccion

Variable 2: logistica interna

38
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Deflr_1|C|on Dimension Indicador Escala
conceptual operacional de
medicién
La medicion de la Produccion
variables fue
realizada a través de  Planificacion. Recursos
la aplicacion del Calidad
cuestionario, en
Henry Fayol 1971, (citado base a la escala de Division de
por Huertas, Cantilloy ~ Likert (desde 1= actividades
Mufioz (2017) define como gompleta(;nerr:teten5 Organizacién
un proceso que requiere de €Sacuerdo hasta 5= inacié
la ejecucion de una serie de COmpletamente de Cof;gg;:g'on @
funciones planear, acuerdo). Este
organizar, dirigir, coordinar Instrumento esta Maquinas
y controlar, en tal sentido COMpuesto por 20
Gestion de el proceso administrativo  téms (cada Ordinal
Produccién. es el conjunto de etapas  dimension esta
ineludibles que llevana  COMPpuesta por Ejecucion de
cabo los administradores o duince items). Se Direccion Actividades
gerentes para una actividad t0mo como
o alcanzar un objetivo  referencia la escala Insumos
(p. 8). desarrollada por

Denison, Janovics y
Young (2006), en el )
que fue adaptado a Monitoreo de
la realidad de la Control. Produccién
investigacion _
Evaluacién de
desarrollo de
actividades

En la siguiente tabla 1 se puede observar la Operacionalizacion de la variable gestion
de produccién, donde se tiene la definicion conceptual, la definicion operacional, las

dimensiones, los indicadores y la escala de medicion.



Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de las variables.
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Variable Definicion Defln.|C|on Dimension Indicador Es(;:ala
conceptual operacional €
medicion
La medicion de Existencia de
Garcia (2014) “Se puede  la variables fue bienes almacenados
afirmar que la logistica  realizada a través de Inventario.
. forma parte d.e las la apl'lcacpn del Gestion de inventario
actividades operativas de la cuestionario, en
empresa, lo que conlleva base a la escala de
formar parte de la cadena Likert (desde 1= Kardex
de valor. Una empresa  completamente en
obtendra grandes ventajas desacuerdo hasta 5=
competitivas siempre que completamente de
desarrolle unas buenas  acuerdo). Este
actividades de logistica ~ instrumento esta Ubicacién Fisica
interna. Esta mejorase ~ compuesto por 24 Ordinal
Logistica Interna. obtendra cuando se items (cada Estado de
encuentre la formula para dimension esta conservacion
reducir fallos y defectos, la compuesta por 4 Almacén
obtencidn de los productos items). Se tomo Almacenaje
atiempo, etc. Todo ello  como referencia la
generara menores costes  escala desarrollada Accesibilidad

administrativos, de
almacenamiento y

transporte”
(p. 120).

por Stringer (2002),
en el que fue
adaptado a la
realidad de la
investigacion.

de mercancias

En la siguiente tabla 2 se puede observar la Operacionalizacion de la variable

Logistica interna, donde se tiene la definicion conceptual, la definicion operacional,

las dimensiones, los indicadores y la escala de medicion.
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2.3. Poblacién

2.3.1 Poblacién

Se tiene una poblacion finita, lo cual se aplica a través del método estadistico censal
Segun Hernan otero (2014), afirma que “El método estadistico censal es una de las
operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra estadistica, sino sobre la poblacién
total; mientras que el periodo de realizacion depende de los objetivos para los que se necesiten

lo datos.

En la presente investigacion, la poblacion esta conformada por los colaboradores del area

de produccion de la empresa Tecnopress S.A.C.

La Muestra es no probabilistico por conveniencia esta conformada por un total de 48

colaboradores del area de produccion de la empresa Tecnopress S.A.C.

2.3.3. Unidad de Andlisis

Se considera como unidad de andlisis a cada colaborador del area de produccion en la

empresa Tecnopress S.A.C.

2.3.4. Criterios de inclusion y exclusion

2.3.4.1. Inclusion
Para el estudio se tomara en consideracion a los colaboradores del area de produccion de la

empresa Tecnopress S.A.C.

2.3.4.2. Exclusion
Para el estudio no se tomara en consideracion a colaboradores que no pertenecen al area de

produccion de la empresa Tecnopress S.A.C
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la presente investigacion fue la encuesta,

con la finalidad de recaudar informacion acerca de las variables de esta investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento la recoleccion de
datos al cuestionario, que segin Richard L. Sandhusen (2013): “Son instrumentos de
investigacion descriptiva que obtienen informacion ordenado, precisando identificar las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
puntualiza las respuestas y determina la técnica disponible para recolectar la informacion que

se vaya obteniendo” (p.53).

El cuestionario es un instrumento conformado por un conjunto de preguntas redactadas de
forma coherente y ordenadas, con una establecida organizacion, con un resultado donde nos
puede acceder toda informacion precisada. Las cuales constan con un total de 10 items, las
cuales sirvieron para recoger informacion sobre las variables de esta investigacion. En donde

conoceremos el grado de correlacién de las variables.
2.4.1 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

Una de las técnicas que da resultado por su forma de recolectar datos en las
investigaciones cientificas, son las encuestas, ya que, lo ha demostrado a través del
tiempo y por ello se aplicara en el presente trabajo. “Recolectar datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzca a reunir datos con

proposito especifico” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 198).

Instrumento de recoleccion de datos

Por ello, el instrumento a utilizar en esta investigacion sera el cuestionario,
donde sera representado por un total de 38 enunciados, de los cuales resultan de las
8 dimensiones y cada propuesta consigna 5 alternativas, siendo la respuesta de los
participes real, de tal manera este se dard de manera personal sin algin limite de

tiempo.
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Tabla 3

Tabla de variables y técnica a utilizar.

Variables Técnicas Instrumentos
Gestién d Cuestionario
prezloni ,i Encuesta sobre Gestién de

oduccto Produccion.

. Cuestionario sobre

Logistica Interna Encuesta

Logistica Interna

Cuestionario

El cuestionario consiste en una serie de preguntas que estan formuladas para generar datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos de esta investigacion. Constan de preguntas
formuladas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos de esta
investigacion. El cuestionario permite obtener datos generales para el proceso de recopilacion
de datos.

2.4.2 Validez

Herndndez, Fernandez y baptista (2014), “la validez, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.201). La
validacion de este instrumento se aplicara en esta investigacion, la cual se realizara mediante

la valides de juicio de expertos de la escuela de administracion de la universidad cesar vallejo.
Tipos de validez

En la presente investigacion se pueden extraer dos tipos de evidencias de la validez, las
cuales son:

a) Validez de Contenido: Esta evaluacion del instrumento muestra la coherencia,
relacién, autenticidad y el dominio de las variables e indicadores de estudio que se requieren

medir.
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b) Validez de Constructo: Esta validez consiste en relacionar los elementos précticos de
la puntuacion de una prueba con un aspecto tedrico o modelos de conducta. Asimismo, se

trata del grado en el que se relaciona una medicién con otra.

Tabla 4 VValidez de expertos

Lista y resultado de la decision de los validadores.

Validador Grado Resultado
Alonso Lopez, Alfredo Magister Aplicable
Cervantes Ramon, Edgard Magister Aplicable
Villar Castillo, Fredy Magister Aplicable

El veredicto de los expertos resulto que el instrumento si se puede aplicar, lo cual se halla

bueno y significa que se podra medir las variables de gestion de produccién y logistica interna

2.4.3 Confiabilidad

Herndndez, Ferndndez y baptista (2014) afirman que la confiabilidad de un instrumento
de medicién es el grado de exactitud de una medida, la cual si aplicamos varias veces el
instrumento al mismo objeto, con lleva a tener los mismos resultados.

En la presente investigacidon se busca determinar el grado de confiabilidad de esta

investigacion se realizd una encuesta piloto, aplicando un cuestionario de items tipo Likert a

10 colaboradores obteniendo el alfa de cronbach.



45

Tabla 5

Confiabilidad de cuestionario Gestion de produccion y Logistica Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
934 38

Para las variables de gestion de produccion y logistica interna se adquirid
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach el resultado es de 0,934 de 38

elementos analizados.

Interpretacion: el resultado de los datos arrogados por el alfa de cronbach es de 0.934
considerando como una confiablidad alta, por encontrarse dentro de la escala de 0.8, lo

gue determina que los datos son fiables.

Tabla 6
Confiabilidad de cuestionario Gestién de Produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,915 20

Interpretacion: el resultado de los datos arrogados por el alfa de cronbach es de 0.915
considerando como una confiablidad alta, por encontrarse dentro de la escala de 0.8, lo que

determina que los datos son fiables.

Tabla 7
Confiabilidad de cuestionario Logistica Interna

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,909 18
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Interpretacion: el resultado de los datos arrogados por el alfa de cronbach es de 0.909
considerando como una confiablidad alta, por encontrarse dentro de la escala de 0.8, lo que

determina que los datos son fiables.

Tabla 8
Andlisis de fiabilidad

Coeficiente Relacion
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20a0,40 Bajo o ligera
0,40a0,60 Moderada
0,60 20,80 Marcada
0,80a1,00 Muy alta

(Valderrama, 2016, p. 228).

2.5 Métodos de analisis de datos

El andlisis de los daros fueron recolectados a través del cuestionario y el
procesamiento de datos fueron calculados a través del programa SPSS 24 un software credo
por IBM para procesamiento de datos, lo cual, con este programa se obtuvieron los

resultados del trabajo.

Para el analisis descriptivo se efectu6 y elaboro tablas cruzadas, lo cual esto nos
permitio representar con la informacion obtenida un anélisis bidimensional con histogramas

convenientes a la muestra.

Para el analisis inferencial se utiliz6 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
donde nos permitio establecer el grado de correlacion entre ambas variables, para su

posterior interpretacion representada en tablas y graficas.
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2.6. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se cautelara el estricto cumplimiento de los

principios o guias éticas de autonomia de no maleficencia de beneficencia y de justicia

El principio de Autonomia que establece que en el &ambito de la investigacion la
prioridad estaba en los valores, criterios y preferencias de lo que participen del estudio. Se
ofrecera la informacion suficiente para que tomen una decision razonada acerca de los

posibles beneficios y costos de su participacion sin ningun tipo de abuso.

El principio de maleficencia que obliga a no dafar a los otros anteponiendo el

beneficio

El principio de beneficencia se refiere al producto derivado de su participacion y
a los riesgos a los que se somete en relacion en relacion con el beneficio social potencial de
la investigacion. La mediacion de los valores contenidos en los principios de autonomia y

de justicia en escenarios para tomar decisiones menos discutibles.

El principio de justicia exige el derecho de un trato de seguridad a la privacidad

y confidencialidad.
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3.1. Analisis descriptivos de los resultados estadisticos.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de las variables.

49

Gestion de Produccion Logistica
Interna

N Valido 48 48

Perdidos 0 0
Media 3.96 3.88
Mediana 4.00 4.00
Moda 4 4
Desviacion 743 ,789
estandar
Varianza 551 622
Rango 2 3
Minimo 3 2
Méaximo 5 5
Suma 190 186

Interpretacion: en la siguiente tabla 9 se puede observar ambas variables, la gestion de

produccion y la logistica interna, donde nos indica que la media es diferente para ambos

casos, de la misma forma se observa que la desviacion estandar es diferente, lo que nos

indica que la distribucion no es normal para las dos variables.
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Tabla 10

Variable 1 Gestion de produccion

Gestion de Produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 14 29,2 29,2 29,2
Casi Siempre 22 45,8 45,8 75,0
Siempre 12 25,0 25,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

GESTION DE PRODUCCION

Porcentaje

& VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
GESTION DE PRODUCCION

Interpretacion: en la siguiente tabla 10 que pertenece a la variable de gestion de produccion
se puede observar que el total de encuestados son 48 personas, el resultado que se obtuvo es;
que el 29% de las personas encuestadas respondieron que la gestion de produccion se da a
veces en la empresa; el 46% respondieron que casi siempre se da la gestion productiva; y solo
el 25% del total de encuestados respondieron que la gestion de produccién se da siempre y las

toman en cuenta para la realizacién de las actividades dentro del centro laboral.



Tabla 11Variable 2

Logistica Interna.
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Logistica Interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélido Casi Nunca 4 8,3 8,3
A Veces 6 12,5 12,5
Casi Siempre 30 62,5 62,5

LOGISTICA INTERNA

Porcentaje acumulado

8,3
20,8

83,3

Porcentaje

CAS] NUNCA, A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
LOGISTICA INTERNA

Interpretacion: en la siguiente tabla 11 que pertenece a la variable de logistica interna se

puede observar que el total de encuestados son 48 personas, el resultado que se obtuvo es; el 8%

de las personas respondieron que casi nunca se da una buena logistica interna, el 13% de las

personas respondieron que la logistica interna se lleva a veces de buena forma; el 63% de los

encuestados respondieron que la logistica interna se da casi siempre en la empresa; y el 17% que

la empresa siempre tiene un buen desarrollo de logistica interna en relacién a las otras.



Tabla 12

Dimension 1 Planificacion
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Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido A Veces 13 27,1 27,1 27,1
Casi Siempre 17 354 354 62,5

Siempre 18 37,5 37,5 100,0

Total 48 100,0 100,0
PLANIFICACION

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE
PLANIFICACION

SIEMPRE

Interpretacion: en la siguiente tabla 12 que pertenece a la dimension planificacion se puede

observar que el total de encuestados son 48 personas, el resultado que se obtuvo es; que el

27% de las personas que fueron encuestadas respondieron que se lleva a veces una buena

planificacién en la empresa; el 35% casi siempre se lleva alguna planificacion propuesta y el

38% de las personas que siempre se lleva una buena planificacion por parte de la

organizacion.



Tabla 13

Dimension 2 Organizacion
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Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 14 29,2 29,2 29,2
Casi siempre 17 35,4 35,4 64,6
Siempre 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
ORGANIZACION

Porcentaje

A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
ORGANIZACION

Interpretacion: en la siguiente tabla 13 que pertenece a la dimension de organizacién se

puede observar que el total de encuestados fueron 48 personas, el resultado que se obtuvo es; que

el 29% de las personas encuestadas respondieron que a veces se organizan en sus actividades

productivas, el 35% casi siempre se organiza para realizar cada actividad, y el 35% de

encuestados siempre se organiza para realizar cada actividad productiva.



Tabla 14

Dimensién 3 Direccion.
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Direccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje acumulado
vélido
Valido Casi Nunca 1 2,1 2,1 2,1

A veces 13 27,1 27,1 29,2
Casi siempre 20 41,7 41,7 70,8
Siempre 14 29,2 29,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

DIRECCION

Porcentaje

CAS] MUNCA

A WECES
DIRECCION

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: en la siguiente tabla 14 que pertenece a la dimension de Direccion se

puede observar que el total de encuestados son 48 personas, el resultado que se obtuvo es; que

el 2% de las personas respondieron que casi nunca se direcciona en cada proceso referente a las

actividades de la empresa; el 27% a veces recibe direccion en sus actividades; el 42% casi

siempre estan direccionados en cada actividad y solo el 29% del total siempre recibe direccion

de las actividades que la empresa realiza.



Tabla 15

Dimensioén 4 Control.
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Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valido A Veces 15 31,3 31,3 31,3
Casi Siempre 19 39,6 39,6 70,8
Siempre 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
CONTROL

Porcentaje

AWVECES

CAS| SIEMPRE
CONTROL

SIEMPRE

Interpretacion: en la siguiente tabla 15 que pertenece a la dimensién control se puede

observar que el total de encuestados son 48 personas, el resultado que se obtuvo es; que el 31%

de las personas que fueron encuestadas respondieron que a veces se lleva un buen control en las

actividades productivas, el 40% que casi siempre se lleva buen control de cada actividad vy el

29% de las personas que siempre se lleva un control de toda actividad que se realiza en la

empresa.
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3.2. Prueba de hipotesis.
Prueba de Normalidad

HO: Las distribuciones estadisticas de la muestra deben ser normales.
H1: Las distribuciones estadisticas de la muestra no son normales

Donde el nivel de significancia es o = error 5% = 0,05 (95%, Z=+/- 1.96) por ello;

Si en la prueba de normalidad el valor de Sig. es > 0,05 se rechaza la
hipétesis alterna.
Si en la prueba de normalidad el valor de Sig. es < 0,05 se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 16

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1 Gestion de Produccion 231 48 000 810 48 000
V2 Logistica Interna ,355 48 ,000 ,783 48 ,000

Prueba de normalidad.

Correlacion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: en la siguiente tabla 16 que pertenece a la prueba de normalidad se puede

observar a la prueba de Kolmogorov-Smirnov® y a la prueba de Shapiro-Wilk; en esta
oportunidad como la muestra representativa es igual a la poblacion, se tomara los resultados

de la prueba de Shapiro-Wilk ya esta toma datos iguales o menores a 50 personas, a diferencia

de la prueba de Kolmogorov-Smirnov? que toma una muestra mas representativa mayores a

50 personas. Lo que se observa en la prueba de Shapiro-Wilk es que para ambas variables los



57

estadisticos son diferentes lo que indica la prueba es tiene una distribucion estadistica normal,
por lo que el resultado de la prueba nos dio 0,00 que es < a la sig. 0,05, determinando que se

tomara y se aceptara la hipétesis alterna H1 y se rechazara la hipétesis nula HO.

Tipificacion de la investigacion.

Para cumplir cunado las investigaciones son o0 no paramétricas los datos
estadisticos deben cumplir ciertas condiciones; para las paramétricas ambas variables
tienen que ser cualitativas, deben tener una muestra normal y las varianzas de la muestra
deben ser iguales; a diferencia de las no paramétricas se tiene que dar todo lo contrario

la muestra no es normal y las varianzas son diferentes.

3.3. Prueba de hipdtesis general

Hipotesis general.

Existe relacion entre la Gestion de produccion y la Logistica interna de la
empresa Tecnopress S.A.C Ate, 2018

HO: No Existe relacion entre la Gestion de produccion y la Logistica interna

de la empresa Tecnopress S.A.C Ate, 2018

H1: Si Existe relacion entre la Gestidn de produccion y la Logistica interna de

la empresa Tecnopress S.A.C Ate, 2018

El valor de Significancia a=0,05 (95%, Z=+/- 1.96) por lo que se determina los
siguientes criterios:
Sila Sig. e < que la Sig. i resulta que se rechaza la hipdtesis nula HO

Si la Sig. e > que la Sig. i resulta que se rechaza la hipotesis alterna H1



Tabla 17
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Coeficiente de Correlacién por Rangos de Spearman.

Valor del Coeficiente r (positivo 0
negativo)

Significado

-0.7a-0.99
-0.4a-0.69

-0.2a-0.39
-0.01a-0.19

0
0.01a0.19

0.2a0.39
0.4a0.69

0.7a0.990

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa
moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy
baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy
baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva
moderada
Correlacion positiva alta

Martinez (2009)

Tabla 18

Correlaciones entre las variables.

V1 (Gestion de V2

Produccion) (Logistica Interna)
V1 (Gestion de Coeficiente de 1.000 o
Produccion) correlacion ' ,828
Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 48 48
Spearman V2 Coeficiente de *x 1.000
(Logistica Interna) correlacion 828 ‘
Sig. ,000
(bilateral)
N 48 48

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: en la siguiente tabla 18 que pertenece a la prueba de hipotesis general
se puede observar que el resultado del Rho de Spearman resulta 0,00 por lo cual nos
certifica poder tomar la decision de rechazar o aceptar la hipdtesis expuesta. De acuerdo
al resultado que sali6 menos al valor de Sig. que es de 0,05, se decide rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, de igual forma se observa que el resultado del
coeficiente de correlacion es de 0,828 lo que indica segun la tabla de correlacion por

rangos de Spearman, que es una correlacion positiva alta. (Tabla 17).

3.4. Prueba de hipdtesis especificas.
3.4.1. Prueba de hipdtesis especificas 1.
Hipdtesis especifica.

Existe relacion entre la planificacion y la logistica interna de la empresa Tecnopress
S.A.C Ate, 2018
HO: Si Existe relacién entre la planificacion y la logistica interna de la empresa

Tecnopress S.A.C Ate, 2018.

H1: No Existe relacion entre la planificacién y la logistica interna de la

empresa Tecnopress S.A.C Ate, 2018.

El valor de Significancia a=0,05 (95%, Z=+/- 1.96) por lo que se determina los

siguientes criterios:

Sila Sig. e < que la Sig. i resulta que se rechaza la hipdtesis nula HO

Si la Sig. e > que la Sig. i resulta que se rechaza la hipoétesis alterna H



Tabla 19
Prueba de Hipotesis.

Correlaciones
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D1
(Planificacion)

V2 (Logistica
Interna)

V2
(Logistica Interna)

Rho de
Spearman D1
(Planificacidn)

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1,000

48

**

,735
,000

48

**

,735

,000

48
1,000

48

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la siguiente tabla 19 que pertenece a la prueba de hipdtesis

especifica 1 se observar que el resultado del Rho de Spearman resulta 0,00 por lo cual nos

certifica que podemos tomar la decisién de rechazar o aceptar la hipotesis especifica 1

propuesta. De acuerdo al resultado que sali6 menor al valor de Sig. que es de 0,05, se

decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, de igual forma se observa

que el resultado del coeficiente de correlacion es de 0,735 lo que indica segun la tabla de

correlacion por rangos de Spearman, que es una correlacion positiva alta. (tabla 17).
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3.4.2. Prueba de hipdtesis especificas 2.
Hipotesis especifica.
Existe relacion entre la organizacion y la logistica interna de la empresa

Tecnopress S.A.C Ate, 2018
HO: No Existe relacion entre la organizacién y la logistica interna de la empresa
Tecnopress S.A.C Ate, 2018
H1: Si Existe relacion entre la organizacién y la logistica interna de la empresa
Tecnopress S.A.C Ate, 2018

El valor de Significancia a=0,05 (95%, Z=+/- 1.96) por lo que se

determina los siguientes criterios:

Sila Sig. e < que la Sig. i resulta que se rechaza la hipétesis nula HO

Si la Sig. e > que la Sig. i resulta que se rechaza la hipotesis alterna H1

Tabla 20

Prueba de Hipotesis

Correlaciones

D2 V2 (Logistica
(Organizacion) Interna)
V2 . Coeficiente 1,000 230"
(Logistica Interna) de '
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 48 48
Spearman D1 Coeficiente de . 1,000
(Planificacion) correlacion 730 '
Sig. ,000
(bilateral)
N 48 48

™" La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



62

Interpretacion: en la siguiente tabla 20 que pertenece a la prueba de hipdtesis
especifica 2 se puede observar que el resultado del Rho de Spearman resulta 0,00 por
lo cual nos permite tomar la decision de rechazar o aceptar la hipotesis especifica
2 expuesta. De acuerdo al resultado que salié menos al valor de Sig. que es de 0,05,
se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, de igual forma se
observa que el resultado del coeficiente de correlacion es de 0,730 lo que indica
segun la tabla de correlacion por rangos de Spearman, que es una correlacion

positiva alta. (tabla 17).

3.4.3. Prueba de hipdtesis especificas 3.
Hipotesis especifica

Existe relacion entre la direccién y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C
Ate, 2018
HO: No Existe relacion entre la direccion y la logistica interna de la empresa
Tecnopress S.A.C Ate, 2018
H1: Si Existe relacion entre la direccion y la logistica interna de la empresa
Tecnopress S.A.C Ate, 2018

El valor de Significancia a=0,05 (95%, Z=+/- 1.96) por lo que se

determina los siguientes criterios:

Sila Sig. e < que la Sig. i resulta que se rechaza la hipétesis nula HO

Si la Sig. e > que la Sig. i resulta que se rechaza la hipotesis alterna H1



Tabla 21

Prueba de Hipdtesis.
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D3 V2
(Direccion) (Logistica Interna)
V2 . CoeficienFe de 1,000 802**
(Logistica Interna) correlacion '
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 48 48
Spearman D3 (Direccion) Coeficiente de 600™ 1,000
correlacion '
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

™" La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones.

Interpretacion: en la siguiente tabla 21 que pertenece a la prueba de hipotesis
especifica 3 se puede visualizar el resultado del Rho de Spearman que resulta 0,00 lo
cual nos certifica poder tomar la decision de rechazar o aceptar la hipétesis especifica
3 propuesta. De acuerdo al resultado que sali6 menos al valor de Sig. que es de 0,05,
se decide rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, de igual forma se
visualiza que el resultado del coeficiente de correlacion es de 0,802 lo que indica
segun la tabla de correlacion por rangos de Spearman, que es una correlacion positiva
alta. (tabla 17).

3.4.4. Prueba de hipotesis especificas 4.
Hipotesis especifica

Existe relacidn entre el control y la logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C Ate,

2018

HO: No Existe relacion entre el control y la logistica interna de la empresa Techopress
S.A.C Ate 2018

H1: Si Existe relacién entre el control y la logistica interna de la empresa Tecnopress

S.A.C Ate, 2018



El valor de Significancia a=0,05 (95%, Z=+/- 1.96) por lo que se determina

los siguientes criterios:

Sila Sig. e < que la Sig. i resulta que se rechaza la hipétesis nula HO

Si la Sig. e > que la Sig. i resulta que se rechaza la hipotesis alterna H1
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Tabla 22

Prueba de Hipotesis.

Correlaciones.

I D4 V2
(Control) (Logistica
n Interna)
V2 Coeficiente sk
t (Logistica de 1,000 185
Interna) correlacion
e Sig. ,000
(bilateral)
' Rhode N 48 48
) Spearman D4 (Control) ngl;lrgllzz:(ej r?Ie ,785** 1,000
Sig. ,000
r (bilateral)
N 48 48
e

**%* -, . . g . . -
. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
t

acion: en la siguiente tabla 22 que pertenece a la prueba de hipotesis especifica 4 se
puede visualizar el resultado del Rho de Spearman que resulta 0,00 lo cual nos certifica
poder tomar la decisidon de rechazar o aceptar la hipdtesis especifica 3 propuesta. De
acuerdo al resultado que salié menos al valor de Sig. que es de 0,05, se decide rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, de igual forma se visualiza que el
resultado del coeficiente de correlacion es de 0,785 lo que indica segun la tabla de

correlacion por rangos de Spearman, que es una correlacion positiva alta. (tabla 17).
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En la presente investigacion se concluye que la prueba de Rho de Spearman, en
donde el valor de p=0.000 (sig. bilateral) el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (H0). Asimismo, el
coeficiente de correlacion es de 0.828, el cual corresponde a una correlacion positiva
alta. Existe coincidencia con la investigacion de Aglero (2018) donde afirman que el
valor de significancia es de 0,000 y el indice de correlacién es de 0,969 donde indican
que existe una fuerte relacion significativa entre las variables de estudio ambas variables
tienen una fuerte asociacion positiva alta, asi mismo los resultados indican que si se
relacionan las variables gestion de produccion y logistica interna en la empresa

Tecnoprress S.A.C Ate, 2018.

En la prueba de hipotesis 1, se concluye que la prueba de Rho de Spearman, en
donde el valor de p=0.000 (sig. bilateral) el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO). Asimismo, el
coeficiente de correlacion es de 0.735, el cual corresponde a una correlacion positiva
alta. Existe coincidencia con la investigacion de Aquije (2017) donde afirman que el
valor de significancia es de 0,000 y el indice de correlacion es de 0,880 Se demuestra la
existencia de una correlacion positiva fuerte entre las variables, asi mismo los resultados
indican en la presente investigacion si se relacionan las variables de planificacion y

logistica interna en la empresa Tecnoprress S.A.C Ate, 2018.

En la prueba de hipétesis 2, se concluye que la prueba de Rho de Spearman, en
donde el valor de p=0.000 (sig. bilateral) el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO0). Asimismo, el
coeficiente de correlacion es de 0.730, el cual corresponde a una correlacion positiva

alta. Existe coincidencia con la investigacion de Tenorio (2017) donde afirman que el
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valor de significancia es de 0,001 y el indice de correlacién es de 1,000 donde indican
que existe una fuerte relacidn significativa entre las variables de estudio podemos
observar que muestra una correlacion positiva perfecta, asi mismo los resultados indican
en la presente investigacion que si se relacionan las variables de organizacion y logistica

interna en la empresa Tecnoprress S.A.C Ate, 2018

En la prueba de hipdtesis 3, se concluye que la prueba de Rho de Spearman, en donde
el valor de p=0.000 (sig. bilateral) el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO). Asimismo, el coeficiente de
correlacion es de 0.802, el cual corresponde a una correlacién positiva alta. Existe
coincidencia con la investigacion de Tantalean (2017) donde afirman que el valor de
significancia es de 0,000 y el indice de correlacion es de 0,959 donde indican lo cual
representa una correlacion muy alta entre las variables de estudio, asi mismo los
resultados indican en la presente investigacion que si se relacionan las variables de

direccioén y logistica interna en la empresa Tecnoprress S.A.C Ate, 2018

En la prueba de hipdtesis 4, se concluye que la prueba de Rho de Spearman, en donde
el valor de p=0.000 (sig. bilateral) el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO). Asimismo, el coeficiente de
correlacion es de 0.785, el cual corresponde a una correlacion positiva fuerte entre las dos
variables de analisis. Existe coincidencia con la investigacion de Iturrizaga (2017) donde
afirman que el valor de significancia es de 0,000 y el indice de correlacion es de 0,759
donde indican que existe una fuerte relacién significativa entre las variables, asi mismo
los resultados indican en la presente investigacion si se relacionan las variables de control

y logistica interna en la empresa Tecnoprress S.A.C Ate, 2018
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Del presente estudio realizado se llegd a las siguientes conclusiones:

Primero.- De acuerdo al resultado de la hipdtesis general, podemos observar que el valor
de Sig. es de 0,05, por lo tanto se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis
alterna, de igual forma se observa que el resultado del coeficiente de correlacion es de 0,828
lo que indica segln la tabla de correlacién por rangos de Spearman, que es una correlacion
positiva alta. Se concluye que la relacion de ambas variables es directa, eso quiere decir que si
la gestion de produccion mejora en la empresa Tecnopress S.A.C también mejorara su

logistica interna.

Segundo.- Asi también, se comprueba la hipdtesis especifica 1, el cual indica que existe
relacién entre la planificacion y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate,
2018; dado que el valor de p=0.000 (sig. bilateral), el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO). El coeficiente de
correlacion es de 0.735, el cual corresponde a una correlacion positiva alta. Por lo tanto, se
concluye que la relacién de ambas variables es directa, eso quiere decir que a medida que la

planificacidn se implemente en las actividades de trabajo mejorara la logistica interna.

Tercero.- De igual modo, se comprueba la hipotesis especifica 2, el cual afirma que existe
relacién entre la organizacion y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate,
2018; dado que el valor de p=0.000 (sig. bilateral), el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO). El coeficiente de
correlacion es de 0.730, el cual corresponde a una correlacién positiva alta. Por ende, se
concluye que la relacion de ambas variables es directa, es decir que si el proceso de

organizacion se realiza de manera ordenada e integrada mejorara la logistica interna.



70

Cuarto.- De este modo, se comprueba la hipotesis especifica 3, el cual indica que

existe relacion entre la direccion y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate,
2018; dado que el valor de p=0.000 (sig. bilateral), el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO). El coeficiente de
correlacion es de 0.802, el cual corresponde a una correlacion positiva alta. Por lo tanto, se
concluye que la relacion de ambas variables es directa, es decir que a medida que se

direccione cada actividad se percibird mejor logistica interna.

Quinto.- De la misma forma, se comprueba la hip6tesis especifica 4, el cual indica que
existe relacion entre el control y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate,
2018; dado que el valor de p=0.000 (sig. bilateral), el cual resulta menor a 0.05. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO). El coeficiente de
correlacion es de 0.785, el cual corresponde a una correlacion positiva alta. Por ende, se
concluye que la relacién de ambas variables es directa, esto quiere decir que desarrolla un
buen control de las actividades dentro de la organizacion permitirdn el mejoramiento de la

logistica interna.
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Primero. - Se recomienda a los directivos de la empresa Tecnopress S.A.C difundir la
mision, vision, valores, estrategias de gestion y objetivos a todos los colaboradores para que
ellos tengan conocimiento y que les permita desarrollar sus actividades de manera eficiente a

fin de lograr alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Segundo.- Se recomienda implementar programas de retroalimentacion sobre los
procedimientos productivos, a fin de poder reducir tiempos estimados y desarrollar acciones

productivas asociadas a mejorar el desarrollo de cada actividad operativa

Tercero.- Se sugiere que, se implemente estrategias organizativas donde se disponga que
cada grupo de trabajo indistintamente colaboren mutuamente con el propdsito de alcanzar las

metas propuestas por el area de produccion.

Cuarto.- Se recomienda realizar permanente capacitaciones para el adecuado
direccionamiento de cada una de las tareas que forman parte del proceso productivo, con el
objetivo de corregir deficiencias en las actividades que pueden ocurrir en el entorno laboral y

asi poder consolidar el compromiso de cumplir las metas propuestas de la organizacion.

Quinto.- Se recomienda utilizar estandares de calidad que se realice cada cierto tiempo
mediante el control de los resultados de cada actividad productiva y realizar evaluaciones e
implementacién de estrategias de mejoramiento de las operaciones, con el objetivo de tomar

las medidas necesarias para corregir y minimizar las ineficiencias de la organizacion.
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ANEXO:1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: Gestién de produccion y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate en el Afio 2018
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable 1: Gestion de Produccién
Existe relacion entre la
¢QuE relacitn existe entre Describir la refacion Gestion de produccion y la Dimensiones Indicadores ltems Escala de
la gestion de produccion y la entre la gestion de Logistica interna de la —
logistica interna de la empresa | produccién y la logistica empresa Tecnopress S.A.C Produccion 12
Tecnopress S.A.C Ate-2018? | interna de la empresa Ate, 2018 Recursos 34
Tecnopress S.A.C Ate, 2018 Calidad 5,6
Problemas Especificos: Hipétesis Especifica: Planificacion
Objetivos Especificos: ) .
¢ Qué relacion existe entre Existe relacion entre la Division de 7,8
la Planificacion y la logistica Identificar la relacion Planificacion y la Logistica Organizacion Coordinacion de 910
interna de la empresa entre la Planificacion y la interna de la empresa NiaaU 11’ P
Tecnopress S.A.C Ate, 2018? | logistica interna de la Tecnopress S.A.C Ate, aquinas '
oué relcion existe ente | empresa Tecnopress S.A.C 2018 Ejecucion de 13,14 1. Nunca
¢Qué relacion existe entre la e, _ 5 . ., actividades .
Organizacién y la logistica Existe relacion entre la Direccion 15.16 2 CN:aSI
interna de la empresa Identificar la relacion Organizacion y la INSUMOS unca
Tecnopress S.A.C Ate, 2018? | entre la Organizacion y la Logistica interna de la 3. Aveces
logistica interna de la empresa Tecnopress S.A.C 4. Casi
¢Qué relacion existe entre la | empresa Tecnopress S.A.C | Ate, 2018 Monitoreo de 1718 siempre
Direccion y la logistica interna | Ate, 2018 ) » Produccion ’ 5. Siempre
de la empresa Tecnopress _ Existe relacion entre la Evaluacion de 1920 '
S.A.C Ate, 2018? Identificar la relacion Direccion y la Logistica desarrollo de ’
entre la Direccion y la interna de la empresa Control actividades
¢Qué relacion existe entre el | logistica interna de la 'Zl'gclzgopress SA.C Ate,

Control y la logistica interna
de la empresa Tecnopress
S.A.C Ate, 2018?

empresa Tecnopress S.A.C
Ate, 2018

Identificar la relacion
entre el Control y la logistica
interna de la empresa
Tecnopress S.A.C Ate, 2018

Existe relacion entre el
Control y la Logistica
interna de la empresa
Tecnopress S.A.C Ate,
2018
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Variable 2: Logistica Interna

_ Escala de
Dimensiones Indicadores Items valoracion
Existencia de 1,2
bienes almacenados 1. Nunca
. Gestion de 3,456 ' .
Inventario inventario 2. Casi
Kardex 7,8 Nunca
3. A veces
Ubicacién 9,10,11,1 4. Casi
Fisica 2 siempre
. Estado de 13,14 .
Almacén conservacion 5. Siempre
Almacenaje 15,16
Accesibilidad de
mercancias 17,18

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

El disefio que se seguira responde a un disefio no
experimental transeccional correlacional ya que se recolectara
datos en un tiempo determinado con el objetivo de determinar
la correlacion existente entre las variables de la investigacion.

La poblacién objetivo de esta investigacion
esta conformada por un total de 48 colaboradores
de la empresa Tecnopress S.A.C, colaboradores
del area de produccién.

Variable 1: Gestion de

produccion

Técnicas: Encuesta

Variable: Logistica
Interna

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Instrumentos:

Cuestionario

Autor: Daniel Denison

(2001)

Afio: 2018

Cuestionario

Autor: Robert Stringer
(2002)

Anfo: 2018




ANEXO:2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE GESTION DE PRODUCCION
Dimensiones Indicadores items Escala_d,e
valoracion
1. ¢ Se coordinan de manera eficiente las actividades interrelacionadas en las distintas areas
Produccion productivas?
2. ¢Las funciones productivas son las mas adecuadas para conseguir los objetivos de la organizacion?
Planificacion Recursos 3. jLos in&plgmentos utilizados en la elaboracion de productos cumplen con la cantidad productiva
requerida?
4. ;Es 6ptimo el abastecimiento de los materiales?
Calidad 5. ¢Se debe implementar nuevas estrategias de contirol de calidad de los productos?
6. ;La calidad de los productos es la mas adecuada?
Division de 7. ¢Las actividades laborales estan divididas correctamente? o 1. Nunca
Actividades 8. ¢Se distribuye cada actividad productiva sin saturacion de las labores diarias? 2. Casi Nunca
Coordinacion de 9. ¢Se cumplen los cronogramas de las actividades productivas? 3. A Veces
Organizacion labores 10.¢,Se debe manejar mejor el tiempo para producir cada producto? 4 Casi
Maquinas 11.;La maquinaria y equipos para la elaboracion de productos se encuentran en perfectas condiciones? Siempre
12.; Los equipos productivos son los adecuados para la elaboracién de los productos? 5. Siempre

Ejecucion de

13.;Las actividades productivas planificadas se realizan de manera eficiente?
14.4 Se informa al personal de la actividad productiva nueva a realizar?

Direccion Actividades
Insumos 15.¢Los insumos planificados cumplen con la calidad requerida para la elaboracion de productos?
16.; Cada insumo abastecido cumple con la cantidad requerida para la elaboracion de productos?
Monitoreo de 17.¢,Se controlan Tos procesos productivos para conseguir fa productividad esperada por la empresa?
produccion 18.(',8% negesrl)tan un mejor control de los procesos productivos para poder resolver cualquier demora
productiva?
Control Evaluacion de 19.¢En cada periodo se cumple con las metas productivas planificadas?

desarrollo de actividades

20.¢Se debe mejorar la optimizacion de los procesos productivos para realizar cada actividad productiva
ée manera eficiente?
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ANEXO: 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOGISTICA INTERNA
. . . " Escalade
Dimensiones Indicadores Items !
valoracion
Existencia de bienes | 1. ¢Los bienes almacenados cumplen con la demanda productiva?
almacenados 2. ¢Existe disponibilidad de las existencias de bienes cuando se requiere distribuir al area productiva?
| tari 3. ¢Se desarrollan las actividades de la gestion de inventarios de los productos de manera eficiente?
nventario Gestion de inventario | 4 ¢Elabastecimiento de los bienes se cumple en la fecha coordinada con el proveedor?
5. ¢ El proceso de control de stock de cada bien se desarrolla de manera eficiente? .
6. ¢Se coordina de manera eficiente el proceso de abastecimiento de bienes cuando se necesita para
cumplir la demanda?
Kardex 7. ¢Las cantidades regisiradas de los movimientos de los productos es la correcta?
8. . Se registran adecuadamente los movimientos de los diversos insumos?
9. ¢Los productos existentes en el almacén se encuentran bien ubicados? - 1. Nunca
Ubicacion Fisica 10. ¢La capacidad de almacenamiento de cada producto es la correcta con el espacio disponible? 2. CasiNunca
11. ¢ Se optimiza los espacios de localizacion de los productos dentro del almacén? 3. A \Veces
12._¢La disposicion de ubicacion de los insumos permite una mejor distribucion? . 4. Casi
Estado de conservacion| 13. ¢Los bienes disponibles estan en buenas condiciones para su distribucion a las areas productivas? Siempre
. 14._jLos bienes adquiridos cumplen con los estandares de calidad? 5. Siempre
Almaceén 15. ¢ Elaimacenamiento de los bienes en el almacén es la correcta? ]
Almacenaje 16. ¢Los equipos de almacenaje son los adecuados para no malograr la mercancia almacenada?
Accesibilidad de 17. ¢La accesibilidad a los bienes para su distribucion es la correcta?
18. ¢ Se tiene flexibilidad para la ubicacion de los bienes facilitando el acceso al producto almacenado?

mercancias
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ANEXO: 4 CUESTIONARIO GESTION DE PRODUCCION

ESTIMADO COLABORADOR

El presente instrumento tiene como propdsito fundamental, recolectar valiosa informacion
sobre la Gestion de produccion y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate.

INSTRUCCIONES

A continuacion, le mostramos una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste todas
las preguntas. El cuestionario es anonimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las escalas
de estimacion.
Para cada item se considera la siguiente escala de respuesta:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A Veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre

Para determinar la valoracion, marque con un aspa (x) en uno de los casilleros, de acuerdo

con la tabla de equivalencia

Variable 1: Gestion de produccion

Escala de
Dimension Indicadores valorizacion

1]12[3 [4]5

Produccion

i Se coordinan de manera eficients laz actvidades interrelacionadas
1 | e=nlas distintas dreas productivas?

iLas funciones productivas son las mas adecuadas para consegur
2 oz objetvos de |a organizacion?

Recursos
iLlos implementcs wblizados en la elaboracion de productos
Planificacion 3 | cumplen con la cantidad productiva requerida?
4 | ;Esaptimo el abastecimiento da los matenales?
Calidad

iSe debe implementar nuevas estrategias de control de calidad de
5 o5 productos?
6 | ;Lacalidad de los productos es [z mas adecuads?

Escala de
Dimension Indicadores valorizacion
1 | 2 | ] |4 | 5

Division de Actividades
T | iLlas actividades laborales estan divididas corectamente?
iSe distnbuye cada actwdad productiva sin saturacon de las

] abores dianas?
Coordinacion de Labores

9 | ;Se cumplen los croncaramas de las actividades productvas?
10 | ;Se debe manejar mejor el tiempo para producir cada producta?
Wagquinas

Organizacion

;La magumana y equipos para la elaboracion de productos ==
11 | encusniran en perfectas condicionas?

iLos equipos productivos son los adecuados para la elaboracion de
12 | los productos?

Escala de
valorizacion
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Dimension

Indicadores

Escala de
valorizacion

1]/2[3 |4]5

Diraccién

Ejecucion de Actividades

13

iLas actividades productivas planificadas se realizan de manera
eficienta?

14

i.5e informa al personal de la actividad productiva nueva a realizar?

Insumos

15

;Lo insumos planificados cumplen con la calidad requerida para la
elaboracion de productos?

16

i.Cada insumo abastecido cumple con la cantidad requenda para la
elaboracion de productos?

Dimension

Indicadores

Escala de
valorizacion

123 [4]5

Control

Monitoreo de produccion

17

iSe controlan los procesos productivos para conseguir la
productividad esperada por la empresa?

18

i.5e nezcesitan un mejor contral de los procesos productives para
poder resolver cualguier demora productiva?

Evaluacion de desarrollo de actividades

19

iEn cada periodo se cumple con laz metas productivas
planificadas?

20

i.5e debe mejerar la cptimizacion de los procesos productives para
realizar cada actividad productiva de manera eficiente?

SUMA TOTAL:

Muchas Gracias.
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ANEXO:5 CUESTIONARIO LA LOGISTICA INTERNA

ESTIMADO COLABORADOR

El presente instrumento tiene como proposito fundamental, recolectar valiosa informacion

sobre la Gestion de produccién y la logistica interna en la empresa Tecnopress S.A.C Ate.
INSTRUCCIONES

A continuacion, le mostramos una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste todas
las preguntas. El cuestionario es andnimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y utilice cualquiera de las escalas
de estimacion.
Para  cada item se considera la  siguiente escala  de respuesta:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A Veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre

Para determinar la valoracién, marque con un aspa (x) en uno de los casilleros, de acuerdo
con la tabla de equivalencia:

Variable 2: Logistica Interna

Escala de
Dimensién Indicadores valorizacion

1]/2[3 [4]5

Existencia de bienes almacenados
1 | ilos bienes almacenados cumplen con la demanda productiva?

iExiste disponibilidad de las existencias de bienes cuando se
2 | requiere distribuir al area productiva?

Gestién de inventario

i5e desarrcllan las actividades de la gestion de inventarios de los
. 3 | productos de manera eficiente?

Inventario 4 | iEl abastecimiento de los bienes se cumple en la fecha coordinada
con el proveedor?

5 | iEl proceso de confrol de stock de cada bien se desarrolla de
manera eficiente?

6 | ;.Se coordina de manera eficiente el proceso de abastecimiento de
bienes cuando se necesita para cumplir la demanda?

Kardex

iLas cantidades registradas de los movimientos de los productos es
7 | lacorrecta?

B | i5e registran adecuadamente los movimientos de los diversos
insumos?

Escala de
Dimensién Indicadores valorizacién
123 [4]56

Ubicacion Fisica

9 | ilos productos existentes en el almacén se encuentran bien
ubicados?

iLa capacidad de almacenamienfo de cada producio es la correcta
10 | con el espacio disponible?

iSe optimiza los espacios de localizacién de los productos dentro
) 11 | del almacén?

Almacén 12 | ;La disposicion de ubicacién de los insumos permite una mejor
distribucién?
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Estado de conservacion

13 | ilos bienes disponibles estin en buenas condiciones para su
distribucion a las areas productivas?

14 | ;Los bienes adquindos cumplen con los estandares de calidad?
Almacenaje

15 | ;Elalmacenamiento de los bienes en &l almacén es |a corracta?

16 | ;Los equipos de almacenaje son los adecuados para no malograr la
mercancia almacenada?
Accesibilidad de mercancias

17 | ila accesibilidad a los bienes para su distribucicn es la correcta?

18 | ;5e tiene flexibilidad para la ubicacion de los bienes faciltando el

acceso al producto almacenado?

SUMA TOTAL:

Muchas Gracias.
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ANEXO: 6 RESULTADOS DEL TURNITIN
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ANEXO: 7 VALIDACION

ULV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ERe
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

\ 1L

INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr.Ma. A(—O/U-SO LODGZ Atw‘ 3]
nd uey

1.2. Cargo e Institucién donde labora:
1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién;
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
o = VALIDACION E INFORME:

INDICADORES F

ADM L Eadok.
CJ e OAD M D

Regular | Bueno
21.40% | 41.60%

' Deficiente

CRITERIOS

0-20% 61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado de manera coherente y
| OBJETIVIDAD Iégica
: Responde a las necesidades intemas y
m externas de la investigacién {
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora )
ORGANIZACION ngrnrggnde bs apedos e calidad y’
Tiene coherenda entre indicadores y las
SUFICIENCIA di el !
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al
propdsito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA irstrummmsonmdosymdaumpropios )
del campo que se ests investigando.
Considera B esuhira @l pesnte
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que )
METODOLOGIA e medr:

PROMEDIO DE
!lm




ITEMS DELA PRIMERA VARIABLE

<Y REYTYE

<[

NI

lil.  OPINION DE APLICACION:
&Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigadidn?

Megormr t [Wiare (8,14 )

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 05 de Octubre del 2018
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UNIVERSIDAD
A CESAR VALLEJO

e

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

INSTRUMENTO DE

-y
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr/Vaq.. A Lo MS OU \-u@¥6% LRL0 D
(&
ADHW ISV AN
CoéertoNa Al o

1.2. Cargo e Institucién donde labora:
1.3. Especialidad del experto:

Dte

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado §9 %
Esta expresado de manera coherente y 5
OBJETIVIDAD I6gica & 8 %
cncra | Responde a las necesidades intemas y
PWNENGA | extemas de la investigacién 52 C/J
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 370
Comprende Ibs aspedos e calidad 9
ORGANIZACION | (20T Y R Yo
Tiene coherenda entre indicadores y las o
SUFICIENCIA | o &K %
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 88 qo
propdsito de la investigacién
; Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios X& %
del campo que se estd investigando.
: Considera b efudm el pesanie
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a <ZZ§ 0/0
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
MET ODOLOG[A S 28 o/&
PROMEDIO DE 7
VALORACION 3 XZ
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

N

W

MMANY

NN

N

WIWTETO TR R R R TR TR TR [T 1 (1 [F [ [ [ [ [ | |t [ [ [ | [S]

ll.  OPINION DE APLICACION:

M@mmhummnosmmbsmmdeh@gaﬁ\?
Mesolak 4 JdLiaar  [oy o 11 )2 1317 )
T L% 7 7 7 a

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 05 de Octubre del 2018
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ucv

AINIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

e
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
L1. Apellidosynombresdelmfoﬂnmte.%o WYWBSIQAMJM MD F
1.2. Cargo e Insfitucién donde labora: conle OV e -
1.3. Especialidad del experto: IHVM@d ol
14. Nombre del Instrumento motivo de la evalliacen: (/L1011 IAUA~

15. Autor del instumento:  COCHACH- %ﬂﬂ/z_’é? A LACER

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 41.60% | 61-80% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?0 ‘/
g Esta expresado de manera coherente y ’
OBJETIVIDAD Iégica 9 ) y
SR | Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA | ¢ temas de la investigacion q\ﬂ/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD | == S e iora ?ﬂ /
ORGANIZACION m"m s apedos e clidad y 9, f/
Tlene ooherenca entre indicadores y las
SUFICENCIA T &7/
INTENCIONALIDAD Estima las strmg’as que responda al 0
propdsito de la investigacion 7 »
Considera que los ftems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios ?0/
del campo que se esté investigando. &
Considera B efule bl pesie &
COHERENCIA | instrumento adeasado a tipo de usuario 70 /
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que »
METODOLOGIA e Qﬂ /
PROMEDIO DE ?ﬂ /
VALORACION 1
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

AANNAAAAREE LI NARNS

ll. OPINION DE APLICACION:

éQ.éaspedxstadiaqennﬁz,mamia'oaphimbsmmdehvesﬁgadm?
~

g

[Z4

R A /

Ate, 05 de Octubre del 2018

opfere
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2 UNIVERSIDAD
" CESAR VALLEJO

EFRsa
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
< >

1.1. Apelidos y nombres del informarte: Z%QC ri; Wﬂ/&}% Bcadd =
12. Cargo e Insttucion donde labore: ez VeV - Al

1.3. Especialidad del experto: ____ - "MVeigaern

14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: (242321 00 Wit
15. Autor delinstrumento: _ COCHACHH SANeHEZ XAVIER LAES
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno ' Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 4160% | 61-80% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado QOZ
Esta expresado de manera coherente y ) "
OBJETIVIDAD I6gica % /
. 7
P g Responde a las necesidades intemnas y ¢
| extemas de la investigadén 90/
Esta adecuado para valorar aspectos y /\
ACTUALIDAD | = s de eora 79 %
Comprende s & clidad p
ORGANIZACION :andad @e"‘: Y ?ﬁ
iene coherendia entre indicadores y las
SUFICIENCIA | 1=° < ffz
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al N
propdsito de la investigacién ?0 /
Considera que los ftems utilizados en este .
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios LY/
del campo que se estd investigando. 5
Considera b edutm  ckl pesnte
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 0/
quienes se dirige el instrumento /
Considera que los items miden lo que '
METODOLOGIA | ~2 e 2 90 [
PROMEDIO DE 0‘/
VALORACION 1
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

\\\\\\ NSNNNNN YRR

lil.  OPINION DE APLICACION:

Qué i3 que modifcar, tar o suprimir en ks inst de investigaddn?

~ I \W‘
J

V_PROMEDIO DEVALORACION: (70% /

Ate, 05 de Octubre del 2018

ofos

o) i

=1
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CV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S s
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
11. Apeliios y nombres del informante: D) \_/’ //44 645/7-//2 /%CM//
1.2. Cargo e Institucion donde labora: L7E = UE\/
1.3. Especialidad del experto: EC&/VO//’/S/ﬂ_ _ _
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUE S7TIOALO

15 Autor del insiramentc: COCHACH! SANCHER XAV /€€ RAMCEZ.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno ' Muybueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 41.60% | 61-80% | 8-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 5]@ 7
Esta expresado de manera coherente y iF
OBJETIVIDAD | idgica 907
_ . |Responde alas necesidades intemas y Y
PERTINENCIA | oxtermas de la investigacion 76 /
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 7 4
Com)| s calidad )
ORGANIZACION | omprende ks apeds & y 9ol
Tiene coherendia entre indicadores y las A -
CUE L Pty 90 4
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al .7
: propdsito de la investigacion 0/
Considera que los items utilizados en este .
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios To )
del campo que se esta investigando.
Considera b efutia  celpresenie 3
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 79;
quienes se dirige el instrumento .
: Considera que los items miden lo que 7 -
METODOLOGIA etr-a 99 ¥
PROMEDIO DE 7 O /

VALORACION




ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

\Ts\\\\\\\\\\b\\\\\

ll. OPINION DE APLICACION:

$Qué aspedios tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

IV _PROMEDIO DEVALORACION: Q@ /
L4
Ate, 05 de Octubre del 2018 9
e _______
: g
Firma de
DNI

eXperfo informante
133.(_?_3:-

95




== UCV

* UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

mesad
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

11. Apelidos y normbres delnformante: (i) V Zlm 64577% freony
12, Cargo e Institucion donde labora: —— D7 C‘/UC\/

1.3. Especialidad del experto: £ Convortly s74 i i

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la eveluacion; COESTIOHANO

15. Autor delinstumento: ( OCHACH (
1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

SANCHEC  XAVIEA KAVCET

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 4160% | 61-80% | 8100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado fj O]
14
Esta expresado de manera coherente y r
OBJETIVIDAD | Igica Jo 7
| Responde alas necesidades intemas y
PERTINENCIA | teras de la investigadn ? Y
Esta adecuado para valorar aspectos y
I e de e Jof
s calidad
CFANEACION e |5 apeds & Y 90 /
Tiene coherendia entre indicadores y las
SUFICIENCIATE ] .~ e, ¥ 50 E
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al ? D
propdsito de la investigacién #
Considera que los ftems utilizados en este ;
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 7&/
del campo que se esta investigando.
Considera b efuira  cel peseie
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usario 99/
quienes se dirige el instrumento -
Considera que los ftems miden lo que El
METODOLOGIA iy 70 [
PROMEDIO DE 70/
VALORACION
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE

: <
R NG R AN NN

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que mdificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 05 de Octubre del 2018

70)
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20
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Universidad César Vallejo.
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