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Presento la tesis titulada: ElI Clima Organizacional y Desempefio Laboral en los
colaboradores de la empresa Viale SRL, Lurigancho Chosica, 2018; en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado

académico de Licenciada en Administracion.

El clima organizacional deberia ser considerada como un factor importante para el
desempefio de los colaboradores dentro de una organizacion, debido a que crea y genera

desarrollo para ambas partes tanto el colaborador y la empresa.

La informacidn se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de

investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién, la misma que contiene la realidad
problematica, los trabajos previos, teorias relacionadas al tema, la formulacion del

problema, la justificacidn del estudio, las hipotesis de investigacion.

Asi mismo en el segundo capitulo se presenta el método, en donde se abordan aspectos
como: el disefio de investigacion, las variables y su operacionalizacion, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los
métodos de analisis y los aspectos éticos. Los capitulos IlI, 1V, V, VI, VII contienen

respectivamente: los resultados, discusién, conclusion, recomendacion y referencias.

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada: El clima organizacional y el desemperio laboral en los
colaboradores de la empresa Viale SRL, Lurigancho Chosica, 2018. Tuvo como objetivo
general describir la relacion que existe entre el clima organizacional y desempefio laboral
en los colaboradores de la empresa Viale SRL, Lurigancho Chosica,2018. La importancia
de esta investigacion consiste en la necesidad de mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa, considerando una mejora del clima organizacional que
actualmente tiene la empresa. El tipo de estudio fue descriptivo, el disefio de la
investigacion responde a un disefio no experimental, transeccional correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 30 colaboradores de la empresa Viale SRL, la muestra
fue censo. La técnica empleada para recolectar la informacion fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron los siguientes, los cuestionarios mediante la
encueta con escala de tipo Likert. Se establecio el coeficiente de correlacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Viale SRL,
Lurigancho Chosica,2018, en donde el valor de p es igual a 0.001 (sig. Bilateral) el cual
resulta menor a 0.05, asi mismo, el coeficiente de la correlacion es de 0.774, el cual

corresponde a una correlacion positivamente alta.

Palabra clave: El clima organizacional, el desempefio laboral, comportamiento,

motivacion y liderazgo.
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Abstract

This research entitled: The organizational climate and work performance in the
employees of the company Viale SRL, Lurigancho Chosica, 2018. Its general objective
was to describe the relationship between the organizational climate and work
performance in the employees of the company Viale SRL , Lurigancho Chosica, 2018.
The importance of this research is the need to improve the work performance of
employees of the company, considering an improvement in the organizational climate
that the company currently has. The type of study was descriptive, the design of the
research responds to a non-experimental, transectional correlational design. The
population consisted of 30 employees of Viale SRL, the sample was census. The
technique used to collect the information was the survey and the data collection
instruments were the following, the questionnaires using the survey with Likert type
scale. The coefficient of correlation between the organizational climate and work
performance was established in the employees of the company Viale SRL, Lurigancho
Chosica, 2018, where the value of p is equal to 0.001 (sig Bilateral) which is less than
0.05, thus same, the coefficient of the correlation is 0.774, which corresponds to a

positively high correlation.

Keyword: The organizational climate, work performance, behavior, motivation and

leadership.



