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PRESENTACION  

 

Señores miembros del Jurado: 

 Teniendo en cuenta el cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Escuela académica Profesional de Administración de la Universidad César 

Vallejo sede Lima Este, presento el trabajo de investigación descriptivo de tipo 

correlacional que lleva como título: “Clima organizacional y Desempeño Laboral en los 

colaboradores de la agencia MiBanco, Santa Anita 2018”  

 En el presente trabajo de investigación, se determina la relación que existe entre las 

dos variables de estudio en este caso es, clima organizacional y desempeño laboral, para 

que se pueda realizar este presente trabajo de investigación fue necesario poder plantear el 

problema que existía en la organización e manera clara y concisa, formulando objetivos el 

cual conllevo al desarrollo de la tesis en mención, el cual se aplicó diferentes métodos de 

observación para poder recopilar información. 

     En busca que esta tesis de reajusto a todas las exigencias que requiere el trabajo 

científico, espero las sugerencias respectivas para mejorar la condición de esta 

investigación. Al tener en cuenta lo expuesto y demostrando el interés extendido en el 

desarrollo del trabajo de investigación, someto a vuestra consideración y espero que 

cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de 

Administración de Empresas. 
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RESUMEN 

 

La presente tesis que lleva de título “Clima Organizacional y desempeño laboral en los 

colaboradores de la agencia MiBanco, Santa Anita 2018”. La primera variable es el Clima 

Organizacional el cual tiene como dimensiones la motivación, la comunicación y el 

liderazgo; y como segunda variable es el Desempeño Laboral el cual tiene como 

dimensiones la satisfacción, la calidad de vida en el trabajo y la remuneración. Para lo cual 

se realizó una investigación de tipo descriptiva – correlacional, con un diseño no 

experimental – transversal, teniendo como población a 55 colaboradores, a los cuales se les 

aplico el instrumento del cuestionario que consta con 40 ítems, en base a escala de Likert. 

Para poder medir la validez del cuestionario fue consultado y evaluado por un conjunto de 

expertos de la facultad de administración u con la confiabilidad as través del estadístico 

Alfa de Combrach, para poder validar las hipótesis se utilizó el programa estadístico SPSS 

versión 24, en el cual se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0.000 el cual 

fue obtenido mediante la prueba de correlación de Rho Spearman, finalmente se concluyó 

que si existe una relación positiva moderada de 0,835 entre las dos variables que es clima 

organizacional y desempeño laboral en los colaboradores de la agencia MiBanco, Santa 

Anita 2018. 
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ABSTRACT 

 

This thesis that bears the title "Organizational Climate and work performance in the 

employees of the agency MiBanco, Santa Anita 2018". The first variable is the 

Organizational Climate, which has dimensions such as motivation, communication and 

leadership; and as a second variable is Labor Performance, which has dimensions of 

satisfaction, quality of life at work and remuneration. For which a descriptive - 

correlational type research was carried out, with a non - experimental transversal design, 

having 55 collaborators as a population, to which the instrument of the questionnaire with 

40 items was applied, based on Likert scale. . In order to measure the validity of the 

questionnaire, it was consulted and evaluated by a group of experts from the faculty of 

administration or with reliability through the Combrach Alpha statistic. In order to validate 

the hypothesis, the statistical program SPSS version 24 was used, in which The result was 

a level of significance of 0.000, which was obtained by means of the Rho Spearman 

correlation test. Finally, it was concluded that if there is a moderate positive relationship of 

0.835 between the two variables that is organizational climate and work performance in the 

collaborators of the agency MiBanco, Santa Anita 2018. 
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