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Señor presidente 

 
 

Señores miembros del jurado 

 
 

Presento la Tesis titulada: Estrés Laboral y Compromiso Organizacional en la empresa JV 

Contadores & ASS. S.A.C. – San Borja, 2018; en cumplimiento del Reglamento de Grados 

y Títulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Licenciada en 

Administración. 

El talento debe ser considerado como uno de los principales objetivos de las políticas 

empresariales y educativas del estado, el cómo crear y descubrir talentos debe ser prioridad. 

La información se ha estructurado en ocho capítulos teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por la universidad. 

En el primer capítulo se expone la introducción, la misma que contiene Realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la formulación del 

problema, la justificación del estudio, las hipótesis y los objetivos de investigación. 

Asimismo, en el segundo capítulo se presenta el método, en donde se abordan aspectos 

como: el diseño de investigación, las variables y su operacionalización, población y 

muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los 

métodos de análisis de datos y los aspectos éticos. Los capítulos III, IV, V, VI, VII y VIII 

contienen respectivamente: los resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones, 

referencias y anexos. 

 

 

La autora. 
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RESUMEN 

 

 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el Estrés Laboral 

y el Compromiso Organizacional en la empresa JV Contadores & ASS. S.A.C, en los cuales 

se ha empleado las variables Estrés Laboral y Compromiso Organizacional. 

 
Para esta investigación se utilizó para su finalidad el diseño no experimental de nivel 

descriptivo, correlacional, transeccional, la población es de 58 colaboradores y se aplicó el 

muestreo censal siendo la muestra igual a la población por 58 colaboradores, de todas las 

áreas de la empresa. Los datos estadísticos que sustentaron esta investigación se obtuvieron 

procesando los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de Estrés para los 

colaboradores y cuestionario de Compromiso Organizacional, con la ayuda del software 

estadístico SPSS versión 25. 

La investigación concluye que la relación entre Estrés Laboral y Compromiso 

Organizacional en los colaboradores es positiva y con un nivel de correlación media 

(r=0,645), en cuanto a la significancia muestra que p es menor a 0,000, por lo que la relación 

es significativa entre las variables. Según la hipótesis Especifica 1 existe una relación 

positiva débil, con un r=0,463 y el p – valor=0.000 < .01, entre la dimensión Desarrollo 

Profesional y la variable Compromiso Organizacional en los colaboradores de la empresa 

que son objeto de estudio. Según la hipótesis especifica numero 2 nos dio como resultado 

que existe una correlación positiva media entre la dimensión Carga Laboral y la variable 

Compromiso Organizacional, con un r=0,597 y el p – valor=0.000 < .01, entre los 

colaboradores objeto de estudio. Según la hipótesis especifica 3 nos da como resultado que 

existe una relación positiva media, con un r=0,548 y el p – valor=0.000 < .01, entre la 

dimensión Relaciones Humanas y la variable Compromiso Organizacional en los 

colaboradores objeto de estudio. 

 

Palabras claves: Estrés Laboral, Compromiso Organizacional, instrumentos, hipótesis 
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ABSTRACT 

 

 
The objective of this research was to determine the relationship between work stress and 

organizational commitment in JV Accountants and ASS. S.A.C, in which the variables Work 

Stress and Organizational Commitment have been used. 

 
For this research, the non-experimental design of descriptive, correlational and transectional 

level was used for its purpose, the population is of 58 collaborators and census sampling was 

applied, with the sample equal to the population by 58 collaborators, from all areas from the 

country. company. . The statistical data that supported this research were obtained by processing 

the results obtained by applying the Stress instruments to the collaborators and the 

Organizational Commitment questionnaire, with the help of the statistical software SPSS 

version 25. 

The research concludes that the relationship between work stress and organizational 

commitment in collaborators is positive and with an average level of correlation (r = 0.645), in 

terms of significance shows that p is less than 0.000, so the relationship is significant among the 

variables. . According to the hypothesis Specify 1, there is a weak positive relationship, with r = 

0.463 and the value of p = 0.000 <.01, between the Professional Development dimension and 

the variable Organizational commitment in the employees of the company that are subject to 

study. According to specific hypothesis number 2, we found that there is an average positive 

correlation between the size of the workload and the variable of organizational commitment, 

with r = 0.597 and the value of p = 0.000 <.01, among the collaborators under study. According 

to the specific hypothesis 3, we find that there is a positive average relation, with r = 0.548 and 

value of p = 0.000 <.01, between the dimension of Human Relations and the variable 

Organizational Commitment in the collaborators under study. 

 
 

Key words: Labor Stress, Organizational Commitment, instruments, hypothesis 


