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Presento la Tesis titulada: Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los
trabajadores en la empresa Transcargo Paucar’s S.R.L., Ate 2018,; en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el
grado académico de Licenciada en Administracion.

El talento debe ser considerado como uno de los principales objetivos de las politicas
empresariales y educativas del estado, el como crear y descubrir talentos debe ser

prioridad.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema

de investigacidn sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene Realidad
problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del
problema, la justificacion del estudio, las hipdtesis y los objetivos de investigacion.
Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde se abordan
aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su operacionalizacion,
poblacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. Los capitulos I,
IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados, discusion, conclusiones,

recomendaciones y referencias.

La autora.
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Resumen

El proposito de esta investigacion fue orientada a establecer el clima organizacional y
desempefio laboral, la poblacién esta constituida por 50 trabajadores de la empresa
TRANSCARGO PAUCAR’'S S.R.L. Ate 2018, La edad promedio de los colaboradores
fue entre 24 y 35 afios, de las cuales el 100% de la poblacion son de genero masculino. Asi
mismo, para recolectar la informacion se empleo un cuestionario para amabas variables
con 38 preguntas en total y alternativas de respuestas con escala de Likert; los resultados
de coeficiente de correlacion Rho de Spearman nos indico que existe una correlacion
positiva alta con un resultado de 0,803 donde resulta que ambas variables son altamente
correlaciénales donde el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 de manera que se
puede definir que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, que el
Clima organizacional se relaciona significativamente con el Desempefio laboral en la
empresa Transcargo Paucar’s S.R.L. Ate 2018. Podemos destacar que, en algunas
oportunidades, el directivo de la empresa por desear que el equipo de trabajadores realicen
sus deberes sin importar como esta su personal de trabajo ve un retraso en la organizacion
por el conflicto entre trabajadores observando un trabajando de individualismo por ello, se
observa desde su punto de vista mas bien econdmico; refiriéndose a una tactica para
producir solo dinero y no como una capacidad que lograria contribuir en el aportar en un

mejoramiento de productividad de la organizacion.

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempefio Laboral, adaptabilidad y meta



ABSTRACT

The purpose of this research was oriented to establish between the organizational climate
and the work performance, the population is constituted by 50 workers of the company
TRANSCARGO PAUCAR'S S.R.L. Ate 2018, The average age of the collaborators was
between 24 and 35 years, 100% of the population are of male gender. Likewise, to collect
information on the question and answer with 38 questions in total and responses with
Likert escalation; the Spearman’s Rho correlation coefficient results indicate that there is a
high positive correlation with a result of 0.803 where it turns out that both variables are
high correlation where the level of bilateral significance p = 0.000 <0.01 Company
information The business company of Transcargo Paucar's SRL Ate 2018. We can
emphasize that, in some opportunities, the manager of the company, the team of workers,
work, work, work, work, work and work. , it is observed from its rather economic point of
view; Referring to a tactic to produce only money and not as a capacity that would

contribute to the contribution in an improvement of the productivity of the organization.

Keywords: Organizational Climate, Work Performance, Adaptability and Goal.
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