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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas y disposiciones de la Universidad Cesar
Vallejos, para optar el grado de Magister con mencion en Gestion Publica,
presento mi tesis titulada “Seguridad ciudadana y convivencia social en el eje

zonal de Tahuantinsuyo, distrito de Independencia — Lima 2018”.

La investigacion se realiz6 con el proposito de establecer la relacion entre
las dos variables, toda vez que la seguridad ciudadana nos ayuda a conocer la
realidad del impacto en el desarrollo humano del distrito de Independencia, que
aunandose al concurso de los miembros de las juntas vecinales, contribuyen a

lograr una adecuada convivencia social.

El trabajo de investigacion consta de ocho capitulos los mismos que
presentan en detalle en la introduccién del presente trabajo de investigacion que
de una forma pretende contribuir con la seguridad ciudadana. En el capitulo
primero se expone la Introduccién. En el capitulo dos se presenta el método. En
el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipétesis.
En el cuarto capitulo esta dedicado a los resultados de la discusiéon. En el quinto
capitulo est4 dedicado a las conclusiones de las investigaciones. En el sexto
capitulo se formulas las recomendaciones. En el séptimo capitulo se presentan
las referencias biograficas y finalmente en el Ultimo capitulo ocho se presentan los

apéndices correspondientes.

Consientes que la seguridad ciudadana debe ser tratada como en general
con la participacion de diversos actores sociales y politicos, deseo que esta

investigacién motive a futuras investigaciones.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

En la presente investigacion se estudié como se relaciona Seguridad ciudadana y
convivencia social en el eje zonal de Tahuantinsuyo, distrito de Independencia -
Lima 2018. EIl objetivo que oriento la presente investigacion fue establecer la
relacion que existe entre la seguridad ciudadana y convivencia social en el eje
zonal de Tahuantinsuyo, distrito de Independencia - Lima 2018. La hipotesis que
se formula en establecer si existe relacion significativa entre la seguridad
ciudadana y convivencia social en el eje zonal de Tahuantinsuyo, distrito de

Independencia - Lima 2018.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 370 encuestadores de la
zona de Tahuantinsuyo del distrito de Independencia. El tipo de investigacion es
bésica, sustantiva de nivel descriptiva, ya que comprende la descripcién, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, También es correlacional dado
que busca evaluar la relacion que existe entre dos variables. El disefio de
investigacion es no experimental, descriptivo-correlacional transversal, se empled
el método cuantitativo porque primero se planted el problema, luego se revisé la

literatura.

Finalmente, se concluye que, obteniendo un resultado que infiere
estadisticamente que existe una correlacion positiva media, se influye la
seguridad ciudadana en la convivencia social en la zona de Tahuantinsuyo distrito
de Independencia. Llegando como conclusion final, que la seguridad ciudadana,
tendra consecuencia para la convivencia social tanto como negativamente,

definidas por la percepcion que los pobladores tienen de la seguridad ciudadana.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, convivencia social.
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Abstract

In the present investigation, it was studied how citizen security and social
coexistence are related in the zonal axis of Tahuantinsuyo, district of
Independencia - Lima 2018. The objective that guided the present investigation
was to establish the relationship that exists between citizen security and social
coexistence in the zonal axis of Tahuantinsuyo, district of Independencia - Lima
2018. The hypothesis that is formulated in establishing if there is a significant
relationship between citizen security and social coexistence in the zonal axis of

Tahuantinsuyo, district of Independencia - Lima 2018.

The study population consisted of 370 interviewers from the Tahuantinsuyo
area of the Independencia district. The type of research is basic, substantive at the
descriptive level, since it includes the description, recording, analysis and
interpretation of the current nature, and the composition or processes of the
phenomena, where the focus is on dominant conclusions or on a person, group or
thing, is conducted or works in the present. It is also correlational since it seeks to
evaluate the relationship that exists between two variables. The research design is
non-experimental, cross-descriptive-correlational, the quantitative method was

used because the problem was first raised, then the literature was reviewed.

Finally, it is concluded that, obtaining a result that statistically infers that
there is a medium positive correlation, citizen security is influenced by social
coexistence in the Tahuantinsuyo district of Independencia. Arriving as a final
conclusion, that citizen security will have a consequence for social coexistence as

well as negatively, defined by the perception that citizens have of citizen security.

Keywords: Citizen security, social coexistence



l. Introduccioén



1.1 Realidad problemaética

La seguridad ciudadana en la época electoral adquiere relevancia y es utilizada
como parte de la estrategia de campafia para ganar votos, porque saben que el
tema de la inseguridad ciudadana es muy sensible en la capital y en muchas
regiones de nuestro pais, quien no quiere que de una vez por todas se reduzca

los altos niveles de criminalidad que padecen las principales ciudades pais.

Los politicos saben que la ciudadania presta oidos a cualquier demagogia
para acabar con la delincuencia porque en las calles de Lima se comente a
diariamente entre 300 y 400 delitos y el tema de seguridad ciudadana constituye
uno de los mayores dilemas social més alla de la distincion entre sentimiento de

inseguridad y riesgo obijetivo.

Habitualmente, en el tema de seguridad ciudadana se responde con dos
estrategias: el refuerzo del sistema represivo-institucional y el incremento de las
estrategias privadas de seguridad. Y la seguridad ha pasado a ser un bien que se
compra, vende y que determina la posicién social de quien la consume. El que
tiene dinero, compra su seguridad; el pobre tiene que padecer la inclemencia de

este clima de violencia porque donde viven ni comisaria existen.

La poblacién percibe que la policia sigue siendo una institucion
improductiva, incompetente los ciudadanos a pie, aquellos que sobreviven todos
los dias y que son victimas de la violencia criminal, piensan que el gobierno no

cumple con su promesa de brindarle seguridad ciudadana.

El incremento de asaltos y robos, incluso a turistas. Estos hechos hacen
tremendo dafio a la economia nacional porque espantan el turismo, una de las
fuentes de ingreso, al turista que viene a conocer las principales reservas
naturales, la mayor incidencia tanto en delito como en faltas son contra el
patrimonio contra la vida el cuerpo y la salud de las personas, contra la libertad y
contra la seguridad publica.

Si bien, a nivel nacional, los indices de percepcion de inseguridad han
disminuido un 1.8 puntos porcentuales de la confianza en Serenazgo y la Policia,

los indices de victimizacion se mantiene en un 42.1% con un punto de diferencia
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al del 2015, reflejando que el nimero de delitos y la violencia aun se siguen
manteniendo, pero ya se viene trabajando con la experiencia necesaria para
pensar que Independencia se encuentra en el buen camino para disefiar y poner
en ejecucion un Plan Local de Seguridad que permita seguir controlando este

problema.

Las acciones emprendidas y resultados alcanzadas en el 2015 por el
Comité refuerzan esta conviccion. Cuarentena y siete (47) sesiones de trabajo,
continuidad del patrullaje integrado, resultados mensuales de estadisticas
distritales integradas que ha mejorado eficientemente la toma de decisiones, un
incremento en mas del 55% en los recursos humanos y logisticos de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana del municipio, cumplimiento del acuerdo “Municipios sin
Fronteras” con los distritos limitrofes mejorando la coordinacién, operatividad,
patrullaje e intervenciones conjuntas disminuyendo la sensacion de impunidad al
cruzar de un distrito a otro, reuniones semanales de coordinacién operativa con
los entes responsables de la seguridad, campafias con nifios, adolescentes y
jovenes en posible situacion de riesgo, asi como charlas preventivas en colegios y

asociaciones de vecinos avalan esta conviccion.

Otro tema subrayado por el sector interior es en cuanto a la educacion

preventiva de seguridad ciudadana.

Desde los primeros afios de la escuela los nifios deben seguir un curdo de
Seguridad Ciudadana y la policia debe realizar convenios con los medios de
comunicacién, principalmente la radio y Tv, para promover campafias de
divulgacion que tengan relacion con la prevencion del delito. Por ejemplo, a
muchos ciudadanos les gustaria conocer ¢ Cudl es el patron de criminalidad de su
distrito? ¢ Cuales son las ultimas modalidades de robo a domicilio? ¢ Qué medidas

de seguridad adoptar para que no sean robados sus domicilios?

La poblacion percibe sin mayor esfuerzo que la delincuencia es duefia de
las calles, se ha incrementado el sicariato y en las carreteras del pais reyna la
inseguridad. Que no existe una estrategia adecuad para neutralizar los asaltos y
robos en carreteras, en calles de la ciudad los sicarios asesinan en plena luz del

dia, en el interior de negocios 0 establecimientos comerciales, con toda
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impunidad, porque saben que no existen policias que neutralizaran su accionar o

estén patrullando en las calles.

Como la seguridad ciudadana esta principalmente relacionada a la
prevencion de delito y faltas (robos, hurtos, lesiones, violencia familiar, pandillaje,
delitos sexuales, trata de personas, entre otros) en el marco de luna delincuencia
individual y colectiva, las conductas antijuridicas que estan delimitadas en este
término corresponden a una problemética atentada por las instancias

descentralizadas de las instituciones estales, por lo que su @mbito es local.

El sistema nacional de Seguridad Ciudadana esta integrado por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), como maximo organismo del
sistema y por los Comités Regionales Provinciales y distritales de seguridad
ciudadana (CORESEC, COPRESEC Y CODISEG, respectivamente).

El comité distrital de seguridad ciudadana de Independencia (CODISEC -
Independencia) es un dérgano ejecutivo, componente del sistema nacional de
seguridad ciudadana, que mantiene relaciones de caracter vertical con el Comité
Regional de Seguridad Ciudadana de Lima (CORASEC - Lima) y con el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (Secretaria Técnica), ambos érganos técnicos

normativos.

En el plano operativo mantiene relaciones horizontales con todos los
Comités Distritales de seguridad Ciudadana (CODISEC), especialmente con los
Municipios limitrofes a fin de mejorar el accionar operativo, incrementar los niveles
de coordinaciéon, aumentar la colaboracion interdistrital, racionalizar el uso de los

recursos y disminuir la sensacion de impunidad entre los vecinos.
Inseguridad Ciudadana (Factores causales y Esquema de intervencion)

Se puede denominar inseguridad ciudadana a todo aquello que directa o
indirectamente afecta la tranquilidad y seguridad de la poblacién, existen diversos
modelos conceptuales que tratan de explicar y caracterizar el fendmeno de la
inseguridad, sin embargo, la mayoria de ellos comparte como caracteristica

comun la multi causalidad del problema “exposicidn a la violencia”.
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Para dar solucién al problema el CONASEC se plantea un método de
intervencién de naturaleza Multi institucional que cuente con la participacion de
los distintos actores de la sociedad. EI modelo propone intervenciones en tres

diferentes ambitos.

La prevencion de la delincuencia, con acciones a través de programa

sociales, promocion del empleo y desarrollo econdmico.

La disuasion y combate de la delincuencia, implementada a través
adecuados mecanismos de control y disuasion, participacion, ciudadana,
patrullaje, operativos policiales y coordinacion con gobiernos sub nacionales y

juntas vecinales.

Sanciones apropiadas y resocializacion, mejorando la capacidad de

investigacion y aplicacion de adecuadas penas para los infractores.

El comitre Distrital de Seguridad Ciudadana — Independencia (CODISEC-
Independencia) de acuerdo al andlisis desarrollado, que establece una
metodologia de intervencién multisectorial y nos involucra en el control y
disuasion de los hechos delictivos, por medio del presente plan se disefia e
incorpora diversas actividades de acuerdo a nuestro marco de intervencion, en la

gue nos haremos participes activos.
1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes internacionales

En Barcelona, Inacio (2014) en su tesis doctor “Victimizacion y cultura de la
seguridad ciudadana” en Europa, tuvo como objetivo explicar de l.as diferentes
estructurales y sociolégicas, donde las pautas de la variacion en su cultura de la
seguridad de los paises europeos, utilizando el método comparativo y un disefio
descriptivo, concluye que, con la sociedad del riesgo y la globalizacién, a ser un
problema transversal e indiscriminado. El analisis de la inseguridad objetiva
permite aproximarse a la distribucion de los delitos entre paises. En Europa afecta
la vida de un segmento significativo de ciudadanos. Los paises del nortea de
Europa tienen sus tasas de incidencias muy elevadas donde se presentan altos

delitos relacionados con la violencia y contra la propiedad. Aunque son
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importantes los incidentes sexuales y el robo de bicicleta, tienen tasas abajas y
similares para casi todos los incidentes.

En Argentina, Garcia (2015) desarrollo su tesis “Articulacion de actores
publicos y privados para la eficientizacion de la seguridad ciudadana” en el
municipio de Hurlinghan el estudio centro su objetivo en el mejoramiento de los
pobladores. Se arribé a las siguientes conclusiones: Un punto més importante es
resaltar e importante en todos los planes y politicas descriptas en su sensacion de
inseguridad en los pobladores urbanas. Las investigaciones en el ambito de la
criminologia ponen en manifiesto la complejidad de la percepcion que los
ciudadanos tienen de la seguridad. El objetivo es prever politicas de anticipacion a
los conflictos quesean capaces de gestionarlos. Se defienden criterios de
proximidad y subsidiariedad politica y administrativa como rasgos fundamentales
para el desarrollo de una politica democrética de seguridad publica. Con relacion
a la Ciudad de Buenos Aires vemos, dentro de una estructuracion formal
compleja, se esta llevando a cabo un programa de descentralizacion
administrativa que terminara previsiblemente en la creacion de comunas, en tal
sentido ya se ha procedido a la creacion y puesta en funcionamiento de 16

centros de gestion y participacion barriales (CGP).

En Ecuador, Calahorro (2014) realiza una tesis titulada “Accion a la Policia
Nacional para desarrollar una cultura de seguridad ciudadana” para el titulo de
Master Seguridad y desarrollo instituto de altos estudios nacionales de Ecuador.

La tesis aporta las siguientes ideas:

La investigacién se ha propuesto comprobar si existe 0 no una cultura de
seguridad ciudadana, a través de una aplicacién de la encuesta a una muestra de
500 padres de familia, 500 estudiantes de algunos colegios y 200 profesores de
los diferentes sectores de la ciudad de Quito, los resultados han permitido llegar a
conclusiones: aproximadamente el 50% de la poblacion investigada, se siente
insegura en el propio barrio, mas del 50% de la muestra ha sufrido algun tipo de
agresion, en asalto y robo son las agresiones mas generalizadas que ocurren en
la ciudad, las personas buscan en elementos externos tales como guardias de
seguridad, alarmas, candados, como condiciones de seguridad, un alto

porcentaje de los encuestadores del 47% estan de acuerdo con que se haga
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justicia por su propia cuenta, hay un buen criterio entre los encuestadores sobre el
significado de seguridad ciudadana como esfuerzo compartido, es generalizada la
desconfianza en la administracion de justicia. Un 50% de la muestra asume su

responsalidad en su propia seguridad y sus bienes.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Solérzano (2016), en la tesis Servicio de Seguridad ciudadana del serenazgo en
el Distrito de Ventanilla 2015, tuvo como objetivo general determinar diferencias
en la percepcién del servicio de seguridad ciudadana del serenazgo en el Distrito
de Ventanilla. Su disefio de investigacion fue no experimental, nivel descriptivo
comparativo. Concluyendo que: Existen diferencias significativas en la percepcion
del servicio de seguridad ciudadana del serenazgo en el Distrito de Ventanilla,
segun grupo de edad; el 55.8% del total de la muestra percibe de manera
ineficiente el servicio de seguridad ciudadana por parte del serenazgo, en tanto un
77% del total de la muestra sefial6 que no existe fiabilidad en el servicio de

seguridad ciudadana que brinda el serenazgo.

Del Solar y Rivas (2015), en su tesis Seguridad ciudadana y la prevencion
de la delincuencia en la zona de Santa Cruz del Distrito de Miraflores, tuvo como
objetivo: determinar la relaciébn que existe entre la seguridad ciudadana y la
prevencion de la delincuencia en la zona de Santa Cruz del Distrito de Miraflores.
Su método de investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo y de corte
transaccional y un disefio descriptivo correlacional. Concluye que: existe
correlaciéon positiva media entre la seguridad ciudadana con la prevencion de la
delincuencia en la zona de Santa Cruz del Distrito de Miraflores. Existe
correlacion positiva baja entre la participacion de las juntas vecinales con la
prevencion del delito y existe correlacion positiva media entre la participacion de

la Policia Nacional y el serenazgo con la prevencion de la delincuencia.

Meléndez y Sanchez (2015), en la tesis Seguridad Ciudadana en el distrito
de Huara 2014”, tuvo como objetivo general: Describir el estado de la seguridad
ciudadana en el distrito de Huaura 2014. Su meétodo de investigacion fue
cuantitativo, nivel descriptivo y un disefio no experimental transversal. Concluye

que: de los resultados obtenidos en cuanto a la variable seguridad ciudadana en



21

el distrito de Huaura durante el afio 2014, el 45% (89 pobladores) consideran que
el distrito de Huaura es una ciudad insegura y que el barrio mas peligroso es El
Carmen, lo que lleva a concluir que el distrito de Huaura es percibida como una
ciudad insegura en la que la poblacidbn no se siente protegida y debe tomar
medidas de seguridad para salvaguardar de la delincuencia, ya que califica el
trabajo de la policia y de serenazgo como mala, agregando que esto se debe a

que la policia esta llena de agentes corruptos.

Salinas, Prieto, Gamero, Téllez, Contreras Flores y Capcha (2015)
realizaron un estudio sobre “La inseguridad ciudadana y la policia comunitaria con
relacion al cumplimiento de las leyes, la seguridad de las personas y el patrimonio
publico y privado”. En el segundo curso de capacitacion de seguridad ciudadana,
Policia Nacional del Peru, que se realiz6 con el objetivo general de diagndstico los
factores que generan la inseguridad ciudadana para disefiar acciones policiales
comunitarias tendentes a prevenir, neutralizarla y contrarrestarla. Entre los
principales resultados se concluyd que los principales riesgos percibidos emanan
de la época empatia entre la policia y los pobladores de la zona resguardada,
quienes no se sienten los suficientes protegidos de la violencia, la delincuencia y

los actos antisociales.
1.3 Teorias relacionadas a la seguridad ciudadana y la convivencia social.
1.3.1 Bases teoricas de la seguridad ciudadana.

En la Ley de Seguridad Ciudadana 27933, promulgada en febrero de 2003, se
define a la seguridad ciudadana, como “la accién integrada que desarrolla el
estado, en colaboracion con la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de

delitos y faltas”
Definiciones de la Seguridad Ciudadana.

El origen moderno del concepto seguridad ciudadana es consecuencia directa de
otro concepto del siglo XVIII al inicio de la Edad Contemporanea, el orden publico.

Este es un concepto liberal que aparece en el articulo 9 de la Declaracion de los
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Derechos del Hombre y del ciudadano de 1789, documento fundamental de la

revolucién francesa:

Nadie puede ser inquietado por sus opiniones incluso las religiones,
siempre y cuando su manifestacion no altere el orden publico establecido por la
ley. Ademas, el articulo 4 del mismo documento relaciona la libertad individual con

este concepto.

La libertad consiste en poder hacer todo lo que no sea perjudicial al otro.
Asi, los ejercicios de los derechos naturales de cada hombre no tienen otro limite
que aquellos que aseguren a los otros miembros de la sociedad el disfrute de

estos mismos derechos, estos limites solo pueden estar determinados por la ley.

En tal sentido, si extendemos el concepto de orden publico como imitacién
a la libertad ideoldgica del articulo noveno, a la definicion de libertad individual del
articulo cuarto, aparece el concepto de orden publico: El orden publico se
establece como garantia y limite de la libertad y, como esta, consiste en que

nadie puede hacer nada que sea perjudicial a los demas.

Con el tiempo este concepto de orden publico evoluciono hacia el de
seguridad ciudadana, mucho mas amplio, y que incorpora los valores del Estado
social y democratico de Derecho; hasta el que el concepto va mas alla de forzar a
los ciudadanos a la obediencia de la norma, sino garantizar la calidad de vida de
los mismos. La seguridad ha sido desde siempre una de las funciones principales

de los Estados.

Indudablemente, con la evolucion de los Estados autoritarios hacia los
Estados democréticos ha ido evolucionando también el concepto de seguridad. El
concepto de seguridad que se manejaba antes se preocupaba Unicamente por
garantizar el orden como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del
Estado. Hoy en dia, los Estados democraticos promueven modelos policiales
acordes con la participacion de los habitantes, bajo el entendimiento de que la
proteccion de los ciudadanos por parte de los agentes del orden debe darse en un
marco de respeto de la institucion, las leyes y los derechos fundamentales. Asi,
des la perspectiva de los derechos humanos, cuando en la actualidad hablamos

de seguridad no podemos limitarnos a la lucha contra la delincuencia, sino que
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estamos hablando de cémo crear un ambiente propicio y adecuado para la
convivencia pacifica de las personas. Por ello, el concepto de seguridad debe
poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencion y control de los
factores que generen violencia e inseguridad, que en tareas meramente

represivas o reactivas ante hechos consumidos.

Sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo aporta
una definicion inicial calificando la seguridad ciudadana de aquella seguridad

humana que previene contra el delito subito contra las personas y su patrimonio:

La seguridad ciudadana es una modalidad especifica de la seguridad
humana, que puede ser definida inicialmente como la proteccion universal contra
el delito violento o predatorio. Seguridad ciudadana es la proteccion de cierta
opciones u oportunidades de todas las personas-su vida su integridad, su
patrimonio-contra un tipo especifico de riesgo (el delito) que altera en forma”

subita y dolorosa” la vida cotidiana de las victimas.

Al atentar contra la vida, la integridad o el patrimonio de sus victimas, los
delitos enumerados arriba impiden el ejercicio de una libertad concreta, sacrifican
una opcion legitima o destruyen una oportunidad de realizacion humana: la
inseguridad ciudadana es una negacion flagrante del desarrollo humano. Pero
ademas de este impacto inmediato, los delitos en cuestion afectan negativamente
otras variables o procesos econdmicos, sociales y politicos que a su vez facilitan

el desarrollo humano.

Dicho de otra manera, una politica de seguridad ciudadana inspirada en el
desarrollo humano tiene que entender que la seguridad no es el Unico valor ni es
un valor que pueda ser asegurado con prescindencia de la equidad y de la
libertad.

Las nuevas amenazas preocupaciones y otros desafios a la seguridad
hemisférica son problemas intersectoriales que requieren propuestas de aspectos
multiples por parte de distintas organizaciones nacionales e internacionales y

asociaciones entre el sector estatal, privado y la sociedad civil.
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Por lo tanto, la seguridad debe ser entendida como una situacion legal que
resguarda la vida, la libertad y el patrimonio de los habitantes en un marco de
derechos y garantias constitucionales vigentes, frente a las amenazas
tradicionales y nuevas amenazas que afectan a la sociedad y a las estructuras del
Estado.

Tabla 1.

Nuevas amenazas a la seguridad de los Estados.

El terrorismo, la delincuencia organizada transnacional, el problema
mundial de las drogas, la corrupcion el lavado de activos, el trafico
ilicito de armas y sus conexiones entre ellos.
La pobreza extrema y la exclusién social que afectan la estabilidad
y la democracia, erosionan la cohesion social y vulnera la
seguridad de los Estados.
Nuevas amenazas, Los desastres naturales y los de origen humano, enfermedades y
preocupaciones y otros riesgos a la salud y el deterioro del medio ambiente.
desafios a la seguridad La trata de personas.
hemisférica Los ataques a la seguridad cibernética.

La posibilidad de que surja un dafio en el caso de un accidente o
incidente durante el transporte maritimo de materiales
potencialmente peligrosos, incluidos el petréleo, material
radioactivo y desechos toxicos.
La posibilidad de acceso, posesién y uso de armas de destruccion
en masa y sus medios vectores por terroristas.

La expresion seguridad ciudadana surgio, fundamentalmente, como un concepto
en América Latina en el curso de las transiciones a la democracia, como medio
para diferenciar la naturaleza de la seguridad en democracia frente a la seguridad
en los regimenes autoritarios. En estos Ultimos, el concepto de seguridad esta
asociado a los conceptos de “seguridad nacional’, “seguridad interior” o
“seguridad publica”, los que se utilizan en referencia especifica a la seguridad del
Estado. En los regimenes democraticos, el concepto de seguridad frente a la
amenaza de situaciones delictivas o violentas, se asocia a la “seguridad
ciudadana” y se utiliza en referencia a la seguridad primordial de las personas y
grupos sociales. Del mismo modo, contrariamente a los conceptos también
utilizados en la region de “seguridad urbana” o “ciudad segura”, la seguridad
ciudadana se refiere a la seguridad de todas las personas y grupos, tanto en las

zonas urbanas como rurales.

El general Yépez (2004, p. 27) conceptualizé a la seguridad ciudadana

como “la proteccidén de las personas en las vias, calles y lugares abiertos al
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publico, asi como la seguridad de las viviendas y otros sitios, tanto publicos como
privados, contra las amenazas, peligros o ataques de la criminalidad y la

violencia”.
Al respecto Paez (2013) sefala que:

La seguridad ciudadana es el conjunto de medidas y previsiones que adopta el
Estado a través de sus instituciones dentro del marco de la ley y los derechos
humanos para que la comunidad pueda desarrollar sus actividades libres de

riesgo y amenazas (p. 178)

Esta concepcion sobre la seguridad ciudadana, describen una situacion
social de indole pacifica, donde predomina la sensaciébn de confianza,
entendiéndosela como ausencia de riesgos y amenazas a la integridad fisica y
psicoldgica, donde las Instituciones del Estado debe garantizar la vida, la libertad
y el patrimonio ciudadano, haciendo respetar los derechos fundamentales de las
personas, actuando adecuadamente de manera consensuada con las
organizaciones de base o comunidad organizada, de manera que los ciudadanos

puedan convivir pacificamente.

La seguridad ciudadana depende de la construccion de instituciones y
formas de convivencia democraticas que permitan proteger de manera efectiva,
sostenible y con apego a los derechos humanos la integridad fisica y material de
las personas. En este sentido, la seguridad ciudadana no debe entenderse
exclusivamente como una simple reduccion de los indices de delito y violencia.
Debe ser el resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral,
que incluya la mejora de la calidad de vida de la poblacién, la accion comunitaria
para la prevencion del delito y la violencia, una justicia accesible, agil y eficaz, una
educacién que se base en valores de convivencia pacifica, en el respeto a la ley,

en la tolerancia y en la construccion de cohesion social.

EL Estado peruano, en su afan por garantizar el bienestar de la poblacion y
el derecho de vivir en paz, uno de esos esfuerzos es el Acuerdo Nacional,
elaborado y aprobado el afio 2002, sobre la base del dialogo y del consenso, con
la participacion del entonces Presidente de la Republica Alejandro Toledo, el

Presidente del Consejo de Ministros, Roberto Dafino y los principales
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representantes de las organizaciones politicas y de la sociedad civil. En dicho
acuerdo se planted la sexta politica denominada “Erradicacion de la violencia, el
fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana”. Con esta politica el
Estado se compromete normar y fomentar las acciones destinadas a fortalecer el
orden publico y el respeto al libre ejercicio de los derechos y al cumplimiento de
los deberes individuales. EI Acuerdo Nacional (2014), sefialé que:

Con este objetivo el Estado: (a) promovera un clima de paz y seguridad a
nivel mundial, hemisférico, regional y subregional, con el objeto de crear un
ambiente de estabilidad politica y de fomento de la confianza, necesario para
facilitar el desarrollo de nuestros paises y la erradicacién de la pobreza...(b)
promovera el respeto a los derechos humanos, los valores de la democracia y del
Estado de derecho, asi como fomentara la lucha contra la corrupcion, el
narcotrafico y el terrorismo en el plano de las relaciones internacionales a través
de iniciativas concretas y de una participacion dinamica en los mecanismos

regionales y mundiales correspondientes (p. 5)

Al afo siguiente, mediante la Ley N° 27 933, se crea el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (SINASEC), con el objeto de proteger el libre ejercicio de
los derechos vy libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional.
Comprende a las personas naturales y juridicas, sin excepcion, que conforman la

Nacién Peruana.

El méximo organismo dentro del SINASEC es el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretaria Técnica (CONASEC), que
depende del Presidente de la Republica y esta constituido por 17 instituciones (15
publicas y 2 privadas). Es el maximo organismo encargado de la formulacion,
conduccion y evaluacion de las politicas de seguridad ciudadana; con autonomia
funcional y técnica. Asi mismo, esta facultado para invitar a sus sesiones a
representantes de las diferentes instituciones publicas y privadas, de acuerdo a la

temética especifica a tratar.
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Los representantes del Poder Ejecutivo serdn designados por Resolucion
Suprema firmada por el titular del respectivo sector, y los demas representantes

seran designados por el titular de la entidad correspondiente.

Consejo Nacional de

e AT Organos técnico

normativos

Organos ejecutores de planes,
programas y proyectos

Figura 1. Estructura del sistema nacional de seguridad ciudadana.

Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2012.

Asimismo, el Sistema lo integran los Comités Regionales, Provinciales y
Distritales de Seguridad Ciudadana. Estos Comités estan encargados de formular
los planes, programas y proyectos en la materia dentro sus respectivos ambitos
territoriales, asi como ejecutar y realizar el seguimiento y evaluacién de los
mismos, en el marco de la politica nacional disefiada por el CONASEC. La
presidencia de cada uno de estos Comités recae sobre la méxima autoridad
politica elegida por los ciudadanos cada cuatro afios (presidentes regionales,
alcaldes provinciales y alcaldes distritales, respectivamente). La composicién de
estos Comités sigue la misma estructura que la del CONASEC, es decir, ademas
de la autoridad politica de mayor nivel, participan dentro de estos: el jefe policial
de mayor jerarquia, los representantes de los sectores educacion, salud, Poder
Judicial, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, entre otros. Cada uno de estos
Comités tiene un secretario técnico, quien es el encargado de realizar las
coordinaciones a fin de facilitar las reuniones entre los miembros, proponer el
Plan de Seguridad Ciudadana y realizar el seguimiento y evaluacién de su

ejecucion, asi como de los comités dentro de su ambito.
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Asimismo, el Sistema lo integran los Comités Regionales, Provinciales y
Distritales de Seguridad Ciudadana. Estos Comités estan encargados de formular
los planes, programas y proyectos en la materia dentro sus respectivos ambitos
territoriales, asi como ejecutar y realizar el seguimiento y evaluacion de los
mismos, en el marco de la politica nacional disefiada por el CONASEC. La
presidencia de cada uno de estos Comités recae sobre la maxima autoridad
politica elegida por los ciudadanos cada cuatro afios (presidentes regionales,
alcaldes provinciales y alcaldes distritales, respectivamente). La composicién de
estos Comités sigue la misma estructura que la del CONASEC, es decir, ademas
de la autoridad politica de mayor nivel, participan dentro de estos: el jefe policial
de mayor jerarquia, los representantes de los sectores educacién, salud, Poder
Judicial, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, entre otros. Cada uno de estos
Comités tiene un secretario técnico, quien es el encargado de realizar las
coordinaciones a fin de facilitar las reuniones entre los miembros, proponer el
Plan de Seguridad Ciudadana y realizar el seguimiento y evaluacion de su

ejecucion, asi como de los comités dentro de su ambito.

El problema de la delincuencia se ha convertido en una prioridad para
muchos gobiernos y sociedades, debido a las altas tasas de criminalidad y por la

tendencia ascendente de la delincuencia a la inseguridad ciudadana.

AUTOR MOTIVADO
(Analiza Riesgo vs
Recompensa)

) AMBIENTE PROPICIO
V‘F‘Cy'ﬂlz'\g':{ Eﬁ:és@% el (Anaiiza v\gei\'ama, Ornat

c.)

Figura 2. Componentes del delito.

Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012.

La figura muestra los tres componentes que existen al momento de la ocurrencia
de un delito. El autor motivado (delincuente) analiza el riesgo y el beneficio de

efectuar un delito (en el caso de robos), observa que el efectuar el delito en una
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zona con baja vigilancia policial o de serenazgo no podria acarrear demasiado
riesgo. Asimismo, si el autor motivado observa el momento adecuado y ademas la
victima potencial se encuentra en una situacion de descuido el delito sera

cometido.

En el ambito legal es menester de analisis que no todo delito es violento ni
toda violencia, es tipificado como delito en las leyes. Por ejemplo, la corrupcion y
el fraude no estan asociados a actos violentos mientras que el ejercicio legitimo

de la violencia por parte del Estado no constituye delito.

De acuerdo con Yépez (2004, p. 33), el delito se manifiesta de diversas
formas como es el terrorismo, trafico ilicito de drogas, lavado de activos, comercio
ilegal de armas, trata de personas, delitos informaticos, corrupcion, entre otros.
Asi mismo Villalobos (1975, p. 650), sefiala que “el delito es un acto humano
tipicamente antijuridico y culpable”. Y de acuerdo al articulo 11° del Cédigo Penal
Peruano, se dice que “son delitos y faltas las acciones u omisiones dolosas o

culposas penadas por ley”.

La delincuencia se explica por multiples causas, sin embargo, su control es
un problema de Estado, ya que para enfrentarla se requiere de politicas de
seguridad publica bien definidas. Al respecto diversas instituciones
latinoamericanas como el Programa de Gestion Urbana del banco Mundial, el
PNUD (1995), coincidieron que “para una reduccion eficaz del delito, las acciones
de la policia y la justicia penal deben llevar juntas politicas activas de prevencion

al alcance de todos, que den resultados a corto y largo plazo”

Al respecto Yépez (2004), sefialo que, en los congresos de las Naciones
Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del delincuente, tuvo como una

de sus conclusiones:

Las estrategias de lucha contra el delito que recurren simplemente a la
contratacion de un mayor numero de policias, la introduccion de mayores
meétodos de represion, la imposicion de sentencias mas severas y en la

construccion de mas prisiones, han dado resultados desalentadores (p.35).
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Por lo tanto, la politica de seguridad contra la criminalidad y el delito han
dejado de ser un patrimonio de las instituciones publicas y han pasado a formar
parte del interés de la sociedad civil. En ese sentido, las estrategias para luchar
contra la delincuencia se deben estar centradas en cuatro aspectos: prevencion,

represion, cooperacion institucional y participacion comunitaria.

Sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo aporta
una definicion inicial calificando la seguridad ciudadana de aquella seguridad

humana que previene contra el delito subito contra las personas y su patrimonio.
Dimensiones de Seguridad Ciudadana
Primera dimension de Participaciéon de las Juntas Vecinales

Ayulo (2014) La presencia de las juntas vecinales es decisiva en la Seguridad
Ciudadana, son nuestra mayor fortaleza, nuestro capital humano mas importante,
nuestros aliados estratégicos. Ellos constituyen la célula basica del sistema de
Seguridad Ciudadana, motivada e integrada por un interés comun de personas
unidas con un alto sentido de entrega, desprendimiento, responsabilidad y
abnegacion, tareas que exigen una elevada cuota de coraje, valentia, sacrificio y

heroismo en cada una de las mujeres y hombres que integran las juntas.

Luis Ibérico Nufiez (2013) decia que no nos cansaremos de rendir un
merecedor y justo homenaje y dejar constancia de nuestro reconocimiento a las
mujeres y hombres de altos valores civicos que inspira la razén de la vida y han
escuchado el llamado de la solidaridad, son ellos los que dan un paso adelante y
van heroicamente a la vanguardia de la participacion ciudadana con la sola
intencién de contribuir con su apoyo a mejorar los niveles de seguridad y orden en
sus respectivos barrios, aspirando a tener un mejor destino vecinal, dando todo a

cambio de nada.

La Junta Vecinal es un apostolado, un voluntariado apolitico que defiende a
la sociedad, siendo incondicional en esta lucha, su sola presencia en el barrio ya
es disuasiva. Orienta el accionar policial y hace un efecto multiplicador con sus
vecinos, persuadiéndoles, sensibilizdndoles y concientizandoles en la cultura de

paz con la sana intencion de llegar a:
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1. La convivencia pacifica.

2. La erradicacion de la violencia.

3. El uso pacifico de las vias y espacios publicos.

4. Colaborar con la prevencién del delito y las faltas.

En un quehacer diario basado en el principio de compafierismo, colaboracion y
auxilio, que lleven la mistica del servicio a la comunidad, cumpliendo con una
tarea o misién enaltecedora con mucha emocion social, haciendo el bien con
mucho desprendimiento y al final lo méas gratificante es él y al final lo més
gratificante es el premio de la satisfaccion del deber civico cumplido sin aplausos
ni cajas de resonancia, son los promotores audaces dentro de la sociedad, capaz
de modificar, cambiar, variar, etc. Los malos hébitos existentes, mediante el

ejemplo, de entrega y ayuda.

Hay un desempefio colectivo con una participacion decidida de la
comunidad, con un plan de ayuda mutua, con nueva estrategias y acciones
especificas de civismo y empatia, aportando, ideas, opiniones, sugerencias,
elementos clave para avanzar en la construccion de la seguridad, identificando los
factores de riesgo en cada distrito, ya que histéricamente la seguridad brindada
por el gobierno no fue ni es suficiente, concentrada sobre todo en la labor policial

en forma aislada y disociada de la sociedad.

Los presidentes y su Comité local, tienen la tarea de fortalecer las
Capacidades de las organizaciones comunales para ejecutar acciones
coordinadas con todos los actores sociales; consecuentemente, tiene mayor
empatia para que el vecino cambie, buscando la comprension de, apoyo y
participacion a través de la conversacion, el dialogo fluido y valedero de la

autoridad, hasta que se involucren en el deber civico de la seguridad ciudadana.

Estas agrupaciones con su sola presencia colaboran en forma anénima y
silenciosa con la seguridad, cuando en algunos casos la poblacion enardecida
gue quiere hacer justicia por sus propias manos, intentando sacar de la comisaria
al presunto autor de un delito agravado o de corrupcion, a alguna autoridad que

se auto protege en el local policial o para exigir al gobierno central la solucién de
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su petitorio ante graves problemas locales, laborales y sociales. Entonces la
comunidad reacciona en forma incontrolables ante la incapacidad de solucién de
las autoridades politicas, como ha ocurrido en muchos lugares con la toma de
rehenes, ataques a la instalacion de la policia y fuerzas armadas, incendio y
destruccion de locales municipales, publicos y privados, tomad de puentes y
carreteras, quema de vehiculos, etc. Son las Juntas Vecinales justamente las que
ante estos dificiles momentos de conflictos sociales persuaden a la turba para que

no desborde evitando la comision de excesos, desmanes y ajusticiamiento.

Hay que sefalar que la participacion mediante las Juntas Vecinales es para
ejercer el control ciudadano generalmente sobre los lugares son de la policia no
tiene cobertura. Es un sistema complementario dindmico, no debe detenerse ni
caer en la rutina diaria, significando que ellos no estan abandona dos ni sueltos a
libre albedrio, tiene permanente enlace con la central de comunicaciones de la
policia, con las demas juntas vecinales y controlados por el patrullaje inopinado

de la policia.

Segunda Dimension: Participacion de la Policia Nacional del Pert en el
cuidado y Orden Publico.

Ley 27238 (2003). La policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar,
mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas
y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del

Patrimonio publico y del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia.

Para ello se requiere de una institucidn policial solida, con elevada
capacidad moral, de eficiente formacidon profesional, destreza en las
intervenciones policiales, dotada de instrumentos adecuados, no como ocurre en
estos momentos que es innegable que el efectivo policial combate la criminalidad

en circunstancias adversas.

El policia tiene que enfrentar primero las precarias condiciones materiales
en las cuales los agentes desempefian cotidiariamente su labor, como son
oficinas insaludables, muebles vetustos, sin utiles de oficina, servicios telefonicos
suspendidos, servicios higiénicos deteriorados, falta de equipos de alta

tecnologia, oficinas sin extintores, locales sin certificado de defesa civil, con bajos
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salarios, inestabilidad laboral, etc. La Policia Nacional del Peru es una institucion
del Estado y por consiguiente de todos los peruanos creada para garantizar el
orden interno, orden publico y la seguridad ciudadana, el libre ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas y el normal desarrollo de las
actividades. Su integrante representa la Ley, el Orden y la Seguridad en toda la
extension de la Republica y tienen competencias para intervenir en asuntos que
se relacionan con el cumplimiento de su finalidad fundamental contenida en el
articulo 166 de la Constitucion Politica del Perud. Por lo tanto, su labor es prestar
un servicio a la sociedad sin distincion de clases y a toda hora y que sus
integrantes sean responsables, admirados y transparentes, con valores y
vocacion de servicio, forjando un policia idoneo para los peruanos. Los
beneficiarios tienen que defenderla y hacer justicia para ellos cuando necesitan,
es tiempo para reivindicar y revaluar la profesion de la policia para un mejor

servicio en beneficio de la sociedad.

Es importante recordar que la policia tiene autoridad por que el estado se la
ha otorgado como institucion tutelar de la sociedad, entonces la policia es de
todos los peruanos y todos estan en la capacidad y obligacion de respetarla y

hacerla respetar, cuidando permanentemente su imagen institucional.

Pedro Pablo Kuczynshi, en su libro Perd por venir, expreso lo siguiente:
Bebemos dignificar y fortalecer a la policia y modernizarla, solo de esta manera
adquirird el respeto y la confianza de la ciudadania, requerimientos esenciales

para que pueda funcionar una sociedad mas segura y moderna.

No se concibe una ciudad cuando los integrantes de su policia evidencian
sentirse débiles con muestras de desanimo, sin deseos de hacer bien las cosas,
con una actitud pasiva sin sentido de iniciativa. Esto se convierte en un factor que
no ayuda a la Seguridad Ciudadana, por lo que el gobierno tiene que darle
permanentemente la fortaleza moral necesaria, de lo contrario continuaremos por
la misma ruta sin disminuir el crimen, ya no es tiempo de exigirle a la Policia
Nacional, por el contrario es tiempo de exigirle al gobierno su mejoria continua,
entendiendo que la labor policial es insustituible por otra persona que no sea
policia, por qué hacer ante la amnesia de presidente constitucional de la republica

gue juramente el 28 de julio del 2006. Que, en su mensaje ante el Congreso
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Nacional, jefes del Estado, invitados autoridades y representantes de
personalidades, al asumir su mandato, refiri6 que una de las prioridades de su
gobierno- como lo manifestdé en su campafia electoral — constituye la Seguridad
Ciudadana. Para mayor objetividad transcribimos textualmente los parrafos en los
que se refirid a la Policia Nacional de nuestro Pert, ademas publicado en el diario
oficial El Peruano, que a la letra dice:

Un tema central es el derecho a la Seguridad Ciudadana y a la
tranquilidad de los hogares frente a la delincuencia, es secuestro y el
narcotrafico Confié en la Policia Nacional, que dio en los afios aciagos
del terrorismo una cuota de sangre y dolor por la patria. Debemos
satisfacer sus requerimientos en cuanto a vestuario, deudas por
vacaciones y cambios de colocacion: ademas, potenciar su Hospital y
sus establecimientos de salud actualmente en crisis, pero, para
apoyar su labor, debemos aumentar en 20 mil el nimero de policias,
para ellos movilizaremos desde el primer dia las escuelas de policia
existentes, aumentando el nimero de vehiculos de menos consumo
de combustibles para la vigilancia de la ciudad y el nimero de puestos

de auxilio rapido, que complementen a las comisarias.

De todo lo expuesto en el Congreso Nacional en julio del 2006 no se
cumpli6 nada; los uniformes siguen luciéndose en cada policia cuan mas
descoloridos que parecen de otra institucion; las deudas por vacaciones siguen
impagas y pasando a devengados afio a afio, no hay dinero para la ejecucion
anual de los cambios de colocacion del personal; el hospital Central de la policia
tiene una infraestructura de mas de 60 afios de construida para una atencion
aproximada por ese entonces de 15000 policias y en la actualidad a punto de
colapsar; no se ha aumentado en 20000 los efectivos policiales pero si ha
aumentado la poblacién; ha habido serias irregularidades en las licitaciones para
la adquisicion de vehiculo policiales, que hasta ahora se siguen investigando en el
Congreso Nacional y los pocos puestos de auxilio rapido han sido hechos por los
Alcaldes distritales con el aporte de los vecinos como son los distritos de los

Olivos, con su alcalde Felipe Castillo; San



35

Miguel con Salvador Heresi, Lince con Martin Principe; en provincia
tenemos al Alcalde de Truijillo, Cesar Acuiia, entre otros que los ha instalado en
los llamados “territorio”. Es decir, el Estado no asiste a la policia de acuerdo a lo

que le corresponde y les promete.

La prevencion e investigacion del delito y faltas son funciones propias de la
policia que tienen directa relacion con la Seguridad Ciudadana, pero ahora
lamentablemente sin el apoyo del Estado y sin la proyeccion del enfoque de la
especializacibn y de ser competentes permanentemente, si este descuido
continua, muy poco se puede esperar de un buen trabajo policial ni menos
exigirles, porque practicamente estan abandonados profesionalmente y si ahora
hay éxitos en las pesquisa es porque se trabaja mas por vocacién y costumbre,
pues todavia existen integrantes de las tres ex instituciones policiales, con cierto
romanticismo de continuar con lo que se hacia por profesionalismo y mistica

institucional.

Hace algunos afios, los servicios policiales trabajaban bajo tres
especialidades diferentes lo que dio buenos resultados, nos referimos a la
benemérita Guardia Civil, Policia de Investigaciones y Guardia Republicana.
Luego, llegando el primer gobierno de Alan Garcia Pérez, se dispuso la
“‘integracion policial” (06 de diciembre de 1988). por la cual desaparecieron las
tres instituciones y apareci6 la Policia Nacional del Peru. Es de mencionar que
este cambio fue trauméatico para el personal policial, perdié6 abruptamente su
pasado, se quedd sin historia, sin héroes, sin identidad y sin institucion que los
cobijo desde la adolescencia al postular e ingresar a las Escuelas de formacion,
para posteriormente con la “integracion” adquirir repentinamente una institucion
con otro nombre, otro himno, otro uniforme, sencillamente se transformd en
hibrido, sin mistica, sin profesionalismo, sin el conocimiento, sin historia, sin
paradigmas, sin continuidad. No se preparé al personal para el cambio y hasta
ahora se viene arrastrando ese problema. Los policias lo saben y lo viven a diario,
lo perciben las autoridades y beneficiarios, aunque no lo manifiestan, pero,
también es cierto que la mas perjudicada con esta medida apresurada y sin
planificacion ha sido la sociedad, a g quien hasta la fecha no se le da Seguridad

Ciudadana ni garantia de una convivencia pacifica. No hay una colaboracion en la
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prevencion del delito y la falta, se borré de un plumazo las especialidades del
servicio policial que estaban de acuerdo a una excelente preparacion profesional,
con la “integracion” se metié a todos en un solo “saco” para ser toditas de la
noche a la mafiana, contrario a los principios de la administracion mas elemental,
recordemos que estas especialidades estdn contenidas en las siguientes

funciones:

Funcion preventiva. El servicio de la benemérita Guardia Civil cargo de la
prevencion de la comision de delitos, faltas y contravenciones legales,
disuadiendo a los delincuentes y a personas comunes de cometer actos
contrarios al ordenamiento legal vigente con su sola presencia de autoridad en el
patrullaje de su jurisdiccion en pareja, a caballo bicicleta, motocicleta y en
patrulleros. Asi mismo realizaba investigaciones de faltas o delitos de menor
cuantia denunciando el hecho con el atestado respectivo al Juez de Paz del
distrito y sancionaba las contravenciones de policia con 24 horas de detencion, es

decir, realizaba un trabajo comunitario.

Funcién de Investigacion Criminal. A cargo de la Policia de
Investigaciones, que se encargaba de las pesquisas de los delitos, realizando las
investigaciones exhausticas y prolijas hasta identificar a los autores, capturarlos,
recuperar las especies robadas y ponerlos a disposicion de las autoridades
competentes. Contaban con el apoyo técnico-cientifico de laboratorio de
criminalistica para la realizacion de los peritajes que sustentaban fehaciente e
indubitablemente la comision del delito mediante la presentacion de las pruebas,

evidencias e indicios, luego de un trabajo técnico y cientifico de laboratorio.

Funcidén de Seguridad. Servicio a cargo de la Guardia Republicana, cuya
funcién era cuidar las fronteras, los establecimientos penales y los servicios

publicos esenciales.

La lucha contra la delincuencia tiene 2 etapas especializadas, muy
definidas y estas se basan en la “prevencion e investigacion criminal”’. Si la
prevencion es rebasada a pesar de las operaciones policiales y patrullaje, y se
concreta, con la metodologia de inteligencia, Vvigilancia, seguimiento,

interrogatorio, peritajes y criminalistas, etc.
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La Policia Nacional se desenvuelve en un medio social donde el
beneficiario del servicio es la comunidad que estd en su derecho de requerir la
prestacion de un apoyo y ayuda en cualquier momento sin horario. En tal sentido,
uno pide y el otro da, consecuentemente el Gobierno tiene que generar las
condiciones y dar las herramientas necesarias para tener una institucion que
represente autoridad, orden vy justicia social. Pero, ocurre que al mismo Estado
dafia su autoestima a cada momento por muchas causas, por ello cuando se
requiere la presencia de la Policia, esta va presta a ofrecer el apoyo profesional,

pero sin la conviccidn de realizar un buen trabajo.

Vigilancia. La vigilancia es el monitoreo del comportamiento. La vigilancia
por sistema es el proceso de monitoreo de personas, objetos 0 procesos dentro
de sistemas es el proceso de monitoreo de personas, objetos 0 procesos dentro
de sistemas para la conformidad de normas esperadas o deseadas en sistemas

confiables para control de seguridad o social.

A pesar que en francés la palabra vigilancia significa literalmente “mirar por
encima”, el termino vigilancia suele aplicarse a toda forma de observacién o
monitoreo, no solo la observacion visual. Sin embargo, el “ojo en el cielo” que todo
lo ve es adn el icono de la vigilancia. Para la vigilancia en muchas ciudades
modernas y edificios se suele emplear circuitos cerrados de television. Si bien la
vigilancia puede ser una herramienta util para las fuerzas y empresas de
seguridad, mucha gente se muestra preocupada por el tema de la perdida de

privacidad.

La palabra vigilancia suele usarse para describir la observacién desde una

distancia por medio de equipo electrénico otros medios tecnoldgicos. Por ejemplo:
Escuchas telefonicas
Micréfonos direccionales
Aparatos de escucha encubiertos
Micro camaras

Circuitos cerrados de television
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Rastreos GPS

Vehiculos “carnada” (bail car) especialmente modificados para atrapar

ladrones de autos
Espionajes electronicos mediante hardware o software
Imagenes CCTV
Reconocimiento militar
Vigilancia por computadora e internet

Sin embargo, la vigilancia también incluye métodos simples con poca o
ninguna tecnologia involucrada, tales como el uso de binoculares, intercepcion de

correspondencia, o0 métodos similares.
Impacto de la Vigilancia

El mayor impacto de la vigilancia es el gran numero de organizaciones

involucradas en las operaciones de vigilancia:

El estado los servicios de seguridad aun poseen lo mas poderosos
sistemas de vigilancia, al ser evaluados por la ley. Hoy dia los niveles de
vigilancia estatal se han incrementado, y al hacerse mas frecuente el uso de
computadoras, son capaces de combinar informacion proveniente de diversas

fuentes para confirmar perfiles de personas o grupos en la sociedad.

Muchas grandes corporaciones usan varias formas de vigilancias “pasiva’.
Esto es principalmente un medio paras monitorear las actividades de su personal
y para controlar las relaciones publicas. Sin embargo, algunas grandes empresas
activamente usan varias formas de vigilancia para monitorear las actividades de

activistas y grupos de campafa que pueden tener un impacto en sus negocios.

Muchas compafiias comercian con informacion legalmente, comprando y
vendiéndola de otras compafiias 0 agencias locales de gobierno que a su vez la
recopilan. Estos datos son usualmente comprados por empresa que desean

usarla con objetivos de marketing o publicidad.
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Informacién personal es obtenida por muchos pequefios grupos e
individuos. Mucho de esto se hace con propdésitos inofensivos, para cada vez mas
informacion personal y sensible es obtenida con fines criminales, tales como

fraudes relacionados con tarjetas de crédito.
Teléfonos y teléfonos celulares

El uso de escuchas telefonicas oficiales y no oficiales se ha hecho comun. Prueba
de ello es que la Agencia de Seguridad Nacional de los Estados Unidos (NSA por
sus siglas en ingles), que es una agencia de inteligencia, se dedica a interceptar
almacenar y analizar — con y sin ordenes judiciales — las conversaciones

telefénicas de los habitantes de EUA 3.

Los contratos o licencias por medido de las cuales el Estado controla a las
companiias telefénicas incluyen clausulas para que dan acceso para realizar

escuchas telefonicas a las fuerzas de seguridad y la policia.

La vigilancia aplicada a teléfonos celulares consiste en el almacenamiento
de datos que incluyen informacion sobre el tiempo de duracién de llamada, emisor

y lugar de realizacion.

Estos datos pueden determinarse generalmente por la informacion
almacenada en la estacion de base que recibe los datos de la celda en donde la
llamada fue realizada, aunque también es posible obtener una mayor precision

sobre la ubicacién de una persona combinando informacién de varias celdas.

El rastreo de teléfonos moviles para vigilancia consiste en obtener la
posicion actual de un teléfono celular estatico o en movimiento. La localizacion
puede ocurrir mediante multilateralizarian de las sefiales de radio generadas por

la estacion base o simplemente via GPS

Actualmente los métodos de vigilancia de telefonia celular incluyen no solo
la ubicacién o almacenamiento de datos de la llamada, considerando que en los
ultimos afos han surgido una infinidad de spyware en el teléfono movil que
permiten el rastreo, grabar llamadas, interceptar, desviar, bloquear, leer SMS y

correo electrénico.
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Vigilancia por computadora

Las computadoras son en primer término un blanco de vigilancia debido a la gran
cantidad de informacion personal que suelen almacenar. Cualquiera que pueda
acceder a una computadora puede recuperar informacién de este tipo. Si alguien
es capaz de instalar software en un programa, puede convertir la computadora en

un dispositivo de vigilancia.

Las computadoras pueden ser vigiladas por diversos métodos, desde la
instalacién de dispositivos fisicos de escucha al software de vigilancia a la
interceptacién remota de las transmisiones de radios generadas por su normal

funcionamiento.

El spyware, término acufiado por el experto en seguridad informatica Steve
Gibson, se suele usar para describir las herramientas de vigilancia informaticas
que se instalan en contra de los deseos del usuario. La conexion de banda ancha
a Internet ha hecho a la computadora mas vulnerables que hasta ahora.

Servicio vigilancia y patrullaje: vehicular. Motorizado y punto a pie

Se denomina patrullaje a la accion sistematica que realizan los funcionarios y
funcionarias de los cuerpos de policia al recorrer un territorio previamente
determinado y teniendo como objetivos, ofrecer seguridad a las entidades e
instituciones, juridicas y fisicas, garantizar el buen orden de convivencia y
obstaculizar la ocurrencia de hechos delictivos. Es una accion policial de caracter

fundamentalmente preventivo.

Se denomina Servicio de Vigilancia y Patrullaje al conjunto de medidas
policiales ¢ con caracter publico que durante el recorrido de patrullaje realizan los
funcionarios y funcionarias de los cuerpos de policia, destinadas a garantizar la
seguridad a las entidades e instituciones, juridicas y fisicas, el buen orden de

convivencia y obstaculizar la ocurrencia de hechos delictivos.

Los objetivos del servicio de Vigilancia y Patrullaje del Cuerpo de Policia

Nacional Bolivariana son:
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1. Mantiene un adecuado clima de seguridad y protegen a las personas y sus
bienes con la finalidad de garantizar la paz social.

2. Garantizan y preservan el orden publico y actuan fuerte a hechos delictivos.

3. Desarrollan y consolidan relaciones armoénicas y estrechas con la ciudadania,
con el fin de estimular su participacion consistente en la prevencion de la actividad
delictiva par asi incrementar su cooperacion y reconocimiento al desempefio

policial.
Las Comisarias

Es sabido que la educacién y seguridad de las personas se inicia en el hogar y no
en el colegio ni en la comisaria, como erradamente creen y exigen muchas
personas, no obstante esta apreciacion, las comisarias son los baluartes en la
estrategia, donde la ciudadana concurre a menudo en busca de auxilio u
orientacion, pero actualmente encuentran a policias que no se sienten Utiles
porque no estan verdaderamente desarrollados profesionalmente, por lo que se
hace urgente elevar el autoestima del ahora alicaido policia. Que se sienta
verdaderamente preparado y util la sociedad, para que brinde una labor muy
profesional, idéntica a las empresas privadas capacitando permanente a sus
trabajadores, buscando la calidad en el producto y la excelencia en el servicio,
esto es indudablemente de entera responsabilidad del Estado a través de sus
gobernantes de turno.

La demanda insatisfecha de las comisarias es alarmantes y preocupante,
teniendo en cuenta que en la actualidad hay 1245 comisarias a nivel nacional,
mientas tanto se tiene 194 provincias y 1840 distritos en total quedando muchos
distritos por cubrir con la presencia de la autoridad, sin olvidar que como resultado
del accionar del terrorismo se desactivaron comisarias y puestos de vigilancia del
interior del pais, actualmente no existe presencia policial en esas poblaciones que
estdn expuestas por la presencia de los rezagos del narcoterrorismos vy

delincuencia comun.

En el plan de accién para la ciudad de Lima de julio 2002, The Bratton

Group LLC recomienda enfaticamente: que se fortalezcan las unidades de lucha
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contra el narcotrafico en las comisarias y se permita que dichas unidades

conduzcan investigaciones completas de los grupos de narcotraficantes locales.

Es necesario ampliar el sistema de seguridad ciudadana en el externo e
interno con la comisaria dotando de un equipo de radio transmisor — receptor y de
teléfonos a cada elemento policial que sale a la calle a patrullar o a investigar, con
el objeto que no quede aislado de su centro de trabajo e ir informando desde su
inicio del desarrollo de la crisis, por un lado y por otro, para solicitar ayuda o
apoyo de personal policial en caso de una emergencia peligro eminente. Se tiene
gue tener en cuenta que también se debe considerar un control permanente sobre
ellos para un buen empleo, esto e hace ms urgente por el reducido personal

policial de las comisarias.

También tiene que darse la integracion de los sistemas de comunicacion
radial con el cuerpo general de bomberos voluntarios y defensa civil, es el paso
gue obligatoriamente tiene que darse para integrar y desplegar racionalmente los
recursos existentes del Estado y usuarios de la manera mas eficaz. Ya que los
jefes  policiales muestran una buena predisposicion a trabajar
mancomunadamente con las autoridades locales, para enfrentar decididamente
una determinad situacion de crisis; mas aun, si se trata de una emergencia como
el incendio ocurrido en “Mesa Redonda”- Cercado de Lima — el 2001, entre otros
lamentables hechos de connotacion. Lo ideal en esta materia es que el personal y
los recursos sean desplegados en el marco de un unico “Plan Local de Seguridad
Ciudadano”, disefiado y conducido por el Comité Local, el Presidente como lider

politico y la Policia como lider operativo.

Tercera Dimension. Participacion del Serenazgo en el cuidado y orden

Publico.

Ayulo (2014) También las municipalidades han implementado una “seguridad
municipal distrital o provincial” con los llamado serenos, ellos llevan un uniforme,
patrullan las calles a pie y en vehiculos, tienen locales de concentracion, portan
radios para comunicarse y estan alertas a cualquier llamado del vecino. Este
servicio municipal de serenazgo también un costo mensual para el

econdémicamente golpeado vecino.
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En tiempos de la guerra contra el terrorismo, los serenos llenaron el vacio
dejado en la comunidad por la Policia Nacional, dedicada mas a combatir a los
subversivos por este entonces, para lo cual abandono las calles de la ciudad por
decision politica y se traslad6 a las zonas altas alejadas para hacerles frente. Una
vez derrotado el terrorismo demencial, después de mas de dos décadas, con la
captura de su lider Abimael Guzméan el 12 de setiembre de 1992, la Policia
Nacional retorno a las ciudades y encontré a los serenos cubriendo gran parte de

las urbes, colaborando en la lucha contra la delincuencia.

Como parte de la historia del nacimiento o aparicion del “sereno” en el
Perd, podemos decir que el siglo XVI el virrey Hurtado de Mendoza, llamado
también el Marquez de Cariete, creo el servicio de serenazgo o celador en el
Virrey era escasa por la falta de presupuesto y no cubria las vacantes requeridas
para velar por el orden interno y la seguridad del ciudadano, de alli que los

serenos es aquella época percibian su sueldo procedente de los cabildos locales.

Como funcionarios municipales, eran los encargados de rondar de noche y
de dia las calles en la época colonial en una actitud preventiva y de seguridad,
prendiendo de noche los faroles a carb6n que alumbraban la ciudad. Al amanecer

los apagaban llevando consigo una campanita que los identificaba como tales.

En el ano 1805 fue creado en la ciudad de Lima un cuerpo de “policia de
seguridad”, cuyo integrante se denominaron “serenos” y durante los primeros
afos de la Republica todavia se encontré a los serenos con la responsabilidad del
mantenimiento del orden, inclusive en la primera Constitucion de 1823 que luego
el Congreso declaro en suspenso, se consignaba la milicia civica y la guardia de

la policia.

Posteriormente, el 26 de abril de 1958, cuando se desempefiaba como
Alcalde de San Isidro el abogado e historiador Carlos Neuhaus Rizo Patrén (
1956-1959) se promulga mediante decreto de alcaldia de la municipalidad el
cobro de arbitrios por concepto de serenazgo, llamado en ese entonces “Cuerpo
Municipal de Patrulla”. En agosto del mismo afo se adquieren tres patrulleros

municipales para el uso de la patrulla municipal en el distrito.
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La municipalidad de San Isidro dispuso el 13 de diciembre de 1990 el
reinicio de las cobranzas de arbitrio de serenazgo, considerando que es deber del
municipio fomentar el bienestar de los vecinos, para lo cual sefialaba la necesidad
de reforzar la accion de la policia con este nuevo servicio debido a los altos

niveles de delincuencia limefa.

El 1 de enero de 1991, esta municipalidad, ante los evidentes problemas de
seguridad, promulgo un edicto restableciendo el servicio de serenazgo, por lo
tanto, el primer distrito en tener el serenazgo fue San Isidro, ante la creciente
actividad subversiva y delincuencial. Luego este modelo fue llevado a Brasil, Chile

y otros paises con la intencion de implementarlo en sus ciudades.

También es de significar que el 27 de julio de 1992 esta municipalidad
procediera a la inscripcion de vecinos para la formaciéon de “comités de cuadras”
en apoyo a los serenos, en una ansiada aspiracion por la paz y tranquilidad, que
mas tarde seran llamadas Juntas Vecinales, que actualmente tienen una labor
bastante loable en bien de la comunidad y a las que siempre brindaremos nuestra

admiracion, consideracion y respeto.

Al recordar que cuando se era pequefio y habia que salir a la calle por
cualquier motivo, los familiares decian: “ten cuidado al cruzar la pista”, “cuidado
con los carros”, entonces se tomaban las precauciones necesarias para que no
ocurra ningun accidente, no obstante que no habia la cantidad barbara de

vehiculos que ahora existen en las pistas.

Los tiempos han cambiado y ahora cuando hombres o mujeres, adultos o
menores salen a la calle para dirigirse a algun lugar a cumplir con sus
obligaciones, los familiares y amigos recomiendan algunas medidas para la
“seguridad personal”, diciendo: “cuidando con la cartera”, “cuidado con los

rateros”, “cuidado con los asaltos”, etc.

Lo que antes no sucedia, ahora ocurre en cualquier momento y a cualquier
hora, tal es asi que cuando se esta por salir de casa, dicen: “espera que te
acompane tu papa”, “que te acompane tu tio”, “que te acompane tu hermano”,
“‘que te acompafie tu amigo”, es decir, seda la “seguridad familiar” que permite

caminar acompafiado por una persona conocida.
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Se esta viendo que existe la “seguridad comunal”, es decir, parte de la
vecindad se reune voluntariamente, se juntan por condominios, cuadras, calles,
jirones, pasajes, etc., y se acuerdan colocar rejas o tranqueras para cerrar un
espacio territorial con una caseta construida por ellos, para darle mas seguridad y
contratar un personal se le llamara “guachiman”, con el objetivo de darles
seguridad comunal y seguridad privada. Donde se le pagara una mensualidad por

cada mes, donde los propietarios estan obligados a abonar mensualmente.

También las municipalidades han implementado una “seguridad municipal
distrital o provincial” con los llamados serenos, ellos patrullan las calles a pie y en
vehiculos tienen locales de concentracion y estan listo a unas llamadas de los
vecinos. Estos servicios municipales de serenazgo también tienen un costo

mensual por el golpeado vecino.

No hay que olvidar que también hay un pago mensual al gobierno
municipal a través de los impuestos para seguridad que nos brinda con la policia

nacional.

En conclusion, aparte que somos potencialmente victimas de la
delincuencia, también somos victimas de tres pagos o cobros por una atencion

gue no se recibe satisfactoriamente, sin que nadie diga nada al respecto.
1.3.2. Bases tedricas de la Convivencia Social

El hombre por naturaleza es un ser social, un ser que necesita para su desarrollo
y para su progreso la convivencia con sus semejantes. Es en esta convivencia en
la que el hombre puede alcanzar su perfecciéon humana y sobrenatural, individual
y social. La persona es agente y paciente de estas relaciones sociales. En el
curso de su vida estas relaciones se regulan de normas morales, sociales y
juridicas, las cuales establecen las pautas para que se respeten y protejan sus

derechos y se exija el cumplimiento de sus obligaciones.
llbarrog (2014), se definid a la convivencia como:

Un fendémeno complejo multidimensional y heterogéneo
construido a partir de las relaciones que se producen cotidianamente

entre los mdltiples actores que comparten un sistema, el cual se
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produce en un espacio social flexiblemente delimitado y que se ve
afectado de un determinado y relativamente influyente contexto social

y normativo (p. 01).

De acuerdo con la Real Academia Espafola la convivencia es “vivir en
compania de otros, cohabitar’. EIl hombre es un ser social, que se relaciona con
otros, vive en grupos y por esa razon es que se forma hombre, aunque a pesar de
esto el hombre es un ser individual con determinadas caracteristicas propias: i)
racionalidad, el cual lo hace responsable de sus actos vy ii) libertad, que la utiliza

dentro de la sociedad teniendo en cuenta las normas y leyes que la rigen.

La convivencia es una necesidad de todo hombre, porque es un ser
biopsicosocial, que nace desprotegido y que necesita que otros lo protejan, e por
esta razon que el hombre tiene necesidades bildgicas, sociales, econémicas,
culturales y pedagdgicas y que en su mayoria las satisface es a través de la

interaccién grupal.

Bajo otro contexto de debe sefialar que el hombre es un ser social, ninguna
persona vive absolutamente aislada del resto, debido a que la interaccién con
otras personas es imprescindible para el bienestar y la salud. Sin embargo, la
convivencia no siempre resulta facil, dado que pueden interferir algunas

diferencias sociales, culturales o econdmicas, entre otras muchas posibilidades.

Desde la familia nos damos cuenta que la vida nos exige reglas, con una
serie de disposiciones y preceptos, en la escuela la tendencia a controlar nuestro
comportamiento es aun mayor. Cuando crecemos la sociedad también nos
impone sus reglas (reglas de transito, disposiciones municipales, etc.) la cantidad
de desacuerdos y conflictos es enorme en una sociedad de millones de personas:
de ahi la necesidad vy finalidad de las reglas, los preceptos y las disipaciones:
salvaguardar la convivencia (la vida en comin en un ambiente de armonia y

entendimiento) y preservar la estabilidad social.

El respeto y la solidaridad son dos valores imprescindibles para que la
convivencia armoniosa sea posible. Por supuesto, existen distintos niveles o tipos
de convivencia: la convivencia con la familia en el seno de un hogar es muy

diferente a la convivencia con otros seres humanos en el marco de una
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comunidad (un barrio, una ciudad), ya que la intimidad de ambos casos es

incomparable.

Al respecto en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia

Social (2012) se sefiala que:

La convivencia social esta referida a la interrelaciéon entre ciudadanos y
de estos con el Estado y con el entorno publico. Esta incluye la
ausencia de violencia; la tolerancia entre las diversas opciones
morales, culturales o sociales sin que se transgreda la ley; el
cumplimiento de las reglas sociales, tanto formales como informales; y
la simetria de derechos y deberes. Las transgresiones a la convivencia
social estan referidas a las infracciones a las normas de transito, rifias,
maltrato infantil y adolescente, violencia intrafamiliar, familiar y

domeéstica, entre otras. (p. 6)

En este contexto la convivencia social es entendida como el desarrollo y
sostenimiento de relaciones interpersonales basadas en el respeto, la equidad, la
solidaridad, el sentido de pertenencia, el reconocimiento de la diferencia, la
participacion para la construccion de acuerdos y el ejercicio de los derechos

humanos para el logro del bien comun, el desarrollo humano y social.
Dimensiones de la convivencia social
Primera Dimensién: Convivencia Democrética.

Es aquella que permite al ciudadano vivir respetando sus derechos y obligacion

tLI 11

dentro de la sociedad. Significa “vivir’ “con” el que piensa distinto o que tiene
distinto idioma, cultura, raza, religion en armonia sin que los derechos de una
persona avancen sobre los derechos de los demas. Para respetar la convivencia
democratica hay una obligacibn moral y subjetiva que es la que nos cabe como
integrantes del género humano y que estd basada en que todos los seres

humanos deben tener un trato igualitario sin importar las diferencias de origen.



48

Al respecto Fierro (2013), sefialo que:

La convivencia democratica tiene que ver con la experiencia de
participar en la vida compartida. Refiere al desarrollo de capacidades
reflexivas y de herramientas para trabajar con otros, para resolver los
conflictos de manera pacifica y establecer los acuerdos que regulen la

vida en comun (p. 13).

La presidencia de la Republica del Peru (2012), Mediante Decreto Supremo
N° 010-2012- ED, aprobo el Reglamento de la Ley N° 29719, Ley que promueve
la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, el mismo que en su

articulo 2, literal b) preceptua:

La convivencia democratica es el conjunto de relaciones
interpersonales horizontales caracterizadas por el respeto y la
valoracion del otro; construida y aprendidas en la vivencia cotidiana y
el dialogo intercultural en la institucion educativa. Favorece de vinculos
afectivos e identitarios, asi como el desarrollo integral de los
estudiantes en un marco de respeto, inclusién y de ejercicio de sus
derechos y responsabilidades, contribuyendo a la solucion pacifica de
conflictos y a la construccion de un entorno seguro y protector (p.1).

Para que un ciudadano ejerza una convivencia democratica adecuada en la
vida publica, se deben instaurar esta forma de convivencia desde la escuela, en
ella se deben desarrollar procesos por los cuales los alumnos aprendan a regular
sus emociones y sentimientos y practiguen formas de manejo de conflictos en las
que prevalezcan las conversaciones. Para ello es necesario utilizar herramientas
como el dialogo, la deliberacion y el consenso, asi como, la participacion en la

formulacién y seguimiento de normas tanto en el hogar como en la comunidad.

La convivencia democratica requiere también desarrollar el sentido de
solidaridad. No todos estan en la misma condicién para hacer oir su voz. Esto
lleva a destacar el desarrollo de la empatia y la toma de perspectiva que permite

situarse en puntos de vista distintos para analizar y resolver los conflictos.
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En el marco de la gestion publica la convivencia democrética debe estar
orientada al respeto de la ley, que no es ni mas ni menos el respeto a los
derechos individuales de la persona, el cual nos conlleva al respeto de las normas
de convivencia que surgen y vienen a preservar el ambito democratico. En tal
sentido nadir puede ser incomodado por su expresar sus ideas, religion, cultura,
grupo étnico, etc., porque justamente la ley es sostén de la libertad de todos y de

cada uno, y no de uno solo en perdida de otro.

En el contexto tedrico de la convivencia democratica, la tolerancia y el
dialogo se convierten en valores esenciales que pueden asegurar la paz, tal como
se observa en aquellas sociedades que viven en sistemas de convivencia

verdaderamente democraticos.
Segunda Dimensidn: Convivencia calidad de vida en la comunidad.

Segun Plan Nacional de Seguridad Ciudadana es un enfoque que responde
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales,
entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el
enriguecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida
familiar, en la educacién, en el trabajo y en general en todos los procesos

sociales, culturales y en las comunidades.

Fierro (2013, p.11) sefala que “La nocion de calidad de vida es parte del
reconocimiento de que la sociedad no es homogénea y la diversidad constituye un

componente fundamental que merece ser revalorizado. Asi mismo manifestd que:

La calidad de vida tiene que ver con dos procesos fundamentales: la
experiencia de pertenecer y formar parte del grupo, y el
reconocimiento y valoracion de la propia identidad, lo que permite a las

personas saberse igualmente valiosas y distintas a la vez (p11).

En tal sentido la calidad de vida significa integrar a la vida comunitaria a
todos los miembros de la sociedad, independientemente de su origen, condicion
social o actividad. En definitiva, acercarlo a una vida méas digna, donde pueda
tener los servicios basicos para un desarrollo personal y familiar adecuado y

sostenible.
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Como bien sabemos la calidad de vida es la forma de diferenciar los
niveles sociales, fisicos y mentales de las personas. A lo largo de la historia la
forma de vivir de las personas ha estado cambiando constantemente para su
bienestar. Cada vez mas la gente busca lograr mejor estabilidad tanto econémica

como social, familiar y personal, para tener mejor vida.

Es normal que todos queramos vivir con mejores comodidades y sin llegar
a tener demasiadas preocupaciones en nuestro diario vivir. Constantemente
podemos observar que a la par que buscamos mejor calidad de vida nuevos

problemas se desarrollan.

Cada vez mas nos preocupamos por la falta de desempleo, los desastres
naturales, la seguridad en las calles, etc. Es por eso que debemos de buscar
maneras de poder crear un cambio en nuestras comunidades. Como bien
sabemos, la calidad de vida es la forma de diferenciar los niveles sociales, fisicos
y mentales de las personas. En este caso, hablaremos sobre la calidad de vida en

las comunidades que es lo que las caracteriza.

Cada persona en la comunidad debe de contar con condiciones minimas
las cuales pueda gozar para poder vivir. Buscar siempre obtener el bienestar tanto
del individuo como de las familias en las comunidades para obtener paz social. A
medida que las personas buscan mejor calidad de vida, se podra combatir mas
problemas que puedan afectarnos como sociedad. Es por eso que hay aspectos
basicos que se deben de cubrir en las viviendas en la comunidad, A medida que
las personas buscan mejor calidad de vida, se podra combatir mas problemas que
puedan afectarnos como sociedad.

Es por eso que hay aspectos basicos que se deben de cubrir en las
viviendas en la comunidad. De acuerdo con el estudio de algunos autores el
bienestar y el desarrollo social cuenta con los siguientes indicadores. Se
considera al agua potable, el drenaje, la luz eléctrica, transporte publico y calles
pavimentadas. Que estas ultimas puedan contar con un buen alumbrado publico

para poder transitar por ellas de noche.
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Se refiere al grado de escolaridad del individuo, asi como a la calidad de la
educacion a la que acceden. Un aspecto importante es que pueda tener facil

acceso y un lugar donde se pueda tener de manera pacifica.

Este indicador comprende la flora y fauna que nos rodea, como nuestros
parques y el uso del suelo. El aspecto del cuidado que le damos a esas areas

como jardines y areas verdes en nuestras colonias.

Este estado se obtiene al tener bienestar fisico, mental y social de una
persona mediante la alimentacion adecuada. Que pueda tener acceso a ella,
también disponibilidad de buena calidad de agua con buenos niveles de consumo.

Este es uno de los factores mas determinantes de la calidad de vida, ya
gue toda persona busca su seguridad. Que pueda transitar de manera tranquila

en cualquier parte de su colonia y a cualquier hora del dia.

Poder contar con un espacio que pueda estar hecho de buenos materiales
gue resistan cualquier condicion climatica. En el cual pueda vivir, dormir, preparar

sus alimentos y convivir con su familia y amigos de manera comoda.

Una convivencia calidad de vida busca integrar a las personas dentro de la
sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la vez se vean
correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer. Este tipo de
integracion debe llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econdmico,

educativo, politico, etc.
Tercera Dimension: Convivencia Pacifica

Es la union de la sociedad comprendiendo y entendiendo tolerantemente a los
demas, practicando valores y principios, es necesario conocer y valorar nuestros
derechos y los derechos de los demas, y también cumplir con nuestros
deberes. Algunos de estos derechos y deberes estan recogidos en la
Constitucion. Vivir en comunidad es necesario tener en cuenta nuestros valores y
derechos para saber practicarlos con nosotros mismos y la sociedad para formar
una mejor convivencia es una tarea de todos Para tener en cuenta una buena

convivencia debemos:



52

De acuerdo con Fierro (2013), se puede sefialar que:

La convivencia pacifica es la capacidad de las personas para
establecer un trato interpersonal caracterizado por: Trato respetuoso y
considerado. Confianza en otros y en la instituciéon. Prevencion y
atencion de conductas de riesgo: situaciones que comprometen la
integridad de la persona: adicciones, sexualidad, violencia. Reparacion
del dafio y reinsercion comunitaria. Cuidado de los espacios y bienes

colectivos (p.13)

Al respecto Glanden (2002, p. 264), sefiala que “la convivencia pacifica es
la capacidad de establecer internaciones humanas en el aprecio, el respeto y la
tolerancia, la prevencién y atencién de conductas de riesgo, el cuidado de los

espacios y bienes colectivos, ente otros mas”.

Para lograr la convivencia pacifica es necesario aprender a comunicarse
dentro de los limites del principio de la transparencia, lo cual requiere el dialogo
como parte de una exploracién conjunta. Para ello es necesario buscar las
alternativas mas convenientes para resolver los naturales conflictos que se

presenten en cualquier relacion humana.

Espacios de observacién e intervencion es tarea de todos, fortalecer el
tejido social de la comunidad, el sentido de la accién colectiva generando diversos
mecanismos de participacion y corresponsabilidad, es importante atender no
Gnicamente los sintomas, sino las causas de fondo de los problemas desde el

ambito comunitario, la clave para contrarrestar la inseguridad ciudadana.
1.4 Formulacion del Problema
1.4.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre la seguridad ciudadana y convivencia social de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
20187
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1.4.2 Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre la seguridad ciudadana y convivencia democrética de
los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
20187

¢ Qué relacion existe entre la seguridad ciudadana y convivencia calidad de vida
de la comunidad de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 20187

¢, Qué relacidn existe entre la seguridad ciudadana y convivencia pacifica de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
20187

1.5 Justificacion del Estudio

El Perd se encuentra en un proceso de desarrollo nacional y crecimiento
econdmico, que se expresa en el dinamismo de la inversion publica y privada, asi
como en un mayor movimiento de transacciones comerciales y financieras.
Lamentablemente, este crecimiento no ha venido acompafiado de una mayor
inclusién social y una mejor distribucion de los ingresos. Muy por el contrario, a la
par con el crecimiento econémico, la violencia y delincuencia han crecido y con

ello la inseguridad ciudadana.
Sobre el contexto descrito la presente investigacion se justifica:
Desde el punto de vista tedrico

La investigacion se justifica porque, aun no existen trabajos de investigacion
relacionados a las variables de estudio que se hayan tratado de forma directa con

los pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo del distrito de Independencia - Lima.

La investigacion determinara la relacion entre la seguridad ciudadana y la
convivencia social, asi como, la relacién entre sus variables participacién de las
juntas vecinales, participacion de la policia nacional en el cuidado y el orden
publico, participacion del serenazgo en el cuidado y orden publico, con la
convivencia democratica, convivencia y la calidad de vida en la comunidad y

convivencia pacifica.
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Las conclusiones de esta investigacion contribuiran a las teorias y

enfoques de la gestion publica en el campo de la seguridad ciudadana.
Desde el punto de vista préactico

La investigacion se justifica por qué; permite conocer en qué medida la poblacién
del eje zonal Tahuantinsuyo del distrito de Independencia se siente segura frente
a la participacion de la policia nacional del Per( y el serenazgo en esta zona. Del
mismo modo permite identificar las posibles amenazas que puedan poner en
riesgo la seguridad y bienestar de la poblacion. Otro aspecto importante es
conocer si los pobladores conviven en el marco de la democracia y la calidad de

vida y la paz, recetando los derechos y diferencias de los demas.
1.6 Hipétesis
Hipotesis general

Existe relacién entre la seguridad ciudadana y convivencia social de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

Hipotesis especifica

Hi1 Existe relacion entre la seguridad ciudadana y convivencia democratica de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

H2 Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad la ciudadana y
convivencia calidad de vida en la comunidad de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2018.

Hs Existe relacion positiva y significativa entre seguridad ciudadana y convivencia
pacifica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 2018.
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1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién existente entre la seguridad ciudadana y convivencia social
de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, distrito de independencia —
Lima 2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la seguridad ciudadana y convivencia democratica de
los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

Determinar la relacién entre la seguridad ciudadana y convivencia calidad
de vida en la comunidad de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo,

Distrito de Independencia — Lima 2018.

Determinar la relacion entre la seguridad ciudadana y convivencia pacifica
de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia —
Lima 2018.



[I. Método
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2.1 Disefio de la Investigacion
2.1.1 Metodologia

El estudio presenta un enfoque cuantitativo ya que supone procedimientos
estadisticos de procesamiento de datos, se desarrollé a través del método
Hipotético - Deductivo y se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefalaron que “El enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y aprobar teorias”. (p. 4)
2.1.2 Tipo de estudio

La investigacion es de tipo basica, al respecto Carrasco (2013) sostuvo que el
estudio basico, “es la que no tiene propdsitos aplicativos, pues solo busca ampliar
y profundizar el conocimiento cientifico existente acerca de la realidad. Su objeto
de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para

perfeccionar su contenido” (p.43)

El nivel o alcance de investigacion es correlacional. Carrasco (2013, p. 37)
sefala, “estos disefios tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar
y estudiar la relacion de hechos y fenbmenos de la realidad (variables), para
conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de

relacion entre las variables que se estudia”.
2.1.3 Disefio

El disefio de la investigacibn es no experimental, de corte transversal,
correlacional. Se denomina no experimental porque no se realizd experimento
alguno, no se aplicé ningun tratamiento o programa, es decir, no existio
manipulacion de variables, observandose de manera natural los hechos o

fendbmenos, es decir tal y como se dan en su contexto natural.

Segun Carrasco (2013, p. 71), estas investigaciones “Son aquellos cuyas

variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen



58

grupos de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos

y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”.

Con respecto al corte transversal correlacional, Carrasco (2013), sefiala

que:

Estos disefos tienen la particularidad de permitir al investigador,
analizar y estudiar la relacion de hechos y fenbmenos de la realidad
(variables), para conocer su nivel de influencia ausencia de ellas,
buscan determinar el grado de relacién entre las variables que se

estudia (p 73).

El esquema del disefio no experimental, transversal, correlacional que se

utilizé es el siguiente:

02

Figura 3. Esquema del disefio de investigacion correlacional.

Donde:
m : Muestra
01: Observacion de la seguridad ciudadana.
02: Observacion de la convivencia social

r: Relacion entre las variables
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2.2 Variables
Variable 1: Seguridad ciudadana

“La seguridad ciudadana es un derecho, un bien comdn que se articula mediante
la accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania
y de otras organizaciones publicas. protege a las personas en las vias, calles y
lugares abiertos al publico, asi como la seguridad de las viviendas y otros sitios,
tanto publicos como privados, contra las amenazas, peligros o ataques de la

criminalidad y la violencia” (Yépez 2004, p. 27).
Variable 2: Convivencia social

“La convivencia social es una necesidad humana, porque el ser humano es un ser
bio-psico-social, que nace tan desvalido, indefenso, que necesita otros seres
humanos para sobrevivir. Esta referida a la interrelacion entre ciudadanos y de
estos con el Estado y con el entorno publico. Esta incluye la ausencia de
violencia; la tolerancia entre las diversas opciones morales, culturales o sociales
sin que se transgreda la ley; el cumplimiento de las reglas sociales, tanto formales
como informales; y la simetria de derechos y deberes” (Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia Social, 2012, p. 6)

2.3 Operacionalizacion de variables
Variable 1. Seguridad Ciudadana

La variable competencias seguridad ciudadana esta operacionalizada en funcion
a los constructos conceptuales de Yépez (2004) propuestos en sus escritos sobre
“Seguridad Ciudadana: 14 lecciones fundamentales”, dicha variable esta
compuesta por 03 dimensiones; participacion de las juntas vecinales, participacion
del policia nacional del Peru en el cuidado y el orden publico, participacion del

serenazgo en el cuidado y orden publico subdivide en 09 indicadores.
Variable 2: Convivencia Social

La variable convivencia social esta operacionalizada en mérito a la propuesta las
categorias propuestas en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana vy

Convivencia Social (2012) y en los constructos conceptuales de Fierro (2013), en
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sus escritos sobre “Convivencia democratica y convivencia calidad de vida en la
comunidad”, esta compuesta por 03 dimensiones; convivencia democratica,
convivencia calidad de vida en la comunidad y convivencia pacifica, el cual se
subdivide en 08 indicadores.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana.
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Emsggilggf gg’%g

Seguridad Segun la Ley N° 27933, Art. Participacion de las Vela por los bienes

ciudadana 2°, se define la seguridad Juntas Vecinales publicos y privados.
ciudadana como: “La accion
integrada que desarrolla el Transmite a la
Estado, con la colaboracién de Municipalidad los
la ciudadania, destinada a problemas, quejas y
asegurar su convivencia necesidades de la 123456
pacifica, la erradicacion de la Zona. 7’ 87 9’ T
violencia y la utilizacion 1o
pacifica de las vias y espacios Charlas educativas.
publicos. Del mismo modo, Debe
contribuir a la prevencién de la Colabora con la _ mejorar
comision de delitos y faltas” prevencién del delito y 1: Nunca 30-70
Al respecto segun los faltas. 2: Casi nunca _
constructos conceptuales de 3: A veces Promedio
Yépez (2004) propuestos en Participacion de la Patrullaje 4: Casisiempre 71 -111
sus escritos sobre “Seguridad Policia Nacional del 5. Siempre Ad g
Ciudadana: 14 lecciones Pert en el cuidado y el Vigilancia 10,11,12, 13, ecuada
fundamentales”, refieren que orden publico. 14,15, 16, 17, 112 - 150
la seguridad ciudadana se Comisaria 18,19,20,21.
fundamenta basicamente en la
participacion de las juntas Participacion del Ejecuta operaciones
vecinales, participacion del serenazgo en el cuidado  de ronda y patrullaje
policia nacional del Reru en el y orden publico 22,23, 24, 25,
C“'d,a‘_jo y_gl orden publico, Propicia tranquilidad, 26, 27, 28, 29,
participacién del serenazgo en orden, seguridad y 30

el cuidado y orden publico.

convivencia pacifica
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Operacionalizacion de la variable Convivencia Social.
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Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

item

Escala de
medicion

Nivel y
Rango

Convivencia Segun el Plan Nacional de

social

Seguridad Ciudadana y
Convivencia Social (2012), la
convivencia social esta
referida a la interrelacion
entre ciudadanos y de estos
con el Estado y con el entorno
publico. Esta incluye la
ausencia de violencia; la
tolerancia entre las diversas
opciones morales, culturales
0 sociales sin que se
transgreda la ley; el
cumplimiento de las reglas
sociales, tanto formales como
informales; y la simetria de
derechos y deberes. Y en los
constructos conceptuales de
Fierro (2013), en sus escritos
sobre “Convivencia
democratica y convivencia
calidad de vida en la
comunidad”, menciona tres
componentes: convivencia
democratica, convivencia
calidad de vida en la
comunidad y convivencia
pacifica.

Convivencia
democréatica

Convivencia calidad de
vida en la comunidad.

Convivencia pacifica

Decisiones participativas
Cumplimiento de normas
internas

Manejo interno de conflictos

Cumplimiento y credibilidad

Empatia

Cuidados de los espacios y
bienes colectivos
Comunicacién directa y
abierta

1! 2! 31 41 5! 61
7,8,9

10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17,
18, 19.

20, 21, 22, 23,
24,25, 26, 27,
28, 29, 30

1: Nunca

2: Casi nunca
3: Aveces

4: Casi siempre
5. Siempre

Debe
mejorar
30-70

Promedio
71-111

Adecuada
112 - 150
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2.4. Poblacion y muestra
2.4.1 Poblacién.

La poblacion esta constituida por la poblacion del eje zonal de Tahuantinsuyo del
Distrito de Independencia esta conformada por 10,000. Al respecto Carrasco
(2013), mencion6 que “la poblacion es el conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion” (p. 236)
2.4.2 Muestra.

Para tomar la muestra se utilizé el muestreo de tipo probabilistica estratificada, al

respecto Carrasco (2013), nos dice:

Cuando estamos frente a factores que escapan de los alcances de la
muestra aleatoria simple, tenemos que recurrir a la muestra
probabilistica estratificada, ya que la muestra tiene que ser
estrictamente representativa, para que sus resultados puedan

generalizarse a toda la poblacion (p. 242)

Para la determinacion del tamafio de la muestra se ha utilizado la férmula
para poblaciones finitas, donde luego de calcular esta cifra se utilizé el método
probabilistico. Es una técnica de muestreo los sujetos son inicialmente agrupados

en diferentes categorias, tales como la edad, el nivel socioeconémico o el género.

2
___ZpaN 4
(N-1)E*+Z°%p.qg

Formula empleada:

Dénde:
n= Tamaifo de muestra 370
N = Poblacién 10,000

p= Probabilidad de éxito 0,5
= Probabilidad de fracaso 0,5
= Valor tabular (a =0,05) 1,96

= Margen de error 0,05
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Por tanto, en este estudio la muestra estara conformada por los 370
pobladores entre hombres y mujeres del eje zonal de Tahuantinsuyo del distrito

de Independencia.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumentos se utilizd el cuestionario, dichos instrumentos permitieron recoger
informacion relevante sobre la seguridad ciudadana y la convivencia social de los

pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo del distrito de Independencia.

Zapata (2005), define que la encuesta es “Conjunto de técnicas destinadas
a reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos
a una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o

grupos de individuos que integran la poblacion estudiada” (p. 189)

Ortiz (2004), indica que “El cuestionario es un instrumento de recoleccion
de datos, compuesto por un conjunto de preguntas con respecto a una o varias

variables sujetas a medicion” (p. 37)

Tabla 4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Variables Técnicas Instrumentos
Seguridad Ciudadana Encuesta Cuestionario
Convivencia social Encuesta Cuestionario

Ficha técnica del instrumento para medir la convivencia social

Nombre original : Cuestionario convivencia social

Autor . Zapata Juanita y Zapata Rosa

Procedencia : Lima Peru

Administracion . Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo

Duracion : Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.

Aplicacion : Sujetos de 16 y mas. Nivel lector de 5° grado de secundaria.
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Puntuacion : Calificacion manual o computarizada
Tipificacion : Baremos peruanos
Descripcion . El cuestionario competencias directivas contiene 30 items,

con opciones de respuesta de tipo Likert de cinco puntos (1= Nunca, 2 = casi
nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre) y da como resultado una
Gnica puntuacion para la competencia directiva. Se evaltan tres componentes:
convivencia democratica, convivencia calidad de vida en la comunidad y

convivencia pacifica.

Niveles : Los niveles para medir la convivencia social estuvieron

comprendidos entre debe mejorar, promedio y adecuado.

Tabla 5.

Niveles para medir la convivencia social.
Niveles Rango

Debe mejorar 30-70

Promedio 71-111

Adecuado 112-150

2.5.1 Validacion y confiabilidad del instrumento.
Validez:

Carrasco (2013) afirmé que “un instrumento es valido cuando mide lo que debe
medir, es decir, cuando nos permite extraer datos que preconcebidamente

necesitamos conocer” (p. 336)

Los instrumentos para medir las la seguridad ciudadana y la convivencia
social fueron validados por juicio de expertos los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 6.

Validez del cuestionario sobre seguridad ciudadana.

Expertos Suficiencia del instrumento Resultado de Aplicabilidad
Mg. Santiago Galarday Morales = Hay Suficiencia Aplicable

Mg. Marco A. Aquino Ocares Hay Suficiencia Aplicable

Mg. Mardely Rivas Peralta Hay Suficiencia Aplicable




66

Tabla 7.

Validez del cuestionario sobre convivencia social.

Expertos Suficiencia del instrumento Resultado de Aplicabilidad
Mg. Santiago Galarday Morales Hay Suficiencia Aplicable

Mg. Marco A. Aquino Ocares Hay Suficiencia Aplicable

Mg. Mardely Rivas Peralta Hay Suficiencia Aplicable

2.5.2 Confiabilidad .

Respecto a la confiabilidad de un instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 200) afirma que “es el grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales”.

El estadistico utilizado para estimar la confiabilidad de los instrumentos
destinados a medir las variables competencias directivas, gestion educativa y
comportamiento organizacional, es el Alfa de Cronbach, al respecto Oviedo y
Campo (2005), seiialan que “el alfa de Cronbach es el promedio de las
correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. También se
puede concebir este coeficiente como la medida en la cual algun constructo,

concepto o factor medido esta presente en cada item” (p. 575).

Con la finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos, se
realizdé una prueba piloto con los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo del
distrito de Independencia, donde se aplicaron los cuestionarios referidos a las
variables seguridad ciudadana y convivencia social, en una muestra de 30
personas cuyas caracteristicas eran similares a la poblacién del presente estudio,
habiéndose sometido los resultados a un proceso de andlisis estadistico de los
items con el Alfa de Cronbach, mediante el cual se determind la confiabilidad de

los instrumentos como se indica:

Tabla 8. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos.

Alfa de
: . N° de items
Cuestionarios Cronbach
Cuestionario sobre seguridad ciudadana 0,88806 30

Cuestionario sobre convivencia social 0,79977 30
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Tabla 9. Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido para el cuestionario sobre seguridad
ciudadana es de ,888; lo cual indica que el nivel de confiabilidad de dicho
instrumento es de fuerte confiabilidad, para el caso del cuestionario convivencia

social es de ,799; lo que indica que el nivel es de fuerte confiabilidad.
2.6 Métodos de anélisis de datos
2.6.1 Procedimiento de recoleccion de datos

Se procedi6 a tomar la encuesta, a los 370 pobladores entre hombres y mujeres
del eje zonal de Tahuantinsuyo del distrito de Independencia, se les indicé que los
cuestionarios eran anonimos, con el fin de evitar en lo posible sesgos en las
respuestas y alentando de ese modo a que los participantes plasmen realmente
sus percepciones en los cuestionarios, a los mismos que les tom6 30 minutos

aproximadamente responderlos.
2.7. Aspectos éticos
2.7.1 Métodos de anélisis de datos

Luego de la recoleccion de datos y para fines de la presente investigacion se
procesé la informacién mediante el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS V.22 para Windows), porcentajes en tablas y figuras
para presentar la distribucion de los datos y la estadistica descriptiva. Para la
ubicacion dentro de la escala de medicion y con respecto al proceso de
contratacion de las hipoétesis, se considerd al coeficiente de correlacion Rho
Spearman, en razén a que las dos variables de estudio tienen el nivel de medicion

ordinal.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefalan que “el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman, es una medida de correlacion para variables en
un nivel de medicion ordinal (para ambas variables), de tal manera que los

individuos u objetos de la muestra puedan ordenarse por rangos”.



l1l. Resultados
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3.1 Presentacion de resultados descriptivos.

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicaciébn de un cuestionario a los
pobladores entre hombres y mujeres del eje zonal de Tahuantinsuyo del distrito

de Independencia, se presenta los siguientes resultados:

Tabla 10. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Participacion de las Juntas Vecinales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 8,38

Medio 231 62,43
Alto 108 29,15
Total 370 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Participacion de las Juntas Vecinales

Figura 4. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Participacion de las Juntas Vecinales.
Interpretacion:

Un 62,4% (231) de pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo del distrito de
Independencia, sefialan que la participacion de las juntas vecinales alcanza a un
nivel medio y un 29,2% (108) pobladores manifestaron que la participacion de las
juntas vecinales alcanzan un nivel alto, este resultado revela la gran importancia
de la participacion de las juntas vecinales en la seguridad ciudadana, por lo que
no se deberia descuidar estas organizaciones de la misma comunidad para de

esta manera salvaguardar a los mismos vecinos del riesgo de sufrir asaltos o
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robos de sus pertenencias, también poder evitar al crimen organizado y la
delincuencia juvenil, por otro lado el expendio de alcohol y la micro
comercializacion de drogas se ha convertido en una amenaza latente para los

jovenes y pobladores de la zona.

Tabla 11. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de Participacion de la Policia Nacional de del Peru

en el cuidado y orden publico.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 2,16
Medio 192 51,89
Alto 170 45,95
Total 370 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Participacion de la Policia Nacional del Peru en el cuidado y orden
publico

Figura 5. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de Participacion de la Policia Nacional del Pera en

el cuidado y orden publico.
Interpretacion:

Otro aspecto importante para mantener en niveles 6ptimos la seguridad
ciudadana es la participacion de la Policia Nacional del Pera y en esta ocasion,
del total de encuestados, 51,9% (192) manifiestan que la participacion de la
Policia Nacional del Peru en el cuidado del orden publico la seguridad ciudadana

alcanza a un nivel medio, los ciudadanos que manifiestan la participacion de la
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Policia Nacional del Pera en el cuidado y orden publico alcanza un nivel alto son
el 45,9% (170) pero también hay un sector de la poblacion que no cree que la
participacion la Policia Nacional del Perd pueda contribuir a la seguridad
ciudadana, al respecto solo 2,2% (8) pobladores afirman que el nivel de seguridad

ciudadana alcanza un nivel bajo.

Tabla 12. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de Participacion del Serenazgo en el cuidado y

orden publico.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 5,63
Medio 201 54,32
Alto 148 40,00
Total 370 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Participacion del Serenazgo en el cuidado y orden publico

Figura 6 . Distribucién de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de Participacion del Serenazgo en el cuidado y

orden publico.
Interpretacion:

Otra organizacion que contribuye a la mejora del nivel de seguridad ciudadana es
la participacion del Serenazgo en el cuidado y el orden publico afirmaron, al
respecto, del total de encuestados, 54,3% (201) han afirmado que la seguridad

ciudadana alcanza el nivel de medio por la participacion del servicio de Serenazgo
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y 40,0% (148) encuestados afirman que, por la participacion del serenazgo en el
cuidado y el orden publico, el nivel de seguridad ciudadana alcanza a un nivel

alto.

Tabla 13. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia Democratica.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Debe Mejorar 1 0,27
Promedio 272 73,51
Adecuado 97 26,22
Total 370 100,0

Porcentaje

PROMEDIO ADECUADO

Convivencia democratica

Figura 7. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia Democratica.
Interpretacion:

Otro aspecto importante que se pudo observar es la convivencia democratica, al
respecto el 73,5% (272) de pobladores sefalaron que dicha dimension se
encuentra en un nivel promedio y un 26,2% (97) pobladores mencionaron que la
convivencia democratica se encuentra en un nivel adecuado, este resultado es
alentador debido a que los pobladores estan respetando los derechos de los
demas y estan solucionando sus conflictos por vias pacificas como el dialogo y la

conciliacién, asi mismo, eligen a sus representantes y toman decisiones en
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conjunto, es importante sefialar que se cumplen las ordenanzas municipales y los

estatutos comunales.

Tabla 14. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia calidad de vida en la comunidad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Debe Mejorar 23 6,22
Promedio 207 55,95
Adecuado 140 37,84
Total 370 100,0

Porcentaje

DEBE MEJORAR PROMEDIO ADECUADO

Convivencia calidad de vida en la comunidad

Figura 8. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia calidad de vida en la comunidad.

Interpretacion:

Un 55,9% (207) pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo del distrito de
Independencia, afirmaron que la convivencia calidad de vida en la comunidad se
encuentra en un nivel promedio, en tanto el 37,8% (140) pobladores, sefialaron
gue se encuentra en un nivel adecuado, este resultado es alentador debido a que
las situaciones de discriminacién son minimas, se puede inferir que esta situacion
se debe a que los pobladores conocen sus derechos y responsabilidades,

conviven en un clima agradable.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia pacifica.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Debe Mejorar 21 5,65
Promedio 152 41,09
Adecuado 197 53,26
Total 370 100,0

Porcentaje

DEBE MEJORAR PROMEDIO ADECUADO

Convivencia pacifica

Figura 9. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia Pacifica.
Interpretacion:

La dltima dimension y no menos importante es la convivencia pacifica, al respecto
el 41,1% (152) pobladores sefalaron que se encuentra en un nivel promedio,
mientras que un 53,2% (197) pobladores, indicaron que se encuentra en un nivel
adecuado, este resultado nos hace inferir que la poblacién se siente tranquila y
convive en armonia con sus vecinos, utiliza el dialogo para resolver conflictos,
respeta y cuida los espacios publicos. En conclusién, los pobladores del eje zonal
Tahuantinsuyo son tolerantes, conviven sin transgredir la ley cumpliendo reglas y

normas sociales.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de SEGURIDAD CIUDADANA.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 1,35
Medio 216 58,36
Alto 149 40,27
Total 370 100,0

Porcentaje

MEDIO ALTO
SEGURIDAD CIUDADANA

Figura 10. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de SEGURIDAD CIUDADANA.

Interpretacion:

En términos generales se puede afirmar que los pobladores que moran en el eje
zonal de Tahuantinsuyo perciben que la seguridad ciudadana se encuentra entre
los niveles medio y alto (58,4% y 40,3%) esto es importante y revelador ya que
puede notarse el trabajo de las Juntas Vecinales con la participacion de la Policia
Nacional del Peru juntamente con el personal del Serenazgo en el cuidado del
orden publico, sin embargo aun no es lo ideal ya que debe ir incrementandose el
nivel alto con la participacion de toda la ciudadania y las instituciones a quienes
les compete la seguridad ciudadana.



77

Tabla 17. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo segun niveles de CONVIVENCIA SOCIAL.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Debe Mejorar 4 1,03
Promedio 199 53,78
Adecuado 167 45,14
Total 370 100,00

Porcentaje

DEBE WMEJORAR PROMEDIO ADECUADO
CONVIVENCIA SOCIAL

Figura 11. Distribucion de frecuencia de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo segun niveles de Convivencia Social.
Interpretacion:

En cuanto a la variable independiente se puede afirmar que los pobladores que
moran en el eje zonal de Tahuantinsuyo perciben que la Convivencia Social se
encuentra entre los niveles Promedio y Adecuado (53,8% y 45,1%) esto es de
esperarse ya que la seguridad ciudadana también se encuentra entre estos
niveles, siendo un reto para los pobladores de esta parte de la ciudad reforzar y
mejorar la convivencia social para de esta manera repercutir en la seguridad

ciudadana.
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3.2 Prueba inferencial
Hipodtesis general:

Ho: No existe relacion entre la seguridad ciudadana y convivencia social de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.
Ha: Existe relacion entre la seguridad ciudadana y convivencia social de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

Tabla 18. Correlacién segun Rho de Spearman para la seguridad ciudadana y

convivencia social.

Seguridad Convivencia
Ciudadana Social
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,490**
Rhode Cudadana  sig (bilateral) 0,000
Spearman N 370 370
Convi ~ Coeficiente de correlacion 0,490** 1,000
onvivencia .. .
Social Sig. (bilateral) 0,000
N 370 370

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion del grado de relacién de las variables

De la tabla 18, sometido a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia
que si existe relacion positiva y significativa entre seguridad ciudadana y
convivencia social de los pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo del Distrito de
Independencia — Lima 2018, hallandose una correlacion de r = 0.490 con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual

indica que la correlacion es moderada.

Decision estadistica: Se rechaza la hipétesis nula Ha y se acepta la H1. De esta
manera la hip6tesis principal de la investigacion es aceptada, y se rechaza la

hipodtesis nula. Por lo cual se concluye que:



79

Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y
convivencia social de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 2018.
Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la seguridad la ciudadana y convivencia democrética
de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia —
Lima 2018.

Hi: Existe relacion entre la seguridad la ciudadana y convivencia democrética de
los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

Tabla 19. Correlacion segun Rho de Spearman para seguridad ciudadana y

convivencia democratica.

Seguridad Convivencia

ciudadana democratica
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,315**
Rhode  Cludadana Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 370 370
_ . Coeficiente de correlacion 0,315* 1,000

SO”V'VG,”?""‘ Sig. (bilateral) 0,000
emocratica

N 370 370

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion del grado de relacién de las variables

De la tabla 19, sometido a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia
que si existe relacidon positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y
convivencia democratica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia — Lima 2018, hallandose una correlacion de r = 0.315
con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05

(bilateral); lo cual indica que la correlacion es baja.

Decision: se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la Hi. De esta manera la
hipotesis especifica 1 de la investigacion es aceptada, y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo cual se concluye que:
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Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad la ciudadana y
convivencia democratica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo,

Distrito de Independencia — Lima 2018.
Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la seguridad ciudadana y la convivencia calidad de
vida en la comunidad de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito

de Independencia — Lima 2018.

H2: Existe relacion entre la seguridad ciudadana y convivencia calidad de vida en
la comunidad de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018.

Tabla 20. Correlacién segun Rho de Spearman para la seguridad ciudadana y

convivencia calidad de vida en la comunidad.

Seguridad Convivencia
ciudadana calidad de vida
en la comunidad
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,465**
Rhode  ciudadana Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 370 370
Convivencia Coeficiente de correlacion 0,465** 1,000
calidad de vida en Sig. (bilateral) 0,000
la comunidad N 370 370

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion del grado de relacién de las variables

De la tabla 20, sometido a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia
qgue si existe relacién positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y la
convivencia calidad de vida en la comunidad de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2016, hallandose una
correlacion de r = 0.465 con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de

significancia de 0.05 (bilateral); lo cual indica que la correlacién es moderada.

Decision: se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la Hz. De esta manera la
hipétesis especifica 2 de la investigacion es aceptada, y se rechaza la hipétesis

nula. Por lo cual se concluye que:
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Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y
convivencia calidad de vida en la comunidad de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2018.
Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacién entre seguridad ciudadana y convivencia pacifica de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

Hs: Existe relacion entre seguridad ciudadana y convivencia pacifica de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018.

Tabla 21. Correlacion segun Rho de Spearman para seguridad ciudadana y

convivencia pacifica.

Seguridad Convivencia
ciudadana pacifica
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,454**
Rhode  Cludadana Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 370 370
_ . Coeficiente de correlacion 0,454* 1,000
Convivencia Sig. (bilateral) 0,000
pacifica
N 370 370

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 21, sometido a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se aprecia
que si existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y la
convivencia pacifica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018, hallandose una correlacion de r = 0.454 con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual

indica que la correlacion es moderada.

Decision: se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la Hs. De esta manera la
hipotesis especifica 3 de la investigacion es aceptada, y se rechaza la hipoétesis

nula. Por lo cual se concluye que:
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Existe relacion positiva y significativa entre seguridad ciudadana y
convivencia pacifica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 2018.



V. Discusion
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4.1 Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba estadistica de Rho de
Spearman, para las hipétesis que han orientado la investigacion se ha podido
observar que si existe relacion positiva entre la seguridad ciudadana y la
convivencia social de los pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo del Distrito de
Independencia — Lima 2018, hallandose una correlacion de 0.490 con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual
indica que la correlacibn moderada. Este resultado afirma lo que sefiala la el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2013), en su Informe
Regional de Desarrollo Humano 2013-2014: Seguridad ciudadana con rostro
humano cuando concluyo que “la seguridad ciudadana no debe entenderse
exclusivamente como una simple reduccion de los indices de delito y violencia.
Debe ser el resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral,
gue incluya la mejora de la calidad de vida de la poblacién, la accion comunitaria
para la prevencion del delito y la violencia, una justicia accesible, agil y eficaz, una
educacion que se base en valores de convivencia pacifica, en el respeto a la ley,
en la tolerancia y en la construccion de cohesion social” (p. 7). Del mismo modo la
Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (2013) sefialo
que a la Seguridad ciudadana es entendida como “la accién integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizaciéon pacifica de
las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevenciéon de la

comision de delitos y faltas” (p.1).

Con respecto a la primera hipétesis especifica 1 se ha observado que si
existe relacion positiva entre seguridad ciudadana y la convivencia democratica
de los pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018, hallandose una correlacion de 0.315 con un valor calculado para p = 0.000
a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es
baja. El estudio se relaciona con la investigacion de Inacio (2004) en su tesis
doctoral “Victimizacion y cultura de la seguridad ciudadana en Europa”,
encontrandose como principal coincidencia el objetivo el cual busca explicar las
diferencias estructurales y socioldgicas, las pautas de variacion en la cultura de la

seguridad en los paises europeos, concluyendo que, la globalizacion y la
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delincuencia estan asociadas a través de la internacionalizacion del capital, la
generalizacion del consumo y la unificacion de las economias. En ese contexto, la
delincuencia también es un problema estructural asociado a la modernizacion y al
desarrollo. En Europa, afecta la vida de un segmento significativo de ciudadanos
(entre el 15% y el 26% con una intensidad que varia entre 24 y 58 delitos por
cada cien habitantes). El andlisis de la inseguridad objetiva permite aproximarse a
la distribucion de los delitos entre paises. En una dimension global (y estructural),
las naciones del estudio pueden ser divididas en tres tendencias de victimizacion:
una primera, en que predomina un nivel de delincuencia alto, mas comun en los
paises del norte de Europa; otra con una proporcion de victimizacién mediana que
se observa, principalmente, en naciones centroeuropeas; y una tercera, formada
por paises con un nivel de delincuencia bajo, que es caracteristico de la zona

mediterranea.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica 2 se aprecia que si existe
relacion positiva entre la seguridad ciudadana y la convivencia calidad de vida en
la comunidad de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018, hallandose una correlacién de 0.465 con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual
indica que la correlacion es moderada. Este estudio se relaciona con la
investigacion descriptiva y correlacional de Meléndez y Sanchez (2015), en la
tesis “Seguridad Ciudadana en el distrito de Huara 2014”, encontrando como
principal coincidencia en la variable seguridad ciudadana en el cual un 45% (89
pobladores) consideran que el distrito de Huaura es una ciudad insegura y que el
barrio mas peligroso es ElI Carmen, lo que lleva a concluir que el distrito de
Huaura es percibida como una ciudad insegura, la poblacibn no se siente
protegida y se debe tomar medidas de seguridad para salvaguardar de la
delincuencia, ya que califica el trabajo de la policia y de serenazgo como mala,
agregando que esto se debe a que la policia esta llena de agentes corruptos. De
los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién objetiva — hechos de violencia
en el distrito de Huaura, los principales hechos de violencia registrados son: robo
en las calles 28% (55 pobladores), robos de viviendas 15% (30 pobladores),
prostitucion 14% (29 pobladores), pandillaje 12% (25 pobladores), violaciones

12% (25 pobladores) y finalmente homicidios 5% (10 pobladores), los cuales se
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considera que tienen su origen en el seno familiar, asi mismo, el 40% (80
pobladores) han sido victimas de extorsion y existe un gran malestar por el alto
porcentaje 62% (124 pobladores) de pandillaje en los barrios, pero el problema
gue mas alerta a los pobladores es haber sido victima de asaltos con arma blanca
(44%); debido a todos estos hechos delictivos es que la poblacion huaurina ha
decidido tomar como medida el contratar vigilantes (25%).

En relacién a la hipotesis especifica 3 se aprecia que si existe relacion
positiva entre la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica de los pobladores
del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2018,
hallandose una correlacion de 0.454 con un valor calculado para p = 0.000 a un
nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es
moderada. Esta investigacion se relaciona con estudio descriptivo y correlacional
de Del Solar y Rivas (2015), quienes plantearon su tesis Seguridad ciudadana y la
prevencion de la delincuencia en la zona de Santa Cruz del Distrito de Miraflores,
y concluyeron que, existe correlacion positiva media entre la seguridad ciudadana
con la prevenciéon de la delincuencia en la zona de Santa Cruz del Distrito de
Miraflores. Existe correlacion positiva baja entre la participacion de las juntas
vecinales con la prevencion del delito y existe correlacion positiva media entre la
participacion de la Policia Nacional y el serenazgo con la prevencion de la
delincuencia. Para llegar a esta conclusion el autor identificé que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearmam para las variables sefaladas se mantuvo entre
0.372 y 0.584 con un valor de P = 0.002 confirmando que existe relacion directa y
significativa. Finalmente podemos precisar que la participaciéon integrada de la
junta vecinal, la Policia Nacional y los agentes de serenazgo son elementos
importantes de la Seguridad Ciudadana que ayudan a prevenir la delincuencia y
evitar la violencia en las calles, de este modo se puede mejorar la vida social de

los vecinos de la zona de Santa Cruz del Distrito de Miraflores.

El resultado obtenido corresponde a una correlacion moderada y baja en la
prueba de inferencia, esto demuestra que hay una asociacion entre las variables

gue intervienen en el estudio.

Los resultados permiten reflexionar que la seguridad ciudadana, en sus

dimensiones: participacion de las juntas vecinales, participacion de la policia
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nacional del Peru en el cuidado y el orden publico, participacién del serenazgo en
el cuidado y orden publico, se encuentra en un nivel medio, esta situacion es
preocupante toda vez que el poblador del eje zonal Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima, se siente inseguro y vulnerable por las diversas amenazas
que puedan afectar su integridad fisica y emocional. En relacién a la variable
convivencia social, se encuentra en un nivel promedio, este dato es alentador
debido a que los pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia conviven en un ambiente de paz, respetando los derechos de los

demas y solucionando sus conflictos a través del dialogo.

Los hallazgos permiten realizar investigaciones futuras sobre la relacion de
las variables que se presentan como modelo. Ademas, es preciso realizar las
investigaciones en otros distritos y provincias de similar condicion y caracteristicas

para poner en duda la generalizacién de estos resultados.



V. Conclusiones
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La seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.490) y
significativa (p=0.000) con la convivencia social de los pobladores
del eje zonal Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia — Lima

2018. Esto confirma la hipotesis y el objetivo general del estudio.

La seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.315) y
significativa (p=0.000) con la convivencia democratica de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018. Esto confirma la hipotesis especifica 1

y el objetivo especifico 1 del estudio.

La seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.465) y
significativa (p=0.000) con convivencia calidad de vida en la
comunidad de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia — Lima 2018. Esto confirma la hipotesis

especifica 2 y el objetivo especifico 2 del estudio.

La seguridad ciudadana tiene relaciébn positiva (r = 0.454 vy
significativa (p=0.000) con la convivencia pacifica de los pobladores
del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima
2018. Esto confirma la hipétesis especifica 3 y el objetivo especifico

3 del estudio.
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El ministerio del interior como ente rector y los municipios como
entes ejecutores deben implementar programas y estrategias sobre
normas de convivencia, respeto a los derechos ciudadanos,
cuidado del bien publico, etc., con la finalidad de mejorar la

convivencia social del ciudadano

El Estado peruano debe implementar y ejecutar politicas de
seguridad ciudadana que protejan al ciudadano, teniendo un mayor

enfasis en la proteccidn de nifios y ancianos.

La municipalidad distrital de Independencia debe convocar a las
juntas vecinales para que de manera conjunta puedan elaborar el

plan de seguridad ciudadana anual.

El poder judicial y la Policia Nacional del Peru deben realizar
campafias de prevencion y respuesta frente a posibles amenazas
del crimen comun y organizado. Asi mismo debe trabajar de forma
transparente y con ética para que recupere la confianza del

ciudadano.
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Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Qué relacién existe entre
la seguridad ciudadana y
convivencia social de los
pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, distrito de
Independencia -Lima 2018?

Problemas especificos:

A ¢Qué relacion existe entre
la participacion de las
juntas vecinales y
convivencia social de los
pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia -  Lima
2018?

B ¢Qué relacién existe entre
la participacion de la policia
nacional en el cuidado y el
orden publico y convivencia
social de los pobladores del
eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia —
Lima 20187

C ¢ Qué relacion existe entre
la participacion del
serenazgo en el cuidado y
orden publico y convivencia
social de los pobladores del
eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia —
Lima 2018?

Objetivo general:

Determinar  la  relacion
existente entre la seguridad
ciudadana y convivencia
social de los pobladores del
eje zonal de Tahuantinsuyo,
distrito de independencia —
Lima 2018.

Objetivos especificos

A Determinar la relacion
entre la participacion de
las juntas vecinales 'y
convivencia social de los
pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018

B Determinar la relacion
entre la participacion de la
policia nacional en el
cuidado y el orden publico y
convivencia social de los
pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018

C Determinar la relacion
entre la participacion del
serenazgo en el cuidado y
orden publico y convivencia
social de los pobladores del
eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia —
Lima 2018

Hipotesis general:

Existe relacion positiva y
significativa entre la
seguridad ciudadana 'y

convivencia social de los
pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima 2018

Hipétesis especificas:

A H; Existe relacion
significativa entre la
participacion de las juntas
vecinales 'y convivencia
social de los pobladores del
eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia —
Lima 2018

B H, Existe relacion entre la
participacion de la policia
nacional en el cuidado y el
orden publico y convivencia
social de los pobladores del
eje zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia —
Lima 2018

C Hj; Existe relacion entre la
participacion del serenazgo
en el cuidado y orden
publico y convivencia social
de los pobladores del eje
zonal de Tahuantinsuyo,
Distrito de Independencia —
Lima 2018

Variable 1: Seguridad Ciudadana

Dimensiones Indicadores ltems Escala de Niveles y
medicion rangos
Participaciones de las Juntas | Vela por los bienes plblicos y | 1, 2, 3, 4,5, 6, | Ordinal tipo | Bajo
vecinales. privados 7.8,9 Likert 30-70
Transmite la Municipalidad los
problemas, quejas y necesidades . )
de la zona en charlas educativas. unca ) Medio
Colabora con la prevenciéon del 2 Casi | 71-111
delito y faltas. nunca
Participacion de la Policia Patrullaje 10, 11, 12, 13, | 3 Aveces Alto
Nacional del Perdi en el Vigilancia 14, 15, 16, 17, | 4 Casi 112 - 150
cuidado y el orden Publico. Comisaria 18, 19, 20, 21 Siempre
5 Siempre
Participacion del serenazgo en | Ejecuta operaciones de ronda y | 22, 23, 24, 25,
el cuidado y el orden Publico. patrullaje. 26, 27, 28, 29,
Propicia tranquilidad, orden, | 30
seguridad y convivencia pacifica.
Brinda atencién y asistencia a las
victimas de los delitos, faltas y/o
accidentes.
Variable 2: Convivencia Social
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
Convivencia democrética Decisiones participativas 1, 2,3,4,5, 6, | Ordinal tipo | Debe
Cumplimiento de normas internas 7,89 Likert mejorar
Manejo interno de conflictos
1 Nunca 30-70
Convivencia calidad de vida en | Cumplimiento 10, 11, 12, 13, 2 Casi
la comunidad Credibilidad 14,15, 16, 17, | qunca Promedio
18,19
3 Aveces
Convivencia pacifica Empatia 20, 21, 22, 23, | 4 Casi | 71-111
. . . Siempre
Cuidados de los espacios y bienes | 24, 25, 26, 27, .
colectivos 28, 29, 30 5 Siempre Adecuada

Comunicacion directa y abierta

112 - 150
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TRATAMIENTO ESTADISTICO

METODO:
Hipotético - deductivo.

TIPO:
El tipo de investigacion es basica.

NIVEL
Descriptivo — correlacional

DISENO:
No experimental, de
transversal

corte

—>

o
N

POBLACION:

En el presente estudio la poblacion estara
conformada por 10,000 pobladores del eje
zonal de  Tahuantinsuyo, Distrito de
Independencia — Lima

TIPO DE MUESTRA:
Probabilistica aleatoria simple.

TAMARNO DE MUESTRA:
Se seleccionara a 370 pobladores entre
hombres y mujeres.

Variable 1: SEGURIDAD CIUDADANA
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
(elaboracién propia)

Monitoreo: Validacién por juicio de expertos vy
confiabilidad Alfa de Cronbach

Ambito de aplicacion: Pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima

Forma de Administracion: Individual

Variable 2: convivencia social

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

(Adaptado de Juanita S. Zapata Guizado y Rosa M.
Zapata Guizado)

Monitoreo: Validaciéon por juicio de expertos vy
confiabilidad Alfa de Cronbach

Ambito de aplicacion: pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima

Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencia y figuras estadisticas

PRUEBA DE NORMALIDAD:
Mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov en razén que la
muestra es mayor que 30 elementos.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Prueba de Hipotesis:

La relacion serda cuantificada mediante el Coeficiente de

correlacion de Spearman.

De dicha prueba estadistica, a través del valor de Rho de
Spearman, se verd qué tipo de correlacién existe entre las
variables.




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Edad Ubicacion:
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A continuacion, se le presenta una serie de items a las cuales Ud. debera responder
marcando con una (X) la alternativa que considere correcta teniendo la siguiente
consideracion:

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

N° PREGUNTAS
Participacién de las Juntas Vecinales

1 | Considera Ud. que el sistema de vigilancia adoptado por las
juntas vecinales del municipio es el adecuado

2 | Cree Ud. que las juntas vecinales municipales cuidan las calles,
parques y jardines

3 | Las juntas vecinales tienen el apoyo del municipio y de la policia

4 | Debe haber algun tipo de reconocimiento a las juntas vecinales
por parte del municipio

5 | Las juntas vecinales municipales transmite sus problematicas,
guejas y necesidades al municipio.

6 | Las juntas vecinales deberian fomentar talleres de convivencia
vecinal.

7 | Las juntas vecinales municipales se han apoyado en algin
momento.

8 | La participacion de las juntas vecinales de la PNP, ha logrado
gue haya mayor comunicacién con los vecinos.

9 | Las juntas vecinales de la PNP, debe organizar charlas
educativas sobre seguridad ciudadana para que los estudiantes
mejoren sus autoestima
Participacion de la Policia Nacional en el Cuidado y el
orden Publico.

10 | Las juntas vecinales de la PNP, debe organizar charlas, de
conciencia y deber civico en los colegios.

11 | La Policia Nacional del Per participa en el cuidado y orden
publico.

12 | La Policia Nacional del Pert debe realizar patrullaje en manera
permanente.

13 | La Policia Nacional del Pert cuenta con los medios y las
instrumentos necesarios y apropiados para el patrullaje.

14 | La Policia Nacional del Peru es respetado e imparte autoridad a
la vecindad.

15 | Cree Ud. que la Policia Nacional del Perd no actda con
indiferencia.

16 | La Policia Nacional del Per( debe participar con la poblacion.

17

La Policia Nacional del Per cuenta con los instrumentos




necesarios y modernos para una adecuada vigilancia.

18 | Hay suficiente vigilancia policial en la zona de Tahuantinsuyo.

19 | Hay un nimero adecuado de personal policial laborando
administrativamente.

20 | Considera Ud. que su comisaria los apoya decididamente.

21 | Considera Ud. que el personal de serenazgo realiza sus
funciones de ronda y patrullaje de manera eficiente.
Participacion del Serenazgo en el Cuidado y el
orden Publico.

22 | El personal de serenazgo debe recibir capacitacion permanente
para mejorar la calidad de sus funciones de patrulla.

23 | Los serenos propician tranquilidad, orden, seguridad y
convivencia pacifica en la comunidad.

24 | Existe una buena comunicacion entre vecinos y serenazgo.

25 | Los serenos cuentan con los implementos necesarios y
tecnoldgicos para el desempefio de su labor

26 | Los serenos tratan de manera respetable y cordial a los vecinos.

27 | Los serenos estan capacitados para atender y asistir a las
victimas de delitos, faltas y/o accidentes.

28 | El sereno debe proporcionar ningun tipo de informacion ni
reportes sobre asuntos relacionados con el servicio.

29 | El sereno es disciplinado, responsable, horrado, eficiente y actia
con buena voluntad en la atencién y asistencia.

30 | El sereno sabe cuidar su imagen y prestigio de su ubicacién ante

la comunidad.
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CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA SOCIAL

Edad Ubicacion:
A continuacién se le presenta una serie de items a las cuales Ud. debera responder
marcando con una (X) la alternativa que considere correcta teniendo la siguiente
consideracion:

S

100

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

NO

PREGUNTAS

DIMENSION 1 CONVIVENCIA DEMOCRATICA

1 | Los representantes de tu comunidad son elegidos por mayoria
de votos en una eleccién transparente.
2 | Los miembros de tu comunidad cumplen con los acuerdos y
sanciones determinadas por la organizacion.
3 | Cree Ud., que sus propuestas son tomadas en cuenta para
tomar acuerdos y decisiones en tu comunidad.
4 | Su participacion en la organizacién es para el beneficio colectivo
de su comunidad.
5 | Los locales comerciales cumplen con las ordenanzas
municipales.
6 | Debe reconocerse publicamente a los pobladores que cumplen
con los estatutos comunales.
7 | El transporte publico y privado cumple con el reglamento de
transito y sefializacion.
8 | Considera Ud., que respeta los derechos de los demas.
9 | Deben solucionarse los problemas inmediatas a posibles
conflictos suscitados en tu comunidad.
DIMENSION 2 CONVIVENCIA CALIDAD DE VIDA EN LA
COMUNIDAD
10 | Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades
gue los varones.
11 | Alguna vez te has sentido discriminado.
12 | Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros
de tu comunidad.
13 | Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente
ante una situacion de riesgo o peligro.
14 | Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la
comunidad.
15 | Brindas tu tiempo y ayudas a los miembros de tu comunidad.
16 | Tratas de ponerme en el zapato de los demas y ayudarlos a
solucionar sus problemas.
17 | Conoce Ud. tus responsabilidades como ciudadano.
18 | Las decisiones en beneficio de la comunidad son tomadas en
consenso.
19 | Sientes que en tu comunidad existe un clima agradable.
DIMENSION 3 CONVIVENCIA PACIFICA
20 | Antes de criticar a alguien imagino como me sentiria si estuviera
en su lugar.
21 | Tienes sentimientos tiernos y te preocupo por los demas.
22 | Eres emotivo frente a una situacion de emergencia.
23 | Eres paciente y escuchas las opiniones de los demas.




24 | Respetas y cuidas los espacios publicos.

25 | Si observas a menores de edad tomando licor en la via publica,
comunico a las autoridades competentes.

26 | Has observado algun caso de micro comercializacién de drogas.

27 | Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios
publicos.

28 | Expresas libremente tus opiniones ante una determinada
situacion.

29 | Seinforma a los miembros de la comunidad las medidas
adoptadas para la solucion de conflictos.

30 | Utilizas el dialogo para resolver conflictos.
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Anexo 3: Validez del Instrumento

jucv

R e 4

LLCUtLS Ot roseRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA SOCIAL
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N°

= £ e e e

DIMENSIONES / items i Pertinencia! lRelevanclaz Claridad? ] Sugerencias
PARTICIPACION DEL SERENAZGO EN EL CUIDADO Y ORDEN PUBLICO Si No Si No Si No
22 | El personal de go debe recibir itacion per para mejorar la
calidad de sus funciones de patrulla Y % X
23 | Los serenos propician tranquilidad, orden, seguridad y ceavivencia pacifica en la
comunidad, 7( Y >(
24 | Existe una buena comunicacion entre vecinos y serenazgo. N ¥ e
25 | Los serenos cuentan con los implementos necesarios y tecnologicos para el
desempefio de su labor. X X )(
26 | Los serenos tratan de manera respetable y cordial a los vecinos. ol s X
27 | Los serenos estan capacitados para atender y asistir a las victimas de delitos, faltas J &
ylo accidentes. X 5% X
28 | El sereno no debe proporcionar ningdn tipo de informacién ni reportes sobre asuntos i
relacionados con el servicio. % X X
29 | El sereno es disciplinado, responsable, horrado, eficiente y actua con buena ¢ ’
d en la atencion y asistencia. )( X X
30 | El serenos sabe cuidar suimagen y prestigio de su ubicacion ante la comunidad. 7( SC 5
Observaci (precisar si hay suficiencia): ExisTe  SILrE/ERICA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable []

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..NAE.CQ..AAH%?-H!.Q..AQ\J.!.."’.Q....(Q(A&Q%; ...........
Especialidad del vatidador: ... O£ @Al Ub((6tt .o Mt ZDFOB e
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Rel ia: El item es apropiado para rep! al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N°

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

PARTICIPACION DE LAS JUNTAS VECINALES Si No Si No Si No
1 Considera Ud. que el sistema de vigilancia adoptado por las juntas vecinales de!

municipio debe ser modificado. X 2 X
2 Cree Ud. que las juntas vecinales municipales cuidan las calles, parques y jardines. X > %
3 Las juntas vecinales tienen el apoyo del municipio y de las policia. X e Y
4 Debe haber algun tipo de reconocimiento a las juntas vecinales por parte del

municipio. X ¢ g
5 Las juntas vecinales municipales transmite sus problematicas, quejas y necesidades

al municipio. X % X
6 | Las juntas vecinales deberia fomentar talleres de convivencia vecinal. ¥ > s
7 | Las juntas vecinales municipales se han apoyado en algin momento. X - X K
8 | Laparticipacion de las juntas vecinales de la PNP, ha logrado de que haya mayor 4

comunicacion con los vecinos. 4 X X
9 Las juntas vecinales de las PNP, debe organizar charlas educativas sobre seguridad

ciudadana para que los estudi mejoren sus autoestima. )( X X

PARTICIPACION DE LA POLICIA NACIONAL EN EL CUIDADO Y EL ORDEN Si No Si No Si No

PUBLICO
10 | Las juntas vecinales de las PNP, debe organizar charlas, de conciencia y deber

civico en los colegios. X K )(
11 | Las Policia Nacional del Perii participa en el cuidado y orden piblico, b3 X %
12 | Cree Ud. que la Policia Nacional del Pen debe realizar patrullaje en manera

permanente. X X X
13 | Considera Ud. que las Policia Nacional del Peri cuente con los medios y las

instrumentos necesarios y apropiados para el patrullaje. ¥ )( 7(
14 | Cree Ud. que la Policia Nacional de! Peru es respetado e imparte autoridad a la -

vecindad, X X X
15 | Cree Ud. que la Policia Nacional del Pers actia con indiferencia. X 4 pod
18 | Cree Ud. que la Policia Nacional del Peri debe participar con la pizarra. 3 ‘% 5
17 | LaPolicia Nacional del Peni cuenta con los instrumentos necesarios y modemos

para una adecuada vigilancia? X P d x
18 | Hay una escasa vigilancia poiicial en la zona de Tahuantinsuyo. P X g
19 | Cree Ud. que hay mucho personal policial laborando administrativamente. )(' X . 4
20 | Considera Ud. que su comisaria no los apoya totaimente. P ol o
21 | Considera Ud. que el personal de serenazgo realiza sus funciones de ronda y ,)( 4

patrullgje de manera eficiente. X 7(
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PARTICIPACION DEL SERENAZGO EN EL CUIDADO Y ORDEN PUBLICO Si No Si No Si No
22 | El personal de serenazgo debe recibir capacitacion permanente para mejorar la

calidad de sus funciones de patrulla X X )<
23 | Los serenos propician tranquilidad, orden, seguridad y cenvivencia pacifica en la

comunidad. X X K
24 | Existe una buena comunicacion entre vecinos y serenazgo. ¥ X A
25 | Los serenos cuentan con los implementos necesarios y tecnologicos para el

desempeio de su labor. X X X
26 | Los serenos tratan de manera respetable y cordial a los vecinos. X X X
27 | Los serenos estan capacitados para atender y asistir a las victimas de delitos, faltas

ylo accidentes. X X X
28 | El sereno no debe proporcionar ningin tipo de informacion ni reportes sobre asuntos

relacionados con el servicio. X X X
29 | El sereno es disciplinado, responsable, horrado, eficiente y actda con buena !

voluntad en la atencién y asistencia. X x Y
30 | El serenos sabe cuidar su imagen y prestigio de su ubicacion ante la comunidad. X >( X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): s # o St/ cae]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ]

: ==
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: s, JEralla Maedely

Especialidad del validador: /.////Wf%f/d/ L by

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

=2 4. 9% del 20..LF

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Claridad® Sugerencias
CONVIVENCIA DEMOCRATICA Si No Si No Si No
1 Los representantes de tu comunidad son elegidos por mayoria de votos en una
eleccion transparente, )( X 54
2 Los miembros de tu comunidad cumplen con los acuerdos y sanciones 4
determinadas por la organizacion. X X X
3 +Cree Ud,, que sus propuestas son tomadas en cuenta para tomar acuerdos y
decisiones en tu comunidad? ¥ X
4 Su participacion en la organizaciones es para el beneficio colectivo de su
comunidad, X X X
5 | Los locales comerciales cumplen con las ordenanzas municipales. % % 06
6 | Debe reconocerse piblicamente a los pobladores que cumplen con los estatutos | i
comunales. X X AR
7 | Eltransporte piblico y privado cumple con el reglamento de transito y sefalizacion. 4 s X
8 | Considera Ud., que respeta los derechos de los demas, £ e "«
9 | Deben solucionarse los problemas inmediatas a posibles conflictos suscitadosentu | ' 4
comunidad. )(
CONVIVENCIA CALIDAD DE VIDA EN LA COMUNIDAD Si No Si No Si No
10 | Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades que los varones? )( )( X
11 | Alguna vez te has sentido discriminado. 674 Y 5
12 | Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros de tu comunidad Y 'S¢ "X
13 | Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente ante una situacion de
fesgo 0 peligro X X X
14 | Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la comunidad. Ev4 g e
15 | Brindas tu tiempo y ayudas a los miembros de tu comunidad. b ok 5L
16 | Tratas de ponerme en el zapato de los demas y ayudarlos a solucionar sus / g
problemas. X X X
17 | Conoces Ud. tus responsabilidades como ciudadano. 1% Y4 R
18 | Las decisiones en beneficio de la comunidad son tomadas en consenso. P4 X 4
19 | Sientes que en tu comunidad existe un clima de agradable. % NG o4
CONVIVENCIA PACIFICA Si No Si No Si No
20 | Antes de criticar a alguien imagino como me sentiria si estuviera en su lugar. Y hod X
21| Tienes sentimientos tiemos y te preocupo por los dems. 5% Y P
22 | Eres emotivo frente a una situacion de emergencia. Y4 )4 X
23 | Eres paciente y escuchas las opiniones de los demés. X ! ¥
24 | Respetas y cuidas los espacios pblicos. ¥ Y S
25 | .Siobservas a menores de edad tomando licor en la via plblica, comunico a las ‘ .
autoridades competentes. X )( )(
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26 | Has observado algin caso de micro comercializacion de drogas. X 5 %
27 | Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios piblicos. 4 )( )(
28 | Expresas libremente tus opiniones ante una determinada situacion. X X X
29 | Seinforma a los miembros de la comunidad las medidas adoptadas para la
solucién de conflictos. X X X
30 | Utiizas el dialogo para resolver conflictos. B g i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5‘4(1 (l—/(- Subrarcwies
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¢] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /4250, ,AU%“‘O(@QQ'”(‘@M{S .................... DNI: ... Y 2. %86765......
Especialidad del validador: .... .6:”572@.&4 .p L;A(/"A““ ‘/C‘/‘Z’?{?OB AN I SN O e e AT

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién ?L/ 4 /
Firma dél Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
CONVIVENCIA DEMOCRATICA Si No Si No Si No
1 Los representantes de tu comunidad son elegidos por mayoria de votos en una
eleccion transparente. % X .4
2 Los miembros de tu comunidad cumplen con los acuerdos y sanciones
determinadas por la organizacion. 7( X X
3 ¢+ Cree Ud,, que sus propuestas son tomadas en cuenta para tomar acuerdos y
decisiones en tu comunidad? 7( X )<
4 Su participacion en la organizaciones es para el beneficio colectivo de su
comunidad, X X X
5 | Los locales comerciales cumplen con las ordenanzas municipales. o 4 e
6 Debe reconocerse pablicamente a los pobladores que cumplen con los estatutos 7( )( d
I Y 5
7 | Eltransporte piblico y privado cumple con el reglamento de transito y sefalizacion. | ~¢ Ve 53
8 | Considera Ud., que respeta los derechos de los demas. X 74 e
9 Deben solucionarse los problemas inmediatas a posibles conflictos suscitados en tu '
comunidad. b4 X
CONVIVENCIA CALIDAD DE VIDA EN LA COMUNIDAD Si No Si No Si No
10 | Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades que los varones? 4 X X
11 | Alguna vez te has sentido discriminado. X X b5
12| Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros de tu comunidad X X %
13 | Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente ante una situacion de
riesgo o peligro. ¥ X X
14 | Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la comunidad. < NC ’)(
15 | Brindas tu tiempo y ayudas a los miembros de tu comunidad. E X &
16 | Tratas de ponerme en el zapato de los demas y ayudarios a solucionar sus
problemas. X % X
17 | Conaces Ud. tus responsabilidades como ciudadano. N X ¥C
18 | Las decisiones en beneficio de la comunidad son tomadas en consenso. )74 b4 "~
19 | Sientes que en tu comunidad existe un clima de agradable. ol % %
CONVIVENCIA PACIFICA Si No Si No Si No
20 | Antes de criticar a alguien imagino como me sentiria si estuviera en su lugar. ¥ X el
21 | Tienes sentimientos tiernos y te preocupo por los demas. S 5 K
22 | Eres emotivo frente a una situacion de emergencia. 3 ba pad
23 | Eres paciente y escuchas las opiniones de los demas. Né ¥ Y
24 | Respetas y cuidas los espacios publicos, e b X
25 | .Siobservas a menores de edad tomando licor en la via piblica, comunico a las
autoridades competent8s. )( )/ )(
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26 | Has observado algin caso de micro comercializacion de drogas. )( X ¥
27 | Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios plblicos. N 5( ’)( R
28 | Expresas libremente tus opiniones ante una determinada situacion, L 4 LT3
29 | Seinforma a los miembros de la comunidad las medidas adoptadas para la

solucion de conflictos. X X 04
30 | Utilizas el dialogo para resolver conflictos. 4 el X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Lol i T
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [1/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

i W W L, el q

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HILAS . LEROA. LTORLEC e s DNL: . £IQ.3.5.003%2 e 2
Especialidad del validador: /A"//J//f%‘—’/ﬂ‘{.&(f@(%/{d//ﬂi/ ....... o T ISR

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Confiabilidad

Escala: Confiabilidad Seguridad Ciudadana

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 370 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 370 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,831 30

Escala: Confiabilidad Convivencia Social

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 370 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 370 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,879 30
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Anexo 5: Confiabilidad y validacion de instrumentos

Base de datos de la prueba piloto — Seguridad Ciudadana
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24
25
26
27

28
29
30

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de items

30

0,887994
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Base de datos de la prueba piloto — Convivencia social
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27
28
29
30

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de items

30

0,799710
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Anexo 6: Base de datos

Base de datos de la variable Seguridad Ciudadana
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Base de datos de la variable Convivencia Social
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Anexo 7: Tabla de interpretacion

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00

De-091a-1

De -0.71 a-0.90

De -0.41 a-0.70

De -0.21 a-0.40

De 0 a-0.20

De 0a0.20

De +0.21a0.40

De +0.41a0.70

De + 0.71 a 0.90

De+09l1lal

correlacion muy alta
correlacion alta
correlacion moderada
correlacion baja
correlacion practicamente nula
correlacion practicamente nula
correlacion baja
correlacion moderada
correlacion alta

correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2014), Metodologia de la Investigacion Educativa.

Madrid, Trilla, p.21
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Anexo 8: Articulo Cientifico

Seguridad ciudadana y convivencia social en el eje zonal de Tahuantinsuyo,
distrito de Independencia - Lima 2018

Autor: Br. Maria Erlinda Ramirez Corimaya

Correo: mariacorimaya50@gmal.com

Resumen

En la presente investigacion se estudid como se relaciona Seguridad ciudadana y
convivencia social en el eje zonal de Tahuantinsuyo, distrito de Independencia - Lima
2018. El objetivo que oriento la presente investigacion fue establecer la relacion que existe
entre la seguridad ciudadana y convivencia social en el eje zonal de Tahuantinsuyo,
distrito de Independencia - Lima 2018. La hipotesis que se formula en establecer si existe
relacion significativa entre la seguridad ciudadana y convivencia social en el eje zonal de
Tahuantinsuyo, distrito de Independencia - Lima 2018. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 370 encuestadores de la zona de Tahuantinsuyo del distrito de
Independencia. El tipo de investigacion es basica, sustantiva de nivel descriptiva, ya que
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
También es correlacional dado que busca evaluar la relacién que existe entre dos
variables. El disefio de investigacion es no experimental, descriptivo-correlacional
transversal, se emple6 el método cuantitativo porque primero se planted el problema,
luego se reviso la literatura. Finalmente, se concluye que, obteniendo un resultado que
infiere estadisticamente que existe una correlacién positiva media, se influye la seguridad
ciudadana en la convivencia social en la zona de Tahuantinsuyo distrito de Independencia.
Llegando como conclusion final, que la seguridad ciudadana, tendra consecuencia para la
convivencia social tanto como negativamente, definidas por la percepcion que los
pobladores tienen de la seguridad ciudadana.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, convivencia social.

Abstract

In the present investigation, it was studied how citizen security and social coexistence are
related in the zonal axis of Tahuantinsuyo, district of Independencia - Lima 2018. The
objective that guided the present investigation was to establish the relationship that exists
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between citizen security and social coexistence in the zonal axis of Tahuantinsuyo, district
of Independencia - Lima 2018. The hypothesis that is formulated in establishing if there is
a significant relationship between citizen security and social coexistence in the zonal axis
of Tahuantinsuyo, district of Independencia - Lima 2018. The study population consisted of
370 interviewers from the Tahuantinsuyo area of the Independencia district. The type of
research is basic, substantive at the descriptive level, since it includes the description,
recording, analysis and interpretation of the current nature, and the composition or
processes of the phenomena, where the focus is on dominant conclusions or on a person,
group or thing, is conducted or works in the present. It is also correlational since it seeks
to evaluate the relationship that exists between two variables. The research design is non-
experimental, cross-descriptive-correlational, the quantitative method was used because
the problem was first raised, then the literature was reviewed. Finally, it is concluded that,
obtaining a result that statistically infers that there is a medium positive correlation,
citizen security is influenced by social coexistence in the Tahuantinsuyo district of
Independencia. Arriving as a final conclusion, that citizen security will have a
consequence for social coexistence as well as negatively, defined by the perception that
citizens have of citizen security.

Keywords: Citizen security, social coexistence

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana en la época electoral adquiere relevancia y es utilizada
como parte de la estrategia de campafia para ganar votos, porque saben que el
tema de la inseguridad ciudadana es muy sensible en la capital y en muchas
regiones de nuestro pais, quien no quiere que de una vez por todas se reduzca
los altos niveles de criminalidad que padecen las principales ciudades pais.

Los politicos saben que la ciudadania presta oidos a cualquier demagogia
para acabar con la delincuencia porque en las calles de Lima se comente a
diariamente entre 300 y 400 delitos y el tema de seguridad ciudadana constituye
uno de los mayores dilemas social mas alla de la distincion entre sentimiento de
inseguridad y riesgo objetivo.

Habitualmente, en el tema de seguridad ciudadana se responde con dos
estrategias: el refuerzo del sistema represivo-institucional y el incremento de Is
estrategias privadas de seguridad. Y la seguridad ha pasado a ser un bien que se

compra, vende y que determina la posicion social de quien la consume. El que
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tiene dinero, compra su seguridad; el pobre tiene que padecer la inclemencia de
este clima de violencia porque donde viven ni comisaria existen.

La poblacién percibe que la policia sigue siendo una institucion
improductiva, incompetente los ciudadanos a pie, aquellos que sobreviven todos
los dias y que son victimas de la violencia criminal, piensan que el gobierno no
cumple con su promesa de brindarle seguridad ciudadana.

El incremento de asaltos y robos, incluso a turistas. Estos hechos hacen
tremendo dafio a la economia nacional porque espantan el turismo, una de las
fuentes de ingreso, al turista que viene a conocer las principales reservas
naturales, la mayor incidencia tanto en delito como en faltas son contra el
patrimonio contra la vida el cuerpo y la salud de las personas, contra la libertad y
contra la seguridad publica.

Si bien, a nivel nacional, los indices de percepcion de inseguridad han
disminuido un 1.8 puntos porcentuales de la confianza en Serenazgo y la Policia;
los indices de victimizacion se mantiene en un 42.1% con un punto de diferencia
al del 2015, reflejando que el nimero de delitos y la violencia aun se siguen
manteniendo, pero ya se viene trabajando con la experiencia necesaria para
pensar que Independencia se encuentra en el buen camino para disefar y poner
en ejecucion un Plan Local de Seguridad que permita seguir controlando este
problema.

Las acciones emprendidas y resultados alcanzadas en el 2015 por el
Comité refuerzan esta conviccion. Cuarentena y siete (47) sesiones de trabajo,
continuidad del patrullaje integrado, resultados mensuales de estadisticas
distritales integradas que ha mejorado eficientemente la toma de decisiones, un
incremento en mas del 55% en los recursos humanos y logisticos de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana del municipio, cumplimiento del acuerdo “Municipios sin
Fronteras” con los distritos limitrofes mejorando la coordinacion, operatividad,
patrullaje e intervenciones conjuntas disminuyendo la sensacion de impunidad al
cruzar de un distrito a otro, reuniones semanales de coordinacién operativa con
los entes responsables de la seguridad, campafias con nifios, adolescentes y
jovenes en posible situacion de riesgo, asi como charlas preventivas en colegios y
asociaciones de vecinos avalan esta conviccion.

Otro tema subrayado por el sector interior es en cuanto a la educacion

preventiva de seguridad ciudadana.
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Desde los primeros afios de la escuela los niflos deben seguir un curdo de
Seguridad Ciudadana y la policia debe realizar convenios con los medios de
comunicaciéon, principalmente la radio y Tv, para promover campafas de
divulgacion que tengan relaciéon con la prevencion del delito. Por ejemplo, a
muchos ciudadanos les gustaria conocer ¢ Cudl es el patrén de criminalidad de su
distrito? ¢ Cuales son las ultimas modalidades de robo a domicilio? ¢ Qué medidas
de seguridad adoptar para que no sean robados sus domicilios?

La poblacién percibe sin mayor esfuerzo que la delincuencia es duefia de
las calles, se ha incrementado el sicariato y en las carreteras del pais reyna la
inseguridad. Que no existe una estrategia adecuad para neutralizar los asaltos y
robos en carreteras, en calles de la ciudad los sicarios asesinan en plena luz del
dia, en el interior de negocios o0 establecimientos comerciales, con toda
impunidad, porque saben que no existen policias que neutralizaran su accionar o
estén patrullando en las calles.

Como la seguridad ciudadana esta principalmente relacionada a la
prevencion de delito y faltas (robos, hurtos, lesiones, violencia familiar, pandillaje,
delitos sexuales, trata de personas, entre otros) en el marco de luna delincuencia
individual y colectiva, las conductas antijuridicas que estan delimitadas en este
término corresponden a una problemética atentada por las instancias
descentralizadas de las instituciones estales, por lo que su a&mbito es local.

El sistema nacional de Seguridad Ciudadana esta integrado por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), como maximo organismo del
sistema y por los Comités Regionales Provinciales y distritales de seguridad
ciudadana (CORESEC, COPRESEC Y CODISEG, respectivamente).

El comité distrital de seguridad ciudadana de Independencia (CODISEC —
Independencia) es un oOrgano ejecutivo, componente del sistema nacional de
seguridad ciudadana, que mantiene relaciones de caracter vertical con el Comité
Regional de Seguridad Ciudadana de Lima (CORASEC - Lima) y con el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (Secretaria Técnica), ambos érganos técnicos
normativos.

En el plano operativo mantiene relaciones horizontales con todos los
Comités Distritales de seguridad Ciudadana (CODISEC), especialmente con los

Municipios limitrofes a fin de mejorar el accionar operativo, incrementar los niveles
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de coordinacion, aumentar la colaboracién interdistrital, racionalizar el uso de los

recursos y disminuir la sensacion de impunidad entre los vecinos.

METODOLOGIA

El estudio presenta un enfoque cuantitativo ya que supone procedimientos
estadisticos de procesamiento de datos, se desarroll6 a través del método
hipotético deductivo y se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Al
respecto Hernandez, R., Fernandez, C y Batista, P. (2014) sefalaron que “El
enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis con base
en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y aprobar teorias”. (p. 4).

RESULTADOS

Tabla 16
Distribucién de frecuencia de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo

segun niveles de Seguridad Ciudadana.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 5 1,4
Medio 216 58,4
Alto 149 40,3
Total 370 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los vecinos del eje zonal de Tahuantinsuyo.

Porcentaje

MEDIO ALTO
SEGURIDAD CIUDADANA

Figura 10: Niveles de Seguridad Ciudadana.
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En términos generales se puede afirmar que los pobladores que moran en el eje
zonal de Tahuantinsuyo perciben que la seguridad ciudadana se encuentra entre
los niveles medio y alto (58,4% y 40,3%) esto es importante y revelador ya que
puede notarse el trabajo de las Juntas Vecinales con la participacion de la Policia
Nacional del Peru juntamente con el personal del Serenazgo en el cuidado del
orden publico, sin embargo aun no es lo ideal ya que debe ir incrementandose el
nivel alto con la participacion de toda la ciudadania y las instituciones a quienes

les compete la seguridad ciudadana.

Tabla 17

Distribucién de frecuencia de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo
segun niveles de Convivencia Social.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Debe Mejorar 4 1,1
Promedio 199 53,8
Adecuado 167 45,1
Total 370 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los vecinos del eje zonal de Tahuantinsuyo

Porcentaje

DEBE I\IAEJORAR PROMEDIO ADECUADO

CONVIVENCIA SOCIAL

Figura 11: Niveles de Convivencia Social.

En cuanto a la variable independiente se puede afirmar que los pobladores que
moran en el eje zonal de Tahuantinsuyo perciben que Convivencia Social se

encuentra entre los niveles Promedio y Adecuado (53,8% y 45,1%) esto es de
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esperarse ya que la seguridad ciudadana también se encuentra entre estos
niveles, siendo un reto para los pobladores de esta parte de la ciudad reforzar y
mejorar la convivencia social para de esta manera repercutir en la seguridad

ciudadana.

Contraste de hipotesis

Hipotesis general

Tabla 18

Correlacion segun Rho de Spearman para la seguridad ciudadana y convencia

social
Seguridad Convivencia
Ciudadana Social
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,490**
Rhode Cludadana  sig (pilateral) 0,000
Spearman N 370 370
Convi ~ Coeficiente de correlacion 0,490** 1,000
onvivencia . .
Social Sig. (bilateral) 0,000
N 370 370

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 18, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre
seguridad ciudadana y convivencia social de los pobladores del eje zonal
Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia — Lima 2018, hallandose una

correlaciéon de r = 0.490 lo cual indica que la correlacién es moderada.

Decision estadistica

Al observar el valor de sig. = 0.000, se constata que es un valor menor que el
nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlaciéon es significativa por
lo tanto se rechaza la hipotesis nula es decir se acepta la hipotesis alternativa. Por
lo cual se concluye que:

Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y convivencia
social de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 2018.

Hipotesis especifica 1
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Tabla 19.
Correlaciéon segun Rho de Spearman para seguridad ciudadana y convivencia
democrética.
Seguridad Convivencia
ciudadana democratica
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,315**
Rhode  Cludadana Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 370 370
_ . Coeficiente de correlacion 0,315* 1,000
gon""’e,”.c'a Sig. (bilateral) 0,000
emocratica
N 370 370

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 19, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre
seguridad ciudadana y Convivencia Democratica de los pobladores del eje zonal
Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia — Lima 2018, hallandose una
correlacion de r = 0.315, lo cual indica que la correlacion es baja.

Decision estadistica

Al observar el valor de sig. = 0.000, se constata que es un valor menor que el
nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacién es significativa por
lo tanto se rechaza la hipotesis nula es decir se acepta la hipotesis alternativa. Por
lo cual se concluye que:

Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y convivencia
democratica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 2018.

Hipotesis especifica 2:
Tabla 20.
Correlacién segun Rho de Spearman para la seguridad ciudadana y convivencia

calidad de vida en la comunidad.

Seguridad Convivencia

ciudadana calidad de vida
en la comunidad
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,465**

Rho de iudadan

Spearman Cludadana Sig. (bilateral) 0,000
N 370 370
Convivencia Coeficiente de correlaciéon 0,465** 1,000

calidad de vidaen  Sig. (bilateral) 0,000
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la comunidad N 370 370
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 20, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre
seguridad ciudadana y convivencia calidad de vida en la comunidad de los
pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia — Lima
2018, hallandose una correlacion de r = 0.465 lo cual indica que la correlacion es
moderada.

Decisi6on estadistica

Al observar el valor de sig. = 0.000, se constata que es un valor menor que el
nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacion es significativa por
lo tanto se rechaza la hipotesis nula es decir se acepta la hipotesis alternativa. Por
lo cual se concluye que:

Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y convivencia
calidad de vida en la comunidad de los pobladores del eje zonal de

Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2018.

Hipodtesis especifica 3:
Tabla 21

Correlacion segun Rho de Spearman para seguridad ciudadana y convivencia pacifica.

Seguridad Convivencia
ciudadana pacifica
Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 0,454**
Rhode  Cludadana Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 370 370
) . Coeficiente de correlacion 0,454** 1,000
Convivencia Sig. (bilateral) 0,000
pacifica
N 370 370

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 21, se aprecia que si existe relacion positiva y significativa entre
seguridad ciudadana y convivencia pacifica de los pobladores del eje zonal
Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia — Lima 2018, hallandose una
correlacion de r = 0.454 lo cual indica que la correlacion es moderada.

Decisién estadistica
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Al observar el valor de sig. = 0.000, se constata que es un valor menor que el
nivel de significancia de 0.05 lo cual implica que la correlacion es significativa por
lo tanto se rechaza la hipotesis nula es decir se acepta la hipotesis alternativa. Por
lo cual se concluye que:

Existe relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y convivencia
pacifica de los pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de

Independencia — Lima 2018

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba estadistica de Rho de
Spearman, para las hipétesis que han orientado la investigacion se ha podido
observar que si existe relacion positiva entre la seguridad ciudadana y la
convivencia social de los pobladores del eje zonal Tahuantinsuyo del Distrito de
Independencia — Lima 2018, hallandose una correlacién de 0.490 con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral); lo cual
indica que la correlacion moderada. Este resultado afirma lo que sefala la el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2013), en su Informe
Regional de Desarrollo Humano 2013-2014: Seguridad ciudadana con rostro
humano cuando concluyo que “la seguridad ciudadana no debe entenderse
exclusivamente como una simple reduccién de los indices de delito y violencia.
Debe ser el resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral,
gue incluya la mejora de la calidad de vida de la poblacién, la accion comunitaria
para la prevencién del delito y la violencia, una justicia accesible, agil y eficaz, una
educacion que se base en valores de convivencia pacifica, en el respeto a la ley,
en la tolerancia y en la construccion de cohesion social” (p. 7). Del mismo modo la
Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (2013) sefiald
que a la Seguridad ciudadana es entendida como “la accién integrada que
desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de
las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevenciéon de la

comision de delitos y faltas” (p.1).

CONCLUSIONES
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e La seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.490) y significativa
(p=0.000) con la convivencia social de los pobladores del eje zonal
Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia — Lima 2018. Esto confirma la
hipotesis y el objetivo general del estudio.

e La seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.315) y significativa
(p=0.000) con la convivencia democrética de los pobladores del eje zonal
de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2018. Esto confirma la
hipotesis especifica 1 y el objetivo especifico 1 del estudio.

e La seguridad ciudadana tiene relacion positiva (r = 0.465) y significativa
(p=0.000) con convivencia calidad de vida en la comunidad de los
pobladores del eje zonal de Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia —
Lima 2018. Esto confirma la hipotesis especifica 2 y el objetivo especifico 2
del estudio.

e La seguridad ciudadana tiene relacién positiva (r = 0.454 y significativa
(p=0.000) con la convivencia pacifica de los pobladores del eje zonal de
Tahuantinsuyo, Distrito de Independencia — Lima 2018. Esto confirma la

hipoétesis especifica 3 y el objetivo especifico 3 del estudio.
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Anexo 9: Eje zonal de Tahuantinsuyo

Mapa de la Zona de Tahuantinsuyo

PUNTOS CRITICOS DEL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMISARIA PNP

COMISARIA TAHUANTINSUYO TAHUANTINSUYO 8

- Area aprox. 3.5. Km ? aprox.

- Poblacién aprox. 100, 000 Hab.
(Distrito de Independencia)

=\ Definicion de
Términos
Basicos

SINASEC

Sistema
e e eworisie | Nacional de

4 CONTRA LL PATRIMONIO

4 CONTRA LA FLPUBLICA Segurldad

4 CONTRA LA SCGURIDAD PUBLICA

4 CONTRA LA ADMINISTRACION CIUdad ana

# PANDILLAJE PLRNICIOSO

SINASEC

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
CONASEC

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.
CODISEC

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.
SECRETARIA TECNICA

Organo técnico ejecutivo y de coordinacion, encargado de proponer al Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana la politica, los planes, programas y proyectos
de seguridad ciudadana pasa su aprobacion.
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SECRETARIO TECNICO
Méaximo representante de los Comités de seguridad Ciudadana (Regional,
Provincial y Distrital)

SEGURIDAD CIUDADANA

Accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo contribuir a la

prevencion de la comision de delitos y faltas.
POLITICAS

Grandes lineamientos que posibilitan la accion conjunta para el logro de
determinados objetivos. Son grandes lineas de accidén que se trazan con caracter

normativo, desde nivel mas alto de la administracion publica o privada.
OBJETIVOS

Aplicacion practica de las politicas. Son cursos de accion que conducen al logro

de una finalidad o meta.
METAS

Cuantificacién de los objetivos. Quiere decir una cifra o una cantidad, por ejemplo
personas que se van a atender o capacitar, que puede ser medida

estadisticamente.
NIVEL SOCIOECONOMICO

Estratos o grupos diferenciados por clase o condicion econémica.
MULTISECTORIAL

Organizacion colectiva y coordinada entre sectores del Estado y/o privado.
SISTEMA

Organizacion o configuracion que agrupa Organos u organismos que se articulan

en una red para realizar acciones y/o actividades diversas.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Es una apreciacion preliminar resultado del analisis efectuado a un problema que
puede reflejar una proyeccion de cédmo se puede abordar o solucionar una barrera

0 una limitacion dentro de una organizacion.

REGISTRO DE INCIDENCIA DELICTIVA MENSUAL 2018 - CIA TAHUANTINSUYO

HURTOA
DESCRIPCION TOTAL DE TOTALDE  |DELITO CONTRA|  HURTOA ASALTO ¥ ROBO| ASALTO ¥ ROBO vm:cuws
DELITOS HOMICIDIOS | EL PATRMONIO |  DOMICILIOS mm £c |ATRANSEU ADOMICILIOS -

JURISDICCION

Demarcacion territorial regida por una autoridad que puede ser distrital, provincial

o regional.
JUNTA VECINAL

Agrupacion de vecinos que participan voluntariamente en tareas de seguridad
ciudadana, en forma preventiva y en coordinacion con autoridades locales, Policia
Nacional y otras organizaciones sociales de la comunicad.
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JUNTAS VECINALES DE

SEGURIDAD CIUDADANA
FASES DE CONFORMACION Y
SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD

CORONEL PNP

ALDO ULISES MUNOZ YGAL
JEFE DE LA DIVISION DE JUNTAS VECINALES

ACUERDO NACIONAL

Trabajo conjunto del Gobierno y autoridades politicas y sociales representadas,
gue expresa consenso sobre lo que debe hacerse y el compromiso para apoyar y

promover las acciones acordadas.

VICTIMIZACION

Accion de victimizacion, convertir en victimas a personas o animales.

REGISTRO DE PRODUCCION POLICIAL MENSUAL 2018 - CIA TAHUANTINSUYO

DETENIDOS X
PACOS - VEHICULOS
DESCRIPCION ARMAS DE FUEGC|  BANDAS KETES - PBC e (el [ e
REQUISITORIA |  FLAGRANCIA

ENERO 8 18 1 2 107 0 5 1

FEBRERO 5 23 1 2 36 [ 34 2

MARZO B 16 0 1 0 [ 0 7
M e 5 19 0 0 0 [ [ i
|E MAYO 6 14 1 0 59 0 14 1

Junio 2 12 [ 1 [ [ [ 2
S Lo 2 17 1 79 1
E |4cosro

SEPTIEMBRE
S OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Zona de Tahuantinsuyo: Distrito de Independencia.

La Asociacion de Propietarios de la Urbanizacion de Popular Tahuantinsuyo se
fundo6 el 12 de octubre de 1959, gracias al impulso de un grupo de padres de
familia, en su mayoria provincianos, que por su caracter de independencia,
nobleza y laboriosidad iniciaron la noble gesto de fundar la primera urbanizacion

de Lima Norte - Tahuantinsuyo.

Lo cierto es que en Tahuantinsuyo el proceso de urbanizacién fue lento,
en comparacion con otras zonas de Independencia, como Payet, Ermitafio,
Unificada y Naranjal y la zona era conocida como popular y de gente muy

humilde, sin oficio conocido hasta peligroso.

Los limites naturales de Tahuantinsuyo abarcan desde Av. Tupac
Amaru Km 5.5 con Av. Chinchaysuyo, siguiendo toda la Av. Antisuyo hasta la
Avenida Coricancha, siguiendo la Av. Hermanos ayar. Cuando uno llega a la
avenida Contisuyo se nota una frontera irénica; edificios muy modernos y otras
por construir frente a la alameda de los incas, con una aproximacion de 15 mil
personas hacinadas. La delincuencia producto natural de la necesidad era uno de
los rasgos negativos, junto con el progresivo deterioro de la zona que contrasta
notablemente con la renovacion del resto de Tahuantinsuyo. Incluso hasta en
1996, se estaba instalando Asentamientos humanos, pero tuvimos que retirarlos

ya este lugar es patrimonio de cultura.

La Comisaria PNP de Tahuantinsuyo, se encuentra ubicada en el Jr.
Ollantaytambo S/N. en la 2da. Zona de la Urbanizacion de Tahuantinsuyo

Independencia, frente al Parque Atahualpa

El terreno que abarca la jurisdiccion policial esta ubicado a la altura del  km.
05 al 07 de la av. Tupac Amaru, sentido de Sur a Norte con proyeccion hacia el
este, contando con una superficie aproximada de area de 3.5 KM2.

Sus limites son los siguientes:

Por el Norte : Con la jurisdiccion de la Comisaria PNP de Payet

Por el Sur : Con la jurisdiccién de la Comisaria PNP de Independencia.
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Por el Oeste: Con la jurisdiccion de la Comisaria PNP de Independencia

Por el Este : Con las Partes altas de los Cerros Aledafos de la zona.

La Jurisdiccién Policial de la Comisaria de Tahuantinsuyo se encuentra

dividida en cuatro (04) zonas, con las siguientes actividades predominantes:

lera. Zona. En donde se ubican la mayoria de Tiendas Comerciales,
Centros de Abastos, Grifos, una Entidad Bancaria y otra Financiera; asimismo
afluencia de Transporte Publico que se desplazan a la estacion Naranjal del

Metropolitano.

2da. Zona. Se ubican la mayoria de las Instituciones Educativas en los
3 niveles, debido a ello existe gran afluencia de escolares; asimismo un Centro de
Salud Materno Infantil y el local del INABIF.

3era. Zona. - Gran Afluencia de Publico en general por la ubicacion de

un Mercado de Abastos Central de la jurisdiccién y paraderos de mototaxis.

4ta. Zona. Se ubican paraderos finales de empresas de transportes de
servicio publico de la zona; asimismo AA.HH. enclavados en las partes altas

(cerros).

La Jurisdiccién policial de la Comisaria de Tahuantinsuyo esta dividida
en 03 Sectores, 06 Sub Sectores y doce (12) cuadrantes; para cumplir el servicio
Policial, y son cubiertos en los diferentes puntos criticos por cinco (05) vehiculos
patrulleros OPERATIVOS, dos Motocicletas y 02 UU.MM. de serenazgo para el
servicio de patrullaje integrado; asimismo cabe indicar que por falta de Personal

PNP se omite en cubrir el servicio de Patrullaje a Pie.

La jurisdiccién policial de la Comisaria de Tahuantinsuyo, cuenta con un

aproximado de 100,000 habitantes.
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Actualmente estd Sub Unidad cuenta con un total de 70 efectivos PNP, de
conformidad al siguiente detalle:

Oficiales PNP : 03
SO.PNP ; 67
SO.S.PNP ; 01
EC. PNP : 06

La poblacion de la Jurisdiccion policial de Tahuantinsuyo tiene como principal
ocupacion el comercio y trabajadores dependientes (empleados).

El nivel socio econdémico de la jurisdiccién policial de la Comisaria de
Tahuantinsuyo se distribuye en los estratos siguientes: sector “a” 02 %, sector “b”

media — baja 28%, sector “c” baja 40%, “d” muy baja 30 %.

Los grupos sociales vulnerables por su actividad, son los pequefios y
medianos empresarios que se dedican a diferentes actividades del comercio;
asimismo las amas de casa que realizan sus compras en los 03 centros de
abastos de mayor concurrencia de la zona; como son Mercado los Incas (ubicado
en la Av. Contisuyo lera. Zona), Mercado 7 de Abril (ubicado en la Av.

Chinchaysuyo Cdra. 5) y Mercado Central ( Av. Antisuyo C-2 3era. Zona).

En la Jurisdiccion Policial de la expresada, de acuerdo a una
apreciacion real, los ilicitos penales que se registran con mayor incidencia son los
contemplados en el Delito Contra el Patrimonio en sus diferentes modalidades:
robo agravado, robo con arma de fuego a bordo de vehiculos particulares, hurto
en la modalidad de arrebato, dafios, apropiacion ilicita. En lo concerniente al
Tréfico ilicito de drogas existe la micro comercializacion de PBC y Marihuana;
asimismo hechos de violencia familiar y otros delitos de menor escala; no
registrandose hasta la fecha otra modalidad delictiva que sea usada por los

DD.CC., en contra de la ciudadania.
Modalidad (arrebato y cogoteo) Horario
Av. Contisuyo /con Chinchaysuyo 06:00 A 22:00 Hrs

Av. Aravicus 1Y 2 06:00 A 23:00 Hrs



Av. Antisuyo  Cdras.4Y5

Av. Contiuyo (paradero coca cola)

Av. Huamachuco con Chinchaysuyo

17:00 A 23:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs

(MODALIDAD MICROCOMERCIALIZACION)

Jr. Ollantaytambo C-7

Av. Valle Sagrado/Mascaypacha
Av. Victor Raul Haya de la Torre
Calle Muquiyauyos.

Av. Antisuyo C-4

Av. Indoamerica C-1, 2,3

Jr. Shongo Marca C-1,2

18:00 A 22:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs Asoc

18:00 A 22:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs

18:00 A 22:00 Hrs
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Recursos organizaciones y humanos para afrontar amenazas a la seguridad

ciudadana.

En la actualidad la Comisaria de Tahuantinsuyo cuenta con un total de 70

efectivos PNP, los cuales se dividen en dos grupos que prestan servicio en la

modalidad de 24 x 24, desempefiandose en las labores de prevencion y patrullaje

a pie y motorizado al 50% del personal;
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