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Presentacion

Presentacion Sefiores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Planeamiento estratégico y gestion de calidad en el
sector textil de la empresa Virgen del Carmen S.A.C, Puente Piedra, 2018”, cuyo objetivo
fue: determinar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y gestién calidad en
el sector textil en la empresa Virgen del Carmen S.A.C, Puente Piedra, 2018, en relacién al
Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado

Académico de Administrador de empresas.

La presente investigacion esta formada por siete capitulos y un anexo: El capitulo uno:
Introduccion, contiene la realidad problematica, los trabajos previos relacionado al tema, las
teorias relacionadas, justificacion del estudio, la formulacion del problema y objetivos de
estudio. El segundo capitulo: Método, contiene las variables, la metodologia empleada y

aspectos éticos.

El tercer capitulo: se presentan los resultados obtenidos de la encuesta que se le hizo a los
trabajadores de la empresa Virgen Del Carmen S.A.C . El cuarto capitulo: se encuentra la
Discusion de los resultados obtenidos. En el quinto capitulo, se muestra las conclusiones de
la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo
capitulo, se muestra las fuentes bibliogréaficas, donde se especifica las fuentes de informacion
empleadas para dicha investigacion. Por ende, espero cumplir con los requisitos de
aprobacion establecidos en las normas de la Escuela de Pregrado de la Universidad César
Vallejo.

El autor.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada; Planeamiento estratégico y gestion de calidad en sector
textil de la empresa Virgen del Carmen S.A.C, Puente Piedra, 2018, tuvo como finalidad
principal; determinar la relacién entre el planeamiento estratégico y la gestion de calidad en
el sector textil de la empresa Virgen del Carmen S.A, Puente Piedra, 2018.

El método empleado es el cuantitativo, de tipo descriptiva-correlacional, con un disefio; no-
experimental y de corte transversal. La poblacion esta constituida por 80 trabajadores, lo
cual hemos tomado como muestra a 66 trabajadores y el muestreo utilizado es de tipo
probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacion es la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos es; el cuestionario, que fue debidamente validado a
través del juicio de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de

fiabilidad Alfa de Cronbach. Por lo que se llegaron a las siguientes conclusiones:

Palabras claves: planeamiento estratégico, gestion de calidad, compromiso, planificacién,

disefio, monitoreo, planificacion y organizacion.
ABSTRACT

The present investigation entitled; Strategic planning and quality management in the textile
sector of the company Virgen del Carmen S.A.C, Puente Piedra, 2018, had as its main
purpose; determine the relationship that exists between strategic planning and quality
management in the textile sector at the company Virgen del Carmen S.A, Puente Piedra,
2018.

The method used is quantitative, descriptive-correlational, with a design; non-experimental
and cross-sectional. The population was formed by 80 people, the sample was 66 and the
sampling was probabilistic. The technique used to collect information is the survey and the
data collection instrument is; the questionnaire, which is duly validated through expert
judgment and determined its reliability through the Cronbach Alpha reliability statistic. The

following conclusions were reached:

Keywords: strategic planning, quality management, commitment, planning, design,

monitoring, planning and organization.
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