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PRESENTACIÓN 

 

Estimados representantes de la Universidad Cesar Vallejo y miembros de Jurado: 

Como parte del cumplimiento sobre el lineamiento y reglas expuestas por parte de grados y 

títulos de la UCV, expongo ante cada uno de ustedes mi trabajo de investigación sobre el: Clima 

organizacional y su relación con la satisfacción laboral de los colaboradores de la empresa 

R.H.D. impresiones, Cercado de Lima, 2018. Es por ello que me presento ante ustedes para ser 

sometido al cumplimiento de cada uno de los requisitos que exige mi casa de estudio, para lograr 

de ustedes la aprobación del mismo y lograr así mi titulación como, licenciado en 

Administración.  

A continuación se expone la investigación que consta de siete capítulos: para el capítulo 

primero la introducción, además de señalar la realidad problemática conjuntamente con los 

antecedentes internacionales y nacionales, las teorías que se relacionan con el tema a estudiar 

sobre cada una de las variables, su dimensión y con ello los indicadores, para con ello formular 

los problemas que se puedan encontrar dentro de la investigación, a su vez se presenta la 

justificación, objetivos que tienta el tema y por último la hipótesis. Para el capítulo segundo se 

presenta la metodología, que dentro de ella se presenta el diseño de investigación, el cuadro de 

operacionalización, su población – muestra, así también se expone la técnica, el instrumento que 

sirve para la recolección de datos, método de análisis y su procesamiento finalizando con su 

respectivo aspecto ético. Dentro del capítulo tercero se presenta los resultados los cuales son 

sobresalientes según los resultados recolectados de la investigación con la ayuda del software 

estadístico SPSS versión 24.0. Dentro del capítulo cuarto se expondrán la discusión sobre los 

resultados lo cual será comparado con las teorías que refuerzan el estudio y además también se 

pondrá en debate los antecedentes. Para el capítulo quinto las conclusiones sobre los resultados 

que están referidos al objetivo de estudio. Sobre el capítulo sexto las recomendaciones donde se 

proponen ideas claras donde se expone lo que según el estudio muestra algunas falencias y 

necesidades a mejorar. 

                                                                                   El autor. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general el determinar la relación que existe entre 

el clima organizacional y la satisfacción laboral en la empresa RHD impresiones Cercado de 

Lima 2018, la población estuvo constituida por 30 trabajadores entre operativos y trabajadores 

administrativos, habiéndose trabajado con toda la población, en los cuales se han empleado las 

variable: Clima Organizacional y satisfacción Laboral. 

 

El método empleado en la investigación fue el hipotético deductivo, esta investigación 

utilizó para su propósito el diseño no experimental de corte transversal, que recogió la 

información en un período específico, que se desarrolló al aplicar los instrumentos: 

cuestionarios de Clima Organizacional y Satisfacción Laboral, cuyos resultados se presentan 

gráfica y textualmente. 

 

La investigación concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: El Clima 

organizacional se relaciona significativamente con la satisfacción laboral en la empresa RHD 

impresiones graficas Cercado de Lima en el año 2018; siendo que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0.914 representó una alta relación entre las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between the 

organizational climate and job satisfaction in the company RHD impressions Cercado de Lima 

2018, the population was constituted by 30 workers between operatives and administrative 

workers, having worked with the entire population, in which the variables have been used: 

Organizational Climate and Labor satisfaction. 

 

The method used in the research was the hypothetical deductive, this research used for 

its purpose the non-experimental cross-sectional design, which collected the information in a 

specific period, which was developed by applying the instruments: Organizational Climate and 

Job Satisfaction questionnaires, whose results are presented graphically and textually. 

 

The investigation concludes that there is significant evidence to affirm that: The 

organizational climate is significantly related to job satisfaction in the company RHD graphic 

impressions Cercado of Lima in the year 2018; being that the Spearman's Rho correlation 

coefficient of 0.914 represented a high relation between the variables. 

 

 

 

 

 

 

 


