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Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada:
“Notificacion electrénica para los actos procesales de comunicacion en una
entidad supervisora de servicios de salud”, cuyo objetivo fue determinar el
impacto de la notificacion electronica en los costos y tiempos de los actos
procesales, la misma que someto a vuestra consideracion y que cumpla con los
requisitos necesarios de aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas. La presente investigacion consta de seis capitulos. En el primer
capitulo se describe la introduccién del proyecto en el cual se expone la realidad
problematica, los trabajos previos y teorias relacionadas que son el sustento de la
presente tesis; ademas se describen las justificaciones, los objetivos y las

hipotesis, tanto generales como especificas.

En el capitulo dos se describe la metodologia aplicada y el tipo de
investigacion y disefio; ademas, se detalla la poblacion sobre la que se aplicé las
pruebas de pre test y post test y se incluye los métodos de analisis de datos,
técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos. En el capitulo tres se muestra
los resultados obtenidos por cada indicador planteado, tanto antes como después
de aplicar las notificaciones electronicas y también se incluye la explicacion de los

resultados.

En el capitulo cuatro se realizaron las comparaciones de los resultados de
la investigacion con los resultados de los trabajos obtenidos en otros trabajos
mencionados en los trabajos previos, esto con la intencion de respaldar o
discrepar con la solucién planteada. En el capitulo cinco se presenta las
conclusiones finales de la investigacion en base a los resultados detallados en el
capitulo cuatro y en el capitulo seis se plantea las recomendaciones para futuras
investigaciones. Finalmente, se adjunta los anexos en los que se hace mencion a

la propuesta de solucion.
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RESUMEN

Esta investigacion comprendio el andlisis, desarrollo e implementacion de las
notificaciones electronicas para el envio de los actos procesales que emite la
entidad supervisora de servicios de salud (ESSS), la que presenta los siguientes
problemas: (a) el tiempo de entrega de las notificaciones fisicas a las partes
involucradas durante el proceso arbitral y (b) los elevados costos de tramite. El
objetivo principal fue determinar el impacto de la implementacion de la notificacion
electronica en los actos procesales de comunicacion en la ESSS. La muestra
estuvo constituida por 1049 notificaciones emitidas durante un periodo de dos
meses. El tipo de estudio fue aplicado y experimental (de disefio pre—

experimental) y se utilizo la técnica de observacion.

Como resultado se obtuvo que el tiempo promedio en el envio de
notificaciones de actos procesales fue 9.22 dias y luego de la implementacion fue
5.43 dias, lo que significé una reduccion porcentual de 41.11%. Para el indicador
de reduccion de costos de trdmites, en el pre-test se obtuvo el valor de S/.
3,006.50 y luego de la implementacion se redujo a S/ 1,791.59, lo que indic6 una
reduccion porcentual de 40.41%. Se concluyé que la implementacién de la
notificacion electronica tuvo un efecto positivo para el envio de las

comunicaciones de los actos procesales.

Palabras Claves: Notificacion electronica, aplicacion movil, actos procesales de

comunicacion, arbitraje, notificaciones sector publico.
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ABSTRACT

This investigation included the analysis, development and implementation of
electronic notifications for the sending of procedural acts issued by the health
services supervisory entity (ESSS) which presented the following problems: (a) the
time of delivery of physical notifications to the parties involved during the
arbitration process and (b) the high processing costs. The main purpose was to
determine the impact of the implementation of the electronic notification in the
procedural acts of communication in the ESSS. The sample was composed by
1049 notifications issued during a period of two months. The type of study was
applied and experimental (pre-experimental design) and the observation technique

was used.

As a result, it was obtained that the average time in the delivery of
procedural acts was 9.22 days and after the implementation were 5.43 days,
which means a percentage reduction of 41.11%. For the indicator of cost reduction
of procedures, in the pre-test the value of S/. 3,006.50 was obtained and after the
implementation it was reduced to S/. 1,791.59, which indicated a percentage
reduction of 40.41%. It was concluded that the implementation of the electronic

notification had a positive effect for sending procedural communications.

Keywords: Electronic notification, mobile application, procedural communications,

arbitration, public sector notification.
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l. INTRODUCCION



1.1. Realidad problemética

Una entidad supervisora de servicios de salud (ESSS) es la encargada de
proteger los derechos de los usuarios del sistema en salud mediante la
inspeccidn, vigilancia, control y el ejercicio de la funcién jurisdiccional y de
conciliacion, de manera transparente y oportuna (Superintendencia Nacional de
Salud de Colombia, 2013). La notificacion es una forma de comunicarle al
interesado que la entidad ha tomado una decision respectiva de sus derechos o
intereses, para que este pueda decidir apelar, aceptar, cumplir 0 presentar sus
descargos (Pando, 2011, p. 3). Un problema muy frecuente es que las
notificaciones se reciben a los 15 dias de haberse emitido, cuando el plazo legal

es de cinco dias habiles posteriores a su emision (Pando, 2011, p. 4).

El actual sistema de notificaciones de la gran mayoria de actos que se
gestan en nuestro sistema legal vigente es enrevesado y costoso, pues la gran
mayoria de instituciones a lo largo y ancho de nuestro pais, todavia funcionan
bajo un sistema de notificaciones que se asemeja al de décadas pasadas (Alca,
2015, parr.1). No es diferente en la ESSS en la que se desarroll6 el estudio, pues
todos los actos procesales de comunicacion realizados en el proceso de arbitraje
son enviados mediante el servicio de mensajeria, el cual es responsable de llevar
los documentos hasta la direccién otorgada por los involucrados (domicilio
procesal) y este proceso resulta tedioso cuando en ocasiones, las direcciones
consignadas no son las correctas o el tiempo desde que es enviado hasta que se
hace la entrega es demasiado largo, lo que conlleva un costo elevado para el

presupuesto de la ESSS en la que se desarroll6 el estudio.

Las partes involucradas en el proceso de arbitraje deben conocer de forma
inmediata lo que emite el 6rgano resolutivo y que no sea necesario esperar
demasiado tiempo para enterarse de algun acto procesal de comunicacion. Por lo
tanto, se planteé como solucién desarrollar una aplicacion movil mediante la cual
se permitié: (a) recibir una notificacion por cada carta, resolucién y/o escrito
emitido por el 6rgano resolutivo de la ESSS a las partes interesadas durante el
proceso y (b) realizar la consulta de todos sus expedientes con la documentacion

correspondiente adjunta. Con esta solucién tecnolégica se contribuyé con el



gobierno electronico, ya que mediante el uso de las TICs se redefine la relacion
del Estado con los ciudadanos, se mejora la gestion y los servicios, se garantiza
la transparencia y la participacion y se apoya a la integracion y el desarrollo de los

distintos sectores y regiones (Valdivia, 2013, p. 15).

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Nacionales

Morales (2016) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo principal fue demostrar
que las ventajas de la implementacion de las notificaciones electronicas son
mayores que las desventajas. Morales (2016) mencioné las siguientes ventajas:
(a) el ahorro de tiempo, (b) rapidez, (c) confidencialidad, puesto que solo las
partes interesadas tienen acceso, (d) seguridad al asegurar que no habra algun
tipo de alteracion en los documentos enviados, (e) ahorro en costos de papel,
impresion, transporte, entre otros y (f) la accesibilidad, puesto que se puede
acceder a consultar los documentos desde cualquier ubicacion que tenga acceso
a internet. Ademas, Morales (2016) mencion6 como desventaja que solo se
pueden enviar anexos que no superen los 30 folios y concluyé que las
notificaciones electrénicas en el campo de la administracion de justicia surgieron
como una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales se

desarrollen con una mayor celeridad, economia y seguridad procesal.

Sabogal (2015) indicé que al contar con una plataforma virtual para la
gestion de avisos normativos, se garantizé la integridad y confidencialidad de la
informacion enviada; ademas, se redujo el consumo de papel y la entrega
disminuy6 a tres dias. Sabogal (2015) expresé también que el ahorro en el
transporte para enviar la notificacion es minimo de S/. 2.00 por cada una vy el
tiempo perdido es 2 horas por cada notificacion elaborada; después de la
implementacion del sistema, se brindd como reduccion de gastos de S/.
1095,567.00 en el primer afio.

Elliot (2014) explicé la importancia de evaluar la implementacion de las

notificaciones electronicas e indicO que esta implementacion conlleva a la



reduccion de tiempo; ademas, Eliot (2014) indici6 que gracias a esta
implementacion se incremento la formalizacion de la poblacion econdmicamente
activa y se optimizo el uso de los recursos del inversionista y del Estado porque
se disminuyeron costos; de esta manera, el presupuesto de las entidades publicas
podria ser reorientado a temas de mayor interés. Elliot (2014) lleg6 a la conclusion
que la plataforma informatica que soporta el proceso de notificacion electrénica
debe garantizar seguridad, trazabilidad y auditabilidad, y su implementacion debe

reducir los tiempos, lo que conlleva a que un acto administrativo sea eficaz.

Meza (2013) manifesté que las notificaciones electronicas son
comunicaciones realizadas usando medios electronicos y telematicos, tales como
el internet y el correo electronico. Ademas, Meza (2013) concluyé que estos
medios surgen como una alternativa inmediata en el campo de la administracion
de justicia para lograr que los procesos judiciales se desarrollen con una mayor

celeridad, economia y seguridad procesal.

1.2.2. Internacional

Garcia (2017) expres6 que la principal idea del uso de las tecnologias en el
procedimiento de las notificaciones es disminuir los costos que causan las
notificaciones de manera presencial y reducir los tiempos en la contestacion y
término de las diligencias que se deben notificar. Garcia (2017) mencioné también
que un proceso de notificacion personal, en promedio tiene un costo de $ 259.00
pesos mexicanos (S/. 51.80 soles) y que solo se concretan y terminan el 81%.
Ademas, Garcia (2017) explicd que la notificacion electrénica facilité la llegada y
el conocimiento de las notificaciones y que el tiempo fue en promedio de cinco
dias, contando desde la emision hasta la entrega de la notificacion, concluyendo
qgue el rapido conocimiento de las notificaciones y la posibilidad de revisarlas en

cualquier lugar es favorable para el ciudadano.

Rivera (2016) manifestd que la implementacion de las TICs influyé para
modificar el acceso a la justicia y brindd soluciones practicas, efectivas y

rentables. Rivera (2016) indic6 también que hay normas que defienden esta



inclusién y que las notificaciones son importantes durante el proceso judicial; por
lo tanto, fue necesario que se apliguen medios electrénicos y esto conllevé a un

bajo costo relativo, facilidades de acceso, rapidez y fluidez de la comunicacion.

Portilla (2016) expresé que las notificaciones electronicas tienen como
finalidad agilizar el proceso debiendo cumplir con integridad e inalterabilidad de su
contenido, ademas de reducir el tiempo en los procesos judiciales y el uso del
papel. Portilla (2016) expresé también que una notificacion electronica esta
debidamente surtida desde el momento en que el destinatario recibe

efectivamente el mensaje de datos del acto.

Meza (2015) indic6 que las notificaciones realizadas de forma personal no
son seguras porque no garantizan la confidencialidad de los mensajes que se
enviaban; cabe la posibilidad del acceso de terceras personas, ajenas al proceso
judicial, pudiendo enterarse y alterar el contenido de las notificaciones o tal vez,
perderse en el trayecto, lo que implicé una falta de seguridad procesal. Meza
(2015) propuso el uso de las notificaciones electronicas como alternativa para una
mayor seguridad y eficacia en dichas notificaciones dentro de los procesos
judiciales y las estrategias de confidencialidad de los resultados de los procesos.
Meza (2015) concluy6 que la notificacion electronica debe interactuar en todo el
proceso; ademas, menciond que existe una moderada probabilidad de fracaso
debido a los riesgos informéticos como la pirateria informética.

Uriarte (2014) explicé sobre el periodo insumido por los tiempos muertos
del proceso, especialmente en las notificaciones, indicando que este tiempo es
mucho mayor que el dedicado a los actos procesales de las partes o del tribunal.
Ademas, Uriarte (2014) manifestd que al aplicar las notificaciones electrénicas
esta se da por realizada cuando esta disponible en la casilla del destino y que son
tres dias disponibles para que se complete el envio y recepcion de la notificacion

electronica.

Murcia (2014) indico el andlisis del uso de las nuevas tecnologias para
viabilizar los actos de comunicacion en la cual incluye el sistema de notificacion
electrénica, en la cual concluyé que al realizar los actos de comunicacion por

medio del sistema de notificacion electrénica esta se realiza de forma inmediata,



sin necesidad de que una persona invierta tiempo en ello. De esta forma, las

partes interesadas acceden a su contenido de manera mas rapida.

Font (2013) enuncio las ventajas de la notificacion electronica, las cuales
van desde la recepcién inmediata y sin papel de por medio hasta el ahorro de
costos. Ademas, estimo el ahorro de casi 90 millones de euros anuales al sustituir
los envios postales por las notificaciones electrénicas. Font (2013) concluyé que
las notificaciones electrénicas han llegado para quedarse y su implantacion es

imparable.

Pérez (2012) enuncié que las notificaciones son una de las actuaciones
mas importantes en el proceso y al no ser realizadas en el tiempo debido hace
que los procesos civiles conlleven mas tiempo de lo permitido legalmente. Por tal
motivo se hace necesaria la implementacion de la notificacion electronica, ya que
esto cumple con el objetivo para que los litigantes reciban las notificaciones en su
propio domicilio sin necesidad de que un tercero tenga que ir a dejarlas
personalmente y ofrece el facil acceso a las partes interesadas para verificar sus
notificaciones. Ademas, Corazé (2012) explicé que el uso de medios electrénicos
facilita la realizacion de los actos de comunicacion procesal y recalcé que su
validez debe depender de la garantia que proviene a la hora de emitir el mensaje
donde se afirme que efectivamente es su emisor y que su contenido no ha sido
alterado durante la transmision; es decir, debe ser autentico e integro y que pueda
constar fehacientemente (debiendo contar con registro de hora y fecha de

emision) y desde luego, debe mantener la confidencialidad necesaria.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Notificacion electronica

Los especialistas de Osinergmin (2016) mencionaron que la notificacion
electrénica es un mecanismo mucho mas efectivo que la notificacion fisica;
ademas, permite el ahorro de tiempo y costos para los administrados y la entidad
(Osinergmin, 2016, parr. 3). Ademas, los especialistas de Osinergmin (2016)

presentaron los siguientes beneficios:

= Permite tomar conocimiento de la comunicacion en menor tiempo.



Evita las notificaciones defectuosas por error de domicilio o por no

encontrar a quien entregar el documento a notificar.

Otorga confidencialidad del contenido del documento notificado, ya que
se registra la fecha y hora de la notificacién, por la cual el emisor no
puede negar haberla transmitido ni el destinatario haberla recibido.

Garantiza la autenticidad e integridad del documento notificado.
Permite el seguimiento del tramite evitando costos al administrado.

Ecoeficiencia: Disminucion de gases de efecto invernadero al ahorrar
papel y combustible empleado en la distribucion de las notificaciones

fisicas.

Los especialistas de Osinergmin (2016) también definieron a la notificacion

electronica como una herramienta informatica que ofrece un canal seguro y

eficiente de notificacion de las comunicaciones emitidas hacia el publico en

general, al cual se accede mediante un cédigo de usuario y contrasefia. Las

notificaciones electronicas deben poseer las siguientes garantias (Osinergmin,
2016, parr. 4):

Autenticacion: Permite determinar la identidad de quien se registra e

ingresa al sistema de notificacion electrénica.

Confidencialidad: Asegura que el contenido de la notificacién electrénica

suscrita solo pueda ser leido por la persona autorizada.

Integridad: Asegura que la notificacidn electrénica enviada no pueda ser
alterada accidental o intencionalmente desde el inicio de la transmisién

por el remitente hasta su recepcion por el destinatario.

Sello de tiempo: Fija el momento (hora y fecha) de receptivo y envio de

la notificacion electrénica.

Entendiéndose asi que, la notificacion electronica debe tener condiciones

de validez, las cuales son:

Constancia de la transmision y recepcion y de la fecha en la que se

produce el acceso, inclusién del contenido integro de la resolucion objeto



de notificacién, identificador de remitente y destinatario y confidencialidad,
seguridad e integridad del sistema empleado. (Martin, 2017, parr. 1)

Castro (2016) definioé a la notificacion electrénica como “la forma en que la
notificacion se realiza de manera electrénica, a través de la cual el 6rgano judicial
pone en conocimiento de los sujetos intervinientes en los procesos judiciales”

(parr. 5). Ademas, Castro (2016) indico que la notificacion electronica es una:

Herramienta por la cual la notificacion se realiza de manera electronica,
para poner en conocimiento a los sujetos intervinientes en los procesos
judiciales, este tipo de transmision debe dejar en el expediente constancia
fehaciente de haberse recibido la notificacion, de la fecha de recepcion, y

de su contenido. (pérr. 6)

Por otro lado, Meza (2015) manifestd que las notificaciones electrénicas
son un “beneficio del uso de las TIC en el proceso judicial, convirtiéndose en una
propuesta de justicia en linea; desarrollando su vinculacion al proceso, permite a
los usuarios el empoderamiento de las etapas procesales a través de su control
frente a la notificacion” (parr. 4). Alguacil, Cerrillo, Gonzalez y Moro (2015)

sostuvieron que:

La notificacion es el contenido de la resolucion, ademas mantienen que la
notificacion por medios electronicos contribuye a incrementar la eficiencia y
la eficacia administrativa reduciendo los gastos asociados a la notificacién
tradicional en papel, reduciendo significativamente los plazos de
tramitacion de los expedientes. También expresan los beneficios para la
ciudadania, el cual ofrece la posibilidad de poder acceder a sus
notificaciones desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin estar

fisicamente en su domicilio para la entrega de la notificacion. (parr. 1)

Se dice también que, la notificacion electrénica es la forma en la que se
comunica al interesado el contenido de las resoluciones de manera electrénica”
(Pérez, 2012, p. 59). Ademas, menciond que las notificaciones electronicas tienen
beneficios como: (a) economia procesal, en donde los abogados litigantes son
notificados en su domicilio electronico y se agiliza el proceso, por tanto se

disminuye los costos; (b) celeridad, se agiliza el proceso realizandose en menor



tiempo y (c) seguridad, es menor el riesgo para los notificadores, puesto que ya
no tendrian que ir a lugares lejanos y peligrosos y debe ser confiable y eficiente.
(Pérez, 2012, p. 67).

La notificacion electronica es el medio por el cual las partes involucradas
de un proceso judicial pueden ser informados de forma total, o en gran parte, de
los actos procesales con el uso de mecanismos técnicos o informaticos como el
correo electronico o fax (Navas, 2013, p. 11), permitiendo “la disminucién de la
necesidad de infraestructura y la disminucién considerable en los tiempos de
comunicacion” (Montero, 2013, p. 189). Ademas, se mencioné que la notificacion
electronica “tiene incontables beneficios respecto a la celeridad significativa por
sobre los medios convencionales y el bajo costo al momento de realiza la
diligencia” y que la notificacion debe contar con un demonizado acuse de recibo,
el cual debe contar con un mecanismo para arbitrar la constancia de recepcion
(Montero, 2013, p. 193).

Concordando con lo anterior, Herreros (2012) indicé que la notificacion por
medios electronicos facilita el acceso porque la tecnologia posibilita la deteccién y
alerta del justificable por el mero hecho de disponer de medios tecnoldgicos
domésticos que facilitan el acceso a la informacién de su interés de manera
inmediata (parr. 1). Por este medio se recibe notificaciones de proximas
actuaciones, el movimiento del proceso y en general las notificaciones por
estados, al utilizar un sistema de notificaciones electrénicas permiten realizar el

abandono del papel (Sepulveda, 2013, p. 134).

Quintero (2012) expresd que la notificacion electrénica evita que terceras
personas lo intercepten, debiendo quedar registrado el momento en que la
notificacion fue abierta y por lo tanto leida, de esta forma eso seria la constancia
gue debe consignar en el expediente para determinar la validez de la notificacion
electronica (parr. 4). Ademas, se debe garantizar la autenticidad de las
comunicaciones y la identidad de las partes y del érgano arbitral (Olivares, 2014,
p. 35). Cambronero (2012) defini6 lo siguiente sobre las notificaciones

electronicas:



Las notificaciones electronicas son aquellas comunicaciones que emiten la
administracion publica y privada utilizando medios electronicos vy
telematicos como son el internet y el correo electronico. En el campo de la
Administracion Justicia, surge como una alternativa inmediata para lograr
gue los procesos judiciales que utilicen este medio se desarrollen con una

mayor celeridad, economia y seguridad procesal. (parr. 1)

Las notificaciones electrénicas son el medio por el cual las autoridades van
a notificar lo actos, ya que las notificaciones quedan surtidas a partir de la fecha y
hora en que el administrado acceda (Pellegrino, 2014, p. 292). Ademas,
Meseguer (2012) expresO que las notificaciones electronicas deben poseer lo

siguiente:

= Autenticacion: Se debe autenticar la identificacion del usuario.

= Confidencialidad: El sistema de notificacion electronica debe garantizar
la confidencialidad de los datos.

» Referencia temporal: El sistema de notificacion electronica acreditara
las fechas y horas en que se produzca la puesta a disposicion del
interesado del acto de notificacion.

= Disponibilidad: El sistema posibilitara el acceso permanente a los
interesados para acceder al contenido de las notificaciones puestas a

su disposicion.

Los sistemas de notificacion electrénicas se daran por validos siempre que

cumplan por lo menos, los siguientes requisitos (Mayor, 2010, p. 363):

= Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicion del
interesado del acto objeto de notificacion.

= Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccion
electronica correspondiente, a través de una sede electronica o de
cualquier modo.

= Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

= Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusividad y

la identidad del usuario.
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Las notificaciones electrénicas son actos administrativos que comunican a
los interesados el contenido de las decisiones tomadas; adema4s, indican que se
debe notificar las resoluciones y los actos administrativos que afectan sus
intereses. Mediante las notificaciones electronicas se debe permitir la acreditacion
de la fecha y la hora en que se produzca la puesta a disposicién del interesado
del acto notificado, asi como el acceso a su contenido (Cerrillo, 2010, p. 117).
Ademas, Ticona (2015) mencion6 como ventaja del sistema electronico, que las
notificaciones electronicas “se recibiran en tiempo real, reduciendo los procesos
judiciales entre 35 y 45 por ciento”; expresdé también que las notificaciones
electronicas permiten reducir el 80% del tiempo a favor del justificable (p. 15).

1.3.2. Actos procesales de comunicacion

Los actos procesales de comunicacion son definidos como la forma, manera o
procedimiento marcado por la ley, a través de los cuales el tribunal hace llegar a
las partes el conocimiento de alguna resoluciébn o de algun acto procesal
(Martinez, 2014, p. 2). Ademas, Cremades (2012) expresé que los actos
procesales de comunicacién se constituyen para que el destinatario puede ejercer
convenientemente su derecho de defensa en los procesos o0 recursos que
intervenga o deba intervenir y la comunicacién se considera recibida el dia en que
haya sido entregada en su domicilio procesal (p. 16). Castro (2016) defini6é que los

actos procesales de comunicacion son:

Actos que a través de los cuales, o bien se pone en conocimiento de las
partes, y de quienes deban serlo, las resoluciones que se dicten en el curso
del proceso, o bien se les comunica la posibilidad de llevar a cabo una

concreta actuacién con relevancia procesal. (parr. 1)

Castro (2016) también mencioné que el uso de los medios electronicos

para la comunicacion procesal:

Abona a la rapidez y eficacia del proceso para evitar dilaciones, su uso se
considera util, por ejemplo, en el evento que una de las partes deba
conocer formalmente de un acto del procedimiento, y se encuentre en un
lugar diferente o lejano de aquel en que se ha llevado a cabo el acto. (parr.
5)
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Los actos procesales de comunicacion deben tener como requisitos: (a)
lugar, son los actos que se practican en la sede del 6rgano jurisdiccional y (b) la
forma que puede ser, ya sea oral o0 escrito tanto como si proceden del tribunal
como si son de las partes. Si los actos se desarrollan oralmente, deberan ser
documentados. Mencionan ademas que los actos procesales de comunicacion,
deben generar un registro acreditando la fecha y hora su presentacién (De La

Oliva, Diez-Picazo y Vegas, 2016, parr. 1).

De La Oliva et al. (2016) expresaron que los actos de comunicacion
procesales realizadas por medios electronicos deben garantizar la autenticidad de
la presentacién y deben dejar constancia de la emisioén y recepcion integra de lo
transmitido, asi como la fecha y hora de la transmision y recepcion (p. 523). Los
actos de comunicacion procesales se clasifican: (a) segun su objeto o finalidad,
en la cual todos los actos de comunicacion tienen un objeto o finalidad esencial
que podriamos denominar ‘neutra’, que consiste en poner en conocimiento de su
destinatario una determinada resolucion o actuacion y (b) segun su destino, en
donde los actos de comunicacion pueden ir hacia el exterior e interior del érgano,
lo primero para poner en comunicacion al tribunal tanto con las partes y lo
segundo referido a la dacion de cuenta de los escritos y documentos presentados,
lo que permite la comunicacién desde el exterior hacia el tribunal (Torres, 2015, p.
30).

Ademas se menciond los principios de los actos de comunicacién como
son: (a) principio de fidelidad, donde se indica que ningun acto puede introducir
alguna modificacién ni contener algo que no se halle en la resolucion judicial; (b)
principio de celeridad, en el que se indica que todas las resoluciones se deben
notificar en el plazo maximo establecido desde su fecha de publicaciéon y (c)
principio de costo de tramites (Torres, 2015, p. 35). También, cuentan con
caracteristicas como: (a) lugar, define el lugar donde se desarrollara las
actuaciones; (b) tiempo, esta compuesto por dias y horas habiles, no pueden
realizarse en cualquier momento, se deben practicar solo en horas y dias hébiles,
y (c) forma, donde indica la manera en la que se documenta dichos actos y el

lenguaje a usarse (Torres, 2015, p. 63).
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Toribio y Velloso (2010) manifestaron que los actos procesales de
comunicacién “pueden ser con las partes y otros sujetos o bien con otros 6rganos”
(p. 112); también expresaron que son “todas las resoluciones procesales
destinadas a ser dadas a conocer a las partes, asi como a los interesados a
quienes se refieran o puedan parar perjuicios. Todo ese conjunto de actos
procesales de comunicacion se denominan genéricamente ‘Notificaciones’ o

”m

‘Comunicaciones’ (p. 113). Ademas, Toribio y Velloso (2010) mencionaron sobre
el esfuerzo realizado por la persona encargada de entregar las notificaciones
(notificador) para conseguir que las comunicaciones se verifiquen con éxito y
garantias y que esto se resume en dos medidas que permiten evitar problemas

durante el proceso:

La primera obliga al actor a manifestar al Tribunal, precisamente en la
demanda o en el escrito iniciador del procedimientos, el domicilio,
residencia o lugares en los que se pueda formularse con éxito la
comunicacion e igualmente cuantos datos conozca del demando y que
puedan ser de utilidad para su localizacion. En segundo lugar menciona
que deberd tener la obligacion de realizar, de oficio, labores de
investigacion conducentes a la averiguacion del paradero o domicilio del
demandado. (Toribio y Velloso, 2010, p. 114)

Las comunicaciones procesales son actos por las que se comunica tanto al
tribunal como a las partes y estos deben ser auditable (Mejia, 2012, p. 379). Es
por ello que Toribio y Velloso (2010) formularon las siguientes dimensiones: (a)
lugar, son los escritos y documentos que deben realizarse en la sede del Tribunal
0, de existir, en la oficina o servicio de registro central que haya establecido,
ademas menciona que se dara a la parte recibo o copia sella, sin perjuicio de
estampar diligencia de presentacion (haciendo constar el dia y la hora) (p. 129) y
(b) el tiempo del acto procesal de comunicacion, en el que se debe distinguir entre
las horas y dias habiles, ademas de los plazos y la fijacion de los términos (p.
130):

A. Dias y horas habiles, son dias habiles todos los dias del afio, excepto:
= Los sabados y domingos
= Los dias 24y 31 de diciembre
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Las festividades nacionales

Son horas habiles los que median entre las ocho de la mafana a
las ocho de la noche, salvo que la ley disponga otra cosa para

una actuacion concreta

B. Plazos y términos: computo

La realizacién de un acto procesal se puede fijar un momento concreto

y determinado (dia y hora) o establecerse un lapso Temporal (plazo de

dias):

Termino, que es un momento en el tiempo, determinado por un
dia y hora concreta.

Plazo, que supone un lapso temporal, dentro del cual cabe
realizar un acto procesal, viniendo determinado por un momento
inicial y uno final.

Computo: es la cuenta o el calculo de un lapso temporal que
parte desde un dia concreto y determinado.

Dia inicial: Es el dia siguiente a aquel en el que se hubiere
efectuado el acto de comunicacién procesal.

Dia final: se computara integramente el dia de vencimiento, pero
si concluye en sabado o domingo u otro dia inhabil se entendera

prorrogado hasta el siguiente dia hébil.

C. Forma del acto procesal de comunicacion: hace referencia a la manera

en que han de producirse los actos procesales (Toribio y Velloso, 2010,
p. 133):

Escrita: los actos de comunicacién son revestidos en forma
escrita”, las resoluciones pueden ser dictadas en forma oral,
previo a la audiencia o acto del juicio.

Idioma: En todas las actuaciones judiciales se usura el lenguaje

oficial del estado.

1.3.3. Aplicacion movil

Las aplicaciones moviles son programas con diferentes utilidades las cuales
pueden ser desarrolladas por medio de las funciones de un dispositivo movil. Con

estas aplicaciones se puede hacer practicamente todo, desde pedir un taxi,
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realizar compras, hasta localizar una persona/cosa o0 realizar compras
internacionales (Velaztegui, 2015, p. 24). Se puede disefiar aplicaciones para
ejecutarse en diferentes escenarios dependiendo del sistema de conexion y
sincronizacion con el servidor o aplicacion central, sincronizacion que implica

realizar modificaciones, insertar o borrar registros (Gasca, 2013, p. 25).

Cuello y Vittone (2013) expresaron lo siguiente: “Las aplicaciones son para
los maoviles lo que los programas son para los ordenadores de escritorio” (parr. 1).
Ademas, Amaya (2013) manifestd: “las aplicaciones para dispositivos moviles
deben satisfacer una serie de caracteristicas y condicionales especiales, tal como:
canal, movilidad o portabilidad” (p. 1). A esto se le sumo, Ramirez (2011) quien
expreso: “las aplicaciones moviles pueden aprovechar las nuevas capacidades de
los dispositivos, la capacidad de acceder a la informacién que el propio dispositivo
tiene del usuario y las capacidades que pueden aportar en el entorno en el que

estamos usando la aplicaciones” (parr. 3). Ademas, Ramirez (2011) mencioné:

El ecosistema movil es el conjunto de actores necesarios para poder tener
los dispositivos moviles y a las aplicaciones para los mismos, en concreto,
en el ecosistema movil se incluyen operadoras de telecomunicaciones, los
fabricantes de hardware y todos los elementos de software que intervienen
en la ejecucion de las aplicaciones. Los nuevos dispositivos aportan mucha
informacion sobre el entorno del usuario, por ejemplo, la posicién
geografica actual que permite realizar aplicaciones basadas en la
localizacion, ademas existe otro tipo de informacion, como la orientacién, la
presion, la luz, etc.; la posibilidad de grabar imagenes, videos y audio
también aporta informacién y la aprovechan las aplicaciones que

reaccionan al habla o las de realidad aumentada. (parr. 1)
a. Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas “son aquellas que han sido desarrolladas con el software
que ofrece cada sistema operativos a los programadores, llamado Software
Development — SDK” (Cuello y Vittone, 2013). Ademas, las aplicaciones nativas
son “las aplicaciones propias de cada plataforma; no existe ningun tipo de

estandarizacion ni en las capacidades ni en los entornos de desarrollo. Tienen

15



mayor potencial, pues aprovechan al maximo los dispositivos y consiguen una
mejor experiencia de usuario” (Ramirez, 2011, p. 29) También sefala las

siguientes ventajas de las aplicaciones nativas (Ramirez, 2011):

- Mejor experiencia de usuario
- Facil desarrollo
- Posibilidad de gestion de interrupciones en la aplicacion o en las

capacidades del dispositivo.
b. Android

Robledo (2017) indicé que Android es un sistema operativo basado en Linux y de
codigo abierto, gratuito y multiplataforma. Robledo (2017) explicé que este
sistema operativo permite programar aplicaciones empleando una variacion de
Java llamada Dalvik y que es su sencillez junto a la existencia de herramientas de
programacion gratuitas, la causa de que existan cientos de miles de aplicaciones
disponibles mejorando la experiencia de usuario (p. 11). Con respecto al sistema

operativo Android, Tomas (2016) manifesto:

Existen muchas plataformas para moéviles (Apple 10S, Windows Phone,
Blackberry, Linux Mobiles, etc.), sin embargo Android presenta una serie de

caracteristicas que lo hacen diferente:

= Plataforma realmente abierta: Es una plataforma de desarrollo
libre basada en Linux y cddigo abierto.

= Adaptable a cualquier tipo de hardware: No solo esta disefiado
para dispositivos maoviles, hoy en dia electrométricos se basan en
este sistema operativo.

= Portabilidad asegurada: Las aplicaciones finales son
desarrolladas en Java, lo que asegura que podran ser ejecutadas
en cualquier tipo CPU, esto se consigue gracias al concepto de
maquina virtual.

= Arquitectura basada en componentes inspirados en internet: el
disefio de la interfaz de usuario se hace en XML, lo que permite
gue una misma aplicacion se ejecute en un movil de pantalla

reducida o en un televisor.
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» Gran cantidad de servicios incorporados: como son localizacion

basado tanto en GPS como e redes, base de datos con SQL,

reconocimiento y sintesis de voz, navegador, multimedia, entre

otros.

= Aceptable a nivel de seguridad: cada aplicacion dispone de una

serie de permisos que limitan su rango de actuacion (Servicios

de localizacién, acceso a internet, entre otros).

= Optimizado para baja y poca memoria: En el disefio de Android

se ha tenido en cuenta el hardware especifico de los dispositivos

moviles

= Alta calidad de gréficos y sonidos:

Graficos vectoriales

suavizados, animaciones, graficos en 3D basados en OpenGL.

Incorpora los cédecs estandares mas comunes de audio y video.

Existen diversas aplicaciones, tal como fue expuesto por Tomas (2016), en

la tabla 1 en la que se muestra una comparacion de las plataformas:

Tabla 1: Tabla comparativa entre plataformas moviles

Atributo \ Sistema

. Apple 10S Android Windows Phone Blackberry Symbian
Operativo
Compafiia Apple gllljiigce Handset Microsoft Blackberry Symbian Foundation
Nucleo del SO Mac OS X Linux Windows NT GNX EKA 2
Licencia de Software Propietaria Libre y abierto Propietaria Propietaria Propietaria
Afio de incremento 2007 2008 2010 1999 1997
Variedad de - . .
dispositivos Modelo Unico Muy alta Media Baja Muy alta
Motor del navegador | \yepit Webkit Trident Webkit WebKit
Tienda de Windows .
aplicaciones App Store Play Store Marketplace Blackberry World Ovi Store
Nidmero de 800.00 (marzo | 800.00 (marzo 100.00 (enero
aplicaciones 2013) 2013) 130.00 (enero 2013) 2013) 115.00 (enero 2013)
Coste de publicacién $99/ afio $25 una vez $99 / afio Sin coste $1 una vez
Méquina Virtual No Dalvik .net No No
Lenguaje de - C#, C++, Visual
programacion Objetive C, C++ Java, C++ Basic C, C++, Java C++, Java, Python
Plataforma de Mac V\_/mdows, Mac, Windows Windows, Mac Wlndows, Mac,
desarrollo Linux Linux

Fuente: El gran Libro de Android, 4ta (2016)
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De la tabla 1 se puede concluir que la plataforma Android brinda mas
ventajas por ser un software libre y abierto, a comparacion de otras plataformas.
Son muchos los usuarios que cuentan con un teléfono movil que corra bajo
Android y esto permite que una aplicacion llegue a mas usuarios. “La diferencia es
abismal entre las aplicaciones disponibles en Google Play frente a la cantidad de
aplicaciones de la App Store, las aplicaciones desarrolladas en Android superan a
las desarrolladas en 10S, concretamente un 52% frente a un 48%” (Android frente
a Apple, 2017, parr. 1).

1.3.4. Hoja de tabulacion de datos

La hoja de tabulacion es el formato en el cual se concentran los datos recopilados
en una investigacion de campos, en su disefio deben incluirse todos los
elementos que identifiguen al estudio en proceso, asi como el espacio necesario
para contener los datos obtenidos (Elizondo, 2002, p. 277). Para realizar una
tabulacion, se requiere una base de datos y una hoja de céalculo para sacar el
estudio estadistico necesario. En una investigacion cuantitativa, se esta
interesado por descubrir que factores estan determinando la investigaciéon
(Martinez, 2004, p. 67).

1.4. Formulacion del problema

Sobre la base de la realidad problematica presentada, se planted los siguientes

problemas de investigacion.

1.4.1. Problema general

El problema general de la investigacion fue: ¢Cual fue el impacto que tuvo la
implementacion de la notificacion electronica en los actos procesales de

comunicacién de la entidad supervisora de servicios de salud?
1.4.2. Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

= ¢;Cual fue el impacto que tuvo la implementacion de la notificacion
electrénica en la celeridad de los actos procesales de comunicacion de la

entidad supervisora de servicios de salud?
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= ¢Cudl fue el impacto que tuvo la implementacién de la notificacion
electronica en los costos de tramites de los actos procesales de

comunicacién de la entidad supervisora de servicios de salud?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion técnica

Los especialistas de la We Are Social (2017) presentaron un informe de
estadisticas, andlisis y tendencias sobre el uso del Internet, la telefonia mévil y de
las redes sociales a través del movil, asi como del comercio electronico a nivel
global. En dicho informe se destaca que la mayor parte de trafico de web lo
generan los dispositivos maviles, o que nos lleva a la conclusion que el
ciudadano, hoy en dia, esta mas conectado a través de las aplicaciones moviles
(parr. 1). Aprovechando las nuevas tecnologias y tal como se enuncié en el
estudio realizado por Google y Katar TNS presentado en el Mobile World
Congress (MWC, 2017) de Barcelona:

La adopcion de smartphones se ha duplicado en tan solo cuatro afios en
todo el mundo; en el 2012, 1 de 3 consumidores tenian acceso a un celular
inteligente, cuatro afilos mas tarde, en el 2016, esta cifra ha aumentado de
forma espectacular hasta llegar al 70%. Los smartphones estan dejando
atrds a los ordenadores, en Vietnam, por ejemplo, el porcentaje de
adopcion de estos dispositivos es muy superior al de ordenadores: el 72%
de la poblacion utilizas un Smartphone, mientras que solo un 44% usa un
ordenador. (We Are Social, 2017, parr. 1)

En base a lo mencionado anteriormente, la presente investigacién dio
como producto final una aplicacion que funciona en todos los dispositivos moviles
con sistema operativo Android. Un 76.88% de la poblacion mundial cuenta con un
dispositivo movil con dicho sistema operativo (GlobalStats, 2017). Con esta cifra
se puede concluir que una gran parte de la poblacién, a la que esta dirigida la

investigacion podria hacer uso de la aplicacion movil.

1.5.2. Justificacion econémica
En una entrevista al jefe del 6rgano resolutivo de la ESSS, expreso: “A la fecha el

gasto que se tiene con respecto a los expedientes es un monto muy fuerte, se
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presupuestd S/. 92 mil soles en el afio 2016, entre papeleria y el servicio de
mensajeria, por lo que se espera para el 2018, con el desarrollo y aplicacion de
esta nueva tecnologia, el gasto que respecta a la emision y notificacion de los
documentos de los expedientes, baje drasticamente” (Guzman, [en persona],
2017). En base a lo entrevistado, se concluyd que el envio fisico conlleva gastos
altos por lo que con la implementacion de las notificaciones electronicas se

pretende direccionar el presupuesto a gastos prioritarios.

1.5.3. Justificaciéon social

En Espafia se realiza la prestacion del “Servicio de Notificacion Electrénica (SNE)
y Direccién Electrénica Habilitada (DEH)” por parte del Ministerio de Hacienda y
Administracion Publicas (MHyAP) haciendo posible al ciudadano o empresa el
acceso a las notificaciones procedentes de los diferentes Organo y Organismos,
cuyo destinario sea el propio usuario o un tercero que actie como autorizado. El
MHyAP, indica que al suscribirse a este servicio los ciudadanos espafioles
pueden acceder a un buzén y al contenido de las notificaciones recibidas
segun el Organismo publico que las emiti6. Se puede acceder a la informacién
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (Gobierno de Espafia, 2017). Por lo
tanto, la implementacion de la aplicacion va a permitir que todo ciudadano
involucrado pueda acceder y se mantenga informado acerca de su expediente en

curso en la ESSS.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

HG: La implementacion de la notificacion electronica otorga celeridad y reduce el
costo en tramites en los actos procesales de comunicacién en el érgano resolutivo
de la ESSS.

La hipétesis general fue planteada en base a lo expresado por Elliot (2014)
quien manifestdé que al reducir el tiempo se disminuye costos lo que conlleva a

que un acto administrativo sea eficaz. Ademas, Ticona (2015) expreso que las
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notificaciones electrénicas permiten una reduccion del 80% del tiempo a favor del
justificable (p. 15).

1.6.2. Hipotesis especificas
HE1: La implementacion de la notificacion electronica otorga celeridad en los
actos procesales de comunicacion en el 6rgano resolutivo de la ESSS.

La hipdtesis especifica HE1 fue planteada en base a lo indicado por
Morales (2016), quien mencion6é que la implementacion de las notificaciones
electronicas conlleva al ahorro de tiempo y rapidez, por lo que en el campo de la
Administracion de Justicia surge como una alternativa inmediata para lograr que

los procesos judiciales se desarrollan con una mayor celeridad.

HE2: La implementacion de la notificacion electrénica reduce el costo de los
tramites de los actos procesales de comunicacion en el 6rgano resolutivo de la
ESSS.

La hipotesis especifica HE2 fue formulada en base a lo manifestado por
Font (2013), quien estimo6 el ahorro de casi 90 millones de euros anuales al

sustituir los envios postales por las notificaciones electrénicas.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

El objetivo general fue determinar el impacto de la implementacion de la
notificacion electrénica en los actos procesales de comunicacion del 6rgano

resolutivo de la ESSS.
1.7.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

= OEL: Determinar si el uso de la notificacion electrénica otorga celeridad en

los actos procesales de comunicacion del 6rgano resolutivo de la ESSS.

= QE2: Determinar si el uso de la notificacion electronica reduce el costo en

los actos procesales de comunicacion del 6rgano resolutivo de la ESSS.
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METODO
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2.1

Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de enfoque

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, el cual es:

Secuencial y probatorio porque parte de una idea, se delimita, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa literatura y se construye
un marco tedrico. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4)

2.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que en este caso el investigador aplica el

conocimiento para resolver problemas de cuya solucion depende el beneficio de

individuos o comunidades (Landean, 2007, p. 55).

2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue experimental del cual se desprende el

tipo pre — experimental de disefo pre prueba / post prueba con un solo grupo. Del

enfoque cuantitativo se desprende el disefio experimental:

El término experimento tiene al menos dos acepciones, uno general y otro
particular, es decir que los disefios experimentales se utilizan cuando el
investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula. Este tipo de disefio debe contar con una o mas variables
independientes, la cual es la que se considera como supuesta causa en
una relacion entre variables, es la condicidbn antecedente y el efecto
provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente.
(Hernandez et al., 2014, p. 129)

23



Ademas, esta investigacion esta bajo la tipologia pre — experimental, la cual
es una tipologia de un solo grupo y su grado de control es minimo. Este disefio se
lleva a cabo cuando se desea analizar si una o mas variables independientes
afectan a una o mas variables dependientes y por qué lo hacen, para ello se
manipula la variable dependiente y observa si existe dependencia o no
(Hernandez et al., 2014, p. 141), donde:

X = Causa (Variable independiente)

Y = Efecto (Variable dependiente)

2.1.3.1. Pre experimento: disefio de pre prueba/ post prueba

Hernandez et al. (2014) mencionaron la aplicacién de la simbologia para los
disefios experimentales de tipo pre — experimental de pre prueba / post prueba

con un solo grupo:

» G: Grupo de sujetos o caso.

= X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (presencia de algun nivel
0 modalidad de la variable independiente).

= 0: Una medicién de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario,

observacion, etc.).
Donde:

* G: Los actos procesales de comunicacion

= 01: Los actos procesales de comunicacién antes de aplicar la notificacién
electronica

= X: La notificacion electrénica

= 02: Los actos procesales de comunicacién después de aplicar la

notificacion electronica
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2.2.

2.2.1. Operacionalizacion

Variables, operacionalizacion

Tabla 2: Operacionalizacion de variable

Impacto de las notificaciones electrénicas en los actos procesales de comunicacion.

de del

procedimiento, y se encuentre en un

formalmente un  acto
lugar diferente o lejano de aquel en que
se ha llevado a cabo el acto (Castro,

2016, parr. 5).

Definicion Conceptual Def|n|C|_on Dimensio Indicadores
Operacional nes
Los actos procesales de comunicacién
son los actos para dar a conocer lo
acordado en el proceso. Se tiene la Celeridad |Reduccion de tiempo
siguiente clasificacion: Segun su objeto (Torres, de la entrega de
o finalidad y segun su destino. (Torres, 2015, p. | notificacion.  (Torres,
2015, p. 30). Ademas se menciono los 35) 2015, p. 35).
siguientes  principios: Principio de
fidelidad, celeridad y de costo de|LOs actos
tramites. (Torres, 2015, p. 35). Expreso |procesales  de
las siguientes caracteristicas: Lugar | cOmunicacion se
donde practicar los actos procesales de | mediran
comunicacion, tiempo: dias y horas|haciendo uso de
hébiles, forma. (Torres, 2015, p. 63). un registro para
o _ . | obtener
El uso de La notificacion electronica| . y
informacién
para la  comunicacion  procesal o Costo de
_ _ o estadistica. . Reduccién d
incrementa la rapidez y eficacia del tramites educcion de costos
_ (Torres, 2015, p. T q . .
proceso para evitar demoras, su Uso se 30) (Torres, e tramites. (Torres,
considera (til, por ejemplo, en el evento 2015, p. | 2015, p. 35).
que una de las partes deba conocer 35)
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion:

Hernandez et al. (2014) indicaron que la poblacion es la que “va a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados” (p. 174); por lo tanto, para la
presente investigacion, la poblacion comprende todas las notificaciones emitidas
por el 6rgano resolutivo durante el proceso de arbitraje. La poblacion estara
constituida por los 1049 actos procesales de comunicacién (notificaciones)

emitidos durante los meses de abril y mayo del afio 2017.

2.3.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre la cual se
recolectaran datos, este subgrupo de la poblacién debe ser definido y delimitado
(Hernandez et al., 2014, p. 175). Para esta investigacion no se consideré el
muestreo, el analisis se aplicdé sobre la poblacion completa, es decir, los 1049
actos procesales de comunicaciones fueron sometidos al andlisis

correspondiente.

2.3.3. Muestreo

Esta investigacion es de tipo no probabilistica por conveniencia, cuyas razones
de eleccion de los elementos dependen de las caracteristicas de la investigacion
(Hernandez et al., 2014, p. 189). Para la presente investigacion no se hizo uso de
ningun tipo de muestreo, el analisis estadistico se aplicd sobre toda la poblacion.

Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

A. Criterios de Inclusion:
= Actos procesales de comunicaciones emitidos durante procesos
arbitrales
= Actos procesales de comunicaciones emitidos por la Secretaria del

organo resolutivos de la ESSS
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B. Criterios de Exclusion
= Actos procesales de comunicaciones emitidos durante algun diferente al

arbitraje.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

La recoleccion de datos se efectué por medio de la técnica de observacion, la

cual permiti6 registrar los datos de manera sistematica, valida y confiable

(Hernandez et al., 2010, p. 260). A continuacion se muestran los pasos para

construir el sistema de observacion:

a. Definicion con precision el universo (¢Qué y quién o quiénes se van a
observar y por cuanto tiempo?): Se observé los actos procesales de
comunicaciéon emitidos por el 6rgano resolutivo de la ESSS durante el
proceso de arbitraje durante los meses de abril y mayo del afio 2017.

b. Circunstancias de observacion (¢Donde y cuando se conduciran las
observaciones?): La observacion se realiz6 en las oficinas del 6rgano
resolutivo de la ESSS. La observacion se realizard de forma posterior a los
hechos, pues se hara uso del registro fisico de la secretaria del érgano
resolutivo para obtener los datos y luego analizarlos.

c. Muestra representativa: La muestra estd definida en el punto 2.3.2 del
presente capitulo.

d. Unidades de observaciéon: Las unidades de observacion seran: celeridad y

costo de tramites, tal como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3: Unidades de observacion

Estudio Unidades de observacion/ medicion

- Cada vez que las notificaciones sean entregadas al Servicio de mensajeria para su
entrega a las partes interesadas

) - Cada vez que el Servicio de mensajeria regrese con el cargo firmado por la parte
Celeridad )
interesada

- Cada vez que el Servicio de mensajeria regrese las notificaciones que no fueron

entregadas.

. - Pago al personal que participa en el proceso.
Costo de Tramites y o L
- Facturacion de pago al Servicio de mensajeria.
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e. Disefio del registro de las observaciones: Se elaboré un instrumento de
observacion, con la finalidad de recolectar datos para los dos estudios
definidos en el paso d. (Véase anexo B)

f. Papel del observador: tomando en consideracion lo escrito por Hernandez
et al. (2014) se define como:

= Papel como evaluador-observador: Observador no participante
(externo)

= Papel ante los demas: Abierto, los demas conocen que soy
observadora.

= Duracién de la observacién: Larga (dos mes)

2.5. Métodos de analisis de datos
El analisis de datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva, la cual se aplico
a través del instrumento y luego sobre los datos obtenidos, ademas, se realizd un

analisis de pre y post prueba correspondientemente a un disefio pre experimental.

2.5.1. Analisis descriptivo

Se hizo uso de este tipo de analisis para describir el comportamiento de la
variable independiente (notificacion electronica) sobre la variable dependiente

(actos procesales de comunicacion).

2.5.2. Prueba de normalidad

Para realizar el test de normalidad, la cantidad de notificaciones sometida a
evaluacion fue mayor a 50, por lo tanto se hizo uso de la prueba estadistica de
Kolmogorov Smirnov (K — S), se usO el sistema informatico SPSS. Para

determinar si la distribucion es normal o no normal, se contemplo lo siguiente:

Sig. < .05 => Distribucion no normal

Sig. >= .05 => Distribucién normal
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2.5.3. Prueba de hipotesis

Se hizo uso de las pruebas no paramétricas ya que el resultado de normalidad,
para ambos indicadores, tuvo un nivel de significancia menor a 0.05. Esto
demostrd una distribucion no normal. Por lo tanto, se uso el test de Wilcoxon, con

el que se determind la aceptacion o rechazo de las hipétesis.

2.6. Aspectos éticos

La investigacion mantuvo el respeto a la informacién proporcionada por la entidad
donde realiz6 la presente tesis, con la cual se trabajo de manera confidencial.
Respecto a los libros, articulos y otros documentos que ha servido como fuente
de informacion para la presente investigacion, se otorgd crédito a los autores a
través de las citas textuales y referencias bibliograficas. De esta forma se cumple

con el respeto a la autoria.

30



RESULTADOS
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3.1. Pruebadenormalidad

La poblacién fue mayor a 50, por lo tanto para realizar la prueba de normalidad se

aplico el método de Kolmogorov — Smirnov (K-S), tanto para el indicador

“Reduccion de tiempo de la entrega de notificacion” como para el indicador

“Reduccion de costos de tramites”. Se realiz6 esta prueba haciendo uso de la

herramienta IBM SPSS Statistics para un nivel de confiabilidad del 95%, tanto

para el pre test como para el post test.

3.2. Indicador: Reduccion de tiempo de la entrega de notificacion

a. Pretest

En la tabla 4 se detalla los resultados descriptivos del indicador reduccion de

tiempo en la entrega de notificacion antes de implementar las notificaciones

electronicas.

Tabla 4: Resultados descriptivos — indicador 1 — pre test

Descriptivos
Estadistico | Error estdndar
Media 9,22 ,109
95% de intervalo | Limite
. o 9,01
de confianza para |inferior
la media leltg 9.44
superior
Reduccion | Media recortada al 5% 8,94
de tiempo Mediana 8,00
en la Varianza 12,547
entrega de |Desviacion estandar 3,542
notificacién | Minimo 3
Maximo 27
Rango 24
Rango intercuatrtil 4
Asimetria 1,315 ,076
Curtosis 2,270 ,151
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En la tabla 5, se aprecia que el “gl” es mayor a 50, por este motivo es que la
prueba a trabajar es la de Kolmogorov — Smirnov (K-S). Ademas, se visualiza que
el nivel de significancia es de .000 siendo menor a .05, lo que conlleva a una

distribucion no normal.

Tabla 5: Prueba de normalidad — indicador 1 — pre test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Reduccion de tiempo en la entrega de notificacion. 171 1049 ,000

b. Post test

En la tabla 6, se observa los resultados descriptivos del indicador reduccion de
tiempo en la entrega de la notificacidbn después de implementar la notificacion

electronica.

Tabla 6: Resultados descriptivos — indicador 1 — post test

Descriptivos
Estadistico Error estandar
Media 5,43 ,059
95% de intervalo de confianza Limite inferior 531
para la media Limite superior 5,54
Media recortada al 5% 5,31
Mediana 5,00
R i6 -
.educuon de \Varianza 3,608
tiempo en la
entregade  |5oqviacion estandar 1,900
notificacion
Minimo 1
Maximo 12
Rango 11
Rango intercuartil 1
Asimetria 1,075 ,075
Curtosis 1,752 ,151
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En la tabla 7 se aprecia la prueba de normalidad luego de implementar las
notificaciones electronicas, donde se puede observar que el “gl” es mayor a 50,
por este motivo es que la prueba a trabajar es la de Kolmogorov — Smirnov (K-S).
Ademas, se visualiza que el nivel de significancia es de .000 siendo menor a .05,

esto conlleva a una distribucién no normal.

Tabla 7: Prueba de normalidad — indicador 1 — post-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.

Reduccion de tiempo en la entrega de

. , 337 1050 ,000
notificacion

Prueba de hipétesis
» Hipotesis especifica 1

La implementacion de la notificacion electrénica otorga celeridad en los actos

procesales de comunicacion en el 6rgano resolutivo de la ESS.

= Indicador:

Reduccion de tiempo en la entrega de la notificacion

» Hipodtesis estadistica
Hipotesis Nula (H1,): La implementacion de la notificacion electronica no
otorga celeridad en los actos procesales de comunicacion en el érgano
resolutivo de la ESSS
Hipotesis Alternativa (H1,): La implementacién de la notificacion electronica

otorga un 80% de celeridad en los actos procesales de comunicacion en el
organo resolutivo de la ESSS
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c. Calculo de datos descriptivos

A continuacion se muestra el resultado obtenido antes y después de la
implementacion de la notificacion electronica para el indicador: reduccion de

tiempo en la entrega de la notificacion.
Pre test

En la figura 1 se muestra el resultado obtenido en el analisis del pre test,
teniendo una media de 9.22 dias con una desviacion estandar de 3,542
aproximadamente, del total de notificaciones enviadas durante dos meses. En el
eje horizontal se representa los valores de la cantidad de dias que demoraba el

envio de notificaciones ante de la notificacion electronica.

2000

Media =922
Desviacion estandar = 3,542
M=1.042

150,0

100,07

Frecuencia

30,0

I _

I I | I I T
0 3 10 13 20 23 30

Cantidad de dias

o0

Figura 1: Histograma — pre test — Indicador 1
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Post test

En la figura 2, se muestra el resultado obtenido del post test, obteniendo

una media de 5.43 de dias con una desviacion estandar de 1,9 del total de la

poblacion.
Media = 5,43
Desviacion estandar =1 9
600,07 M =1.049
500,01
P 400,07
(=]
=
Q
=
o
& 300,04
[T

200,0

100,01

o0 T
0

T T T T T
4 & 8 10 12

T
2
TotalDiasPOST

Figura 2: Histograma — post test — indicador 1

d. Andlisis comparativo

El andlisis comparativo para el indicador: Reducciéon de tiempo en la entrega de
notificaciones, tanto el pre test como el post test. Se observa que la diferencia del
tiempo en dias antes de la implementacion de la notificacion electronica es de
9.22 dias, mientras que después de la implementacién de la notificacion

electrénica es de 5.43 dias, evidenciando una reducciéon de 3.79 dias.
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e. Prueba de Wilcoxon

Para corroborar la validez de los resultados anteriormente mencionados, se aplico

la prueba no paramétrica, debido a que el resultado de la prueba de normalidad

es menor a .05, por lo tanto su comportamiento es no normal, es asi que se opta

por aplicar la prueba de Wilcoxon para

hipodtesis planteadas. Véase tabla 8.

Tabla 8: Rango de estadistica de prueba de Wilcoxon — indicador 1

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Total dla,s—post test — Rangos 870a 514,70 447788.50
Total dias—pre test negativos
Rangos 103b | 25303 | 2606250
positivos
Empates 76C
Total 1049

a. Total dias—post test < Total dias—pre test

b. Total dias—post test > Total dias—pre test

c. Total dias—post test = Total dias—pre test

la toma de decisiones respecto a las

En la tabla 9, se encuentra la tabla de estadistico de contraste, la cual nos

permite la toma de decision sobre las hipotesis planteas.

Tabla 9: Estadisticos de prueba de Wilcoxon — indicador 1

Estadisticos de prueba

Total dias—post test —Total dias—pre test

Z

-24,096b

Sig. asint6tica (bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla 9, se puede observar que el nivel de significancia en menos a

.05, esto conduce a rechazar la hipotesis nula, ya que existen diferencias entre la

cantidad de dias iniciales como en el final. En conclusién, con un nivel de
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confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,

por lo tanto se afirma que, la implementacion de la notificacion electronica otorga

un 80% de celeridad en los actos procesales de comunicacion en la ESSS.

3.3. Indicador: Reduccién de costo de tramites

a. Pre test

En la tabla 10 se muestra los resultados descriptivos del indicador reduccion de

costos de tramites antes de implementar las notificaciones electrénicas.

Tabla 10: Resultados descriptivos — indicador 2 — pre test

Descriptivos

Estadistico Err(?r
estandar
Media 3006,5021 |47,84102
Limit
95% de intervalo de |- o 2912 6270
i inferior
confianza para la Limite
media . 3100,3772
superior
Media recortada al 5% 2906,2236
Mediana 2648,3800
Reduccién de ) 2400912,76
) Varianza
costo de tramite 5
Desviacion estandar 1549,48790
Minimo 671,59
Méaximo 10543,51
Rango 9871,92
Rango intercuartil 1972,79
Asimetria 1,021 ,076
Curtosis 1,650 151

En la tabla 11, se aprecia que el “gl” es mayor a 50, por este motivo es que

la prueba a trabajar es la de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Ademas, se visualiza

gue el nivel de significancia es de .0.00 siendo menor a .05, esto conlleva a una

distribuciéon no normal.
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Tabla 11: Prueba de normalidad — indicador 2 — pre test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico

Sig.

Costo final pre test

,132

1049

,000

b. Post test

En la tabla 12 se puede observar los resultados descriptivos del indicador

‘reduccion de costo de tramites” después de implementar la notificacion

electrénica.

Tabla 12: Resultados descriptivos — indicador 2 — post test

Descriptivos

Estadistico Errc')r
estandar
Media 1791,5917 |20,16686
Limi
95% de intervalo de |- e 1752,0197
i inferior
confianza para la Limite
media i 1831,1637
superior

Media recortada al 5% 1769,9623
Mediana 1723,7200

Reduccidén de costo ) 426630,50

) Varianza

de tramite 1
Desviacion estandar 653,16958
Minimo 5,26
Maximo 4301,20
Rango 4295,94
Rango intercuartil 238,63
Asimetria ,634 ,076
Curtosis 1,673 , 151
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En la tabla 13, se muestra la prueba de normalidad luego de implementar

las notificaciones electronicas, donde se puede observar que el “gl” es mayor a

50, por este motivo es que la prueba a trabajar es la de Kolmogorov-Smirnov (K-

S). Ademas, se visualiza que el nivel de significancia es de .000 siendo menor a

.05, esto conlleva a una distribucién no normal.

Tabla 13: Prueba de normalidad — indicador 2 — post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico

gl

Sig.

Costo final post test

217

1049

,000

Prueba de hipoétesis

» Hipotesis especifica 2

La implementacion de la notificacion electrénica reduce el costo de los tramites

de los actos procesales de comunicacién en la ESSS.

= |ndicador:

Reduccién de costo de tramites

» Hipotesis estadistica

Hipotesis Nula (H2,): La implementacion de la notificacion electronica

reduce el costo de los tramites de los actos procesales de comunicacion en

la ESSS.

Hipodtesis Alternativa (H2,): La implementacion de la notificacion electronica

reduce el costo de los tramites de los actos procesales de comunicacion en

la ESSS.
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c. Calculo de los costos de los tramites

El area encargada de las notificaciones de los actos procesales estaba
integrada por un jefe, una secretaria y un especialista en la emision de
notificaciones. La notificacion electrénica redujo el costo del especialista en la
emision de notificaciones por el monto de S/. 13,680 soles y el costo del envio
de las notificaciones por S/. 19,708 (US$ 5,865.48), durante los dos meses de
después de la implementacion del sistema, siendo un monto total de S/.
33,388 soles por dos meses. Para un aflo se proyecta un ahorro de S/.
200,328 soles. Este resultado permite rechazar la hipétesis nula H2o0 y aceptar

la hipotesis alternativa H21.
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V.

DISCUSION
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Los resultados del estudio para la reduccion de tiempo en la entrega de la
notificacién en una poblacién de 1049 notificaciones revelé6 como resultado 9.22
dias aproximadamente antes de la implementacion y 5.43 dias luego de la
implementacion de la notificacion electronica; por lo tanto, se afirma que existe
una disminucion de 3.79 dias, equivalente al 41.1063%. Este resultado fue
semejante a lo expresado por Garcia (2017), quien indicé que el tiempo promedio
de la notificacion fue cinco dias desde la emision hasta el envio (p. 7). Ademas,
Murcia (2014) mencion6é que la realizacion de los actos de comunicacion por
medio del sistema de notificacion electrénica es inmediata, sin necesidad que una
persona invierta tiempo en ello y asi las partes interesadas acceden a su
contenido mas rapido. También Murcia (2014) explicé que los involucrados
reciben las notificaciones de forma instantdnea al contar con la aplicacion mévil

para recibir las notificaciones electronicas (p. 1).

Asimismo, el resultado mencionado en lineas anteriores es confirmado por
Elliot (2014) quien manifestd que la plataforma informética que da soporte el
proceso de notificacidbn electronica, no solo debe garantizar seguridad,
trazabilidad y audibilidad, sino que también debe reducir los tiempos que conlleva
a que un acto administrativo procesal (p. 1). El resultado es semejante al estudio
publicado por los especialistas del Osinergmin (2016), quienes mencionaron que
la notificacion electrénica debe permitir la toma de conocimiento del acto procesal

en menor tiempo posible (parr. 3).

Para la segunda hipétesis, el estudio revel6 como resultado la reduccion
del costo de los tramites de los actos procesales de comunicacion en el érgano
resolutivo de la ESSS en S/. 33,388 soles en dos meses con una proyeccion
anual de S/. 200,328 soles. No se ha encontrado estudios de instituciones muy
similares con los cuales comparar este resultado de manera mucho mas precisa;
sin embargo, ese monto podria ser significativamente mayor en areas cuyas
notificaciones se den con mayor cantidad de trabajadores y con mayor cantidad
de transacciones. Al respecto, Font (2013) estimé el ahorro de casi 90 millones de
euros anuales al sustituir los envios postales por las notificaciones electrénicas [5]
y Rivera (2016) mencion0 que las notificaciones son importantes durante el

proceso judicial por lo tanto también es necesario que en las notificaciones se
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apligue medios electronicos, ya que esto conlleva a un bajo costo relativo,

facilidades de acceso, rapidez y fluidez de la comunicacion [11].

Los resultados obtenidos en el presente estudio son semejantes a la
investigaciéon de Morales (2016), en la que se menciond el ahorro de tiempo, la
rapidez, ahorro de costos como papel, impresion, transporte, entre otros y
concluyé que las notificaciones electronicas son una alternativa inmediata para
lograr que los procesos judiciales se desarrollen con una mayor celeridad,
economia y seguridad procesal (p. 1) y al estudio de Portilla (2016), quien también
expres6 que las notificaciones electrénicas tienen como finalidad agilizar el
proceso cumpliendo con integridad e inalterabilidad de su contenido, reducen el

tiempo en los procesos judiciales y reducen el uso de papel..
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Después de la investigacion realizada, se concluyé lo siguiente:

1. La notificacion electronica aumentd la velocidad de los envios de los
actos procesales de comunicacion, puesto que se obtuvo 40.41% de

reduccién porcentual.

2. La notificacion electrénica redujo el costo de los actos procesales de
comunicacion en la entidad supervisora de servicios de salud por un
monto estimado anual de S/. 200,328. Este monto ahorrado serd mucho

mayor conforme transcurra el tiempo.
3. La notificacion electrénica tuvo un impacto positivo en los actos

procesales de comunicacién emitidos por el érgano resolutivo de la

entidad supervisora de servicios de salud.
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1.

4.

Ampliar la investigacion cientifica a una poblacion de otro tipo de procesos
judiciales, diferentes al proceso arbitral. Ademas, también es recomendable

tomar una poblacién mayor a 1049 actos procesales de comunicacion.

Aumentar la cantidad de entidades de la muestra considerando rubros

diferentes como: entidades financieras, entidades educativas, entre otras.

Ampliar el rango de tiempo de dos meses para la evaluacion del impacto a
seis, 12, 18, 24 y 36 meses para asi evaluar los resultados conforme

aumenta el tiempo de uso de las notificaciones electronicas.

Agregar dimensiones e indicadores para evaluar el impacto que tendra la
notificacion electronica en los procesos. Se puede considerar como
dimension el impacto de la notificacion electronica en el medio ambiente y
como indicador se puede considerar: la reduccion de papel, la reduccién de
consumo de energia eléctrica, la reduccion de la emision de gases de

efecto invernadero debido al uso vehicular para los desplazamientos, etc.
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Anexo A: Matriz de consistencia

NOTIFICACION ELECTRONICA PARA LOS ACTOS PROCESALES DE COMUNICACION EN LA ESSS

Planteamiento del

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢,Cudl fue el impacto que
tendra la implementacion de
la notificacion electronica en
de

comunicacion de la entidad

los actos procesales
supervisora de servicios de

salud?

Determinar el impacto
de la implementacién
de la notificacién

electronica en los
actos procesales de
comunicaciéon de la
entidad supervisora de

servicios de salud.

La

notificacion

implementacion de la
electronica
otorga celeridad y reduce el
costo de los tramites de los
de
comunicacion de la ESSS
(Ticona, 2015, p. 15)

actos procesales

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Variable Dimensiones Indicadores
) ) . OE1: Determinar si el . . Impacto de las y

PE1: ¢Cual seria el impacto ... | HELl: La implementacion de o Reduccion de
o . |uso de la notificacion o . notificaciones _

gue tendra la implementacion o la notificacion electronica o _ tiempo de la
o o electronica otorga _ electronicas  en | Celeridad

de la notificacion electronica ) otorga celeridad en los entrega de
_ celeridad en los actos los actos | (Torres, 2015, o

en la celeridad de los actos actos procesales de notificacion.

procesales de procesales de | p. 35)

procesales de la ESSS?

comunicacion de la

ESSS

comunicacion de la ESSS
(Morales, 2016)

comunicacion

(Torres, 2015, p.
35).
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Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

Dimensiones

Indicadores

PE2: ¢Cudl seria el impacto
que tendré la implementacion
de la notificacion electronica
en los costos de tramites de
los actos procesales de
comunicacién de la entidad
supervisora de servicios de

salud?

OE2: Determinar si el
uso de la notificacion
electronica reduce el
costo en los actos
procesales de
comunicacion  de la
entidad supervisora de

servicios de salud.

HE2: La implementacion
de la notificacion electronica
reduce el costo de los
tramites de los actos
procesales de comunicacion
de la entidad supervisora de
servicios de salud (Font,
2013)

Costos de
Tramites
(Torres, 2015,
p. 35)

Reduccién de
costos de
tramites.

(Torres, 2015, p.
35).
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Anexo B: Instrumento de medicion — Ficha de registro

FICHA DE REGISTRO

N° NOTIFICACIONES Costo de Tramite Costo de Tramite Tiempo de
(Pre test) (Post test) notificacion (Pre test)

1049

Costo de Tramites = ((dias de trabajo * sueldo diario del persona) + costo de envio)

Tiempo = (Fecha fin — (fecha inicio -1))/1

Tiempo de notificacion
(Post test)
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Anexo C: Solucion tecnoldgica implementada
1. Introduccién:

La soluciéon tecnoldgica comprende la implementacion y puesta en marcha de la

notificacién electrdnica, la que hara uso de una aplicacién mévil con dos modulos:

= Casilla de notificaciones: Debera mostrar todas las notificaciones que se ha
recibido, ademas debe mostrar el documento y debe permitir ser descargado
= Consulta de expediente: Debera mostrar los expedientes en estado “Abierto”

a los que el ciudadano esté involucrado.

Cabe indicar que las notificaciones seran enviadas desde el sistema interno
SAU. A continuacion, se especifica las caracteristicas técnicas a implementar en las
notificaciones electrénicas mediante la aplicacidn movil, la que contiene los elementos

gue se crean durante las fases de analisis de requerimientos y la fase de disefio.

1.1. Informacion general del proyecto de desarrollo

Tabla 14: Informacién del proyecto

Caodigo del proyecto appESSS

Nombre del proyecto Notificacion electronica — ESSS

Contar con una aplicacion que permita la recepcion de los

SelfEiiv B [Pieyeie actos procesales de comunicacion emitidas por la ESSS.

Plazos del proyecto In_icio Plgpificado Dic_iembre 2016
Fin Planificado Julio, 2017
Etapa Recurso Estimado (persona)
Andlisis de

- 1

Requerimientos

Recurso planificado Disefio 1
Construccion 3
Pruebas 2
Implantacion 3
TOTAL (personas) 10
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2. Andélisis de la aplicacién movil

2.1. Definicién de la aplicacién

2.1.1. Determinacion del alcance del sistema

Alcance del sistema de informacién

Como alcance para el presente sistema se requiere realizar el analisis, disefio,

desarrollo e Implementacion la aplicacion moévil para las notificaciones electrénicas, de

acuerdo con las especificaciones contenidas en este documento. La aplicacion movil

debe contar con los siguientes modulos principales que permitan el

funcionamiento. Los mdédulos seran:

= Casilla de notificaciones

» Consulta de expediente

2.1.2. Identificacion del entorno tecnolégico

Tabla 15: Entorno tecnologico

Nodo

Caracteristicas del hardware

Base de datos

Procesador de 2 GHz x64, 2 nucleos o superior 6 GB de
RAM como minimo recomendado.

Servidor de | Procesador de 2 GHz x64, 2 nucleos o superior 6 GB de
aplicaciones RAM como minimo recomendado.

Movil cliente

Sistema operativo Android v.4.0, 2Gb de memoria
disponible.

Descripcion de componentes:

Tabla 16: Descripcion de componentes

Componente

Descripcion

Servidor de base de
datos — Oracle

El componente/servidor soportara el motor de base
de datos Oracle 119
Servidor fisico dentro de la ESSS

Servidor de aplicaciones

El componente/servidor soportara todos los
elementos de negocio del aplicativo en
construccion.

Servidor fisico dentro de la ESSS

Cliente

El cliente que consumira la aplicaciéon movil debe
contar con un movil con SO Android.

mejor
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Especificaciones del entorno tecnologico

Tabla 17: Especificaciones del entorno tecnoldgico

coxggndeente Componente Detalles de implementacion
Se refiere al servidor en el cual se desplegaran
los paquetes/componentes que soportan la
Servidor de I6gica de negocio del aplicativo. Se
aplicaciones recomienda como requerimientos minimos:
(a) Procesador Quad Core 3.0Ghz, (b) 16 GB
RAM vy (c) 1 TB de espacio
Hardware Se refiere al servidor que contiene el motor de
bases de datos de la aplicacion, en este caso
Servidor de base de | Oracle. Se recomienda como requerimientos
datos — Oracle minimos: (a) Procesador Quad Core 3.0Ghz,
(b) 32 GB RAM vy (c) Arreglo RAID 5 con 2
TB de espacio
Motor de base de datos seleccionada para el
Oracle 119 desarrollo de la aplicacion.
Android Studio V2.2 | Desarrollo del sistema.
SDK Android
Se uso para el realizar el modelo relacional de
Data Modeler la base de datos.
Software PSQL / SQL | Se usoO para la administracion de la base de
Developer datos.
. Se usé para el modelado de los flujos de
Bizagi
proceso.
Android v4.0 Se usé como clientes del aplicativo.
Se us6 como herramienta para el disefio de los
Justinmind

prototipos.

Comunicaciones

Disponibilidad de
salida / entrada a
Internet con por lo
menos 512 Kbps de
forma dedicada.

Es necesario contar con una salida a Internet
para que el aplicativo mévil pueda conectarse
y realizar el registro de la informacion, asi
como las consultas necesarias.

Firebase

Servicio de Google que permitird el envio de
las notificaciones

2.1.3. Adecuacion a la maqueta del proyecto

» Se realizara el analisis para la construccién de la base de datos
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=  Se realizara el disefo relacional de la base de datos

» Cuando se apruebe el disefio de la base de datos, se realizara el modelo fisico.

= En base a la base de datos, se construiran los microservicios.

» En paralelo se realizara los prototipos para el disefio web

» Luego de la aprobacion de los prototipos, se inicia con el desarrollo

2.1.4. Identificacién de los usuarios participantes y finales

Tabla 18: Participantes del proyecto

Nombre

Unidad organica

Rol

Jefe del érgano resolutivo

Organo resolutivo

Participante, usuario final

Jefe del area Sistemas Interlocutor, participante
Desarrollador Sistemas Participante
Analista Sistemas Participante
Jefe de Calidad Sistemas Participante
Jefe de Produccién Sistemas Participante
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3. Establecimiento de requerimientos

3.1. Requerimientos funcionales

=  Generales

Tabla 19: Requerimientos funcionales — generales

Nro. MerlElE d.6| (SRl Descripcién detallada Prioridad
funcional

Se deber4d de validar el usuario y
contrasefia que le brinda la ESSS, ya

RF-GO01 | Acceso al sistema sea al demandante o al demandado| Alta
para la consulta de expedientes yl/o
notificaciones.

RF-GO02 | Validacion de acceso Vahdacmn_ de usuario y contrasefia Alta
previo registro

Registro para obtener |Registro de nuevo usuario mediante la
RF-GO03 : i 3 . Alta
credenciales pagina web del 6rgano resolutivo

El mend debe de contener las
siguientes opciones de acceso:

RF-G04 |Menu » Casilla de notificaciéon Alta

= Consulta de expediente

También debe contar con menu lateral
Debe mostrar lo siguiente:

RF-GO05 |Bienvenida » El nombre del usuario logueado Baja

= Cierre de sesion de usuario
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= Mobdulo: Casilla electronica

Tabla 20: Requerimientos funcionales — modulo 1

Nombre del requisito

Nro. : Descripcion detallada Prioridad
funcional
Se debe mostrar el listado de
RFO1-CE |Interfaz principal notificaciones de expedientes Alta
enviados desde el Sistema interno.
La casilla de notificaciones debe de
Onciones de tener los siguientes criterios de
RFO2-ME | °P blusqueda: Medio
busqueda . .
= Por numero de expediente
= Por fecha de notificacion
Si existe coincidencias con los datos
ingresados mostrar lo siguiente:
= Numero: correlativo de orden
= Numero de expediente
RF03-ME | Funcién de busqueda ) Cart;af/Resolucmn Alto
= Opcibn de descargar el
archivo .zip que contiene
todos los documentos del
expediente
= Fecha de notificaciéon
= Cantidad de folios
Actualizar Actualizar las notificaciones
RF04-ME R recibidas, ademas limpia el filtro Alta
notificaciones .
aplicado.
Se debe mostrar las notificaciones
RFO05-ME | Notificaciones que pertenecen a expediente en| Medio

estado “ABIERTO”.
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= Modulo: Consulta de expediente

Tabla 21: Requerimientos funcionales — modulo 2

Nombre del requisito

Fecha de Expediente
Notificaciones
Adjuntos de cada notificacion

Nro. Funci Descripcién detallada Prioridad
uncional
Desarrollar la funcionalidad que al
RF01-MU |Interfaz del modulo dar clic en la opcion, se muestren Alta
todos los expedientes asociados al
namero de documento: DNI/RUC
Solo se mostraran los expedientes en
estado “Abierto”, se debe mostrar los
siguientes datos:
= NO°de expediente
RF02-MU | Datos del expediente = Demandante Alta
* Demandado
= Opcién para ver las
notificaciones que le
pertenecen
Debe de visualizarse los siguiente:
= Numero de Expediente
= Demandante
RF03-MU | Detalle del expediente = Demandado Alta
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3.2.

Requerimientos no funcionales

Tabla 22: Requerimientos no funcionales

Nro.

Nombre del
requisito no
funcional

Descripcion detallada

Prioridad

RNF-01

Disponibilidad

La aplicacion debera estar disponible en
la Play Store, se debera poder acceder a
las notificaciones emitidas por la ESSS,
desde la aplicacion movil las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Alta

RNF-02

Funcionabilidad

La aplicacion deberd ejecutar en los
dispositivos  moviles con  sistema
operativo Android, desde la version 4.0
en adelante.

Alta

RNF-03

Adecuacion

Debera posee una interfaz
amigable, de facil uso, intuitiva.

gréfica

Alta

RNF-06

Escalabilidad

Permite contemplar el uso Optimo de
recursos tales como conexiones a la base
de datos. Contempla requerimientos de
crecimiento para usuarios tanto internos
como externos

Alta

RNF-07

Desempefio

Debera ofrece un excelente desempefio
ante una alta demanda y presentar un
tiempo de respuesta optimo.

Alta

RNF-08

Compatibilidad de
base de datos

Debera contemplar ser compatible con la
base de datos relacional en Oracle. Se
debera considerar los mecanismos de
respaldo de informacion.

Alta

RNF-09

Trazabilidad

Debera registrar todas las transacciones
realizadas.

Alta

RNF-10

Seguridad

todos los usuarios deberan contar un con
usuario y wuna contrasefia, ademas
deberan estar registrados mediante un
expediente en proceso

Alta

71



Nombre del

Nro. requisito no Descripcion detallada Prioridad
funcional
Para el correcto funcionamiento de la
aplicacién, se debe contar con acceso a
internet. Ademds, se debera recibir la
RNF-11 |Acceso ainternet | notificacion siempre y cuando la sesion |Alta
este activa, independientemente si la
aplicacibn se encuentra en segundo
plano.
La aplicacion debera crear una carpeta,
de forma automatica, en donde se
almacenaran todos los documentos
descargados. Todos los documentos que
RNF-12 |Carpeta formen parte de un expediente deben de |Alta
ser consolidados en un anico archivo
.PDF. Con la finalidad de permitir la
descarga y  visualizacién desde
dispositivos méviles.
El software desarrollado debe utilizar el
RNF-13 |Usar patron MVP  |patron de arquitectura de software |Alta
“‘Modelo Vista Presentador” (MVP).
Utilizar un lenguaje de programaciéon del
Lenguaje de|lado del servidor de alto nivel bajo el
RNF-14 . ) s . Alta
programacion paradigma de programacion orientado a
objetos, Java.
RNE-15 ;omuggcr?/?:é%n ng Se debe usar el servicio Firebase de Alta
Google.
Google
RNE-16 Elaboracion de Elabqrar el Manual Técnico y de Usuario Alta
manuales el Sistema desarrollado.
it20i4 Capacitacion a los usuarios en los
RNF-17 Ssl?;?gsmon 2 | sistemas desarrollados o modificados. Alta
Documentos de | Elaboracion de documentos de pruebas y
RNF-18 | despliegue Y| despliegue del software. Alta
pruebas

72



4. Diagrama de flujo

4.1. Diagrama de flujo actual (Grafico)

En la figura 3, se presenta el flujo antes de la implementacion de las notificaciones electronicas.
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Figura 3: Diagrama de flujo — actual
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4.2. Diagrama de flujo propuesto

En la figura 4 se presenta el diagrama de flujo después de la implementacion de la notificacion electronica.
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5. Definicion de interfaces de Usuario

5.1. Identificacion de perfiles

Tabla 23: Perfiles de usuario

Perfil 1

Usuario final

Médulos a los que tiene acceso el
perfil

Tipo de acceso

Todos los médulos de la aplicacion

Lectura, Consulta, descargas, busqueda

6. Disefo de la arquitectura del sistema

6.1. Arquitectura del sistema

En la figura 5 se muestra la arquitectura y los servicios de los que hace uso.

FIREBASE

ID: activacion
del servicio

SERVICIO
FB_SERVICE
(TK)

A

TK

MEMORIA
MOVIL

PANTALLA DE
BIENVENIDA

Obtiene el Token més reciente
proporcionado por Firebase

-Valida TK S
-Valida 1D BD ORACLE
IP 192.168.10.115

dbdew
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BD ORACLE ES55
[ ArusuRD |

2T

L Almacens Registro

Ohbtiene dato usuario y expedientes
=
[RESee——

FIREEASE

.
Sernvicic de Notificacionn
FORMULARIO DE l S
ab
e Almacens = Token (TH) sl #(=)t
=
TOKEN

Motifications Console GUI

Busca &l TK

‘Consulia &l TOKEN y
datos a enviar

SERVICIO
Fa_s

Figura 5: Arquitectura de la aplicacion
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7. Disefio base de datos

7.1. Modelo relacional

NUMEROEXPEDIENTE 50 )
NUMEROTEMEXPEENTERCA (FIO
NUMERODOCANEXD
CONGOTIPOEXPEDENTEBCA (7
DOCUMENTOANEXD
FECHACREACION
NOMBRE DOCUMENTO
TIPOMIME
STATUSREGISTRO
COCUMENTOSEXFE sBca
NUMEROEXSEDIENTE (M0 T ESTADOMEMEXPOIENTEBCA
NUMEROITEMEXPECHENTEBCA (FI)
NUME ROCOCANE X0 CODNGOESTADOIMEMBCA,
CODSGOTWOENPEDIENTESCA (FI5) DESCRIPCIONE STADOITEMBCA
DOCUMENTOANEXD B
FECHACREACION . —‘1 AUDITONA
NOMBRE DOCUMENTO CORDEMN
TNPoMME coRuRo
STATUSREGISTRO
AUOITORIA

NUMERCEXPEDIENTE (F5) ]
NUMEROREGISTRO
CODIGOTIFOENPE DIENTESCA (FIQ
CODIGOTIPODOCUMENTO
NUMERCDOTUMENTO
FECHADOCUMENTO
TIPOMOVIMIENTO NUMEROEXPEDIENTE (F30
REMITENTE NUMEROESTADOBCA
L)
CODIGOESTADODOCUMENTO
DESCESTADOBCA
AUDITORIA
BUSOUEDAAGENTE AMBTOAGENTR STATUSEXSEDIENTEBTA CONGORDAPA
mm}-’— CODIGOAMBTO lmu:uz
VENCIMIENTO
TABLABUSCUEDA Y STATUSREGISTRO CFLGRECIBEALERTA
ol STATUSREGISTRO AUDITORIA
AUOTORLA ] Ll
ESNOTIFICA
AGENTE
CODMGOAGENTE ]
NOMBRLPARTICIEANTE
COOIGOAMBITO
M AGENTEEXFEDIENTESBCA
NUMEROEXFPEDIENTE (F1Q e —
g CONGOAGENTE 1
CODSGOIDENTIFICATION I
COTIGOTIPODOCUMENTO STATUSREGISTRO
NUMERODOCUMENTO |m I
~ AUCITORLA |

Figura 6: Modelo relacional de base de datos — parte 1
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NCODIGOUSUARIO
CNPOUSUARIO
VNOMBREUSUARIO
SAU_USR_WEB CLAVES CTIPODOCUMENTO
NCOOIGOUSUARIO (FIG ' VNUMEROOOCUMENTO
NNUMEROCLAVE VEMAR USUARIO
VPASSWORDUSUARIO
ASSWORDUSUARIO AUDITORIA
CSTATUSREGISTRO \Jjw
VAUCITORIA FE_CREACION
FE_MODIFICACION

MV_TRANSACCION P8

1D_SEQ_F8

FECHA_NOTIFICACION -

MV_TOKEN NOTIFICACION

[ NCOOIGOUSUARIO FIY

-\

T oo

Figura 7: Modelo relacional de base de datos — parte 2

TIPCEXPEDIENTEBCA
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7.2. Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de datos

- Especificacion del modelo fisico de datos.

Tabla 24: Especificaciones del modelo fisico

Nombre de la tabla

Descripcion

SAU_USR_CONSULTAS_WEB

En esta tabla se detalla los datos del usuario.

SAU_EXP_NOTIFICACION_W
EB_DET

En esta tabla detalla la relacion entre el
expediente y usuario

EXPEDIENTEBCA

En esta tabla maestra se designa todos los
Expedientes.

MV_TOKEN_NOTIFICACION

En esta tabla se registrar el toquen asociado
a un determinado usuario generado desde
Firebase Android.

MV_TRANSACCION_FB

En esta tabla se registra las fechas de envi6,
llegada y lectura de la notificacion emitida
desde Firebase a través del SAU.

7.3. Diccionario de datos

7.3.1. Tablas y vistas

Tabla 1: SAU_USR_CONSULTAS_WEB

Nombre de Tabla: SAU_USR_CONSULTAS WEB

Descripcién: En esta tabla se detalla los datos del usuario
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Campo glpo 2 Tamafio S.' por Descripcion
ato Si

CTIPOUSUARIO Char 1 No | TiPo de usuario.
NCODIGOUSUARIO Number No Cddigo de usuario.
VNOMBREUSUARIO Varchar2 | 150 | No |Nombrede usuario
CTIPODOCUMENTO Varchar? 2 Si Tipo de documento.
VNUMERODOCUMENTO | Varchar2 | 40 i | Numero de documento.
VEMAILUSUARIO Varchar? 40 Sj Correo de usuario.
VPASSWORDUSUARIO | Varchar2 | 20 si | Contrasefia del usuario.
CSTATUSREGISTRO Char 2 Si Estado de registro.
VAUDITORIA Varchar? 60 S Movimiento de registro.
VTELEFONO Varchar? 20 Si Teléfono de usuario.
FE CREACION Date Si Feche_l de creacion de

- usuario.
FE_MODIFICACION Date Si Fecha de modificacion.

Tabla 2: SAU_EXP_NOTIFICACION_WEB_DET

Nombre de Tabla: SAU_EXP_NOTIFICACION_WEB_DET
Descripcion: En esta tabla se detalla la relacién entre el expediente y usuario

Campo L Tamafio S.' por Descripcién
dato

CTIPOUSUARIO Char 1 No Tipo de usuario.

NCODIGOUSUARIO Number No | TPo de usuario.

NUMEROEXPEDIENTE Number No | Numero de
expediente.

CODIGOTIPOEXPEDIENTEBCA | Char 2 si |Codigo tipo  de
expediente BCA.

CSTATUSREGISTRO Char 2 i |Estatus de registro
de usuario.

VAUDITORIA Varchar2 | 60 si | Movimiento de
Usuario.

CONDICIONUSUARIO Varchar? 60 S Condlplon del
Usuario.
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Tabla 3: EXPEDIENTE

Nombre de Tabla: EXPEDIENTE

Descripcion: En esta tabla se detalla los datos del expediente.

Campo '(Ij’lpo €E Tamario =l [peh Descripcién
ato Si
Codigo del Tipo
expediente BCA: BO
CODIGOTIPO .
EXPEDIENTEBCA Char 2 No Buen_o_s _QflClos, CcO
Conciliacion, AR
Arbitraje.
NUumero de
NUMEROEXPEDIENTE Number No Expediente BCA
CODIGOTIPOTEMATICO | Char 2 St Codigo Tipo
Tematico.
CODIGOSUBTIPO : Cédigo Sub Tipo
TEMATICO Char 2 S| Tematico.
CODIGOTEMATICO Char 2 Si Caodigo Tematico.
IMPORTECUANTIA Number | 15,2 Si Importe cuantia.
. Estado del
CODIGOSTATUSBCA Char 2 Si expediente BCA.
CODIGORESULTADO : Cadigo resultado
BCA Char 2 Si BCA.
NUMEROAPERTURA Number Si NUumero de apertura.
FECHACREACIONBCA Date Si Fecha Creacion del
expediente BCA.
USUARIOCREACION Char 20 Si Usuario que creo el
BCA expediente BCA
Date Si Fecha del
FECHAEXPEDIENTE Expediente Buenos
BCA Oficios, Conciliacion
Arbitraje.
DESCRIPCIONCON Clob Si Descripcion de la
TROVERSIA Controversia.
COMENTARIO Clob Si Comentario.
NUMEROEXPEDIENTE char 40 Si Numero de
BCA expediente BCA.
STATUSREGISTRO Char 2 Si Estatus del
Registro.
Char 60 Si Campo de control

AUDITORIA

estd formado por
una cadena: el
usuario, la fecha y
Horay el IP.
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Campo Il Tamaro S.' por Descripcion
dato Si
CODIGOCATEGORIA Char 2 Si Cddigo de categoria
RESULTADOBCA del resultado de BCA.
FECHACIERREEXPE Date Si Fecha de Cierre del
DIENTEBCA Expediente.
DESCRIPCIONOTRO Varchar | 20 Si Descripcién del
TEMA Tema.
CODIGOMONEDA Char 2 Si Caodigo moneda.
OBSERVACIONES Varchar2 | 200 Si Observaciones.
VNROACTABCA Varchar2 | 30 Si Fecha de instancia
Date Si Fecha de Audiencia
FECH_CONT_BCA
DFECH_CIERRE_ACTA BC | Date Si Fecha de cierre de
A Acta
Char 2 Si Indica el Resultado
RESULTADOLAUDO del = laudo  del
expediente
correspondiente
CODESPECIALISTA Varchar | 2 St |Codigo _ del
especialista asignado
al expediente.
Timesta |6 Si Fecha en la cual se
FECHACOLOCACION mp st -
ESPECIALISTA pect
expediente
correspondiente
INDEMNIZACION Number 10,2 Si Indemnizacion.
REEMBOLSO Number | 10,2 Si Reembolso de
COBERTURA cobertura.
RECONOCIMIENTO Number | 10,2 Si Reconocimiento  de
PAGOSAGENTE pagos agente.
CODIGOPOST Number Si Cadigo post
CONCILIACION conciliacion.
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Tabla 4:MV_TOKEN_NOTIFICACION Persona
Nombre de Tabla: MV_TOKEN_NOTIFICACION

Descripcidon: En esta tabla se registra el toquen
generado desde Firebase Android.

asociado a un determinado usuario

Campo Tipo  de Tamafio S.I por Descripcion
dato Si
ID_SEQ_FB Number No Llave primaria.
NCODIGOUSUARIO Number No Cddigo del Usuario.
Tipo de Notificacion: 1:
envio de notificacion, 2:
CO_TIPO_NOTIFICACION | Number No Llegada de la notificacién,
3: Lectura de la
notificacion.
Valor de respuesta emitida
TRAMA_RETORNO Varchar2 | 500 Si por Firebase después de
enviar la notificacion.
FECHA NOTIFICACION Date Si Fecha de notificacion.
MENSAJE_NOTIFICACION | Varchar2 | 100 Si Mensaje ~ notificacion  a

visualizar en el movil.

Tabla 5: MV_TRANSACCION_FB

Nombre de Tabla; MV_TRANSACCION_FB

Descripcidén: En esta tabla se registra las fechas

notificacion enviada desde el Sistema interno.

de envio, llegada y lectura de la

Campo g;ﬁg i Tamafio :' por Descripcién
ID_SEQ_FB Number No Llave primaria.
NCODIGOUSUARIO Number No Cédigo del Usuario.
Tipo de Notificacion: 1:
envio de natificacion, 2:
CO_TIPO_NOTIFICACION Number No Llegada de la
notificacion, 3: Lectura de
la notificacion.
Valor de respuesta
TRAMA_RETORNO Varchar2 | 500 Si emitida —por  Firebase
- después de enviar la
notificacion.
FECHA_ NOTIFICACION Date Si Fecha de notificacion.
MENSAJE_NOTIFICACION | Varchar2 | 100 Si Mensaje  notificacion 2
- visualizar en el movil.
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7.3.2. Triggers

No aplica

7.3.3. Stored procedures y secuencias.

Store procedure: SP_SAU_VALIDAR_INGRESO

Nombre de Tabla: SP_SAU_VALIDAR_INGRESO

Descripcién: Validacion de usuario para el ingreso a la aplicacion

Tipo de .

paprémetro Variable g:,ﬂg de Descripcién

Entrada XVNUMERODOCUMENTO | Varchar | Documento de
usuario.

Entrada XVPASSWORDUSUARIO | Varchar | Contrasefia de
usuario.

Salida XMENSAJEERROR Varchar Descripcién de error.

Salida CURSOR Cursor Cursor de logueo.

Store Procedure: SP_LST BUSC_EXPEDIENTES_NOTI

Nombre de Tabla: SP_LST _BUSC_EXPEDIENTES_NOTI
Descripcién: Se obtiene el listado de expediente notificados emitidos desde el Sistema
interno.
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Tlpq o Variable Pl Descripcion

parametro dato

Entrada XNCODIGOUSUARIO Number | Cadigo de usuario.

Entrada XTIPOUSUARIO Char Tipo de usuario.

Entrada XESTADONOTIFICACION | Varchar | EStado de la
notificacion.

Entrada XCODIGOEXPEDIENTEBCA | Varchar ggﬂgo expediente

Entrada XFECHANOTIFICACION Varchar | Fecha de
notificacion.

Salida XMENSAJEERROR Varchar | Descripcion de error.
Cursor de

Salida CURSOR Cursor expedientes
notificados.

Store Procedure: SP_LST_EXPEDIENTES BCA

Nombre de Tabla: SP_LST_EXPEDIENTES_BCA

Descripcién: Listado por estado de un determinado expediente

Tlpq o Variable o el Descripcién

pardmetro dato

Entrada CODIGOTIPOEXPEDIENTEBCA | Varchar | €04190 de

expediente BCA.
Entrada NUMEROEXPEDIENTE Varchar | Numero de
expediente.
Entrada MAPEXPEDIENTEBCA Cursor CB:grASOS expediente

8. Prototipos
A continuacion, se muestran los prototipos referenciales de la aplicacion movil

En la Figura 8 se visualiza para interfaz de acceso a la aplicacion, en la cual el

ciudadno debera ingresar las credenciales otorgadas.
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REGTSTRAR MUEVD USUARID

Figura 8: Acceso a la aplicacion

En la figura 9 se muestra la interfaz principal de la aplicacién madvil, con acceso a los
dos modulos.

NS

4% W 251 PM

@ MENU PRINCIPAL

BIENVENIDO

Usuario Prueba @

X

CASILLA DE NOTIFICACION

6 CONSULTA DE EXPEDIENTE

Figura 9: Menu principal de la aplicacion

En la figura 10 se muestra la interfaz principal del modulo casilla de notificacién
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4 .4 90% 0 3:19PM

CASILLA DE NOTIFICACION

123-2017-ARB-SCTR
CARTA/RESOLUCION : TRASLADO DE DEMANDA
FEL. NOTIFICACION 1 17/04/2017 13:11:50 }‘
FoLIoS T FoF
123-2017-ARB-SCTR
CARTA/RESOLUCION © prueba
FEL. NOTIFICALION 1 17/04/2017 12:52:18 }Q
FoLIoS T FoF
006-2017-ARB-0TRO
CARTA/RESOLUCION © osunte carta
FEC.NOTIFICACION @ 17/04/2017 11:51:10 f!’“
FouIos : 70 FoF
006-2017-ARB-OTRO

CARTA/RESOLUCION : DESIGNALION DE
ARBITRO UNICO ¥ }“
LIQUIDACION DE LOSTOS
PDF

ARBITRALES

Figura 10: Opcion 1 — Casilla de notificacion

La figura 11 representa la opcion de busqueda que posee el médulo de casilla de
notificacion

atmmts
jaza] Ingrese Fecha de Motificacién B8
123-2017-ARB-SCTR
CARTA/RESOLUCION : TRASLADO DE DEMANDA
FEC. NOTIFICACION  : 17/04/2017 13:11:50
FoLIOS - o
123-2017-ARB-SCTR
CARTA/RESOUUCION  : prueba
FEC. NOTIFICACION  : 17/04/2017 12:52:18
FoLIoS T FOE
006-2017-ARB-OTRO
CARTA/RESOLUCION  : asunto carta
NOTIFICACION @ 17/04/2017 11:51:10
: 79 e

Figura 11: Busqueda de notificaciones

87



La figura 12 es la representacion del detalle de cada notificacion, se incluye los

documentos para descargar.

CARTA DE PRESENTALION

ASUNTO : asunto carta
EXPEDIENTE : 006-2017-ARB-0TRO
NOTIFICACION : 17/04/2017

RESOLUCION

ASUNTO . asunto resolucion
EXPEDIENTE : 006-2017-ARB-OTRO
NOTIFICACION : 17/04/2017

Figura 12: Detalle de notificaciones

La figura 13 muestra la interfaz principal del médulo consulta de expediente.

CONSULTA EXPEDIENTE

X

123-2017-ARB~SCTR

DEMANDANTE @ GARCIA ASCENCIOS,FRANK
DEMANDADO :  RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS |

Hji

006-2017-ARB-OTRO
ANTE : (CENTRODE APOYO MEDICO LOS —
PEMAID ' LAURELES SAC S —
DEMANDADO @ ESSALUD | ﬂ

005-2017-ARB-OTRO

DEMANDANTE CENTRO DE APGY0 MEDICO

FRANCISCOT, i
DEMAWDADO  : ESSALUD | ﬂ
003-2017-ARB-SCTR
. COCA COLLACHAGUADAVID —
perawpavTe 1 COCA COI =
DEMAWDADO  : OWP | ﬁ

!
H

LA POSITIVA SEGUROS Y

DEMAWDANTE :  EASEGUROS,

Figura 13: Opcion 2 — Consulta de expediente
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La figura 14 representa la interfaz del detalle de expediente del modulo consulta de

expediente.

X
@D

DETALLE EXPEDIENTE

N

3% W 2:56 PM

X

DEMANDANTE
DEMANDADO

FECHA EXP.

ASUNTO
NOTIFICACION

ASUNTO
NOTIFICACION

i TRASLADO DE DEMANDA
1 2017-04-17 13:11:50.0

: prueba

I 2017-04-17 12:52:18,0

123-2017-ARB-SCTR

GARCIA ASCENCIOS,FRANK
RIMAC SEGURQS Y REASEGUROS |

o 17/04/2017

Figura 14: Detalle del expediente

La figura 15 es la representacion del documento adjunto de la notificacion.

CARTA DE PRESENTACION

ASUNTO
EXPEDIENTE

. TRASLADODE
* DEMANDA
! 123-2017-ARB~SCTR

NOTIFICACION

®

17/0&/2017

Figura 15: Detalle del expediente 2



La figura 16 representa el mensaje de alerta al hacer clic en el boton “cerrar sesién”

(%) CERRAR SESION

Por seguridad , debera volver a abrir
la aplicacion para su futuro uso .

ACEPTAR CANCELAR

Figura 16: Alerta de cierre de sesién

La figura 17 representa el mensaje de alerta al querer regresar de un modulo al menu
principal.

D App VIRTUAL

Esté seguro de regrear al Mend
Principal

Figura 17: Alerta de regreso al menu principal
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La figura 18 representa el mensaje de alerta que se muestra cuando se realiza una
bldsqueda de alguna notificacién y no se obtiene resultados.

€

APP VIRTUAL

Mo se han encontrade notificaciones

Figura 18: Alerta de notificaciones no encontradas

La figura 19 muestra el mensaje de alerta que se muestra al regresar al médulo de

consulta de notificaciones.

(£ . APP VIRTUAL

¢ Esté seguro de salir del detalle de

Expediente?

Figura 19: Alerta de salida del detalle
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La figura 20 muestra el mensaje de alerta cuando se ingresa las credenciales de forma

incorrecta.

2

APP VIRTUAL

Credencisles incorrectos, verifigue dates
ingresados

Figura 20: Alerta de credenciales incorrectas

La figura 21 representa el mensaje de alerta que se muestra cuando se accede a la
aplicacioén sin tener acceso a internet.

€2

APP VIRTUAL

Estimade Usuarie,
Usted no dispone de Internet

Figura 21: Alerta de no disponibilidad de internet

92



La figura 22 es la representacion del menu lateral de la aplicacion mévil

€2

APP VIRTUAL

»

Casills de Metifiacitn

. Consults de Expediente

Facebook

Twitter

YouTube

Figura 22: Menu lateral

La figura 23 es la representacion de la llegada de notificacion electronica en el celular

NIQ " 4 79%U 4:26 PM

Figura 23: Llegada de notificacion
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La figura 24 es la representacion muestra cuando llega la notificacion y la aplicacion
esta en segundo plano.

11718 ar mis,, bri 19 EDITAR | £

ng o 3

Vibrar Méwl Pantalla Ubica~-
y dates rotacion cibn

L —e 0

Exteror

APP VIRTUAL 1209p.m
Notificacion Exp: 087-2017-ARB-SCTR

#UnaSolaFuerza | movistar = Eliminar

Figura 24: Notificacion electrénica

La figura 25 es la representaciéon de como se muestra la notificacién electrénica en el

celular.

& 4.4 88%0

SolaFuerza | movist

11

mié,, abril 19

APP VIRTUAL 1209p.m
Notificacion Exp: 087-2017-ARB-SCTR

] /

430
g

Figura 25: Notificacion electrénica 2
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La figura 26 muestra el mensaje después de haber descargado el documento adjunto
de la notificacion.

2:56 PM mar,, chbril 18

3 Q

Pantalla
rotacibn

O

Extorior

APP VIRTUAL

Descarga completa,

#UnaSolaFuerza | movistar = Eliminar

Figura 26: Descarga de notificacion

La figura 27 muestra el documento enviado por la ESSS.

@

ENTIDAD IUFERVIIORA DE IERVICIDE DE SALUD

CARTA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

EXPECHENTE + VB MIT-ARB-SCTR

PO 1

Vinsman, 8 e saryo del 2017

Figura 27: Notificacién PDF

95



La figura 28 representa los documentos adjuntos descargados desde la aplicacion

movil.

(A 006-2017-ARB-0...18-04-2017.pd#
[A] 123-2017-ARB-S...18-04-2017.pd#
(Al 123-2017-ARB-S..-04-2017-1.pd#

[E] 123-2017-ARB-S...17-04-2017.pd#

Figura 28: Notificaciones descargadas
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Anexo D: Requerimientos aprobados

REQUERIMIENTC DE SOFTWARE DE APLICACION

APP VIRTUAL Smieadc IMGR | DADRE0T

I.DATOS GEMERALES:

Entidad: ENTIDAD SUPERVISORA DE SERVICIOS DE SALUD
IntendencialOrgano: | Organo resolutivo | Lugar: | Lima
 Solicitants . Jefe del organo resolutivo
Responsabile:
. Acta de Reunion AL TT-20T7
Referencia: Acta de Reunidn — Aplicacion mévil 002-2017
Marco Normativa: Resolucidn de la ESSS N° 162-2016-E555
Proceso Asociado: Desarrallo de aplicacion mavil para la consulta de Expedientes v Motificaciones.

DESCRIPCION DEL ALCANCE:

Desarrallar un aplicativa movil para la consulta de expedientes y notificaciones.
El aplicative debera de contar con las siguientes funcionalidades:

Login de acceso
Menu de opciones :

=+ Casilla de notificaciones
+ Consults d= expedientes

- Desarrollar |a funcionalidad de generar alerta en 2l aplicative cuando el sistema de atencion al usuario
web envie una notificacion a un usuario.

-  Enwiar a base de datos |a fecha y hora en gue 2l usuario accede a revisar por primera vez |3 notificacian.
- Permitir la consulta de expedientes sobo con estado: abisrta.

IL PARTICIPANTES DEL ALCANCE :
DITED

Intendencia Nombres y Apellidos Tel - Anexo | electroni Firma
Cio

Organo resolutivo Jefe del organo resolutivo

Organo resolutivo Asistents del drgano resolutivo

fistermas Jefe de proyectos
Sistermas Analists
Sistermas Desamallador

Iil. DESCRIPCION DE LA FUNCIOMALIDAD -
MODULCY PROCE SOV SERVICIO! COMPONENTE: [Deialle del requerimiznta]

REQUERIMIENTO S FUNCIONALES
La aplicacion mavil Casilla de Notificaciones, debera de contener las siguientes funcionalidades:
L Login de acceso a la aplicacion:

Debera de validar el usuario y confrasena gue ke brinda la ES5SE, ya =23 al demandants o al demandado para
I3 consulta de expedienies yio nofificaciones.
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REQUERIMIENTC DE SOFTWARE DE APLICACION

=scha

APF VIRTUAL Sbomd JWGRL | D4IR20TT

Imagen 04: Prototipo Referencial — Inicio de Sesian.

CENTRAL [ SOTIFECACHME & SO0 E S TADD OF ERPLE ETE L
TR O SF S0

bl LT

. rerrhy
T et

[ et i o ey ey

El botdn recordar contrasena debera de direccionar a la URL del aplicative web casilla de notificaciones.
Opeion recordar contrasena.

I Menu de opciones

El menu debe de contener bos bofones de acceso a las opeiones de:
+ Casilla de notificacion
= Consulta de expediente

Imagen 02: Prototips Referencial — meni.

EIE RN R

CASEILADE HOTRCACION
COHELTA DE EFENENTE

Casilla de Notificaciones.

La casilla de nofificaciones debe de fener los siguientes criterios de bdsqueda:
+  Por nimero de expediente
+  Por fecha de notificacion

Las bofones con las siguientes funciones:

= [= busqueda =i existe coincidencias con los datos ingresados mostrar lo siguienis:
Mumero: correlative de orden
Numero de expediente
Carta/Resolucion
Cpcion de descargar: link que direcciona a la web para la descarga de |a carta de
presentacion y el archive zip que contiens todos kos documentos del expediente.

Fecha de notificacion
Cantidad de folios

» De limpiar las cajas de texio de busgqueda.
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Fomrin : B3 FTA-3

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE DE APLICACION

M AR 001307

APP VIRTUAL o uGR | Bammanr

Imagen 03: Protobipo Referencial — Casilla de Motilicacionss.

USUARID LOGUEADD Lalls
=
CASLLA DE NOTIRCACICNES

COMSULTA D ExPIDENTES CASILLA DE NOTIFICACIONES

km LRI R

P— - [
W e I upechente o ha de holrhe i mn ﬂ

[ mumcar || umeas |
Loari e g -
P Péurraarc: ta aa pebert ~ Dot e Fac b chi botelee: el | Clardt Fodeos
1 | E— 1 1
K 1
0-200r3-ARE- 5 TR ol - 12005

il o =

Consulta de Expedientes.

Desarrollar la funcionalidad que al dar clic en la opoion, 5& muesiren todos los expedienies
asocizdos al ndmers de documento: DHIIRUC -

La informacion que debera de mosirarse es: Listado de expedientes abiertos/ en proceso
con la siguiente informacion.

Tipo d= proceso
Momero de expedients
Fecha de expedisnts

Imagen 04: Protatipo Referencial — Consulia de Expedientes.
|" '| LFSLLERIT | CH L PE A falir

CARILLA DE ROTIRCAZICNES

JONSULTA DE EXPEDMENTES
CONSULTA DE EXPEDN . CoMSULTADE EXPIOERTES

hira COO0G00

EXFEMENTE S ABERTOS | EN FROCE SO

TR0 DE PROCE S0 MURERD DE EXPEINERTE FECHA DE EXPECIENTE
AFRI TR JE 123201 (- ARB-SCTH 101

REGUERIMIENTO S NO FUNCIONALES.

Todos los documentas que formen parte de un expedients deben de ser consolidados en un Unico archivo
.pdf. Con la finalidad de permitir la descarga y visualizacion desde dispositivos maviles.
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE DE APLICACION

PR 007307

APP VIRTUAL Sishormdec IMGR. | DHD-017

CARACTERISTICAS DEL USUARIO:

» [Funciones del Uswario] Consults de expedientes y casills de notficsciones.
+ [Perfil de Usuario] usuans extema (puede s=r un usuanc demandants o demandado).
» [Nivel de Acceso del Usuario] l=ctura de documentos.

REQUISITOS DE SEGURIDAD: [Descripcion de los Miveles de Seguridad)]

[Tipo de informacion gue se procasara en el 58] Ressrvada.
[El sisterna procesara o almacenara datos personales]

ENTORNO TECHOLOGICO:

= [Mivel Chants]
» [Mivel Servidor]

COMSIDERACIOMES | OBSERVACIONES:

La aplicacion mavil a desarrollar estara disponible solo para disposifivos Android.
La aplicacion mavil funcicna sd8lo con acceso a internet,
Fara ingresar al aplicative debera de tener un perfil de usuaric externo: demandante/dernandado.

+  Elusuario debers de tener su cuenta de accaso a ls casilla de notificacionss web para poder activar su
usuario en 2l aplicatve mowil.

IV. FIRMA DEL SOLICITANTE RESPONSABLE

INTENDENCIA ! ORGAND

Firma:
Nombre:
DMI:
Cargo:
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Anexo E: Desarrollo de la aplicacion movil

2 mb-notificacion Caapp [lsrc [ main @ AndroidManifestxml |
5 B Project - I Q% | - 1| @app x I S swb00dp\activity_menu_principalxml X I ‘I Notification' . % | % AndroidManifestxml x
B ? item_lista_notificacion.x |mnif.est || application H activity |
] ; : : il |
) E T 24 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"2>
& mymessagexml 2 <manifest
s
© nav_header_drawerlaya¢ = package=
'-_-" terminos_condiciones.x| * xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android">
» [E menu 5
> B minmap-hidos é <uses-permission android:name="android.permission.INTERNET"/>
B -p i E 7 <uses-permission android:name="android.permission.ACCESS NETWORK STATE"/>
o » mipmap-mdpi 8 <uses-permission android:name="android.permission.READ EXTERNAL STORAGE"/>
s » [ mipmap-xhdpi B <uses-permission android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL STORAGE"/>
g » [E1 mipmap-xchdpi 10 <uses-permission android:name="android.permission.CLEAR APP CACHE"/>
~1 » &1 mipmap-xochdpi 1L <!--<uses-pemmission android:name="androld.permission.SYSTEM ALERT WINDOR"/>-->
v > [ values as
13
> lues-
£ values-sw360dp 14 <application
> [ values-sw600dp 18 android:name=".MyApplication"
» [E1values-v21 1€ android:allowBackup="true"
> [2] values-w820dp 17 android:icon="gdrawable/icon_app_ceconar"
&2 AndroidManifestxml i3 android:label='
El ic_buscar-web.png 1s android:supportsRtl="true"
g @ . sendsi Bt b 20 android:theme="gstyle/AppTheme">
= !c__ca endar_btn-web.png ~ <activity
= (8] ic_clear-web.png 22 android:name=".ui.activity.LoginActivity"
~ [8] ic_donwload_pdf-web.png 23 android:label="NOTIFICACION"
* [8] ic_view_detalle-web.png 24 android:screenOrientation="portrait"/>
> [test 26
" SR 2€ <{-- VENTANA DE RECEPCION DE LASN NOTIFICACIONES =-->
= B .gitignore o e
s E ol 27 <activity
; = AppJmy 28 android:name=".ui.activity.ContainerFragmentActivity"
j% (# build.gradle 29 android:screenOrientation="portrait"/>
; s50n google-services.json -
[zl proguard-rules.pro —] Text | Merged M“"&Stl
&, 9: Version Control & 0: Messages > 4:Run [ Terminal 2 TODO ) Event Log
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I3 mb-notificacion-  * Capp [lsc [main [ljava Elpe [lgob [E1. [l notificacion [lio  [7senvice = & Notification! "

5| O Project ~ @ % % 1| Sapp x | © swb00dp\activity_menu_principalxmi x |t Notifications % | @ AndroidManifestxml x
s adea
g- v EE‘PP N lNotificationCeconatService;
® » [ build 30
[ libs 3L
v PIsic 3z publ;; gnt(::rface No:’;iication( {
: 33 0ST (Constant. LOGIN)
» Dand‘roudTest 34 Obsezvableaoginkg;ponse) getlUser (2B8ody LoginRequest loginRequest);
v B main 35 450ST (Constant . URL, NOTIFICATION)
v C]java 3¢ Observable<NotificationResponse> getNotifications(@Body NotificationRequest notificationRequest);
g v Elpe 37 #P0ST (Constant. URL_EXPEDIENT)
g » [data 38 Observable<ExpedientResponse> getExpedients (Body ExpedientRequest expedientRequest);
,ﬁ B finished 39 @POST (Constant.URL DETALLE EXPEDIENT)
~ T T 40 Observable<DetalleExpResponse> getDetalleExpediente (fBody DetalleExpRequest detalleExpRequest):
v R paecteals a1 @F0ST (Constant . URL_VALIDATE_SESION)
v Bio 42 Observable<ValidateSesionResponse> getValidateSesion(EBody ValidateSesionRequest mValidateSesionRequest);
» [ adapter a3 £20ST (Constant.URL_CLOSE_SESION)
» [ model 44 Observable<CloseSesionResponse> getCloseSesion(EBody CloseSesionRequest mCloseSesionRequest);
v [ service 45 @POST (Constant.URL UPDATE DATE)
© = Notificationd 3 Observable<ActualizarFechaResponse> getUpdateFechas(fBody ActualizarFechaRequest mActualizarFechaRequest);
47
€% JsonKeys 48 /*firebase!/
% » [ presenter 15 @E0ST (Constant. URL REGISTRO TOKEN)
"§ B rest s0 Observable<RegistrarTokenResponse> getRegistroToken(fBody RegistrarTokenRequest registrarTokenRecuest);
2 [=7 security 51 §POST (Constant.URL NOTIFICAR EXPEDIENTE)
~ Blsu pport 52 Observable<NotificarPorExpedienteResponse> getliotificarExp(EBody NotificarPorExpedienteRequest notificarPorExpedienteRe:
* Bl ui 53 #P0ST (Constant.URL REGISTRAR POST NOTIFICACION)
u:. 54 Observable<RegistrarPostNotificacionResponse> gerfostlionificacion(fBody RegistrarPostNotificacionRequest registrarPosth
2 3 util et }
£ [7 validator
5 » [ view
5 © b MyApplication
] v Cires
P
W, 9: Version Control %/ 0: Messages > 4:Run  [E Terminal % TODO ! EventLog Gradle Console
Gradle build finished in 2m 255 126ms (yesterday 23:30) 28:3 CRLF: UTF-8% Context <no "I
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[ mb-notificacion Caapp [Clsrc Cimain  C5res [ layout-sw600dp o activity_menu_principalxm!

gy B Project Ll,e, ;—%—‘ B8 & app % | @ swb00dp\activity_menu_principalaml x ’ 1 Notification . | & AndroidManife
,g,-‘ v Chres Palette Q - It @ E! @l Q. DNexus7v 25+ (0 AppTheme @Langua
@ > ga""“ Al | TedView OE B
: color Widgets | B Button
g [ drawable Text ' !] ToggleButton : o0 20 %0 a0 90 SO0 700
e » [ drawable-hdpi Layouts CheckBox S o
= [ drawable-mdpi Containers | ® RadioButton ; -
= » [ layout =
: B = i
E v [EJ layout-swé00dp :
E " activity_containerxml & Uasirio Desconotido @
"‘r‘ o activity_detalle_expediel

© activity_login.xml

£23 activity_menu_principalxml =

% fragment_casilla_notific :

= , Component Tree # 0= 3

= item_lista_consulta_expi

& item_lista_notificacionx " £ Linearlayout (horizonts - <

© items_lista_adjuntos.xm [¥ <include> - @layout/tolba e ' f : T

& mymessagexml v & CardView ”
2 % nav_header_drawerlaya( v Il LinearLayout (vertics '
= © terminos_condiciones.x M ImageView - Q .
— =
: » [ menu . &= LinearLayout (horizontal

» [E1 mipmap-hdpi Ab txv_nameUsermenu (Tex =
=1 mipmap-mdpi D ‘
o= .p P p_ ™ imb_closesesion (ImageBt
= » [E] mipmap-xhdpi 2
= : ; v | ScrollView =
3 i = | < o o
z > [E1 mipmap-xahdpi v &= LinearLayout | oz 8
a > Blvalues L. w B CardView. =
Design | Text

o » [ values-sw360dp | Lol
® g: Version Control 5 0:Messages P> 4Run [ Terminal 52 TODO
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Anexo F: Pase a calidad

E2 FH-8
SOLICITUD DE PASE A CALIDAD / PRODUCCION DEL SOFTWARE DE
APLICACION
Calidad: [] Produccion: ]

Nimere de solicitud:

Fecha de Solicitud: 2470672017
Hora de Solicitud: 11:00 am

Sistema / Madwlo: RS MO TIFICACION Versign: 1.1

R Doaormlls = D Menterdrieres 2 E
Motive g Bolchiud:

InskEongs = D

Smbilto &2 la Publicacian imtwrma: [ Extwrma: [ ]

Datatiar of fmcidenta:

Mo aptca

Fuentes

Hombre: [A:-notMiGacion, war
Lenguaj= de Programsoidn: Java

Tipo: comge ruzme: [ |eea [ ] wam: []

(= 1,-H I:l Eazecifizor:

Carpets donde s= =ncuentra lafs) fusnte(s) y =jecutableis):
https -ffervreposyn 0 1. pedsvndrs desarrollodtagss 201 7043-4-803001

Acolones a Realizar:

Fntul Recuraa da

T

Deacripelon de la tarea Rasponsabla

; |Responsatie

de Servidores [eallzar el UNDERLOY de i3 aplicacion.

Cesplegar &l WAL QUe 58 encuentra en:
; |REspongable Lo rreposwnil Eusalud pelsyre-notficacion

o2 Servidones

‘esarmolknEags201 T4 24-84 00 01 ir5-nodificaclon. war

Secuencla da Eolback:

Fatul Recursa da

L

Descripcion de 18 tares Fesponsabis

Conflrmaciin o Pasa 3 CalldadiProdecc]on

Carge [

E:pecﬁ'ggenﬂnmmdddm“ |

ArOyD 3 (35 SCiYI0S085 08

Comtral de Caldad ge Ty | V5T 0% Sxlead

[REesponssbies ogl Pase]
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Anexo G: Manual de usuario

- APLICACION CECONAR VIRTUAL Lima, Mayo 2017

Mombre del Sistema

CECOMAR Virtual Wersian | 11

GLOSARID:
1. Android: Sistemas operativo con el gue cusntan ks dispositivos moviles [Smartphone)
2. Gb: Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacidn.
X Iniciar Sesidn: Accitn de camenzar und sesitn con un determnade usuanio ¢ conkrasefia.
4,

Cerrar Sevidn: indica que va no rescibird las netificaciones an tiempo realy B proxima ver gue se abra el aplicativo
serd necesario volver a iniciar sesion {ingresar usuaria y contrasefia).

DETALLE

IMAGEN REFERENCIAL

Cl aplicatnes mavil permite al cudadano dar
seguimienta a wu expedients sociada en el
Sisterna de Atancion al Usuario. & traees de la
aplicacian, el civdadanao, recibicd en tiempo real
tadas las notificacianes enviadas, sdemds gue
parmite visuslizar la informacian de cada
eypedients de forma detallada.

CONSIDERACIONES TECHICAS

El aplicativa actd disponible pars
dispositivos moviles con Sistema Oparativa
Android versidn 4.0 &n adelante.

El dispositren mavil debe de taner comao
minima 2 GB de espada deponible.

El dispositvo debe contar necesariamente
can servicio Wi-Fi o Paguete de datas
finternet) activado.

APP WIRTUAL

REZTRICCIONES

S al momento de iniciar con el uso del
aplicatien, &l dispasitive nd cusnta oon
seoaso a intarnat, @l aplicative mastrard &l
siguisnte mensaje y no permitird el ingresa.

@

Ethmady Ubairs,
Uited no dripene de [mbérnet
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- Ll aplicatren salo puede ser usado en un
sala dispositivo por usuaria, i la sesion e
abierta &n otra dispositiva, &n el primera se
mostrara el Siguiente mensaje.

O SEoMal SULHDJADS

T diriefn & chdweade | I8 aphictcdn die

d
srvrard |

REQLISITOS

Descargar el aplicativo desde la Play Stors, una
wor instalado, se puede acceder.

- Cuando se acceds al aphicativa, s muoastra
la interfaz para ingresa el usuarioy
contrasefia, en caso ng cuente con @sto, ira
“Registrar nuevo usuario”

RESISTRAR ULEWD LASLMRTD

- Elciudadano debe contar con un usuaria y
cantrasefia para poder acceder.

Co

1 LHuigree
% Comdrdiafe

| mewerrmsn e v I_.--"'" ra———

IMICIO DE SESION

Cuanda ya se tenga las credenciales de accesa
{Usuario y contraseia), se puede iniciar segion.

1. Digitar el usuaria

2. Digitar la contraseiia
3 Iral bordn INGRESAR

Al presionar el boton INGRESAR y i las

credenciales fusran ingresadas de farma
incarrecta, se mastrara el siguiente mensaje.

Py

Ll #fast e 0P I L8, vl d2red
e Filalin

GO

1 #I - 1 Dyl o wiadea
% h-nn-qﬂ; I-——l-1| |

RO AR AT VRRAT
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FAEMU PRIMCIPAL

Luegn de realizar correctaments el ingreso, se
muestra el meno principal

- Sevisualiza su nombre | persona que e
registr)

- Bovdn para cerrar sesidn y la @
aplicacidan.

- Botdan para salir de la aplicacian. E
- Mdaduloe:

al Casilla de notificacian
B] Consulta de Expedients

O CASILLA T RETTVICAL K
0 CORMULTS DF EXCPTELTY

PRl

Frawdl: dpar i g pu o @

Horiiery o L g

e &

RECEPFCION DE NOTIFICACIONES

Cuanda se envia documantos sabra |
aypediente en gestian, el civdadana recibe una
natificacion en al mdail.

e wisualiza s hora en la que lega la
natificacion, ¥ &l nimera de expediente al que
le carresponde dicha notificacian.

APPVIRTLAL 13
[T - Fx Y54 7. RS TH

CONSIDERACIONES

- Para gue s notificasitn sea visualizada &n
el mdvil, debe de tener ba sesidn iniciada.

- Si la aplhicacidon estd instalada en el
dispasitiva movil, pera na se ha iniciado
wagion, &l aviso de la netificacidn no
llegara {5 podrd verificar la notificacion,
cuando inicie sasitn, en el madulo
CAZILLA DE MOTIFICACION
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BUSCAR NOTIFICACION

Si el cindadana deses buscar una
natficacion en aspecifica, s& v al kcana

BUSCAR

Lo muestra dos aopcianes, las cuales
parmiten realizar la busgueda par Nomero
da sxpadiente yfo fecha de envio de

natificaciGn
frgerrd i Riemiir s o Erpachiedy _‘?f
i wms
(mgirere Fecha de Mptificacdn

1. Badsquedas por Nomero de Expediznte
- Coando e va @ ingresar @ ndmera del
prpadiente § buscar, aparece ol teclado
mumerico.

F 3 @
& 8 &

E %

] -3

- fe digita &l numera de expediente

- Ir la batdn BUSCAR

- S muestran bos recultados de s basgqueda

e e 7 o e

Cm'a -
“ Pgrerne Fircha de et o die —r

—] CASILLA DE MOTIFICAL W o
Vot 0 0o M 1 b Lol o
° ; =

s
Iagrid Pl o AR fada e

®
T
A
1

3 a

5 Slr"

e o + B DR 8
L3
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2.

Bazqueda por fecha de Notificacian

Para ingrasar la fecha de notificacian se va

al icona *calendaria®.

alam's

Seleccianar la fecha, cuando ya se asigng

la fachia, clic en el batdn ACCPTAR.

Ir al Batan BUSCAR.

Ge muestra @l resultada de la bdsgueda

] i

-
i)

CONSIDERACIONES

51 no se ingresa algan tipo de dato para

realizar la bosqueda, s& muestra &l
Liguisnte mensaje:

co

Errameada Lhsara
Do g miar Jdoimt o bascar

legrid e divsmid P o T i et

&,

0

L e L i B s by
o | nm
oL
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ACTUALIZAR NOTIFICACIONES

- Esta opcitn se usa cuando se realizd wna
blisqueda y s quiere saheer a ver todas las
notificacionss, o va al icona ACTUALIZAR.

- También w& pusde usar para refrescar y
veerificar gue las notificaciones que sa
visualizan san las ditimas recibidas.

DETALLE DE LA NOTIFICACION:

Cada natificacion, tiene al nimera dea
axpedionts al gua b pertensce, sdamds incluye
la hiora y fecha gue @ enviada.

La notificacian pecepriopads puede contenser

una a mas archreos adjuntos, para visualizar
aste detalle s& va al icona “PDF”

S puede visualizar todas los adjuntas gue
cantenga la notificacion, cada uno muestra su

T
TPty

AT A e

asunta, nimero de sxpedientas y tipo de adjunto
(Carta da prasentacitn o resalucidn, Ademas
permite descargar dicho adjunto, para aio sa va
al icono descangar.

wianeTn s £ mcang o [ L] I ; ] I:' I

EXFE{RLTE iy ~33 17 - ARG ll ! i
CARTARESOUALDON 1 [TRASLADRG BE BEnasa]
FRL, ROTTRLE & 0 M EFACTET IR, B RER )] |:|
PFOLIoS : [T} 1 POF
= | ==

UOTIFICALITY | B |
| M|
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Cuanda &l documenta adjunto se descargd
vorrectamente, e muestra ol Siguiente mensaje
en el mayil, el cualindica que puede visualizar el
dacumenta.

256 PH mar, dbril 18

Fiéd
ydaton

APP VIRTUAL
Deicargs complata,

b] COMNSULTA DE EXPEDIENTE

Este module muestra el historial de todas las
axpedientss gue el ciudadano tenga asaciado,
Por cada expedientes agrupa las notificaciones
gue le correspande.

- #lingresar al module de consulta de
sypedients, s muestra el siguisnte
MEnsaje.

|dentidfasonde usuario, gspere
A TR

- Sayippugliza tados (o pxpedientes
carrespondientas al ciudadano.

- Para ver el detalle de cada expediante, se

e

Wi laicono “+

20 ) - ARB-GTRG

2

TR D AL PEDRLE
FAMEATE | reacmsool N
HnAUEARE ¢ ETRAD
-3 ] -ARB-RETR

- pasry - SO LOLLAL AL BT
[T TT0-
" |

P01 T B D F0AT

|

LA PRSI TTWM EE Erl s

TemamaaTE 1
e I~ ket

1332 TR
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DETALLE DEL EXPEDIENTE

Cuanda se ingresa a verificar el detalle de
cada expedients, e abservan los dabes mas
relevantes del expediente {ndmera, nombre DETALLE EXPEDRIEMTE x
di demandante v demandadal, ademis se
werifica la lista de todas s natificaciones

que le correspande a dicho ecpediente.

CONSIDERACIONES BE HALNTALTE LA PosSETTVA S SELIBGS
DEHAMDADD SABY LERMA |
5i se desay salic del detalls, se v al lcana FELHA EXT
"By se muestra @l siguiente mensaje:
-;"ﬂ AFF WTATIAL ASLUTO LITACION & AUTYEAFCLA UWTLA,
LNTTTFLE A [0 T TP

L Exté seguro de salir del detolle de

Enpedamte?

a‘sl' .L-n:l B . .
O

RNTTTFE Cfl DO 201 T=0-ad 158587 ¢

ASUWTO i i
FOF

LAITTFE CA [0 308 T-00-1k 15: 3817 ¢

ASUWTO ' \TH] THE DEMAMDSA E

LNITTFECAL DOW 300 T3 =03 0 %5 0% ¢ roF

— —
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ADJUMTOS DEL DETALLE DEL EXMEDIENTE

- En el detalle del expediente se verifics
todas las notificaciones gue le
correspanden, Adembs permite ver y
descargar los adjuntas de la misma,

pars e se va al iwana “POFT.

- Luego mastrara una pantalla con todas
lag adjuntas, para descargarlas, se va al
icoms DESCARGAR.

@

ASLAT
P T LT

AT TR AL B

PEMD LATERAL

- Em ambos modulos se pusde ver el icono
WAEML representado par ©3 rayas”

- Cite babdn permite interactuar con la
aplicaciin, ir de un madulo & otro, incluso
nas permite interactuar oon otras paginas.

- Las das primeras opciones, permite

interactuar, &n la misma aplicacion, entre
los diferente mbd ulos.

._ Laily de ebitaciin

‘. Lot e Eapadarde

- Las ditimas apcianss llewan a las redes
saciales de la E555,

Mz laberal

€

AR WTRTLRAL

[ ] Gasclt s Lt b e

L] Carrrati dr [ iprda—ia

Twibbir
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CARPETA

Bl instalar el aplicative, e cras de farma
automdtica una carpeta en los archivos del
il

Al ingresar a acta carpeta se vitualizaran
tadas las doou mentas adjuntos que s&

hayan descargados.

D20 T-ARB-{ | B-0k-201 Tpdf

k=301 T=ARB-=0_ 18-06=2007 pd4

133-301 7 -ARR=5 1 8-D4-2017 pd ¥

128=2017=ARB=5._=04=2017= 1 pdlf

3 15330 T=ARB-5_ 1 7-04-23017 pod¥

SALIR DE LA APLICACION

Cuanda s& terming die usar la aplicacion se
tiene dos apciones, la primera es salir de ks
aplicackin ¥ la atra e cerrar sesidn.

Salir de la aplicacion, indica gue sala se
saldra del aplicativo pera la sesidn seguird
abierta, por lo tanto sise =nvia una
nabficacion, se va & recibir en tiempo real.

Para salir de la aplicacicn, »= va al icong “X”

Mastrard el siguientes mengaje, dic en al
baktdn “5,

Q0 are vIRTUAL

i Estl sepure de salir de I cplicaciinT

CERRAR SESION

Corrar sesion, indica gue ya na recibirs las
natficaciones @n tiempo real y la proxima
wer gue se abra el aplicativa serd nacesario
wolver & iniciar sesidn {ingresar wsuaria ¥
cantrasefia).

Para carcar sesidn, se va al iconag “APAGZAR™

Amtes e cerrar sesian, el aplicativo muastra
el siguiente mensaje, clic en ACLPTAR

00 CEERARERRo

Per e did | dirmed sl & b r I
epficacdn pere p fubira e
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Anexo H: Manual técnico

MANUAL TECNICO

Aplicacion movil para la consulta de
Expedientes y Notificaciones

2017

Version 1.0
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PR
sfanuar recmico

1. DATOS GENERALES

1.1. OBJETIVO

El objetwvo de este documento 2= brindar las referencias t8cnicas necesarias sobre |3

aplicacion de consula de Expedientes y Notificaciones SAL via movil,

1.2. ALCANCES

El sistzema consts d= los siguientes modulos:

¢ Ilnicio de sesian.

v Validzcion de usuario v contrasefa previo registra en la pagina web.
* Repistro de nuswo usuano mediante formulano web.

» Opcion de Recuperar contrassna mediants formulario wek.

z  Menu Principal

*  Mombre del uswario registrado
v Cierre de s=sicn de Uswario.

v Cazilla d= Matificacian.

»  Consulta d= Expedisnts.

r  Gasilla de Motification

* Listsdo de Notificaciones de expedientes enviados desde =l SALL
» [escarga de archivos adjunios asociados & un determinado expedients

* Blsqueds de nofificacion a través de  nuimero de expedientz y fecha de
Motificacion.

v Actuslizacion de lists de notificaciones.

+ Menl Lateral de accesa a los distintes modulos de la aplicacian.

= Consulta de Expedizntes

*  Historial de todos los Expedientes recibidos desde =l SALL
» Informacion del Demandante.

v Informiacion del Demandade.

v Visuslizacion del Detalle del Expadiznts.
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s TEonioD

= Datalle de Expadianta

Wisualaciin Detallada de un Expadients debeminada.
Dl de Expedienie

Fecha de Expedianie.
DeEmandarie.

DeEmandada.
Mume=ra de Expedients BCA.
Listado de Motihcaciones asocadas & dicha expedients.
= Descarga de archivos adjunios asodados & un deleminado eapedisnie.

1.2, CONSTRUCCION DE COMPOMENTES

Esta aclividad se refers an sioa b generscon del cadigo feants necesania para el

Tuncicnamiento del Ssiama.

Patrdn de dissflo Modelo-vizstaPresentador:

«  KMVP es un pamdn anquitechinico que siree para modelar B caps de presentacion
dal sofivwers,

+  Consisie en dividicr una aplicacion en fres componertes: Modelo, Vista y
Presantador.

+  MVP delega la l6gica del modelado a una entidad Bamads Presenier la cual
praparconand la inseraccion & desplegar @n b vista, o cual procesard 1os aventos
del usuano con la aplicacian.

+ S basa en by separacidn de responsabilidades ya que cada una de Bs panes se
encanga de un aspects aspacifico v no inerfiens con el de lasalras.
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1.4. DESCRIPCION DE STORE PROCEDDURES

141, SP_S5AU_VALIDAR_INGRESD

DE 3CRIPCION

Validaedon de usuaria para ol ingreso a la aplicacicn.

PARAMETRO S
IN=d ke
PEAHEEEIMD VAHIABLE 10U Dk LA b LESC IR CIIN
Erdrada EVHUMERD DOCLMEN TD il Do=wmenis de wauans
Erdrada BN PP B LV S AL [Er FEe Coclrane®a dia asusnn
Selnls KHENSAIEEMRDON [ENR. Dz s A ErRcK
Salnla CUHSUN B utin Eunne di e

142 SP_LST_BUSC_EXPEDIENTES NOTI

DE SCRIPCION:

Sa pbitiene al listado de sspedisnies notiicadas amides desde al S0L0.

PARAMETROE:
1o =

I"RIESBE | 1EL YAHIAHLE 100 DE LA IEE UESCIENrCIN
Enlruda KR UL S AMID [T Cidgn 2 asu asn
Snirada X TILLES LA IO i T S psanin
Erirada AEETASUMNUTIFIEACIOR Sl Esleds de la rel e stds
Errads ELCUIGUEENEDIERTEBLCS | s Cidgn axpisdienie HCA
Errads EFECHANOTIFICGACION [EEPSTTTR Fichs da rebhcescnn
CTE Y KEEENSAIEEMRDHR [EEPSTTTR L sz i racr

21 | Pl . Cusne di arpediaras

i HrEon U e b
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143, SP_LST_EXPEDIENTES_MNOTI

DE 3CRIPCION

Listada de Expedientes emitidas desde a| AL

PARAMETROS
I3 0E

A AEE MO VAHIAHLE 1N DE LA DESC IR EION
=rireda EhCODERDU S AMID (e T oI R L0 2 msuAsn
Erbrada ETIPOLES LA HIO Geleas Tipn i st i
=nireda EESTALOMOTIFCACION L Ealedo de la nolibcstds
Salrla KEEMESAIEEHRDN P Disaenzoods S ereer
Seluls CURSUR Cumnd Cusnnd dis axpediania

144. SP_LST_EXPEDIENTE_BCA

DE SCRIPCION:

S pbitiene ol listado por astadas de un determinads de sxpedianta

PARAMETROS:
N2 0E
1AM R 1M VAHIAHLE 100 OE LAY DESG IR LN
Erdrmda DUODESOTIOELPMEDEN TESLS | el Lo diz axpisdiank HEA
Enlmda FUMEHOEXITEENTE AN Mumizes da eepadanin
Erdrmda MAFEXIPECHENTEEC A Cumne Curnird gxpedsns O

119



1.5. GLOSARIC DE TERMING 5

IsAnipG Descdptlon.
LA, Es un lenguale de programacion de alba nreel, anentada & objelos.
Loy [hesoeka penant Kl
10K Es un saftware que proves hemamisntas de desamollo pana s creacion de programas en

v

Siored Brocachen [Procedimiends almacenadas)
Es un programa (o funcikdn] el cual et fisicamente almacanado on una base de daios

5F
- Sislerna de Alancian al Uswana

Tipaleaia de estado de un eapediente seqon su tipe: BO Buenos Ohicios, 00 Concliacian,
BCA AR Arbitrage.

2. ARCQUITECTURA DEL SISTEMA

2.1. BASE DE DATOS

Mambre de la Base de Dales: DEPROCO2
Iotar de Dase de Datas: Onssle
Warsdn del Molor de BD: 11

2.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Besarolaio ko leoguae: JAVA

2.3, S1STEMA OPERATIVO

El Sefema Oparativo e ARNDROID.

2.4. TIiPO DE BROWSER QUE SOPORTA

Mo sl

2.5. TIPC DE PROGRAMACION

El desaralo s raaliza utlizando e IDE Androd Sudia V2.2 con al 30K de Android.
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2.6. CAPAS DEL SISTEMA

Usames b arquitesiura MYP: Modalo Vista Presentadar, dande:

+  El madelo represanta ks Kgica de regacias.
# L& vista represanta [a pressrtacion de datos,
+ E| preseriador es of intermediario antre o modela y la vista

261, VISTA

= Reprasents la presentacidn de dalos de una manem decidida por @l presentadaor.
= Lavists implementa Aetividades, fragmentas enbre otras yipg's con el fin de reslzar

Oparaciones que permilan gersrar inderaccion can &l uwsuano.

26.Z PREZENTADOR

= Eperce el contral del flujg de fa aplicacian.

= b como inbermedianio entre ol models y la vista,

= Representa bs Kgica de negacio.

a  Ceardina ke interscciones can el madalo.

= fuciualiza s diferenbas vistas presenies en la aplicacidn,

=  Reacciona a la nleraccionss del uswana,
a  Ejmcuts |l actualizacian del modela.

263 MODELO

= Reprasents las capas es una inlerfaz responsable de b gestion de datas.

a  Ejesubta el uso de las AP de dmaceramienta en cachks. Datos, bases de datos,
Geslian.

= gy como nterfar de comunicacion con ofros modulas de canga responsables de

las dislinkas itsraciones de & aplicacion,
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. MODELO DE DATO

31 DICCIONARIO DE DATO

314, LISTA DETAEBLAS

1] Tahias

Liescopohon.

1 | A&l _USR_CONSULTAE WEB

En gsta fatia se delalia los datos del usuario

s |2AU_EXP_ROTFICACKOM_WEE_DET

En esta laba detadla fa re ks ibn enine of expidents ¥ usdano

1 | EXEFEDIEMTEECA

En esta fatia masesira so des ona todoss los Expedienics

i | WY _TOKEN_HOTIFCATHIN

En esta lahia i nedl strar & lnapuen asocads @ un delerminado

usdario geEnerads desde Finehoks Androad

MY TRAMEACCDIOM FB

En g5t iahis e negisin las fecha die el ||'."g:|I:|:| i heciura & fa

nalifcaciin amilida desde Frehass o trasds del SaL

312 NCCIONARID DE LAS TABLAS

Tabla 1: sau USR_CONSULTAS WEB

Descripciin:

Em el tabla s detalls los dates del usuana,

we | Nomibee deCAMPC | pun | Lonn| hun Descrpcion
1 LTDU =U AR Co=sar 1 Mo Lo o uasass.

2 | mEOOE s AR Reariki o | Codgo e vamans,

3 | VHOMBACUSIARIO Varcha2 Ll Mo | beousis di casass,

& LIPDloCUMENTD Warchar? & L] Lapo o dosama s

5 VHUMERODDCUEMENTO Varched &7 -1 Karsam di docunesia

H VEMAILLEARID Wachas & 51 Lot ] 1 Ll s

P | VPREEWCALLSLARIO Varcha? .o 41 | Coulssaines | el

] LSTATUSEESGISTRD L=ar - 1] Hlus de usgaales,

5| vauDirod Varche2 B2 1| el aagsdca.

B VIELEFOND Varched anl -1 Ak, o s

11 FE_CREACION Leale =1 Fecka i creaodn Sa uhanin

12 FE_ELOLDIFEACES Lrale 5 B 2o i pciin
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Descripcidn:

Enasla tabla detala la relacion entre el eapedisnie v usuano

HamBrs de
Ne campo Hpo., | Long | Nul Descripclon
L 8 Char .
1 LT =AU A i Ma Er
a R KO SU ARG Mumser " [ r—
HUMEROEZPENENTE
q Fummiser No [ R T T T
P LOHGOTIFOEEPEDIE
= WTEHEA - Char 2 =1 Cadgs lps de anpadsnla 505
LESTATUSREGISTRD
5 Char rJ -1 Eslates do repsim de Llauana
B WAL D ITER A Wandhar? & 5 [F ST PR O )
- Lt LRI LS LA 0 wWarchas? 6 8 a
Tabla 3. EXBEQIENIERSH
DEEGHFHEHZ
En esta tabla e especilica [a tabla maestra cana
E Deacrpeldn
M de campo Tipe Long| Hull
i LN T Char . Bis Cadgys del Ty arpdesie BUA&: B Baesas Ubosa, S0
ErPELIENTESCA, - = | Coancimien, &AM Arkfrag
2 | RLMERCEXPEDIENTE  Humber Mo | ket Expedmnm BES
3 COMGOMPMOTERATICN fThar E, s Doabprs digw ol aon,
LLERCSUETIY -
& TE Rt THOO Char E, = Do Sab o Lassddcs
5 LLENC TERS TGO Char E, = Cadgs Tamalkch
H | IMPORTEDUANTLS UMb 182 51 | Impors cuanda
r LR A Ty Chaar F =1 Exnds dal vagasdlseie HU A
LI e = 2 i | Codigs subin BEA
4y | hLRESDAIERTLHA Humber =1 | Mamem da Epesurm
| FECHACREACIKOMBCS  [Dalo =] Fuizc Fua Cran exgidionia BCA
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L Ry sl
12 Ba (=T 20 Lhi mirss: gt i ol ecpefienia BSA,
- :I.iﬂ"l EOERIE i Frche Sol Exzodenio Bare o Jdems d - e sme
LESCHFICELRNCDS
& THLFTEHZA Gl [ T R [ o e e
T T
15 SRR [T Camanians
MIMWER LI IERTE
18 ELA (=T 40 b 210 onmsalemse A
=TT LSMECIS TS
17 - == & huar 2 Ebirias, | Sugslio
1 ALLATOALE, - A Camgza & conlroll as@h fomads poruwesoidens ¢
felar - wEm e, W che y Horaog o I
[ i N T
19 PESUL TALCHLE (=T 2 Gadgs de calegois Sal nnmu bedo S BEA
FECARCENHEEN £ ] T _
" CREK TEBLES i Fecha da Cerse del Enpezdmnii
LESLC IR TR
] T, SArcRar 20 [T T Ty [T P
T
Ferd I LRILLEELR Char 2 Lol oo
AR I N
ad = ! - Fie L s
e Cis g . .
o TArEEAE E
LFECH_INST_BCE
Fe- | Dl
FBECH_TRAS Bla
=H Dl
FBECH LUNT_BlA
ar Dl
LD AlIDd e,
=H [a]"F
. FICRECIHEALERTHR _
Fe | L =t 21
LFECH CISRRE ACTE
a ELA Ll
a9 FESLULTAL AL DL - 3 Irel s i KMasuleedo 2l laudo Sl e ps deesie
el mmEspEcrtnk
g HHLESTELILEIA FArCEar 2 Cadggs dol aspicmbnls i ggrnade ol exzadenie
I-I::-l#.;_:-l.LL‘HJLI‘I:: Tmislam Fesk H oo e gl i assecmbls |l
e} PELISUETA 0]
<] i de=le comaipon dez=hi
I-’:.:
L] IhDERH H Mum ksar i [ RS BT R
FEERSHLS0
5 COHERT LA FMumn bsar B2 Heonleben do ol
FECUMCLIRER T
L] PRLECSAGENTE P e bz 1] oA 1 LR AL
[FETE R R
ar UL IALON e bear Loalan [0 ARk AL
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Tabla 4 MV_TOKEN_NOTFICACION
Daacripclon:

Em esia mbla s regisirar el inquen asodado & un delerminado usuano generado desde Finebase

Androi,
Hombrs de
S e Tipo| Long | Mul Dascropcion
1 TLREN MOSLE Varcradd [00 B T U gondrode desde of mdadl para el uSuaic
i il B hiurbr Mo Clschigi b UkhislFia
3 FiE_CHEALI0N TLRES | e B Fchaa e crackdm del Togquen

Tabda 5: WY _TRANZACCION_FE
Descripchin:
En esia labla = regising fas fecha de envd, [egeds ¢ lechura de la nolfcacidn emitda desde Firehase

@ Vs el BAL

HomErs de

M| campo Tipo. | Long | Mull Dascopclon
1 10 550 FE Murmbear Mo LA s, R

] e e B EC m M wrry By Mo Lol izl s

4 11 TS ROTFICRON | R b e I'po de Moldcecnn: 1: arred S8 mlieasdn, 38 Uegeda

S b mobleacdn, 3 Laclors 32 B roblesoon

Vakr &6 cespues omidda por FrSase des puds i

& THERSA. HE OSSN Lp L =t son =
meniEr L e b ces
5 [t g L L | | Listi = B 2 odrkbssaHEon
H RENEE RUTFIGAAOLN [ anssad 130 = Wirae netficectn @ weusicer g @ @i
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Anexo |: Metodologia de desarrollo — ESSS

Metodologia para el desarrollo y mantenimiento de software de la ESSS - Version 1.0,
se origina debido a la necesidad de establecer un método disciplinado que rija el
desarrollo de software en la organizacion. Se adapta a la realidad y a las necesidades
de la entidad, siempre dentro del marco referencial de las normas y siguiendo las reglas
predefinidas por ellas. La Metodologia ha sido desarrollada por el area de sistemas de

la ESSS, tomando como marco de referencia a:

» Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la
informacion, procesos del ciclo de vida del software. 1 era. Edicion: Es
el marco de referencia comuan para los procesos del ciclo de vida del software
en las entidades de la Administracion publica.

= Metodologia métrica 3:

Consiste en un conjunto de procesos cuyo objetivo es definir las actividades que

debe seguir una organizacion para el desarrollo de software.

Métrica v3 al igual que la NTP-ISO/IEC 12207:2004, estan basadas en la Norma ISO
12207 “Information Technology — Software Lyfe Cycle Processes”, lo cual permitio
encontrar una correspondencia entre sus actividades y tareas. Esta metodologia de
desarrollo y mantenimiento se adecua al modelo de ciclo de vida para desarrollo de
software que utiliza el area de sistemas. Consiste en un conjunto de procesos cuyo
objetivo es definir las actividades que debe seguir una organizacién para el desarrollo
de software. Para el presente desarrollo de aplicacion se aplico los procesos de analisis
de sistemas de informacion (ASI), Disefio de sistemas de informacion (DSI),
Construccion de sistemas de informacion (CSI) y por ultimo, el proceso de
implementacion y aceptacion de software (IAS).
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Anexo J: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

e cv Cédigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versién : 09

u . 03

TR DE Tesis s TemE

Yo, EMIGDIO ANTONIO ALFARO PAREDES, docente de la Facultad de Ingenieria
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