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PRESENTACIÓN 

 

En cumplimiento de Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada “APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL 

AREA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTRÓGENOS DE 

LA EMPRESA SAPIA 2017 ”, la misma que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

profesional de Ingeniero Industrial.  

En el capítulo I se presenta la introducción donde se abordaran sobre la realidad 

problemática, trabajos previos formulación del problema justificación del estudio, 

hipótesis y objetivos del trabajo de investigación. 

En el capítulo II Método se tratará sobre el tipo de diseño del proyecto de 

investigación se definirán las variables de estudio teniendo población y muestra, 

utilizando técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

En el capítulo III se explicara la parte de resultados después de la aplicación de la 

metodología con análisis descriptivos e inferencial realizando pruebas de 

normalidad 

En el capítulo IV se compararan las discusiones de los resultados con los trabajos 

previos nacionales e internacionales 

Para finalizar en los capítulos V y VI se verán las conclusiones y recomendaciones 

del trabajo en estudio. 

La finalidad del trabajo es determinar cómo la aplicación del mantenimiento 

preventivo mejora la productividad del área de servicio de mantenimiento de grupos 

electrógenos de la empresa Sapia 

 

 

  

 



 
 

vii 

RESUMEN 

En la tesis titulada: “Aplicación del mantenimiento preventivo para mejorar la 

productividad del área de servicio de mantenimiento de grupos electrógenos de la 

empresa Sapia 2017” se tiene como objetivo determinar cómo la aplicación del 

mantenimiento preventivo mejora la productividad del área de servicio de 

mantenimiento de grupos electrógenos de la empresa .Teniendo en cuenta la 

finalidad que persigue, la investigación es aplicada, esto en razón de que tiene por 

finalidad la resolución de problemas prácticos (mejorar la productividad), utilizando 

parar tal fin las teorías ya existentes (mantenimiento preventivo), según el nivel es 

descriptiva y explicativa, su naturaleza es cuantitativa. El problema principal de esta 

investigación es la baja productividad del área de servicio de mantenimiento de 

grupos electrógenos. La población está constituida por los datos recolectados 

durante 21 días antes y después. En los resultados obtenidos se demostró un 

incremento de la productividad en 19,2 %, un incremento de la eficiencia en 8,1 % 

y de la eficacia 15 %. Mediante el análisis inferencial de la variable dependiente, 

productividad, se demostró un comportamiento no paramétrico con Shapiro Wilk y 

con la prueba de Wilcoxon, se validaron las hipótesis aprobando las del investigador 

con un nivel de significancia de 0.000. 

Palabras Claves: mantenimiento preventivo, productividad,eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

In the thesis titled: "Application of preventive maintenance to improve the 

productivity of the service area of maintenance of generators of the company Sapia 

2017" aims to determine how the application of preventive maintenance improves 

the productivity of the maintenance service area of generating groups of the 

company. Taking into account the purpose pursued, the research is applied, this is 

because it aims to solve practical problems (improve productivity), using such 

purpose to stop existing theories (preventive maintenance), depending on the level 

is descriptive and explanatory, its nature is quantitative. The main problem of this 

investigation is the low productivity of the service area of maintenance of generators. 

The population is constituted by the data collected during 21 days before and after. 

The results obtained showed an increase in productivity of 19.2%, an increase in 

efficiency of 8.1% and efficiency of 15%. By means of the inferential analysis of the 

dependent variable, productivity, a nonparametric behavior was demonstrated with 

Shapiro Wilk and with the Wilcoxon test, the hypotheses were validated by 

approving those of the researcher with a level of significance of 0.000. 

Key words: preventive maintenance, productivity, efficiency and effectiveness 
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