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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: “Gestion Administrativa y
Desercion de Estudiantes en el Instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri-Lima,
2018.”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo; a fin de optar el grado de: Maestro en Educacién con mencion en Administracion

de la educacion.

Este estudio se compone de siete capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la

Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo se presentan la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion, hipétesis y objetivos.

En el segundo capitulo se presentan el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, la poblacion y muestra, la técnica e instrumentos de recoleccion de
datos, método de anélisis de datos como también los aspectos éticos.

En el tercer capitulo se presenta los resultados del trabajo, el cuarto capitulo se presenta la
discusion de resultados.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion., en el sexto capitulo
se formulan las recomendaciones y en el séptimo capitulo se presentan las referencias

bibliogréaficas y los anexos correspondientes.

El autor
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Resumen

La presente investigacion realizada en el instituto de educacion superior
tecnoldgico publico Amauta Julio Cesar Tello, titulada Gestion Administrativa y
Desercion de Estudiantes en el Instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri-
Lima, 2018, es para determinar la relacion entre las variables y asi poder fortalecer la

gestion administrativa y mejorar la desercion de estudiantes.

En cuanto a la metodologia se empled el disefio de tipo descriptivo, no
experimental de corte transversal, para determinar la influencia de la gestion
administrativa en la desercion de estudiantes, desde la perspectiva de los estudiantes.
Se aplico dos cuestionarios a una muestra de 110 estudiantes del I, 111 y V Ciclo de
estudios. El instrumento empleado es la encuesta para la variable independiente

gestion administrativa, y la variable independiente desercion de estudiantes.

En cuanto a los resultados la presente investigacion respecto a la hipotesis
general demuestra que la gestion administrativa se relaciona significativamente con
la desercion de estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico pablico
Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri-Lima, 2018; siendo que el coeficiente de
correlacion Tau_b de Kendall -0.426, demostré una baja asociacion entre las

variables.

Palabras clave: Gestién, administrativa, desercion, estudiantes.
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Xii

Abstract

The present investigation realized in the institute of superior technological education public
Amauta Julio Cesar Tello, titled Administrative Management and Desertion of Students in
the Institute Julio Cesar Tello of the district of Huarochiri-Lima, 2018, is to determine the
relation between the variables and thus to be able strengthen administrative management and

improve student desertion.

Regarding the methodology, the descriptive, non-experimental cross-section design was
used to determine the influence of administrative management on student drop-outs, from
the students' perspective. Two questionnaires were applied to a sample of 110 students from
I, Il and V Study Cycle. The instrument used is the survey for the independent variable

administrative management, and the independent variable student desertion.

Regarding the results, the present investigation with respect to the general hypothesis shows
that the administrative management is significantly related to the desertion of students of the
institute of public technological superior education Julio Cesar Tello of the district of
Huarochiri-Lima, 2018; being that the coefficient of correlation Tau_b of Kendall -0.426,

demonstrated a low association between the variables.

Keywords: Administrative, management, student, desertion.
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1.1. Realidad Problematica

Para hablar respecto a la gestion en el &mbito educativo, serd necesario definir su funcion en
el contexto en que se desarrolla, tal como lo menciona Palladino y Palladino (1998) “El
sistema educativo formal, que se siente responsable de la calidad educativa, defiende un
concepto de calidad de caracter administrativo y estructural, en funcion de sus recursos

humanos, en nuevas estructuras y funciones” (p.45).

La gestion administrativa, segun el autor Munch (2014), se engloba en el concepto
de la funcidn institucional que cumple como un ente integrador de los recursos de una
empresa u organizacion y estd constituida por cinco dimensiones, las cuales son:

Planificacion, organizacion, direccion, integracion y control.

Un segundo punto que abordard la presente investigacion es la desercion de
estudiantes. Como lo describe Tinto (2002), el alumno cuando decide dejar la escuela se ve
influenciado por el contexto adverso en el que se desarrolla, el cual trae distintos motivos de
los cuales sobresalen, problemas escolares, necesidad de trabajar mientras estudia, ayudar
econémicamente a su familia, la dificultad en el acceso a la institucion por factores
geograficos o percepcion de mejores ofertas educativas fuera de su localidad. En menor
medida se observa la influencia de un bajo rendimiento por lo cual Tinto, mencionaba que

no siempre los estudiantes desertores son los menos aplicados.

En el &mbito internacional, para el presente trabajo de investigacion, de acuerdo con
el reporte del SITEAL (2010), siglas del Sistema de Informacion de Tendencias Educativas
en América Latina, los adolescentes a la edad de trece afios comienzan a mostrar un
incremento paulatino en los porcentajes de abandono escolar a nivel de la region latina. De
esta manera se observa que casi la mitad de los jovenes con diecisiete y dieciocho afios deja
de asistir a la escuela. De los jovenes de ese rango de edad solamente el 32% finaliza su

educacion secundaria.

Se observa, no solamente un considerable porcentaje de abandono en la secundaria,
ademas nos enfrentamos al retraso escolar, lo que produce es que al llegar a los veinte cuatro

afios, de cada diez jovenes ocho estén fuera del sistema educativo formal en Latinoamérica.
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De acuerdo con SITEAL (2010) “uno de cada diez jovenes no completo el nivel primario y
la mitad no completa sus estudios secundarios”. p 23.
Para poder disminuir esta problematica internacional la UNESCO plantea un plan de

mejora en la calidad de la gestion administrativa en todos los niveles educativos.

El presente tema de investigacion se desarrolla en base a la importancia que tiene la
gestion estudiantil para el mejoramiento de la calidad educativa en el pais, ya que esta nace
del empoderamiento de las oficinas encargadas de administrar la educacion y de las mismas
instituciones educativas en cada jurisdiccion administrativa y la practica educativa que nace
de ellas, ya que estas brindan un aporte muy valioso generando mejoras educativas y

crecimiento tanto personal como de competencias educativas.

En el Perl la distancia que existe entre la primaria y la secundaria es uno de los
problemas més relevantes a los que se debe sobreponer el actual gobierno y por lo tanto

tendra como mision evitar que aumenten los casos de desercion estudiantil a nivel nacional.

Segun informacién del ministerio de educacién del Perd, a nivel nacional de cada
cien estudiantes, catorce abandonan sus estudios por diversos motivos entre ellos el
econdmico, familiar, escaso interés, embarazo, entre otros. Al respecto MINEDU (2016)
menciona se pierden aproximadamente 1,150 millones de soles al afio en inversion que no
es aprovechada por los estudiantes, ya que estos no culminan el afio o repiten de grado y
dejan las aulas. Un dato a tener en cuenta es que segun la Encuesta Demogréfica de Salud
Familiar, realizada por el ENAHO (2015), el trece por ciento de adolescentes entre los quince

y diecinueve afios ya son madres o estan embarazas.

En relacion con la desercion estudiantil, de acuerdo con los autores, Espinoza,
Castillo, Gonzales, y Loyola (2010), mencionan que los motivos causantes de la desercion
pueden ser efectuados dentro o fuera de las aulas. Dentro de los motivos internos, se
encuentra, el rendimiento deficiente, mala conducta y el desempefio del docente;
posteriormente dentro de los motivos externos encontramos la problematica social y
econdémica del alumno, su entorno familiar, el trabajo durante las horas de estudio, el
embarazo no deseado y la opinion negativa de los padres respecto al aprendizaje. Respecto

al bajo rendimiento de los alumnos con repitencia se considera este, como un factor de indole
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intra escolar.

Por otro lado, en la region Lima el grupo de analisis para el desarrollo (GRADE) realiz6 una
investigacion en el 2016, en la que se compara la desercion estudiantil entre Lima capital
(urbana) y Lima provincias (rural), encontrando que la distancia que separa ambas realidades
se esta acortando, ya que en el 2002 fue de 2.6 por ciento, mientras que en el 2015 disminuyo
a 0.2 por ciento. A pesar de todo, la educacion del sector rural continGa siendo la mas
afectada. En esta investigacion, la poblacién afectada mayormente por la desercion es la
rural femenina, a pesar de esto ha mostrado una disminucion de 4.2% a 0.9% en el mismo

periodo de estudio.

De la misma manera, segun lo manifiesta, Elias y Moreno (2002) otorgan la
responsabilidad de la desercion, al factor econdmico, en el cual por escases de dinero en las
familias no pueden ayudar a sus hijos cubriendo sus necesidades propias de una educacion
de calidad. Al respecto Cueto (2004) menciona, “Existen pocos mecanismos en el sistema
educativo peruano que brinden apoyo a los estudiantes que se atrasan respecto a sus

compaiieros, lo cual podria incidir en una eventual desercion” (p.34).

Para el presente trabajo se identificaron dos variables y se espera determinar si existe
y en qué medida, relacion entre ellas. Estas variables son: La gestion administrativa la cual
se observa no cubre los requerimientos de los estudiantes, esto debido a la falta de recursos
e infraestructura a pesar de los esfuerzos del personal docente y administrativo, asi como la
dificultad en el uso de redes de comunicacion (internet) que ayudarian en gran medida a
mantener actualizados y mejor comunicados tanto a docentes y alumnos, asi como la
dificultad con las vias de acceso por carretera y la lejania de las viviendas en los centros
poblados rurales, lo que lleva a la segunda variable la cual es la desercion de los estudiantes
del Instituto de Educacion Tecnoldgico Superior Julio Cesar Tello del Distrito de Huarochiri

donde se tiene la necesidad de disminuir sus indices de desercion en el periodo 2018.
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1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales
Respecto a la problemaética planteada, se revisaron y analizaron diversos antecedentes

internacionales, entre ellos tenemos:

Basantes y Recalde (2016) en su tesis titulada: “La gestion del docente frente a la
problematica de la desercion de los estudiantes, de la Unidad Educativa Intercultural
Bilinglie “Jatari Unancha” de la parroquia Zumbahua del Canton Pujili” realizada en la
Tacunga Ecuador. Con el fin de obtener el Titulo de Licenciados en Ciencias de la

Educacién, con mencion en Educacién Basica.

Se utiliz6 la metodologia cualitativa y cuantitativa, con un disefio de investigacion
exploratoria, descriptiva; es exploratoria porque se analizé la problematica en el lugar del
problema, es descriptiva porque se determinaron los motivos y efectos que condujeron al
problema a investigar. Los métodos de investigacion fueron el inductivo, analitico y
sintético, para el levantamiento de la informacion se aplicd la técnica de la encuesta,
haciendo uso del cuestionario como instrumento. El disefio es no experimental ya que los
investigadores solo observan el fendmeno sin llegar a manipular variables. La poblacion a
investigar seran: los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la Unidad

Educativa Intercultural Bilingiie “Jatari Unancha”.

Los resultados de la investigacion demostraron que la desercion de los estudiantes
esta ligada a la gestion administrativa la cual involucra al personal docente y director, los
cuales muestran poco interes por el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y la
falta de contratacion de personal especalizado en el area de consejeria. Asi mismo se
determind que la desercion, tambien se genera por motivos personales de los estudiantes
como la escasa motivacion de los padres, falta de recursos econdmicos, situacion

sentimental, trabajo, entre otros.

Garciay Soto (2014), en su trabajo de investigacion titulado: “Factores determinantes
de la desercion tardia y la Graduacion en la Universidad de la Costa CUC”, realizada en la
Universidad de la Costa, Barranquilla, Colombia. El objetivo es analizar, el fendmeno de la
falta de graduaciéon y de los alumnos que abandonan tardiamente los estudios, con la

finalidad de construir estrategias que permitan prevenir su ocurrencia y disminuir sus



18

indices. El tipo de investigacion es de corte cuantitativa y cualitativa porque se describe y
explica el fendmeno de la desercion tardia y la no graduacién por considerarlo inmerso en
un contexto socio cultural y econdmico que tienen que ver con la historia de vida de los
estudiantes universitarios, el tipo de disefio es no experimental y segun el tiempo es
transversal. La poblacion muestra estuvo conformada por 248 sujetos no graduados del
periodo académico 2008-1 y 2008-11, lo cual corresponde a estudiantes activos y desertores
que después de diez semestres desde su ingreso a la institucion no han obtenido su titulo
profesional, también incluye a estudiantes que habiendo terminado su plan de estudios no
han obtenido el diploma que los certifique como profesionales. EI muestreo para la
investigacion se realiz6 de forma aleatoria simple estratificada por programa, ya que todos
los estudiantes tenian la misma probabilidad de ser seleccionados para integrar la muestra.
Como resultados se pudo observar que existe una tasa de graduacion baja comparada con los
datos del Ministerio de Educacion, de mismo modo una tasa de desercion tardia elevada. Los
programas como Ingenieria Industrial, Derecho e Ingenieria de Sistemas presentan una tasa
de graduacion muy baja. Por el contrario los programas como Ingenieria Civil, Finanzas y

relaciones internacionales e Ingenieria Ambiental muestran tasas de graduacién altas.

Los componentes que determinan la no graduacion en los estudiantes son la situacion
laboral, cuando esta es a tiempo completo y los estudiantes no cuentan con el apoyo
econdémico de sus padres. Respecto al estado civil, muestra que los estudiantes con hijos
presentan retraso en la obtencion del titulo universitario. La responsabilidad académica de
los estudiantes no resulta ser preponderante en las dificultades para culminar sus estudios.
En conclusion el 23% de los estudiantes encuestados considera que el principal motivo por
el que los estudiantes retardan la graduacion es por las condiciones econdmicas negativas,
seguido de un 16% que manifiestan que se presenta por los altos costos para la realizacion
del diplomado, un 11% opinan, que se debe a la dificultad para finalizar el proceso de la
tesis o complicaciones con el horario laboral, mientras que un 8% responsabilizan al curso

de inglés, asi como a las dificultades econdémicas en sus hogares.

Alvarez y Ramos (2013) realizaron la investigacion titulada “La desercion escolar en
la institucién publica educativa, Guillermo Valencia con relacion a la estrategia de
ampliacion de cobertura educativa contratada entre los afios lectivos 2009 al 2012”,
presentada en la Universidad de San Buenaventura Cali, Colombia. La investigacion se

desarroll6 mediante la recoleccion de datos para luego poder realizar un proceso de analisis
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y asi relacionarlos cualitativa y cuantitativamente teniendo una respuesta al planteamiento
del problema, el cual busca responder a la problemética de desercion escolar en el sector
publico relacionandolo con las estrategias de ampliacion de cobertura contratada, en este
caso se realizara el estudio de la investigacion en la institucion educativa Guillermo
Valencia, con la finalidad de encontrar y demostrar la eficacia y eficiencia de la Institucién
contrarrestando la desercion escolar. La investigacion tiene un disefio de investigacion no
experimental, correlacional de corte trasversal ya que observaremos los acontecimientos
ocurridos en la Institucion Educativa Guillermo Valencia en un tiempo dado y a su vez sin
manipulacion de ellas. El estudio de realizo involucrando docentes de primaria, y el rector
de la institucion educativa Guillermo valencia, la cual contiene catorce preguntas. Entre los
resultados obtenidos encontramos que la institucion Guillermo valencia, fue influenciada
afectando la institucion, por esta estrategia ya gque existia gran demanda de ello y no era
necesario su estudio. Ante esta problemaética la institucion realizo diversas estrategias lo cual
demostrd su eficiencia, eficacia y compromiso por continuar educando en la comuna.
Respecto a los datos cuantitativos, estos fueron negativos para la institucion en la cual se
realizo larecoleccion de datos, ante ello se realizo confrontacion con la teoria, encontrandose
no solo la desercion, sino también la disminucién de estudiantes matriculados en la
institucion. Teniendo como referencia este trabajo de investigacion podemos determinar las
causas negativas de la estrategia de ampliacion de cobertura contratada, ya que los objetivos
de la propuesta son ideales para impedir la desercion escolar, pero su desconocimiento en la

implementacion de ella no ha brindado resultados 6ptimos.

1.2.2. Antecedentes nacionales
Respecto a la problematica planteada, se revisaron y analizaron diversos antecedentes
nacionales, entre ellos tenemos:

Chota, Mifflin y Landeo (2017), realizo un estudio titulado “Percepcion de factores
que influyen en la desercion entre los maestristas de una Universidad Publica y de una
Universidad Privada”, fue una tesis presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Marcelino Champagnat, Lima—Per(. La investigacion tuvo como objetivo realizar una
comparacion de la percepcion de los factores que influyen en la desercion entre los

maestristas de la universidad privada y publica.
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Con relacion a la metodologia aplicada se realizé mediante un enfoque cuantitativo debido
a la utilidad de la recoleccion y el anélisis de datos, teniendo ello la finalidad de comparar
las percepciones respecto los factores que influyen en la desercion entre los maestristas. En
el estudio se realizé un disefio no experimental, transversal, y descriptivo-explicativo debido
a que busca describir y explicar las causas que conducen a la desercion por medio de las
preguntas de investigacion, alcanzar los objetivos y poner la prueba de hipotesis. La
poblacién fue de 460 maestristas, realizado en Lima entre los afios 2015 y 2016, se tomo
estudiantes del primer y segundo afio de la maestria en Derecho. Respecto al analisis de datos
fue aplicada una prueba piloto a una cierta poblacion con la finalidad de realizar ciertos
ajustes para asi poder aplicarlo a toda la muestra.

El resultado del estudio fue que un tercio de los alumnos estaria pensando en una
desercion a raiz de temas laborales o problemas de indole econémica. Se observo, sin ser
tema de estudio, que el nimero de mujeres a partir de los 36 afios disminuye grandemente
el nimero de estudiantes de posgrado y que la cantidad de hombres es constante. Los
resultados correlacidnales indicaron que la percepcion que tienen los maestristas de estas
universidades influyen significativamente al tomar la decisién de desertar. Asi mismo el
factor académico aprueba la hip6tesis que sostenia la existencia de una diferencia notoria
entre ambas universidades, siendo asi que una tiene el 59,2%; y la otra el 38,3%, este margen
de diferencia es de 20,9% de la universidad privada sobre la universidad publica. Asi mismo
sobre al factor personal, se encontré que 88 maestristas de una universidad privada
representan el 59,1% y 80 maestristas de una universidad publica 54,4%, mencionando que
estdn de acuerdo en que el factor personal si influye en la percepcién que tienen los

maestristas al decidir dejar sus estudios.

Plasencia (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion administrativa y
calidad de la ensefianza universitaria, en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Nacional del Callao-2016”, tesis presentada a la Escuela de posgrado de la
Universidad Cesar vallejo, Lima-Peru, tuvo como objetivo la determinacion de la gestion
administrativa en la calidad de la ensefianza universitaria, en la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016. Respecto a la metodologia fue
empleado el disefio de tipo descriptivo, no experimental de corte transversal, con ello se
determind la influencia de la gestion administrativa en la calidad de ensefianza universitaria,

desde la perspectiva de los estudiantes, esto aduce que se realizaron experimentos, no se
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aplicd ningun tratamiento o programa trayendo consigo la no manipulacién de variables. Su
poblacion fue de 317 estudiantes del | al X Ciclo de estudios de la Facultad de Ciencias
Administrativas, se utilizaron dos instrumentos para las variables en estudio. Con relacion a
los resultados respecto a la gestion administrativa evidencio una dependencia del 39, 2 %
con respecto a la variable dependiente calidad de la ensefianza y con relacién a los niveles
de la gestion administrativa en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad
Nacional del Callao-2016, predomino que es moderado en un 73.5 %, y la calidad de la
ensefianza es poco eficiente, en un 75.39 %. Finalmente, el comportamiento de la calidad de

la ensefianza universitaria es de 39.2% respecto a la gestion administrativa.

Garcia (2014), realiz6 un estudio titulado: “Relacion de la Gestion Directiva y la
Desercidn Escolar en las Instituciones Educativas Nacional, Miguel Grau y José Olaya del
Callao, 2011-2012”, tesis presentada a la Escuela de Post grado de la Universidad Cesar
Vallejo, Lima, para optar el grado de Magister en Educacion. La investigacion se realizé con
el disefio no experimental, descriptivo correlacional, el objetivo fue encontrar la relacion
entre la gestion directiva y la desercion escolar, el instrumento utilizado para recopilar los
datos es el cuestionario, mediante la técnica de la encuesta. EI método empleado fue el
hipotético deductivo. La poblacion fue de setenta y nueve docentes del nivel secundario de
las tres instituciones educativas “Nacional”, Miguel Grau y José Olaya, estos fueron elegidos
por el tipo de muestreo censal, el autor considero a toda la poblacion como muestra por ser
pequefia. El andlisis estadistico de los datos recopilados se realizd con el andlisis de
frecuencias. Se demostré la predominancia en el nivel medio de desercion frente a la gestion
directiva, el nivel alto predomina en el estilo de liderazgo pedagdgico y el nivel bajo en el
estilo de liderazgo autocratico.

Las conclusiones de su investigacion demuestran que predomina el nivel medio de
desercion frente a la gestion directiva, asimismo el nivel alto predomina en el estilo de

liderazgo pedagdgico y el nivel bajo en el estilo de liderazgo autocratico.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Teorias de la Gestion administrativas

Teoria Cientifica de la Administracion

Son muchos los autores como Robbins-Coulters (2014) y Chiavenato (2014) que citan al
padre de la administracion cientifica, Frederick Taylor el cual describe en sus diferentes
estudios que la administracion se puede estudiar utilizando el método cientifico mediante el
andlisis de resultados, siguiendo los cuatro principios basicos de la administracion:
Planeamiento, preparacion, control y ejecucion.

Los estudios de Taylor demostraron que la administracion se basa en reglas, leyes y
principios bien definidos como cualquier otra ciencia y se basa en las tareas de los
trabajadores y los gerentes para el mejoramiento de la institucién para la cual laboran, todo
esto formulado bajo un enfoque analitico y concreto.

Teoria Clésica de la Administracion

De acuerdo con Chiavenato (2000), el principal representante de esta teoria es Henry Fayol
quien denotaba el énfasis en la estructura y las funciones de las organizaciones para el logro
eficiente de sus metas. Dividio las funciones de la organizacion en seis grupos: Técnicas,
comerciales financieras, contables, de seguridad y administrativas, siendo esta ultima la méas
importante.

Para Fayol la labor que desempefiaban los trabajadores era lo mas relevante para la
organizacion ya que en ellos recae la forma de realizar el trabajo. Para un mejor
entendimiento de esta teoria la dividio en catorce principios, entre los cuales esta “la divisién
del trabajo, la autoridad, la disciplina, unidad de mando y de direccién, subordinacion,

remuneracion, centralizacion”, entre otros.

Teoria Estructuralista de la administracion
Esta teoria concentra su estudio en la estructura interna de las organizaciones y su relacion
con otras organizaciones. Weber (1909), define el modelo burocratico como el concepto de
organizacion eficiente por excelencia. Para el logro eficiente de la administracion, la
burocracia necesita describir de forma detallada y anticipadamente la forma en que se
ejecutan las labores.

Asi mismo para Weber (1909), la burocracia muestra las siguientes caracteristicas:

“Caracter legal de normas y reglamentos, caracter formal de comunicaciones, caracter
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racional y division del trabajo, jerarquia y procedimientos estandarizados, competencia y
meritocratica, especializacion y profesionalizacion” de los involucrados y una adecuado

funcionamiento previsto.

Las organizaciones se caracterizan por ser socialmente estables, creadas
intencionalmente con el fin de obtener fines o propdsitos. Esta estructura social esta basada
en relaciones de autoridad en la cual existe division del trabajo, jerarquia, normas y

reglamentos.

Teoria de las relaciones humanas de la administracion

También es llamada teoria de la administracion del comportamiento, esta centrada sobre
todo en el comportamiento de las personas y en su lugar de trabajo mas que en el proceso y
las normas que dicta la organizacion.

Mac Gregor (1930), realiza la comparacion entre los métodos convencionales
administrativos, refiriendo que los individuos naturalmente influyen en las organizaciones.
Por lo cual Propone un equilibrio entre las necesidades de los trabajadores de forma objetiva,
observando que los empleados que no se sienten a gusto con las condiciones laborales,
trabajan desganados, de manera poco responsable y con un bajo rendimiento de su labor, por
lo tanto es necesario brindarles los medios y mecanismos para que los trabajadores inviertan
en la empresa su tiempo y esfuerzo de la manera méas Optima, en busca de las mejoras
laborales es que nacen los sindicatos, los cuales en su inicio permitieron mejorar algunas de

sus condiciones y por ende el buen desempefio de los individuos.

Variable 1: Gestion administrativa

Gestion
El concepto de gestion esta definido como un sistema de actividades planificadas de forma
estratégica que se llevan a cabo por medio de procedimientos y técnicas precisas, para
obtener determinadas metas o propdsitos previstos.

La gestion es llevada a cabo tanto en instituciones o empresas con administracion

publica o privada, asi como también por personas naturales.

También se entiende el concepto de gestiébn como el proceso de guiar a un conjunto

de personas con el objetivo de lograr una meta institucional.
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Los modelos de gestion nacen de acuerdo con Quinn (1995) a la interaccion compleja de
factores como son las précticas de gestion eficaces, fuerzas técnicas de gestion, el contexto
social y politico, entre otros. La evolucion de estos modelos de gestion continla en proceso
de cambio y mejora a medida que “cambian los valores de la sociedad, se modifican las
perspectivas y nacen nuevos modelos de gestion”, esta evolucion también es impulsada por
la intervencidn de escritos académicos, nuevas practicas y técnicas de los directivos, asi

como la coyuntura del momento.

Seguin lo mencionado por Correa, Alvarez y Correa (2000) p1. El termino gestion,
proviene de una estrecha relacion con del término anglosajon “management”, que traducido
al castellano significaria direccion, organizacién y gerencia, entre otros. Debemos tener en
cuenta que la palabra gestion, abarca varias dimensiones, considerandose como definitiva la
dimension participativa, en otras palabras podemos mencionar que es una actividad de

multiples actores que no acepta individualidades.

De acuerdo con Cassasus (1999), “La gestion no estd solamente relacionada con el
interior de la organizacion, sino también con el entorno” (p. 23). Actualmente la presencia
del entorno es cada vez mayor en la gestion. La mayoria de las organizaciones, en especial
las del sistema educativo son entidades con multiples puntos de contacto con el ambiente
que las rodea. Por consiguiente la gestion educativa actual define las caracteristicas de la

organizacion, las cuales se dirigen hacia la practica de una propuesta pedagdgica.

De acuerdo con la Unesco (2011), el téermino gestién se define de diversas maneras
dependiendo del objeto en que se ocupa y los procesos que la conforman, definiéndose de la

siguiente manera:

Tabla 1

Definiciones de gestion segln su objeto

Gestion segun su objeto Definicion

Movilizacién de Recursos  Capacidad de articular los recursos que dispone para
realizar logros
Priorizacion de procesos Genera y mantiene los recursos y organizadamente
para la ocurrencia de eventos
Interaccion de los miembros  Es la capacidad de entender los pensamientos o ideas

que proponen los miembros de una organizacion.
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Comunicacion Habilidad de producir y preservar una adecuada
comunicacion con el fin de alcanzar una accion
propuesta.

Procesos que involucran la  Es el desarrollo de aprendizaje adecuando la
gestion al aprendizaje interrelaciéon, las capacidades personales a los
objetivos superiores, tanto dentro como fuera de la

organizacion.

Nota: Tomado del manual de gestion para directores de instituciones educativas, 2011.

Definicion de gestion administrativa

Segun lo describe Minch (2014), la gestion administrativa es la “funcion institucional,
global e integradora de los recursos de una organizacion” (p.3). Por lo cual se deben
involucrar a todos los actores que la conforman, haciendo de la coordinacion una
herramienta clave para el buen desempefio de sus funciones.

Chiavenato (2000), menciona sobre la forma de conducir la administracion en una
organizacion respecto a sus actividades, teniendo que ser esta de manera racional, tenga o
no un fin lucrativo. “Ella implica la planeacion, la organizacién (estructura), la direccion y
el control de todas las actividades” (p. 44) diferenciadas de acuerdo a la division del trabajo

que realice la organizacion”

La gestion administrativa del sistema educativo esta fundamentado en las teorias y
practicas que son parte del concepto de la administracion tanto en el &mbito general como
en el particular. Cada institucion se rige en base a la administracion y se demuestra en los
objetivos que persigue, apoyados de la mision y vision que la direccionan. Estos son los
pilares de la funcionalidad de toda organizacion.

Como ya se ha mencionado, la perseverancia que caracteriza la gestion
administrativa, esta fundamentada en el sistema de planificacion, organizacion, direccion y

control, como lo mencion6 Chiavenato (2000.

Palladino y Palladino (1998) plantea que: “Por gestion educativa entenderemos una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia y los sistemas”

(p. 28). Los objetivos superiores de la organizacién consideran los estilos de liderazgo, la
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capacidad y las personas como la capacidad de articular los recursos de que dispone cada

institucion de forma que cumpla sus objetivos propuestos.

El Diccionario de la real Academia de la lengua Espafiola define a gestion como “el
conjunto de acciones para realizar un proceso o el logro de un fin determinado”. Parte de la
palabra gestionar; “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera”. También significa accion y efecto de administrar. Debemos tomar en cuenta
que las palabras gestion y gerencia son definiciones mas utilizadas a nivel empresarial, pero

la definicion de administracién abarca un sentido mas extenso.

Dimensiones de la gestion administrativa

Dimension 1: Planificacion
Muiinch (2014) nos habla respecto a la Administracion de cinco dimensiones, las cuales son:
la primera es la planeacion, el autor define planeacion de la siguiente manera; “la
determinacion de las acciones futuras y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como
la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos
minimizando riesgos” (p. 36)

Chiavenato (2000) menciona que la planeacion esta estructurada por cuatro
caracteristicas que estan relacionadas secuencialmente por, el establecimiento de objetivos,
el llevar a cabo acciones y ejecutar los planes. De esta forma, Chiavenato describe que la
fase méas importante es el establecimiento de objetivos y estos posteriormente, deben

Ilevarnos a tomar decisiones que desarrolle la institucién a futuro.

Louffat (2012) describe que la planeacion es el primer componente de la
administracion, que tiene la responsabilidad de observar el contexto y proponer una accion

a futuro con ciertas caracteristicas para es tomado en cuenta.

El autor refiere que la planeacion administrativa: pasa por dos instancias, la primera
cuando se diagndstica hasta el momento, el desenvolvimiento de la empresa u organizacion,

y la segunda instancia cuando se disefia un proyecto a futuro, el cual debe ser ejecutable.

Para Reyes, (2003) la planeacion consiste en fijar el rumbo de accion que ha de
sequirse, seguido del establecimiento de principios que guiara el desarrollo de las
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actividades, orientando la secuencia de operaciones para su ejecucion y la determinacion de

tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

La planificacion en la gestion administrativa, para la presente investigacion conlleva

los siguientes indicadores, entre ellos tenemos:

Misidn, segun lo menciona Minch (2005) es parte de la planificacién, por medio de
ella la empresa expresa a sus trabajadores, gerentes y personal externo sobre sus objetivos y
filosofia. Esta palabra distingue a la institucion u organizacion, ante otras empresas y ante la
sociedad. Lo que expresa la mision de una organizacion debe ser claro, sintetizado, sin
ambigliedades y muy preciso con el fin de generar en los individuos que son parte de ella
compromisos y valores. Asi mismo Garcia y Valencia (2012), nos ofrecen una definicion
mas especifica mencionandonos que la mision es una recopilacion de la razon de existir de

una empresa, lo cual es muy importante para formular las estrategias y los objetivos.

Vision, Minch (2005) refiere que es la forma como en el futuro desea llegar a ser la
empresa. En algunas definiciones se puede encontrar como un sinénimo de la mision o
filosofia de la organizacion. También se puede describir como la meta que pretende lograr a
largo plazo la organizacion, por otro lado, el termino filosofia se entendera como el
compendio de valores que inspire a sus empleados sobre los que se asienta la actividad que

se realice, estos pueden ser: la participacion, buena comunicacién, respeto, etc.

Logro de objetivos, es alcanzar las metas o resultados que la empresa desea conseguir
en el tiempo que se halla propuesto (Miinch, 2005). Los objetivos son acciones referidas al
rumbo, tamafio, estilo de organizacion y la forma de actuar de la empresa; lo cual requiere
de un tiempo, en el que deben cumplirse los resultados planteados por los directivos,
tomando en cuenta el contexto y las capacidades de la empresa. Garcia y Valencia (2012)
mencionan ademas, que los objetivos deben ser claros, realistas y tener la disposicion de ser
Ilevados a cabo por el personal de la empresa y dirigidos por los directivos.

Dimension 2: Organizacion

Miinch (2014) establece que la a organizacion es el “disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de
métodos, y la obligacion de técnicas para la simplificacion del trabajo” (p. 56). Con respecto

a esta dimension se mencionan dos indicadores: La division del trabajo y la
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departamentalizacion: las cuales estan organizadas por los organigramas, descripcion de
funciones y la coordinacion.

Chiavenato (2000), refiere que la organizacion es la accion administrativa encargada
de sintetizar a todas las acciones que sean necesarias para llevar a cabo los objetivos. La
organizacion esta conformada por las personas los 6rganos de funcidn, sus relaciones y
tareas. La organizacion tiene tres partes encargadas del disefio de la empresa: nivel global,

nivel departamental y nivel de tareas y operaciones.

Asi mismo Scott y Mitchell (1978) refiere que una organizacion responsable es el
trabajo de un grupo de personas coordinadas bajo un mismo fin, las cuales se ayudan entre

ellas y obedecen a su vez la direccién o comando de un lider.

El autor Luna (2013) menciona que el “Proceso administrativo” se describe como la
accion de elaborar los recursos sociales y materiales de una empresa, con el fin de desarrollar
las actividades propias de la organizacion, son entonces los trabajadores los responsables de

que se realice adecuadamente la gestion en la empresa.

Louffat (2012) en su texto define a la organizacion como la “encargada de disefar el

ordenamiento interno de una institucion de manera compatible con la planeacion estratégica”
(p. 6).

Departamentalizacion, la organizacion del trabajo requiere de una adecuada divisién
del trabajo, segun Minch (2015), esta consiste en organizar eficaz y eficientemente el
desarrollo del trabajo, dividiendo o agrupando las actividades que se realicen de manera
especializada. Esta departamentalizacion se puede llevar a cabo mediante diferentes criterios
como son: segun la funcién a desarrollar, la relacidn entre productos, el territorio en que se

ubique la empresa u organizacion, los clientes a los cuales se dirige, entre otros.

Simplificacion, la simplificacion se refiere al uso de técnicas que faciliten el mejor
desarrollo de una labor de manera planificada. Garcia y Valencia (2012) refieren que esto es
posible en las organizaciones u empresas cuando estas desarrollan una labor repetitiva o
constante y requiere disminuir el esfuerzo para lograr los mismos objetivos en menor tiempo

0 CON MeNOos pPasos

Jerarquia, segun menciona Minch (2015), es prioritario el establecimiento de un

organo de control o autoridad, del cual nacen las indicaciones que guien el desarrollo de la
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empresa, esta autoridad debe ser clara y llegar a todos de manera fluida y sin malos
entendidos, asi mismo debe trabajarse la responsabilidad.

Dimensién 3: Direccion

Muiinch (2014) se refiere al concepto de direccion de la proxima forma: “la funcion que lleva
a ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante la coordinacion y
orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo™ p. 100.

Chiavenato (2000) refiere que la direccion es la forma como las personas que son
parte de la organizacion desarrollan sus actividades para el logro de metas que se les
encomienda. Respecto a su ambito se presenta de tres formas: global (direccién),
departamental (gerencia) y operacional (supervision). La principal accion a realizarse sera
el liderazgo. Otras acciones que se desarrollen serén la delegacion de actividades, el alcance
de control y la coordinacion de funciones.

La direccion como etapa del proceso administrativo segiin menciona Cruz (2013) es
en qué medida el administrador logra influir en el trabajo, y es medible en cuanto esta se
realice mediante una adecuada comunicacion, permita la supervision, y logre motivar sus

acciones.

Luna (2013) define la dimension, direccion como la accion de liderar, guiar y
supervisar ensefiando a los empleados, resaltando la relacion personalizada de orientacion al

trabajador, ya que la finalidad es tener un colaborador bien capacitado.

Segun los refiere Louffat (2012), la direccion es la etapa de la administracion
encargada de vigilar la interrelacién entre los miembros de la empresa u organizacion.
Louffat menciona que la participacion de todos es muy importante, siendo esta la razén por
la cual los gerentes se preocupan por capacitar a su personal con el fin de alcanzar los

objetivos que busque la institucion.

La direccidon de una organizacion requiere de distintos indicadores con los que es

posible el logro de sus funciones, entre ellos tenemos:

Liderazgo, si bien es entendido que el liderazgo es parte fundamental de la direccion
administrativa, de acuerdo con Munch (2014), esta puede presentarse en diferentes
escenarios como son: el liderazgo cuando es influenciado por la personalidad de las personas

que conforman un grupo, el liderazgo cuando es influido por los objetivos que designa el
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grupo de trabajo, el lider solo es reconocido cuando es parte del grupo, un miembro del grupo
logra ocupar el lugar de lider de acuerdo a su desempefio.

Coordinacion, segun Miinch (2014), es una de las etapas de la organizacion. Es el
funcionamiento sincronizado entre los recursos y los esfuerzos de las personas que son parte
de una empresa u organizacion, los cuales mediante una adecuada comunicacion llevan a

cabo eficientemente los objetivos propuestos.

Cumplimiento de funciones, es la realizacion de manera responsable de las
obligaciones que debe desemperiar en su cargo cada empleado para el logro de las metas u

objetivos que deriven de su labor en la empresa.

Motivacion, es la razén por la cual una persona se ve impulsada a realizar o llevar a
cabo una accion por si misma, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa para la cual
labora y ademas es consciente de que esta accion le retribuye beneficios propios. De acuerdo
con Miinch (2014) en la actualidad las empresas aplican diversas teorias para motivar a sus
trabajadores. Ellas trabajan en funcién de las necesidades, los factores, las personalidades
sean estas optimistas o0 negativas y las expectativas de los integrantes de la empresa. Todas
estas teorias estan dirigidas a facilitar el trabajo del lider con el fin de alcanzar los objetivos

que proponga la empresa.

Participacion, puede entenderse de acuerdo con Sanchez (2008) este término, desde
el punto de vista motivador, en el cual el trabajador hace participes sus conocimientos y
expectativas a su empleador o jefe, sobre las soluciones de los problemas a los cuales se
enfrenta para un adecuado desarrollo de sus actividades. Otro punto de vista es la
participacion de los trabajadores cuando estos brindan ideas para mejorar las actividades en

bien de la organizacion y esta a su vez otorga un reconocimiento por el aporte brindado.

Habilidades personales, segin lo manifestado por Sanchez (2008), en las
organizaciones es cada vez mas necesaria la demanda de las capacidades personales de cada
individuo para interactuar con su entorno y como se desenvuelve frente a las dificultades o
problemas propios del desarrollo de su labor, estas habilidades son: el autoconocimiento,
autoestima, asertividad, las habilidades creativas y la gestion de las emociones. Un adecuado

desarrollo de ellas hace mas valioso el rol que desempefie el empleado en la organizacion.
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Dimensidn 4: Integracion
Miinch (2014) define que la integracion es la funcion para seleccionar y conseguir los
recursos necesarios para ejecutar las operaciones.

Respecto a la integracion se destacan los siguientes factores: Recursos humanos: los
cuales estan conformados por los profesores, estudiantes y personal administrativo; mientras

que los recursos materiales estan conformados por, recursos técnicos y recursos financieros.

De acuerdo con lo descrito por la Unesco en Pert (2011) detalla los trabajos y
métodos de manejo de los recursos “humanos, materiales, econdmicos, de procesos y control
de la informacidn relacionada a todos los miembros de la institucion educativa” p 57. Asi
mismo busca se cumplan las normas y funciones con el fin de favorecer los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Para la realizar la fase de integracion en la administracion de una organizacion es necesario

Ilevar a cabo las siguientes actividades:

Presupuesto econémico, segun Meyer (1974), el presupuesto es la reunion de actos
previstos por el duefio o director de la organizacidn para realizar de manera prevista la toma
de decisiones necesarias para salvaguardar el buen funcionamiento de esta. También se dice
que son los objetivos 0 metas a alcanzar de forma numérica, durante un determinado tiempo,
antes la responsabilidad solo recaia en el jefe o gerente pero en la actualidad las decisiones

referidas al presupuesto son discutidas por un grupo de personas capacitadas para tal labor.

Actualizacién, segin Gibson (1997), es la accién que realiza una organizacion, en
este caso, para mantenerse en funcionamiento utilizando las nuevas herramientas, productos
y estrategias que aparecen como facilitadoras en mejora de las actividades que se realicen.
Estas funcionan acorde a la tecnologia y los descubrimientos de las ciencias. La
actualizacién puede realizarse en el ambito productivo, tecnol6gico, de comunicaciones

como relaciones humanas.

Apoyo financiero, es la obtencion de un recurso econémico para el desarrollo de
alguna actividad en particular. Son también las opciones que otorgan las instituciones u
organizaciones para facilitar los pagos o recursos necesarios para ejecutar un proyecto o

estudio.

Tecnologia, Gibson (1997), define la tecnologia como el arte o la técnica de hacer

Ilevar a cabo un trabajo que resuelva las necesidades de un grupo de individuos mediante el
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uso de conocimientos cientificos. Segun la Real Academia Espafiola, es el “Conjunto de los

instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto”.

Planes de mejora, de acuerdo con Jiménez de Diego (2013), es el conjunto de
actividades que realiza una organizacion de manera coordinada, realista y sistemética para
conseguir modificar los resultados de su gestion, por medio de la innovacién y
perfeccionamiento de sus procesos Yy servicios. El principal objetivo es desarrollar un

conjunto de actividades para desarrollar el mejoramiento continuo de la organizacion.

Dimension 5: Control
Munch (2014) define que el control es la funcion por medio de la cual se ejecutan las
acciones establecidas para examinar los resultados y posteriormente poder corregirlos si
fuera necesario con la finalidad de mejorar las operaciones.

Sobre esta dimension, se establece la lo siguiente: “Establecimiento de estandares:
Nueva Matriz del Modelo de Calidad para la Acreditacion por la Agencia Internacional;

medicidn; correccion y retroalimentacion”.

Chiavenato (2000) refiere que el control es la labor que realiza la organizacion para
garantizar que las metas se desarrollen efectivamente y se consigan los objetivos. El control
estd compuesto de cuatro etapas: “El establecimiento de estandares o criterios, la
observacién del desempefio, la comparacion del desempefio con el estandar establecido y la
accion correctiva para enmendar los desvios o variaciones”. En cuanto a su ambito puede

desarrollarse en tres niveles: estratégico, tactico y operacional.

De acuerdo con diferentes fuentes concluimos que la finalidad del control se basa en

dos procesos:

Auditoria, segun lo mencionado por Moreno (1989), es el balance que realiza una
organizacion o empresa para medir el avance y desarrollo de metas en determinado tiempo.
Puede ser de forma interna si se controla el gasto de los activos o se realiza un control de

riesgos. O de forma administrativa, si evalta o controla la calidad del sistema empleado.

Resultados, de acuerdo con Moreno (1989), es el momento en el cual la organizacion
realiza una medicion del avance logrado por el funcionamiento de sus componentes, este

puede ser constante o espaciado segun los recursos de los cuales disponga o utilizar medios
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informaticos si dispone de ellos. Estas mediciones deben ser confiables y oportunas para
realizar acciones de contingencia si lo requiere, con el fin de obtener los objetivos buscados

por la organizacion.

Modelos de la desercion:

Modelo psicolégico
Centrado en el estudiante que abandona sus estudios. Una de las primeras investigaciones
de este modelo son las de Fishbein y Ajzen (citado por Himmel, 2002) quienes establecieron
que los estudiantes acttan llevados por creencias y actitudes.

Este modelo resalta la perspectiva de cada estudiante donde se contraponen los
recursos personales frente a los desafios que enfrenta el alumno en los estudios superiores.
Por lo tanto, quien los abandona definitivamente percibirda mas de cerca el fracaso que

posteriormente afectara su futuro de diferentes maneras durante el resto de su vida.

Modelo socioldgico
Torres (2012) refiere que el enfoque psicoldgico se investigd paralelamente con la
interaccidn entre las caracteristicas individuales y la relacion con el contexto social, esto
quiere decir que el entorno ejerce una influencia en el sujeto: maltiples estudios demuestran
que existe mayor continuidad en los estudiantes con padres de alto nivel educativo, por lo
tanto, sus familias valoran el acceso a la educacion superior motivandolos continuamente.
Asimismo Torres (2012), menciona que los estudiantes cuando logran una mayor
identificacion con sus profesores y comparieros de estudios desarrollan un sentimiento de
pertenencia que los motiva a continuar en la institucién superior evitando la desercién, sobre

todo en los primeros ciclos.

Modelo econémico

Los estudiantes de estudios superiores son conscientes que el esfuerzo que realicen en su
preparacion serd retribuido con un buen trabajo, justamente remunerado y con cierto status
social. La desercion ocurre cuando el estudiante percibe que los beneficios son inferiores a

la inversion de tiempo y dinero que realiza. De acuerdo con SINEACE (2012) se entiende
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que la percepcion respecto a los beneficios es subjetiva, pero generalmente dicha percepcion
esta sustentada en los resultados que obtienen los estudiantes egresados.

Modelo organizacional
De acuerdo con la investigacion del Proyecto ALFA GUIA (2013), menciona lo siguiente,
los alumnos valoran los ambientes otorgados para el estudio, la interaccion social y el apoyo
al momento de realizar la investigacion. Es en estos ambientes donde los estudiantes se
relacionan entre ellos y desarrollan su actividad académica. Existe la tendencia de un
sentimiento de orgullo especial cuando cuentean con instalaciones adecuadas y actualizadas,
sobre todo de vanguardia. Asimismo se menciona la importancia de contar con el apoyo
psicopedagdgico durante el desarrollo de su ciclo académico para resaltar temas como
habitos de estudio, comprension lectora y razonamiento matematico.

Todos los servicios ofrecidos brindan espacios de integracion al estudiante con la
institucion, ya que son estas oportunidades las que ayudaran a desarrollar la identidad y

pertenencia con la institucion.

Modelo integrativo

Tinto (2002) Propone el modelo integrativo, el cual resalta tres grandes variables para
explicar la desercion:

Caracteristicas del estudiante: Debe demostrar personalidad y buenos habitos de estudio.
Origen socioeconomico: Generalmente es responsable el desarrollo familiar.

Interaccion con la institucion académica: Los estudiantes deben tener servicios
administrativos y académicos accesibles, asi como buenas relaciones con los docentes, otros

estudiantes y personal administrativo.
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Variable 2: Desercion de estudiantes

Definicion de desercion
De acuerdo con Espino (2003), el termino desercion es el abandono temporal o definitivo de
los estudios formales realizados por un individuo.

Tzitzi (2012) la desercion es un factor motivado por multiples elementos, a nivel
externo las presiones econdmicas, la influencia negativa de los padres, amigos, familiares y
maestros asi como la complejidad de las materias que imparte. A nivel interno la desercion
se motiva por ejemplo a través del desinterés personal, falta de motivacion en la vida, y el

escaso interés por la escuela.

Ortega (2014), menciona que la desercion significa el abandono ya sea temporal o
definitivo que realiza una persona en relacion a sus estudios, abandonando total o
parcialmente las aulas por diversos motivos, ya sean estos econémicos, educativos, sociales

o familiares.

Rodriguez y Montoro (2013) menciona las causas del abandono escolar. Los
estudiantes en muchos casos deben trabajar para sustentar sus gastos por una dificil situacion
econdmica en sus hogares, la repeticién consecutiva en distintos grados es también una de
las causas frecuentes, los problemas de aprendizaje casi nunca tomado en cuenta como un
problema a tratar por especialistas, los embarazos adolescentes no deseados, la dificultad en
el acceso a las vias de transporte y comunicacidn ya sea por la lejania de los centros poblados
sobre todo en zonas rurales, el mal estado de las vias y los escasos medios de transporte

interno.

Definicion de desercion de estudiantes
Segun el diccionario de la Real Academia espafiola, la desercién implica abandonar las
obligaciones y separarse de las concurrencias que se solian frecuentar.

La palabra escolar, por su parte, hace referencia a aquello que es perteneciente o
relativo al estudiante o a la escuela. Por lo tanto, la desercidn escolar es un concepto que se
utiliza para referirse a aquellos alumnos que dejan de asistir a clase y quedan fuera del

sistema educativo.

Para Tinto (1989) refiere que es un fenomeno complejo, quedando en mano de los

investigadores la aproximacion que se ajusta a sus objetivos y al problema por investigar,
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ademas dice que la desercion escolar significa el fracaso para completar un determinado
curso de accién o alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingresé a una

particular institucion educativa.

Tinto visualiza la desercion como un fendmeno multifactorial que no sélo depende
de las intenciones individuales sino también de los procesos sociales e intelectuales a través

de los cuales las personas elaboran metas deseadas en una cierta institucion educativa.

Castafieda (2013) define como desertor al alumno que en el ejercicio educativo
siguiente no ratifica su matricula, es decir, pierde vinculo con el sistema; el desertor, al final
del ejercicio educativo anterior, puede haber aprobado o desaprobado su grado de estudios

respectivo, o también, haberse retirado.

Desercidn escolar se refiere a varios términos por que influye muchos factores tanto
economicos, econémico, socioculturales familiares, etc. estos factores o indicadores
influyen en el retras6 educativo. Abandono temporal o definitivo de los estudios formales
realizados por un individuo. Factor motivado por varios elementos tanto internos como

externos.

Baquerizo, Amechazurra, y Galarza (2014) Es el abandono parcial o total de las aulas
de estudio debido a diversas causas como econdmicas, educativas, sociales, culturales,
familiares, etc. Es el desinterés por el estudio en los escolares, a causa de problemas
socioculturales, emocionales, etc. que vive el educando. Es abandonar los estudios que se
cursan hasta el momento por razones diversas. Entre las que méas comunes estan el factor
econdmico, un medio comunitario que no alienta la educacion escolarizada, el bajo

rendimiento, etc.

Para Frankiln y kochan (2000) unifican el concepto de la desercion de estudiantes,
definiéndolo de la siguiente manera, es cuando un estudiante se matriculo el afio anterior y
el afio siguiente en curso no se inscribid no habiendo terminado su preparacion y sin haber

sido transferido a otra institucion educativa.

Asimismo, Cardenas (2012) considera que la desercion de los estudiantes es un
problema educativo, que afecta el crecimiento de la persona que no esta asistiendo a su
institucién educativa. Lo mencionado por Cardenas expresa mas que una causa, demuestra
consecuencia de este fendmeno, que incide directamente en la formacion de los individuos

y su proyecto de vida.



37

La desercion perjudica a la economia. A pesar de ello el que no exista desercion en
las instituciones no es garantia que la produccién del pais econdmicamente sea positiva, no
obstante es mejor que los estudiantes logren culminar sus estudios tanto para sus familias

como para la economia de su pais.

La desercion también se refiere a las diferentes razones de abandono escolar, estos
pueden ser constantes o temporales, ya sean producto del cambio de la institucion o de la

modalidad que deben ser tratados de forma adecuada para evitar que se sobrevalore.

La desercion es el porcentaje de alumnos que dejan sus estudios tomando como

referencia el nimero de alumnos inscritos por cada ciclo.

Piscoya (2011) el impacto que genera la desercion significa, perder el potencial del
desarrollo de habilidades y conocimientos de un estudiante desde su entorno y pais, lo que
motivara una posible pérdida de oportunidades en la mejora de sus opciones salariales y de
un futuro provisorio laboralmente y, por otro, también significa pérdida de vacante y de la
inversion que el Estado o la entidad hizo hasta el momento.

Clasificacion de la desercion
El ministerio de educacion nacional de Colombia (2009) clasifica la desercion de dos formas:
La desercion en relacion con el tiempo:
Desercion precoz: Es el estudiante que habiendo tenido una vacante de la institucion
educativa no se matricula.
Desercidn temprana: Es el estudiante que deja sus estudios en los primeros ciclos de estudio.
Desercién tardia: Es el estudiante que abandona la institucién en los altimos ciclos de
estudio.
La desercion en relacion con el lugar:
Desercidn interna o de carrera: Se refiere al estudiante que decide cambiarse a otra carrera
que ofrece la misma institucion de educacién superior.

Desercion externa: El estudiante contindia sus estudios en otra institucion.
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Causas de la desercion
Las causas de la desercidn de estudiantes han sido ampliamente analizadas por autores y
entidades gubernamentales a nivel nacional e internacional.

Anderson (1990), Rumberg (1987), Lookheed y Vespoor (1990) refieren que las

causas de desercion de estudiantes se dividen en enddgenas y exogenas.

Las causas enddgenas se refieren a las causas que tienen como tema la desercion,
como son: institucionales, de tipo infraestructura, equipamiento, formacion docente,

material didactico, métodos de ensefianza, evaluacion del aprendizaje.

Entre las causas enddgenas tenemos la reprobacion y repeticion de los cursos. La
repeticion de cursos y la tasa de desercion estdn muy vinculadas, debido a que las malas
experiencias academicas son las que motivan la decision de abandonar los estudios. Los
alumnos al no cumplir con la meta de aprobar el curso o el ciclo académico incrementan la

probabilidad de una inminente desercion.

Las causas exdgenas se refieren a los motivos externos de la instituciéon, como la
vinculacion de los padres a la institucion, ingreso econémico de los padres, distancia de la

vivienda a la escuela, el trabajo antes de culminar sus estudios, entre otros factores.

Respecto a los hechos a nivel familiar se considera el status socioeconémico, la
estructura familiar, el ingreso econémico, el nivel educativo y la participacién de los padres
en la educacion de sus hijos. Respecto a los padres de familia si estos tienen una economia
pobre, esto hara dificil que se asuman los costos de matricula, adquisicion de libros entre
otros gastos, obligando a los hogares con menos recursos a retirar a sus hijos de los estudios.

Otra de las causas de desercion se ve acentuada por el embarazo no deseado, donde
la poblacién femenina es la mas afectada ya que obliga a las jovenes a abandonar sus estudios
por asumir la responsabilidad de trabajar fuera de casa y a la vez dedicarse a las labores
domésticas. En la encuesta nacional ENAHO (2012) veinte de cada cien adolescentes son
madres, en la zona rural este porcentaje es del veintiséis por ciento y a nivel nacional es la
segunda causa de desercion estudiantil después de la falta de dinero. Lo mas relevante de
estos datos es que significan un agravante al problema creciente de este fenOmeno que es

responsable de las principales causas de desercion de estudiantes mujeres.
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Segun Rumberger (2001), el tipo de estructura familiar en el hogar cuando esta
conformado solo por uno de los padres, tiene efectos en la desercion. Segun los resultados
de las investigaciones, los hijos de hogares monoparentales tienen una mayor probabilidad

de desertar que aquellos que se desarrollan con ambos padres.

En resumen sea por causas externas o familiares, los estudiantes con mayor riesgo de
desercidn son hijos de padres con baja escolaridad y baja condicion econémica; estudiantes
de padres que no se preocupan por la educacion de sus hijos; hogares monoparentales y con

bajas expectativas laborales; embarazos no deseados.

El autor Wood (1995) al respecto mencionan que los estudiantes que repiten mas de
un grado tienen dos veces mas probabilidades de desertar que aquellos estudiantes que nunca
han desaprobado. La desaprobacién de cursos hace mas dificil la continuidad en la
institucién, dando como resultado bajos niveles de aprendizaje, por lo que sera necesario
mas tiempo para superar los logros previstos por la institucion, lo que desencadena baja
autoestima en los estudiantes. También se ha demostrado que repetir los cursos no es Util,
segun Shepard and Lee- Smith, al contrario de las creencias populares, repetir no ayuda a
los estudiantes a nivelarse académicamente por lo que tiene un impacto negativo en la
adaptacion social y en la autoestima del estudiante, la repeticion es una causa de la baja

calidad del aprendizaje mas no de la baja capacidad del estudiante.

La desercion de los estudiantes es un fendmeno social que trae consecuencias para el
Estado, las instituciones educativas y para los mismos estudiantes que desertan. Para los
estudiantes representa un obstaculo en su trayectoria educativa, social y econémica y
respecto al Estado y las politicas publicas, la desercién de estudiantes disminuye el 6ptimo
resultado del gasto publico, por su dificultad al calcular las pérdidas econémicas ya que para
algunos pueblos este gasto varia en relacion a la fragilidad de los estudiantes, sean estos
provenientes de zonas urbanas o rurales, el ciclo que cursa para las instituciones educativas

conlleva pérdidas de recursos humanos, técnicos y materiales.

Para Tierney (2010) refiere que en el proceso de desercidn no solamente el estudiante
es responsable, ademéas también la organizacion académica tiene una gran responsabilidad.
Se debe tener en cuenta que la desercion esta muy ligada a la calidad de las instituciones y

los soportes que éstas brindan a los estudiantes.
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Factores de Desercion
Tinto (2012), agrupa en cuatro etapas la desercion de estudiantes, en la primera etapa los
estudiantes pueden mostrar ciertos factores previos a su ingreso como son: antecedentes
familiares, las caracteristicas individuales y la escolaridad previa del alumno, el ingreso
econdmico familiar, el lugar donde crecieron, residencia y la region de origen.

La segunda etapa esta conformada por las metas y compromisos del estudiante en
relacién con sus propias aspiraciones académicas como con las metas de la Institucion a la

cual piensa ingresar.

La tercera etapa se refiere a las experiencias vividas por el estudiante una vez que
ingresa en la institucidn, las que darian forma a la cuarta etapa, las cuales son: la integracién

social y la integracion académica del estudiante.

Para Tinto (2012), el rendimiento académico del estudiante y la interaccion con los
docentes tendrian gran influencia en la integracion del ambito académico, por lo que es de
esperar que un estudiante con buen rendimiento académico tendrd mayor posibilidad de
interactuar activa y positivamente con sus profesores, por ende alcanzara una mayor
integracién a nivel académico y seran menores sus probabilidades de desertar. De la misma
forma, un estudiante con buenas relaciones con sus otros estudiantes que participa
activamente en actividades de su interés con la Institucion sean estas deportivas,
extracurriculares, ladicas, artisticas o culturales, se sentird socialmente adherido a ella,

reduciendo la posibilidad de desercion.

Sin embargo, un alumno poco integrado social y/o académicamente, aumentara la

probabilidad de abandonar la carrera.

El compromiso con las metas académicas se ve directamente afectado segin lo
manifiesta Tinto (2012) con la integracion social y esta con el compromiso de la institucion.
En consecuencia, los factores externos también influyen significativamente en la decision
final de desertar, sobre todo cuando la institucion tiene falta de estrategias adecuadas de
ensefianza que hagan la educacién mas estimulante y mas participativa para los estudiantes.
Asimismo, se demuestra cuando los docentes tienen dificultad para manejar grupos y

establecer disciplina en el aula.
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Otro punto importante es el apoyo de la familia, sobre todo de los padres, lo cual es percibido

por los estudiantes jovenes, esto influye en su desarrollo y éxito académico.

Algunos de los factores que se mencionan como elementos que provocan desercion
de estudiantes son la condicion socioecondmica, aptitudes de los estudiantes por niveles
insuficientes de desempefio académico, muerte o suicidios provocados por falta de
integracion social vinculada con la escala de valores estudiados por la sicologia social,
economia de la educacion en donde los alumnos elaboran un andlisis de costos y beneficios
relacionados con la inversion en actividades educativas, expectativas en el compromiso con
las metas académicas, compromiso institucional del estudiante, fracasos académicos por
problemas econdmicos, tradiciones institucionales de la familia. También se le conoce como
proceso longitudinal de interacciones entre el individuo y los sistemas académico y social
de la universidad que modifican continuamente las metas y compromisos del alumno hacia

su permanencia en la Institucion (ANUIES, 1989).

Richards (2006) manifiesta que las instituciones en algunos casos no responden a las
necesidades de los estudiantes y de sus familias, los padres perciben cuando la institucion
esta brindando a su hijo las herramientas necesarias, pero en algunos casos son las familias
quienes no apoyan el trabajo formativo realizado por la institucion, sobre todo en lo
concerniente a la disciplina, lo que contribuye al desarrollo de conductas transgresoras y de

negligencia por parte los jovenes.

De acuerdo con Espindola & Leon (2002), un factor que también se debe tomar en
cuenta es el pedagdgico relacionado a situaciones internas de la institucion que hacen dificil

la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. Estos factores son:

El bajo rendimiento académico, resultado de las bajas calificaciones en las
asignaturas y posterior repitencia, teniendo ello un efecto acumulativo y frecuente. Los
problemas de conducta entre estudiantes y la comunidad educativa, no solucionados por la
institucion. La falta de métodos de ensefianza, tanto dentro como fuera del aula que estimulen
al estudiante en el proceso de ensefianza—aprendizaje. La falta de interés de los estudiantes
por los cursos que se ensefian, al no desarrollar temas con ejemplos de la vida real que
motiven el interés por permanecer en la carrera. Los contenidos curriculares inflexibles y
desactualizados, que no estimulan el interés en los estudiantes ni van de acuerdo con las

demandas actuales. Cuando la institucién muestra poca disposicion por adaptar el curriculo
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a las necesidades propia de la poblacion, sus caracteristicas y el contexto en que se ubican.
La deficiencia en la capacitacion del personal docente, por la baja preparacion académica y

actualizacion de ello.

Seguin Alvarez (2006), otro factor son los recursos escasos para financiar materiales
didacticos, vestuario, pasajes (sobre todo cuando la distancia es considerable entre el lugar
de residencia y la institucion), entre otros, lo que estimula a los jévenes a incorporarse a la

fuerza laboral y por consiguiente una eventual desercion.

Finalmente Reed (1968), menciona un factor motivacional en el proceso de desercién
por parte del estudiante, de caracter voluntario, es decir el propio estudiante por razones de
realizacion y satisfaccion personal decide abandonar el sistema, también sostiene que existe

una asociacion entre la motivacion del estudiante y su rendimiento académico.

Dimensiones de la variable desercion

Dimension 1: Factor socioecondémico

Es el atributo del hogar que se caracteriza por la insercién social y econémica. El nivel socio
econdmico segun Tinto, (1989), es una cualidad de la familia que demuestra como se inserta
social y econdémicamente en la vida. El nivel socio econémico puede ser segun la
segmentacion econdmica alta, media o baja. Y se apoya en el tipo de educacion que alcanzan
sus integrantes, el trabajo que realizan, y los bienes que logran obtener

Segun Elias y Moreno (2002), los motivos que conducen a los jovenes a dejar sus estudios
ya sean financiados por ellos mismos o por familiares es la situacion de pobreza, estas
caracteristicas se pueden analizar mediante la comparacion de las frecuencias de abandono

estudiantil entre jovenes, con escasos recursos econémicos.

Ramirez, (2010), menciona que el hombre es un ser integramente social, por lo que
se vera afectado por varias causas que obstaculicen su desarrollo, llegando a incidir en la
desercion estudiantil. Entre estos factores tenemos: Los problemas con la justicia al verse
involucrado en pandillaje o temas delictivos. La presencia de adicciones como el consumo

de alcohol, tabaco y estupefacientes.
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En el aspecto econdmico, Ramirez (2010), refiere que este juega un papel muy
importante en la satisfaccion de las necesidades basicas del ser humano. Tenemos la
condicion econdmica de los padres, la cual esta determinada por los ingresos econémicos de
la familia. La estabilidad laboral de los padres la cual permite solventar los gastos basicos

del hogar.

Cuando el estudiante debe trabajar, el horario de trabajo dificulta la atencion que
debe prestar debido al cansancio lo que lleva a la disminucion en las calificaciones y en
consecuencia lleva la repitencia y al escaso aprovechamiento académico, todo esto tiene

como resultado la frustracion e indisposicidn para continuar asistiendo a clases.

Los problemas relacionados con la oferta de carreras o por la falta de instituciones

educativas en la zona de origen.

A nivel social, los problemas familiares comprenden las razones més frecuentes asi

como el embarazo y la maternidad no deseada son causas asociadas a la falta de interés.

Canales (2005) menciona que es parte de los estudiantes la influencia del entorno
social y econdmico de sus familias, cuando el estudiante le otorga un alto valor cultural a la

educacion, esta se reflejara en una apuesta por el estudio superior para sus integrantes.

Debemos distinguir que para la presente investigacion resaltamos en esta dimension tres
factores importantes como son; el origen socioecondmico del estudiante, su relacion familiar

y el apoyo financiero que recibe del hogar.

Segun estudios realizados por la Universidad de Chile (2008) el origen
socioeconémico del estudiante puede establecer una brecha que podria influir en su
desempefio posterior. Entre ellas tenemos, el nivel y habilidades de aprendizaje desarrolladas
desde la institucién, asimismo la situacién socioecondmica y cultural previa marcadas desde
la familia, asi como su ambiente, los cuales afectan directamente los resultados del

rendimiento académico.

Respecto a la relacion del estudiante con su entorno familiar, la Universidad de Chile
(2008) menciona que el estudiante que es responsable de carga familiar tiene una presion
mayor comparado con los alumnos que reciben apoyo de sus padres o familiares. Los
alumnos que han asumido la responsabilidad econdmica, muchas veces postergan sus

estudios esperando que la situacion familiar cambie, lamentablemente en muy pocas



44

ocasiones esto se lleva a cabo. Debemos tener en cuenta que durante el transcurso de los

estudios el estudiante tiene una fuerte dependencia al respaldo econémico de su familia.

Al respecto Donoso (2007), menciona que la motivacion familiar esta vinculada a las
aspiraciones y expectativas que los integrantes de la familia tengan con relacion a la
educacion. No obstante el valor que brinda la familia siempre serd un equilibrio positivo en

la perseverancia del estudiante.

El apoyo financiero que reciben los estudiantes de acuerdo con lo manifestado por
Baquerizo, Amechazurra, y Galarza (2014), es mas importante que la insuficiencia de
cobertura o de acceso a la educacion. Un escaso apoyo econdmico para sobrellevar los gastos
educativos trae como consecuencia el principal problema del sistema educativo
latinoamericano que es la desercion de estudiantes. La falta de dinero en el hogar dificulta
enfrentar los gastos que demanda continuar asistiendo a su institucion, obligando
posteriormente a abandonar las aulas por asumir la responsabilidad de producir o generar

ingresos para el resto de la familia.

Dimension 2: Factor académico

La definicidn de la desercion segun Tinto (1989), se llama desertor a todos los individuos
que por alguna razon dejan de asistir a la institucion donde estan llevando su carrera. Cada
estudiante que abandona la carrera deja una vacante libre la cual genera pérdidas a la
institucion, esto es mas evidente en las instituciones particulares pero también en menor
medida, en las estatales, ya que genera una perdida en los presupuestos designados. Las
razones por las que desertan los jévenes son muy variadas, y esto corresponde a un analisis
por parte de las instituciones debido a que algunas razones son personales y otras estan
ligadas al ambito académico que ofrece la institucion.

Elias y Moreno (2002) responsabilizan la deficiente orientacidén vocacional, refiere
que la mayoria de los que abandonaron sus estudios no tenian definidos sus planes
académicos al momento de la desercion. La expectativa de la carrera insatisfecha., no todas
las expectativas del alumno pueden ser alcanzadas por la institucion, debido a que son de
caracter interno del estudiante. El estudiante ha construido sus expectativas basadas quiza
en informacion poco veraz, como podria ser el campo de trabajo de la carrera que esta
cursando o el objetivo de ésta, el ambiente que percibe, etc., siendo esto la causa de una mala

orientacion vocacional.
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De acuerdo con Ramirez, (2010) la familia juega un rol muy importante en el futuro
del desarrollo y la insercion del estudiante en la sociedad. Por lo cual la irresponsabilidad de
sus obligaciones influira en la desercion estudiantil. Algunos factores que inciden
negativamente son: La desintegracion Familiar, el estudiante vive con familiares o terceros,
alejado de sus padres. Los hijos de padres con educacion basica, algunos padres intentan que
sus hijos sélo alcancen un similar nivel de estudio (secundaria) para sobrellevar la vida, en
algunos casos llegan a poner como meta alguna carrera técnica o trabajar dependiente de

alguna fabrica, empresa o simplemente tener un trabajo como vendedor formal o informal.

Cuando es parte de una familia numerosa, en las familias con un numero de
integrantes numerosos, diversos factores inciden en la insatisfaccion de sus necesidades
basicas que contribuyen a que sus integrantes trabajen y dejen de lado su superacion

académica.

Los problemas de salud, discapacidad o muerte ya sean producidos por alimentacién
deficiente, viviendas precarias 0 ubicadas en zonas de alto riesgo, trabajos nocturnos,

consumo de sustancias toxicas y/o accidentes de cualquier indole.

El embarazo no deseado. Realizar tareas del hogar que tienen que efectuar por falta
de los padres a fin de cumplir con las necesidades de los familiares menores de edad. En
Muchos casos los jovenes se ven obligados a cumplir la funcién de padres sustitutos por la
falta de los padres de familia, sea por muerte, abandono o trabajo. Presencia de alcohdlicos

y/o drogadictos en la familia.

Respecto al género masculino, Quispe (2014), menciona que los jévenes solteros que
viven solos y que sufrieron algln tipo de calamidad en sus familias, al parecer, son
susceptibles de un riesgo elevado de deserciéon. La edad de los estudiantes parece ser

responsable de la desercion, pero esta decrece paulatinamente al aumentar la misma.

Los aspectos mas resaltantes para el factor académico estan relacionados con los siguientes

indicadores:

El perfil académico, de un estudiante de nivel superior es la imagen idealista que se
plantea al momento de ingresar a una casa de estudios, por ello segun lo menciona Tinto
(1989), es muy importante que las instituciones superiores realicen propaganda de admision
de la manera mas veraz posible, evitando futuras desilusiones q conlleven en eventuales

deserciones por no cubrir las expectativas generadas al captar el interés de los postulantes.
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El perfil y la propuesta académica de la carrera es parte de las decisiones que hace el

estudiante al momento de seleccionar una alternativa de estudio.

Respecto a las relaciones y exigencias académicas, Rojas (2009), manifiesta que la
desercion podria estar asociada a un bajo rendimiento y, por lo tanto, pueden ser motivos de
deserciones voluntarias. Para algunos estudiantes la exigencia les infunde una sensacion de
competitividad, generalmente expresada en los puntajes que obtienen en las evaluaciones lo

cual puede llegar a convertirse en una experiencia negativa.

La metodologia académica es factor muy importante para el buen desarrollo de la
actividad estudiantil, de acuerdo con varios autores el mas influyente ha sido el relacionado
con la capacidad y compromiso académico. Segin Zavala, Alvarez, Vasquez, Gonzales, y
Bazan (2018), muchos estudiantes abandonan sus estudios forzosamente y de estos la
mayoria lo hace en los dos primeros ciclos de estudio, esto demostraria inadecuados habitos
de estudio y deficiencia en la disciplina académica. Este deficiente compromiso académico
es dificil analizarlo, no obstante de forma aislada, la relacion profesor-estudiante es
considerada la més influyente sobre todo por la poca utilizacion de los grupos de estudio los

cuales mejoraria el entusiasmo o el compromiso de los estudiantes.

Segln Baléan (2005), para los estudiantes es relevante que exista relacion entre la
teoria y la practica, saber conocer cuales son las formas de aprendizaje; en otras palabras,
conocer las técnicas, estrategias y métodos que utilizan los docentes para estimular una
mejora en los aprendizajes de lo contrario se observaran problemas de desempefio

estudiantil como el bajo rendimiento, problemas de conducta y otros asociados con la edad.

Dimensién 3: Factor personal

De acuerdo con el autor Tinto (1989), desde un punto de vista personal dejar los estudios
significa no lograr alcanzar la meta de culminar sus estudios y por consiguiente obtener su
acreditacion profesional, sin dejar de lado otros factores como son la familia y la labor que
desempefia la institucion educativa el principal actor en tomar la decision de culminar la

carrera es el propio estudiante.
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En este sentido segun la Universidad de Chile (2008) las creencias y actitudes de los
estudiantes afectan de manera positiva 0 negativa su permanencia en la institucion

académica.

Uno de los causantes de la desercién del nivel educativo superior son los hébitos de
estudio, pero de acuerdo con Tinto (1989), la desercion estd mas ligada a la poca
adaptabilidad social de algunos alumnos y el clima institucional que no es aceptado por ellos.
La desercion de los estudiantes al parecer esta en relacion con la incongruencia de valores
institucionales. Ya que segun nos menciona Tinto, no siempre los alumnos con malas

calificaciones son los Unicos en abandonar los estudios.

A pesar de que el estudiante puede haber aprendido buenos habitos de estudio y
conseguido un adecuado rendimiento académico. Una razon relevante para considerar como
factor de desercion de los estudios es la carga laboral la cual necesita actividad fisica y

mental que despliega el estudiante para cumplir con el puesto o cargo laboral.

También para la Universidad de Chile (2008) los elementos, sobre todo de orden
psicolégico como la depresion o la dependencia a las drogas o el alcohol, fueron resaltados
como causas para el abandono de los estudios. En los primeros ciclos estas causas no eran

observables, pero pueden ir en aumento, respecto a la informacion de los Gltimos afios.

Otro factor importante es la motivacion que tiene el propio estudiante y que impacta
razonablemente en el desarrollo o en el abandono de sus estudios; ya que los estudios
superiores necesitan un fuerte compromiso de tiempo y adaptacion a nuevas metodologias

de ensefianza y aprendizaje, que necesitan mas independencia por parte de los estudiantes.

Dimension 4: Factor institucional

Para una oportuna y adecuada identificacion con la institucion es necesario que la plana
docente esté orientada a informar, recibir y solucionar las dudas de los estudiantes. De
acuerdo con Tinto (1989), las medidas para disminuir la desercién de estudiantes por parte
de la institucion no deben ser aisladas, deben incluir a todos los componentes, desde la
admision, asesoramiento académico oportuno, guia estudiantil, mejora de la interaccion

docente-estudiante por medio de programas, teniendo en cuanta que el momento mas
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oportuno para el desarrollo de esta estrategia, es durante el primer afio de estudios ya que es
el periodo de adaptacion del estudiante a la educacion superior.

Se observa influencia en la malla curricular de estudio, en otras palabras, el conjunto
de cursos que deben ser puestos en marcha durante la formacion del estudiante. Cuando los
estudiantes encuentran deficiencias respecto a la organizacion y gestion de la institucion,
disminuye la integracion social y el compromiso institucional; especialmente, si esto es visto
en el desarrollo formativo o en los servicios institucionales como biblioteca, laboratorios,

sala de computo, cafeteria, entre otros.

De acuerdo con Rojas (2008), estos espacios brindan al estudiante oportunidades
para generar vinculos que permitan la afiliacion y las relaciones entre sus miembros, con la

finalidad de establecer un sentido de pertenencia.

Segun Boado (2013), A través de los docentes se proyecta la imagen, objetivos,
mision y vision de la institucion. Ademas considera que los actores méas importantes en la
educacion superior son los profesores al poseer gran contacto con los alumnos. La practica
docente en lagunas instituciones privadas esta siempre monitoreada por una jefatura
especializada, se espera que en las instituciones nacionales estas actividades también puedan

ser replicadas

De acuerdo con Tinto (1989) la desercion de estudiantes en las universidades mas
numerosas o grandes esta mas relacionada con la poca interaccion con sus docentes, mientras
que en universidades pequenas el reducido nimero de alumnos incrementa los problemas de
adaptacion de alumnos que desearian formar parte de subgrupos en relacion al ambito de

interaccion social lo cual evitaria su desercion.
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1.4.  Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
¢Existe relacion entre la Gestion administrativa y la Desercion de estudiantes en el instituto

Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018?

1.4.1.1 Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacidn existe entre la Gestion administrativa y el factor socioeconémico del
estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018?

Problema especifico 2
¢ Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y el factor académico del estudiante en

el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018?

Problema especifico 3
¢ Qué relacidn existe entre la Gestion administrativa y el factor personal del estudiante en el
instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018?

Problema especifico 4
¢Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y el factor institucional del estudiante
en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018?
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1.4.2  Justificacion del estudio

La presente investigacion se enfoca en la poblacion de estudiantes de nivel superior no
universitario, abordando especificamente a los alumnos del sector rural de Lima. El
desarrollo de esta investigacion es necesario para entender los motivos de la desercion
estudiantil de los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Julio C. Tello y busca al
finalizar la presente tesis brindando un aporte significativo en forma de apreciacion,
conclusion y recomendaciones que sirvan para comprender y mejorar estratégicamente la
gestion administrativa y disminuir el problema de la desercidn escolar por parte de las
alumnas. Para esto es necesario conocer los factores que lo originan a fin de tomar las

medidas correctivas necesarias para alcanzar los objetivos.

1.4.3 Justificacion teorica

Esta investigacion, desde el punto de vista tedrico busca abordar los componentes
estructurales de las variables en estudio, contribuyendo al enriquecimiento del conocimiento
cientifico en la materia educativa de gestion administrativa, buscando relacion con la
desercion estudiantil. Se estudiaran los factores socioeconomicos, factores académicos,
factores personales y factores institucionales, con el fin de encontrar explicaciones al
problema de la desercién de los estudiantes en el Instituto de Instituto Superior Tecnoldgico
Julio C. Tello del distrito de Huarochiri. Para ello se contrastaran variados conceptos, a fin
de que el resultado del trabajo de investigacion sea un complemento teérico sobre el
problema de investigacién planteado.

Esta investigacion incluye la elaboracion y aplicacion de instrumentos de analisis
para luego pasar al procesamiento de datos recopilados a través de encuestas. Para conseguir
un resultado estadisticamente factible, se aplicaran métodos que respondan al tema de
estudio.

Para la presente investigacion tomamos como base el modelo de Tinto (1992), el
cual ofrece la percepcion de los estudiantes sobre los factores de desercion, contribuyendo a
una mejor comprension de los problemas que pueden estar ocurriendo durante los estudios
de los encuestados, lo que influiria en un posterior abandono de la carreara, por lo tanto, las
instituciones de educacion superior no universitaria pueden utilizar los datos para mejorar

su toma de decisiones con el fin de disminuir al minimo la desercion.
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La presente investigacion se realizé con el propoésito de analizar los factores que podrian
influir en la desercion de los estudiantes del Instituto, lo cual debe ser tomado en cuenta

como un importante aporte tedrico para beneficio de la comunidad educativa.

1.4.4 Justificacion metodoldgica
Para comprender el fendmeno de la desercion estudiantil en los alumnos del instituto serd
necesario el uso del andlisis e interpretacion de resultados. La investigacion trabajara sobre
realidades de hecho, mediante el uso de la encuesta.

Asi mismo, la descripcion del disefio tendra como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiestan las variables, de tal manera que el procedimiento permitira
la medicion de la poblacién encuestada y finalmente se espera alcanzar los objetivos trazados

en la presente investigacion.

1.4.5 Justificacién practica

La presente investigacion se justifica en la necesidad de contar con mas estudios sobre la
percepcion de los estudiantes respecto a los factores que inciden en la desercion, ya que la
bibliografia consultada sobre trabajos previos similares a este es muy escasa.

Este trabajo busca contribuir con la identificacion de las causas de desercion en el
Instituto, las cuales afectan la calidad de la institucion donde se ha realizado la investigacion.
Dicho estudio se considera importante, puesto que esta problematica genera un fuerte
impacto en los alumnos al truncarse la posibilidad de mejora profesionalmente.
Adicionalmente por la desercion, en el pais se pierden elementos sumamente valiosos.

Debido a que las investigaciones sobre la problematica de la desercion estan
ampliamente enfocadas a nivel escolar y poco a la educacion superior, el presente trabajo
busca indagar en tesis con similares caracteristicas. Los resultados obtenidos en la
investigacion ofrecieron indicios para establecer los factores que pueden determinar la

desercién de los estudiantes.
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1.5  Hipdtesis

1.5.1 Hipdtesis general
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la desercion de

estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

1.5.2 Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor socioeconémico

del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Hipotesis especifica 2
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor académico del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Hipotesis especifica 3
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor personal del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Hipotesis especifica 4
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor institucional del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.
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1.6  Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre la Gestion administrativa y la Desercion de estudiantes en el

instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

1.6.2 Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacidn existe entre la Gestion administrativa y el factor socioecondémico del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién existe entre la Gestién administrativa y el factor académico del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion existe entre la Gestién administrativa y el factor personal del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion existe entre la Gestion administrativa y el factor institucional del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.



Il. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

Disefio
La investigacion se considera no experimental porque al registrar las percepciones de los
alumnos, se observa el fendmeno investigado sin llegar a manipular las variables.

Soto (2014) menciona que una investigacion es no experimental cuando no se

realiz6 ensayo alguno, es decir, se observé normalmente los hechos.

El disefio correlacional, estudia las relaciones entre variables dependientes e
independientes, es decir estudia la correlacion entre dos variables. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003). Asi mismo sefialaron que: “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento”. Teniendo como finalidad especificar las

variables analizando su incidencia e interrelacion en un determinado tiempo.
M: Ox — Oy

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion no experimental, transversal

Donde:

M : Muestra de Estudio

X : Gestion administrativa

Y : Desercion de estudiantes

01y 02 : Puntuaciones de las variables

Tipo de estudio
La presente investigacion se desarrolla de forma aplicada ya que utiliza saberes previos,

como lo menciona Murillo (2008), también acoge el nombre de “investigacion practica o
empirica”. La caracteristica resaltante de esta investigacion es el uso de los conocimientos
adquiridos antes y durante el desarrollo del tema, implementando y sistematizando la
practica basada en investigacion, con la que se obtiene el conocimiento de la realidad de

manera rigurosa, organizada y sistematica.
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Con referencia al método que se utilizd, este trabajo utilizo un enfoque cuantitativo,
el cual se encuentra orientado a describir la percepcion de los estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico Publico Julio Cesar Tello Del Distrito De Huarochiri, respecto a las

variables gestion administrativa y desercion de estudiantes.

En relacion con el método cuantitativo Samaja (1982) refiere que es un conjunto de
momentos y etapas que inician en el momento de identificacion del problema y concluye
con la obtencién de respuestas parciales o totales a las preguntas planteadas. Este método

necesita cierta informacion o sintesis cognoscitiva.

2.2. Variables
2.2.1. Identificacion de la variable

Variable 1: Gestion administrativa.

Miinch (2014) respecto a gestion administrativa definio el término gestion como “funcion
institucional, global e integradora de los recursos de una organizacion”, procedente esta
palabra del inglés management y empleandola por de la palabra administracion, teniendo el
mismo significado para el mismo autor.

El Diccionario de la real Academia de la lengua Espafiola define la palabra gestion
como un grupo de acciones para ejecutar un proceso, teniendo a su vez otro significado que
es la operacion y consecuencia de administrar. También la palabra “administrativa” hace
referencia a la persona empleada en la administracion de una institucion, la definicion de
gestién seria el conjunto de operaciones realizadas para poder administrar y dirigir una

institucion o empresa.

Variable 2: Desercion de estudiantes.
Tinto (1989), menciono que la desercion de estudiantes en el sector educativo superior el
estudio de la desercién en la educacion superior es altamente complicada debido a la
implicancia que se tiene respecto a los distintos tipos de abandono.

Ademas, sostuvo que no hay ninguna definicion que pueda entender en su totalidad
lo complejo de este tema, ante esto se busca una mejor aproximacion que pueda ajustarse a

los objetivos como también a la problematica en estudio.
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Segun Merlino (2011), actualmente no se ha llegado a un acuerdo con relacion a la definicion
de desercion de los estudiantes en las instituciones educativas superiores. Asi mismo
menciono que la desercion de estudiantes desde hace algunos afios es un tema al cual se le
estd dando la importancia en diversas investigaciones, debido al indice de abandono
voluntario u obligatorio de un estudiante en su carrera estudiantil, influenciado a la vez por

razones concretas o adversas llevando consigo el abandono parcial o total.

2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel
Planificacion Planificacion Mision y 1
Vision 2
Logro de objetivos 3.4
Organizacion
Departamentalizacion 5,6 Nunca (1)
Simplificacién 7 Bajo
Jerarquia 8,9 Casi nunca (2)
[23-54]
Direccién
Liderazgo 10 A veces (3) Medio
Coordinacion 11
Cumplimiento de funciones 12 Casi siempre (4) [55-85]
Motivacion 13
o i Alto
Participacion 14 Siempre (5)
Habilidades personales 15 [86-115]
Integracion Presupuesto econdémico 16
Actualizacion 17
Apoyo financiero 18
Tecnologia 19,20
Planes de mejora 21
Control
Auditoria 22
Resultados 23

Nota: Adaptado de las dimensiones de la Gestion Administrativa del autor Miinch, p.61.
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La gestion administrativa se valora por medio de cinco dimensiones que nos permiten
entender la apreciacion de los alumnos sobre la primera variable, de esta manera se podra
conocer la influencia en la desercion de estudiantes, con el objetivo de aportar a un mejor
entendimiento de la problematica del Instituto Julio C. Tello. El cuestionario esta

conformado por 23 preguntas y se medira a través de la escala ordinal de Likert.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Desercion de estudiantes
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel

Factor Origen socioeconémico 1

Socioeconomico. Relacion familiar 2,3
Apoyo financiero 4

Factor Académico. Perfil académico. 5 Nunca (1) Bajo
Metodologia académica. 6
Relaciones y exigencias 7,8 Casi nunca (2) [20-47]
académicas Medio

A veces (3)

Factor Personal. Hébitos de estudio. 9 [48-74]
Baja motivacion 10 Casi siempre (4)
Carga laboral. 11 Alto
Problemas de adiccion. 12 Siempre (5) [75-100]

13,14

Factor Relacion docente-

Institucional. estudiante. 15,16
Desempefio docente. 17
Apoyo académico 18,19

Falta de compromiso

institucional.

Nota: Adaptado de las dimensiones de percepcion sobre la desercion de estudiantes de los autores Chota,
Landeo y Mifflin p. 51-54.

La desercion estudiante se valora a través de cuatro dimensiones que nos permiten entender
el grado de percepcion de los alumnos sobre los factores que influyen en la desercion
estudiantil. El cuestionario esta conformado por 19 preguntas a través de la escala ordinal de
Likert.
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2.3. Poblaciony Muestra

2.3.1. Poblacion
La presente investigacion esta constituida por una poblacién de 110 alumnos del Instituto
Julio Cesar Tello del Distrito De Huarochiri-Lima 2018.

Considerando lo manifestado por Hernandez (2007), en el que considera a la poblacién

como el conjunto de casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

En la tabla 4 se observa la poblacion de los alumnos encuestados, los cuales
permitieron obtener la percepcion de la relacion entre la gestion administrativa del Instituto

Julio Cesar Tello y los factores que pueden influir en su desercion.
Tabla 4

Distribucidn de la poblacion de alumnos del Instituto Julio Cesar Tello, Huarochiri.

Ciclo de estudios Alumnos de la carrera de Alumnos de la carrera de
Enfermeria Agropecuaria
1 25 24
3 16 20
6 10 15
Total 51 59

Nota: Elaboracion Propia (2018).

Para la presente investigacion se tomo a toda la poblacion de estudiantes del Instituto Julio
C. Tello ya que es muy pequefia, esto debido a la alta tasa de desercion presente en el Gnico
Instituto de la provincia de Huarochiri perteneciente a la regién de Lima.

El tamafio de la muestra esta conformado por un total de 110 estudiantes, los cuales estan
divididos en dos carreras técnicas, enfermeria y Agropecuaria. Al momento de la toma de
datos los alumnos se encontraban cursando el semestre 2018-1, y debido a que sélo tienen
un proceso de admision por afio los alumnos pertenecen al primer, tercer y sexto ciclo

respectivamente.
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2.3.2. Muestra
La presente investigacion esté constituida por 110 alumnos matriculados en el siclo 2018-1
del Instituto Julio Cesar Tello del Distrito De Huarochiri-Lima. La muestra sera elegida por

el tipo de muestreo censal donde se considera a toda la poblacion por ser pequeria.

La muestra es considerara censal cuando se selecciona la totalidad de la poblacion
debido a ser un nimero considerable de datos. Ramirez (1997), menciono que la muestra
censal es aquella en la cual todo el universo es considerado como muestra en una

investigacion.

2.3.3. Criterio de Seleccién

Criterios de inclusion

Ser alumnos del Instituto Julio Cesar Tello del Distrito De Huarochiri-Lima.

Estar matriculados en alguna de las dos carreras que brinda el instituto.

Ser alumnos del Instituto Julio Cesar Tello del Distrito De Huarochiri-Lima, que asisten
regularmente a clases.

Encontrarse cursando el primer, tercer o sexto ciclo de estudios en el Instituto Julio Cesar
Tello.

Criterios de Exclusion.
No ser alumnos del Instituto Julio Cesar Tello del Distrito De Huarochiri-Lima.
Ser alumnos del Instituto Julio Cesar Tello del Distrito De Huarochiri-Lima, que no

asistieron el dia de la encuesta.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. Latécnica
La técnica de recoleccion para la presente investigacion fueron dos encuestas, también
[lamados instrumentos. Los cuales se les llamaron encuesta de gestion administrativa y

encuesta de desercion de estudiantes respectivamente.

2.4.2. Instrumentos
La elaboracion de estos instrumentos tuvo como objetivo el recopilar la percepcion que
tienen los estudiantes del Instituto Julio C. Tello respecto a la gestion desarrollada
administrativamente por sus autoridades y qué relacion tiene esta, con los factores que
intervienen en una eventual desercion del alumnado.

Estos instrumentos fueron adaptados de dos encuestas: encuesta sobre gestion
administrativa de la autora Plasencia (2017) con 23 items y la encuesta “percepcion sobre la
desercion de estudiantes” de los autores Chota, Landeo y Miftlin (2017), el cual contiene 19

items. Fueron sometidas a juicio de expertos y a las evaluaciones de validez (pruebas piloto).

Ficha técnica del instrumento aplicado
Tabla 5

Instrumento de recoleccién de datos de la variable gestion administrativa

Dato Referencia
Denominacidn: Gestién administrativa

Autora: Plasencia Alva Maibi

Aplicacion: Individual

Grupo de aplicabilidad: Estudiantes de Instituto

Tiempo: 20 minutos.

Objetivo: Evaluar la gestion administrativa.
Escalas: Escala politomica

Descripcion de la prueba: 23 items, 5 dimensiones con opcidn multiple, de tipo Likert.

Calificacion
En este instrumento se califico del 1 a 5, cuya numeracion tiene el siguiente valor:

(1)Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.
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Este instrumento fue disefiado en relacién a sus dimensiones e indicadores respectivas, entre
las dimensiones se considero: planificacion, organizacion, direccion, integracion y control.
A su vez el cuestionario estuvo conformado por 23 items, en la escala de medicion de tipo

Likert, de respuesta politdmica, este cuestionario fue validado a través del juicio de expertos.

Tabla 6

Instrumento de recoleccion de datos de la variable desercién de estudiantes

Dato Referencia

Denominacion: “Percepcidn sobre la desercion”

Autores: Dante Chota, José Landeo y Maria Mifflin

Forma de aplicacion: Individual

Grupo de aplicabilidad: Estudiantes de Instituto

Duracion: 20 minutos.

Objetivo: Evaluar los factoeres que influyen em la percepcion de
la desercion.

Escalas: Escala politomica

Descripcion de la prueba: Consta de 19 items, y 4 dimensiones con alternativas de

respuesta de opcion multiple, de tipo Likert.

Calificacion
Se calificade 1 a 5 y se presenta de la siguiente manera:

(1)  Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

(4) De acuerdo, (5) Totalmente en acuerdo.

El instrumento fue elaborado en base a sus dimensiones e indicadores respectivos,
dichas dimensiones son: factor socio econémico, factor académico, factor personal, factor
institucional. Conformando el cuestionario con un total de 19 items, en la escala de medicién
de tipo Likert, es decir sus respuestas son politomicas, y fueron validadas por expertos dando

su validez de los mismos.
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2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez
Se refiere al grado que un instrumento de medicién mide realmente la variable que pretende
medir. La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos y se corrobora con
la validacion de los instrumentos (Cuestionarios) que presenta resultados favorables en el
juicio de expertos.

Hernandez et al (2014) La validez es medir la variable y creer que se esta midiendo

lo que se debe, solo asi la medida es valida (p. 200).

Confiabilidad
Se tomo6 como referencia los resultados del trabajo de investigacion titulados “Gestion
administrativa y calidad de la ensefianza universitaria, en la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao - 2016” y “Percepcion de Factores
que influyen en la desercion de maestritas de una Universidad Publica y de una Universidad
privada” los cuales aplicaron la prueba piloto.

Tal como lo afirm6 Hernandez, et al (2014) la prueba piloto es un instrumento de
medicién en que repetida al mismo individuo, objeto de medicién, produce igual resultado,

aun en diferentes fechas (p.339).

De la primera variable gestién administrativa, se aplico a 30 personas, y los
resultados se procesaron con el estadistico Alfa de Crombach, cuyos resultados para la

variable gestién administrativa es de ,948.

De la segunda variable desercion de estudiantes, se aplico a 65 encuestados, y los
resultados se procesaron con el estadistico Alfa de Crombach, cuyos resultados para la

variable gestién administrativa es de ,822.
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Validez a juicio de expertos

Para determinar su fiabilidad de los instrumentos se procedera a la validez por juicios de
expertos. Este procedimiento de validez se realiz6 a cargo de tres docentes especialistas,
quienes certificaron, mediante documentos para validar los instrumentos de medicion, de la

Escuela de Postgrado, que si existe suficiencia, como se aprecia en la Tabla 7.

Tabla 7

Juicio de expertos

Validador Resultado
Dr. Garay Pefia Luis Edilberto Existe suficiencia
Dra. Ledesma Cuadros Mildred Jénica Existe suficiencia

Nota: Elaboracién propia.

2.5.  Métodos de analisis de datos
El andlisis de datos para cada variable en estudio sera realizado mediante un programa
estadistico, SPSS V. 25, el cual se vera reflejado mediante tablas y figuras en las cuales se

presentara informacion de los resultados estadisticos.
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2.6.  Aspectos éticos

En relacion con los principios establecidos en la Universidad César Vallejo, siendo ellas
normas internacionales y nacionales para un trabajo de investigacion, y sustentado en los
principios de la ética, debido al estudio de la realidad de los estudiantes de instituciones
superiores respecto a la gestion administrativa y la desercidn de estudiantes, debido a que no
fueron manipulados ni alterados los datos.

La encuesta se realiz0 mediante la autorizacion del Director de la institucion
educativa, como también se manifesto a los estudiantes encuestados debido a que esta
dirigido esencialemente a ellos, esto con la finalidad de tener mayor objetividad en la
obtencion de la informacion por parte de ellos.

En la actualidad por médio de ciertas normas y de evalauciones existen recursos e
investigaciones relacionadas com la variable de estudio, a su vez tambien encontramos
trabajos de investigacién aprobadas que forman parte de los antecedentes para un trabajo en

Curso.

Finalmente, este estudio es adecuado cumpliendo com las normas éticas

profesionales y de investigacion.



I1l. RESULTADOS
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3.1. Descripcién

Prueba de normalidad

Hipdtesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Desercion de Gestion
Estudiantes Administrativa
N 110 110
Media 51,3818 74,3182
Parametros normales®® [?e_SV|aC|on 19 65061 17 69462
tipica
Absoluta ,330 ,188
Diferencias mas extremas Positiva ,330 ,188
Negativa -,188 -,183
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,461 1,972
Sig. asintat. (bilateral) ,000 ,001

a. La distribucidén de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

La prueba de normalidad de las variables presenta un valor p=0.000, 0,001 <0.05
(Kolmogorov-Smirnov n=>30). Luego, Siendo en todos los casos, el valor p<o cuando a=
0.05. Ante las evidencias presentadas se rechaza la Ho y se concluye que los datos de las
variables no provienen de una distribucion normal, justificAndose asi el empleo del

estadistico no paramétrico.
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Tabla 9

Gestion administrativa en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No Eficiente 31 28,2 28,2 28,2
validos Regular 33 30,0 30,0 58,2
Eficiente 46 41,8 41,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa (Anexos)

Gestion administrativa

Porcentaje

Mo Eficiente Regular Eficiente

Gestion administrativa

Figura 2. Diagrama de frecuencias de Gestion Administrativa

Interpretacion:
Como se observa en la tabla y figura; la gestion administrativa en un nivel no eficiente
representa un 28.2%, regular un 30% Y eficiente un 41.8%; siendo que entre no eficiente y

regular representa un 58.2%.
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Tabla 10

Desercion de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 58 52,7 52,7 52,7
Media 31 28,2 28,2 80,9
Validos
Alta 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Desercion de Estudiantes (Anexos)

Desercion de estudiantes

Porcentaje

Mecdlia

Desercion de estudiantes

Figura 3. Diagrama de frecuencias de Desercidn de Estudiantes

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la desercion de estudiante en un nivel baja representa
un 52.7%, media un 28.2% vy alta un 19.2%; siendo que entre no baja y media representa
80.9%
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Tabla 11
Gestion administrativa y desercion de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del
distrito de Huarochiri, 2018.

Gestion administrativa Total
No Eficiente Regular Eficiente

_ 0 32 26 58

Baja
0,0% 29,1% 23,6% 52,7%
) 10 1 20 31

Desercion de estudiantes Media

9,1% 0,9% 18,2% 28,2%
21 0 0 21

Alta
19,1% 0,0% 0,0% 19,1%
31 33 46 110

Total
28,2% 30,0% 41,8% 100,0%

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes (Anexos)

Grafico de barras

Gestidn
administrativa
Mo Eficiente
W Regular
OlEficiente

Recuento

Baja Media Alta

Desercion de estudiantes

Figura 4. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y desercion de estudiantes
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la desercion de estudiantes en un nivel baja, el 23.6%
de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, por otro lado; la desercion de
estudiantes en un nivel media, el 18.2% de los encuestados percibe una gestion
administrativa eficiente. Asi mismo; la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 19.1%

de los encuestados percibe una gestion administrativa no eficiente.



71

Tabla 12
Gestion administrativa y el factor socioecondémico del estudiante en el instituto Julio Cesar
Tello del distrito de Huarochiri, 2017-2018.

Gestion administrativa Total
No Eficiente Regular Eficiente

Baja 0 32 36 68

0,0% 29,1% 32, 7% 61,8%

Factor socioeconémico Media 3 . 10 20
8,2% 0,9% 9,1% 18,2%

22 0 0 22

Alta 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%

31 33 46 110

Total
ota 28,2% 30,0% 41,8%  100,0%

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes (Anexos)

Grafico de barras

Gestidn
administrativa
Mo Eficiente
B Regular
OEficiente

Recuento

Baja

Factor socioeconomico

Figura 5. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y el factor
socioeconémico

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; el factor socioecondmico de la desercion de estudiantes
en un nivel baja, el 32.7% de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente,
por otro lado; el factor socioecondémico de la desercion de estudiantes en un nivel media, el
9.1% de los encuestados percibe una gestién administrativa eficiente. Asi mismo; el factor
socioecondémico de la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 20% de los encuestados

percibe una gestion administrativa no eficiente.



72

Tabla 13
Gestion administrativa y el factor académico del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello
del distrito de Huarochiri, 2018.

Gestion administrativa Total
No Eficiente  Regular  Eficiente

o 1 32 26 59
4a 09%  291%  236%  53.6%
i i e 9 1 20 30
actor academico. edia
! 82%  09%  182%  27.3%
21 0 0 21
Alta
191%  00%  00%  19.1%
31 33 46 110

Total
28,2% 30,0% 41,8%  100,0%

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes (Anexos)

Grafico de barras

Geastidn
administrativa
W No Eficiente

[ Regular
DOleficiente

Recuento

Factor académico.

Figura 6. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y el factor académico
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; el factor académico de la desercion de estudiantes en
un nivel baja, el 23.6% de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, por
otro lado; el factor académico de la desercion de estudiantes en un nivel media, el 18.2% de
los encuestados percibe una gestion administrativa eficiente. Asi mismo; el factor académico
de la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 19.1% de los encuestados percibe una

gestién administrativa no eficiente.
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Gestion administrativa y el factor personal del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello

del distrito de Huarochiri, 2018.

Gestion administrativa Total
No Eficiente  Regular  Eficiente
Baia 0 32 26 58
J 0,0% 29,1% 23,6% 52,7%
. 9 1 20 30
Factor personal Media 8 2% 0.9% 18,2% 27.3%
22 0 0 22
Al

@ 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Total 31 33 46 110
28,2% 30,0% 41,8% 100,0%

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes (Anexos)

Grafico de barras

Gestidn

Recuento

W Regular
ClEficiente

Factor personal

administrativa
Mo Eficiente

Figura 7. Diagrama de barras agrupadas de gestién administrativa y el factor personal

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; el factor personal de la desercidn de estudiantes en un

nivel baja, el 23.6% de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, por otro

lado; el factor personal de la desercidn de estudiantes en un nivel media, el 18.2% de los

encuestados percibe una gestion administrativa eficiente. Asi mismo; el factor personal de

la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 20% de los encuestados percibe una gestion

administrativa no eficiente.
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Tabla 15
Gestion administrativa y el factor institucional del estudiante en el instituto Julio Cesar

Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Gestion administrativa Total
No Eficiente  Regular  Eficiente

Baia 0 31 26 57
J 00%  282%  23.6%  518%
. ) 9 2 20 31
Factor institucional. Media 8 2% 1.8% 18.2% 28.2%
22 0 0 22
Al
@ 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
31 33 46 110

Total
ot 282%  30,0%  41.8%  100.0%

Nota: Cuestionario de Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes (Anexos)

Grafico de barras

Gestidn
administrativa
Mo Eficiente
[ Regular
[ Eficiente

Recuento

Factor institucional.

Figura 8. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y el factor institucional
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; el factor institucional de la desercidn de estudiantes en
un nivel baja, el 23.6% de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, por
otro lado; el factor institucional de la desercion de estudiantes en un nivel media, el 18.2%
de los encuestados percibe una gestion administrativa eficiente. Asi mismo; el factor
institucional de la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 20% de los encuestados

percibe una gestion administrativa no eficiente.
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3.1.1. Prueba de hipotesis general y especifica

Hipotesis general
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la desercion de

estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018

Hipotesis Nula.

La Gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con la desercion de
estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 16
Correlacion gestion administrativa y la desercién de estudiantes

Correlaciones

Gestion Desercion de
administrativa estudiantes

Coef|IC|e_r1te de 1,000 _426™
Gestion administrativa correracion
Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 110 110
Kendall ici o
enda Coeflcua_rlte de 426 1,000
D ion de estudiantes correlacion
esercion Sig. (bilateral) 000 .
N 110 110

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de -0.426 establece que existe
relacion negativa entre las variables teniendo un nivel de correlacion bajo y siendo el nivel
de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazando asi la hipétesis
nula y aceptando la hipdtesis general; se concluye que: La Gestién administrativa se
relaciona de manera significativa con la desercion de estudiantes en el instituto Julio Cesar

Tello del distrito de Huarochiri, 2018
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Hipdtesis Especifica 1

La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor socioeconoémico

del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2017-2018.

Hipotesis Nula

La Gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con el factor
socioeconomico del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri,
2017-2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 17
Correlacion gestion administrativa y el factor socioecondmico

Correlaciones

Gestidn Factor
administrativa  socioecondémico
Coeficie_rlte de 1,000 571
Gestién correlacion ' ’
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 110 110
Kendall Coeficiente de 571 1,000
Factor correlacion
socioeconémico  Sig. (bilateral) ,000 :
N 110 110

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de -0.571 establece que existe
relacion negativa entre las variables, encontrandose un nivel de correlacion moderado y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazando
la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis especifica 1; se concluye que: La Gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor socioeconémico del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2017-2018
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Hipdtesis Especifica 2

La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor académico del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018

Hipotesis Nula

La Gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con el factor académico
del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 18
Correlacion gestion administrativa y el factor académico

Correlaciones

Gestion Factor
administrativa académico.

 oekdn T w00 o7

Gestion administrativa Sig. (bilateral) | 000

Tau_b de N 110 110
. - gﬁ?&ﬁ?ﬁ de - 407" 1,000

Factor académico. Sig. (bilateral) 000 |

N 110 110

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de -0.407 establece que existe
relacién negativa entre las variables encontrandose en un nivel de correlacién bajo y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazando asi la
hipdtesis nula y aceptando la hipotesis especifica 2; se concluye que: La Gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor académico del estudiante

en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.
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Hipdtesis Especifica 3

La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor personal del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Hipotesis Nula

La Gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con el factor personal del
estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 19
Correlacion gestion administrativa y el factor personal

Correlaciones

Gestion Factor
administrativa  personal
i e
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 110 110
Coutnec
Factor personal ;0 pilateral) 000 |
N 110 110

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de -0.431 establece que existe
relacién negativa entre las variables encontrandose en un nivel de correlacién baja y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazando la
hipdtesis nula y aceptando la hipotesis especifica 3; concluye que: La Gestion administrativa
se relaciona de manera significativa con el factor personal del estudiante en el instituto Julio

Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018
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Hipdtesis Especifica 4
La Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el factor institucional del

estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Hipotesis Nula
La Gestion administrativa no se relaciona de manera significativa con el factor institucional

del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 20
Correlacion gestion administrativa y el factor institucional
Correlaciones

Gestion Factor
administrativa institucional.
B Coeficiente de correlacion 1,000 -,439™
Sderf]ti'r?igtraﬁva Sig. (bilateral) . 000
Tau_b de N 110 110
Kendall Coeficiente de correlacion -,439™ 1,000
Factor institucional. Sig. (bilateral) ,000 :
N 110 110

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de -0.439 establece que existe
relacion negativa entre las variables encontrandose en un nivel de correlacién bajo y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), rechazandose la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis especifica 4; concluye que: La Gestion administrativa
se relaciona de manera significativa con el factor institucional del estudiante en el instituto
Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.
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4.1. Discusion

De los resultados obtenidos y del andlisis del objetivo especifico 1 el resultado del
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de -0.571 indic6 que existe relacion negativa
entre las variables encontrandose un nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazo la hipotesis nula 'y
se aceptd la hipdétesis especifica 1; concluyéndose que: La Gestion administrativa se
relaciona de manera significativa con el factor socioeconémico del estudiante en el instituto
Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2017-2018; esto es, el factor socioeconémico de
la desercion de estudiantes en un nivel baja, el 32.7% de los estudiantes percibe una gestion
administrativa eficiente, por otro lado; el factor socioeconémico de la desercion de
estudiantes en un nivel media, el 9.1% de los encuestados percibe una gestién administrativa
eficiente. Asi mismo; el factor socioecondmico de la desercion de estudiantes en un nivel

alta, el 20% de los encuestados percibe una gestion administrativa no eficiente.

Igualmente de los resultados obtenidos y del analisis del objetivo especifico 2 el
resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de -0.407 indicé que existe
relacién negativa entre las variables encontrandose un nivel de correlacion baja y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazé la
hip6tesis nula y se aceptd la hipbtesis especifica 2; concluyéndose que: La Gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor académico del estudiante
en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018; esto es, el factor académico
de la desercién de estudiantes en un nivel baja, el 23.6% de los estudiantes percibe una
gestion administrativa eficiente, por otro lado; el factor académico de la desercion de
estudiantes en un nivel media, el 18.2% de los encuestados percibe una gestion
administrativa eficiente. Asi mismo; el factor académico de la desercién de estudiantes en

un nivel alta, el 19.1% de los encuestados percibe una gestion administrativa no eficiente.

Asi mismo de los resultados obtenidos y del anélisis del objetivo especifico 3 El
resultado del coeficiente de correlacién Tau b de Kendall de -0.431 indicé que existe
relacién negativa entre las variables encontrandose un nivel de correlacion baja y siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazo la
hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis especifica 3; concluye que: La Gestion administrativa
se relaciona de manera significativa con el factor personal del estudiante en el instituto Julio

Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018; esto es, el factor personal de la desercion de
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estudiantes en un nivel baja, el 23.6% de los estudiantes percibe una gestion administrativa
eficiente, por otro lado; el factor personal de la desercion de estudiantes en un nivel media,
el 18.2% de los encuestados percibe una gestion administrativa eficiente. Asi mismo; el
factor personal de la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 20% de los encuestados

percibe una gestion administrativa no eficiente.

Igualmente de los resultados obtenidos y del anélisis del objetivo especifico 4 El
resultado del coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de -0.439 indicéd que existe
relacion negativa entre las variables encontrandose un nivel de correlacion baja y siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazd la
hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis especifica 4; concluye que: La Gestion administrativa
se relaciona de manera significativa con el factor institucional del estudiante en el instituto
Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018; esto es, el factor institucional de la
desercion de estudiantes en un nivel baja, el 23.6% de los estudiantes percibe una gestion
administrativa eficiente, por otro lado; el factor institucional de la desercién de estudiantes
en un nivel media, el 18.2% de los encuestados percibe una gestién administrativa eficiente.
Asi mismo; el factor institucional de la desercion de estudiantes en un nivel alta, el 20% de

los encuestados percibe una gestion administrativa no eficiente.

Asi mismo de los resultados obtenidos y del analisis del objetivo general el resultado
del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de -0.426 indicé que existe relacion negativa
entre las variables encontrandose un nivel de correlacion baja y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaz6 la hipotesis nula'y
se aceptd la hipotesis general; concluyéndose que: La Gestién administrativa tiene relacion
significativa con la desercidn de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de
Huarochiri, 2018; como lo menciona Miinch (2014) la gestion administrativa es una funcion
institucional, global e integradora que involucra los recursos y actores de una organizacion
de manera coordinada. Por lo tanto como lo demuestran los resultados a medida que la
Gestion Administrativa muestra un nivel eficiente, el nivel de desercion de estudiantes es
bajo, como lo demuestran los resultados; el 23.6% de los estudiantes percibe una gestion
administrativa eficiente, por otro lado; la desercion de estudiantes en un nivel media, el
18.2% de los encuestados percibe una gestion administrativa eficiente. Asi mismo; la

desercidn de estudiantes en un nivel alta, el 19.1% de los encuestados percibe una gestion
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administrativa no eficiente. Como lo corrobora Tinto (2012), el cual refiere que el estudiante
se ve afectado con la falta de compromiso de la institucion y el uso de estrategias adecuadas

de gestion las cuales influyen significativamente en la decision de desertar.

Igualmente de los resultados obtenidos y del analisis de los resultados la presente
investigacion corrobora lo planteado por Alvarez C. y Ramos L. (2013) en la investigacion
titulada “La desercion escolar en la institucion publica educativa, Guillermo Valencia con
relacion a la estrategia de ampliacion de cobertura educativa contratada entre los afios
lectivos 2009 al 20127, donde busca relacionar la problematica de desercion escolar en el
sector publico con la estrategia de ampliacion de cobertura contratada, este estudio se realiz
en lainstitucion educativa Guillermo Valencia, donde busca encontrar la eficacia y eficiencia

de la Institucion para contrarrestar la desercion escolar.

Uno de los resultados obtenidos por la institucion Guillermo valencia, sefialo que esta
estrategia genero una deficiencia en la institucion ya que existia un alto desarrollo educativo
en la zona y no era necesaria la implementacion de la misma la cual conllevo a efectos
negativos. Los objetivos de la investigacion son adecuados para asi evitar la desercion
escolar, pero la mala préctica de ello evito resultados 6ptimos. El factor institucional del
estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018 se relaciona
significativamente con la gestiébn administrativa, en un nivel bajo, el 23.6% de los
estudiantes percibe una gestién administrativa eficiente, estos resultados demuestran la baja
relacion entre estas variables. Asi también se demostrd la moderada relacion existente con
el factor socioeconémico de la desercion de estudiantes en un nivel bajo, el 32.7% de los

estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente.

Igualmente de los resultados y del andlisis obtenido, la presente investigacion
corrobora lo planteado por Chota, Mifflin y Landeo (2017), quienes realizaron un estudio
titulado “Percepcion de factores que influyen en la desercion entre los maestristas de una
Universidad Publica y de una Universidad Privada”, el trabajo de investigacion tuvo como
objetivo relacionar la percepcion de los estudiantes de maestria de una universidad publica
y privada en la desercion, a la vez buscaron describir y explicar las causas que originan la

desercidén mediante la aplicacién de la encuesta.
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Uno de los resultados mas resaltantes fue que un tercio de los maestristas estaria
pensando desertar por razones laborales o por temas econémicos, otro resultado es el factor
académico, el cual menciono una diferencia significativa entre la universidad publica y
privada, siendo ella significativa ya que es de 20,9% de la universidad privada sobre la
universidad publica.

Respecto al factor personal, 59,1% representan los maestristas de la universidad privada y
el 54,4% de una universidad publica, este factor tiene mucha participacion con los
estudiantes al momento de tomar la decision de abandonar los estudios.

El factor socioecondmico del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de
Huarochiri, 2018 se relaciona significativamente con la gestion administrativa, en un nivel
bajo, el 32.7% de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, estos
resultados demuestran una moderada relacion entre estas variables. Respecto al factor
académico del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018 se
relaciona significativamente con la gestion administrativa, en un nivel bajo, el 23.6% de los
estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, finalmente el factor personal del
estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018 se relaciona
significativamente con la gestion administrativa, en un nivel bajo, el 23.6% de los
estudiantes percibe una gestién administrativa eficiente, estos resultados demuestran la baja

relacién entre estas variables del factos académico y personal.

Igualmente, de los resultados y del andlisis obtenido, la presente investigacion
corrobora lo planteado por Plasencia M. (2017), en su tesis titulada “Gestion administrativa
y calidad de la ensefianza universitaria, en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Nacional del Callao-2016”, donde el objetivo principal es precisar como influye

la gestién administrativa con respecto a la calidad de la ensefianza universitaria.

De los resultados sobre la gestion administrativa se observa una dependencia del 39,
2 % en relacién a la variable calidad de la ensefianza con respecto a los niveles de la gestion
administrativa en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional del
Callao-2016, por supremacia se tiene que es moderado en un 73.5 %, y la calidad de la
ensefianza es poco eficiente, en un 75.39 %. La relacion entre si de la variable calidad de la
ensefianza universitaria y la gestion administrativa es de 39.2%. La calidad de la ensefianza

universitaria en la dimension, planeamiento, corresponde al 37.5% Yy en la dimension de
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coordinacion un 26.4% de la gestion administrativa. Asi mismo, respecto a la calidad de la
ensefianza universitaria en la dimension didactica es el 58.9% y en su dimensiéon de
evaluacion un 70.8% con relacién a la gestion administrativa. Finalmente, la calidad de la
ensefianza universitaria en dimension evaluacion esta en el 70.8 % de la gestion

administrativa.

El factor académico del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de
Huarochiri, 2018 se relaciona significativamente con la gestion administrativa, en un nivel
bajo, el 23.6% de los estudiantes percibe una gestién administrativa eficiente, respecto al
factor socioecondémico de la desercion de estudiantes en un nivel bajo, el 32.7% de los
estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente. Por lo cual, la presente
investigacion respecto a la hipdtesis general demuestra que la gestion administrativa se
relaciona de manera significativa con la variable dependiente, desercion de estudiantes en el
instituto Julio Cesar Tello, siendo el coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de -0.426,

lo cual demostré una baja asociacion entre las variables.
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Se demuestra respecto a la hipdtesis especifica 1, que la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor
socioecondmico del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de
Huarochiri, 2018; teniendo como valor el coeficiente de correlacion Tau_b de
Kendall -0.571, demostrandose de esta forma una moderada asociacién entre
las variables.

Se demuestra respecto a la hipdtesis especifica 2, que la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor académico
del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018
teniendo como valor el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall -0.407,

demostrandose de esta forma una baja asociacion entre las variables.

Se demuestra respecto a la hipétesis especifica 3, que la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor personal del
estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018;
teniendo como valor el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall -0.431,

demostrandose de esta forma una baja asociacion entre las variables.

Se demuestra respecto a la hipdtesis especifica 4, que la gestidn
administrativa se relaciona de manera significativa con el factor institucional
del estudiante en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018;
teniendo como valor el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall -0.439,

demostrandose de esta forma una baja asociacion entre las variables.

Se demuestra respecto a la hipétesis general, que la gestion administrativa se
relaciona de manera significativa con la desercion de estudiantes en el
instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018; teniendo como
valor el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall -0.426, demostrandose

de esta forma una baja asociacion entre las variables.
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Respecto al gestion administrativa se sugiere realizar estudios similares para otras
instituciones de zonas rurales con la finalidad de poder definir sus dimensiones,
enfoques, entre otros, con el objetivo de realizar un correcto plan de mejora para las

instituciones de zona rural.

Segunda: De acuerdo con los resultados obtenidos por la presente investigacion el factor

socioecondémico es el que mas se relaciona con la decision de abandonar los
estudios, estos resultados revelan la gran importancia que tienen el apoyo familiar
y financiero para los jovenes ya que existe una relacion bastante cercana entre los
problemas econémicos y la necesidad de realizar alguna actividad laboral fuera de
casa, lo cual impediria que los estudiantes concluyan su carrera técnica. Se
recomienda a las instituciones de educacion superior ofrecer fuentes de autogestion
que colaboren con el autofinanciamiento de los estudiantes y a la vez permitan

desarrollar de forma préctica sus actividades académicas.

Tercera: Unadecuado manejo de la metodologia académica, un consecuente perfil académico

Cuarta:

Quinta:

con las necesidades de la poblacién y por ende buenas relaciones entre docentes
comprometidos institucionalmente con los estudiantes ayudaran a fortalecer la
identidad de pertenencia de los estudiantes disminuyendo la probabilidad de

desercidn de los institutos superiores.

Otro aspecto investigado fue el factor personal, para continuar la carrera elegida y
a la vez la permanencia en la institucion. A pesar de que este factor tiene una baja
relacion con la desercion es necesario que la gestion administrativa se preocupe
“por motivar al alumnado y fomente buenos habitos de estudio, asi como impulsar

charlas relacionadas con problemas de adiccién y embarazos no deseados.

Se considera necesario abordar las causas de desercion en otras investigaciones,
puesto que el indice de abandono estudiantil en las zonas rurales es muy

significativo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESERCION DE ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO JULIO CESAR TELLO DEL DISTRITO DE HUAROCHIRI, 2018.
AUTOR: BR. DEYSI DAYIANA CORZO DELGADO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1:  Gesti6n administrativa
Determinar la relacién entre la Gestion | La Gestion administrativa se relaciona de Vel
¢Existe relacion entre la Gestion | administrativa y la Desercion de | manera significativa con la desercién de | Dimensiones Indicadores items | Niveles
administrativa y la Desercién de | estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello | estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello I __ __ 0 rangos
estudiantes en el instituto Julio Cesar | del distrito de Huarochiri, 2018. del distrito de Huarochiri, 2018. Planificacion Planificacion Mision y Vision 1
Tello del distrito de Huarochiri, 2018? Logro de objetivos 2
3’4 ..
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Organizacion Departamentalizacion 5,6 Eficiente
Simplificacion 7 (87-115)
¢Qué relacion existe entre la Gestion | Determinar la relacion que existe entre la | La Gestion administrativa se relaciona de Jerarquia 8,9 Regular
administrativa y el factor | Gestion administrativa y el factor | manera significativa con el factor ——ry : (55-86)
: L . ; o . : iy . Direccion Liderazgo 10 No
socioeconémico del estudiante en el | socioecondmico del estudiante en el | socioecondmico del estudiante en el Coordinacion 1 N
instituto Julio Cesar Tello del distrito de | instituto Julio Cesar Tello del distrito de | instituto Julio Cesar Tello del distrito de L , Eficiente
s S S Cumplimiento de funciones 12 (23-54)
Huarochiri, 2018? Huarochiri, 2018. Huarochiri, 2018 I
Motivacion 13
¢Qué relacion existe entre la Gestion | Determinar la relacién que existe entre la | La Gestion administrativa se relaciona de Participacion 14
o . oo . S ) L Habilidades personales 15
administrativa y el factor académico | Gestion administrativa y el factor | manera significativa con el factor Intearacion PresunUesio eCondmico 16
del estudiante en el instituto Julio | académico del estudiante en el instituto | académico del estudiante en el instituto 9 ActuaIFi)zacic')n 17
Cesar Tello del distrito de Huarochiri, | Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, | Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, ) )
Apoyo financiero 18
2018? 2018. 2018. )
Tecnologia 19,20
¢ Qué relacion existe entre la Gestién | Determinar la relacion que existe entre la | La Gestién administrativa se relaciona de Control ":Iac?.tes ’de mejora 2;
administrativa y el factor personal del | Gestion administrativa y el factor personal | manera significativa con el factor personal ontro Ru ! ﬁr'g 23
estudiante en el instituto Julio Cesar | del estudiante en el instituto Julio Cesar | del estudiante en el instituto Julio Cesar esultados
Tello del distrito de Huarochiri, 2018? Tello del distrito de Huarochiri, 2018. Tello del distrito de Huarochiri, 2018. . » )
Variable 2: Desercién de estudiantes
¢Qué relacion existe entre la Gestion | Determinar la relacién que existe entre la | La Gestion administrativa se relaciona de Dimensiones Indicadores items Niveles
administrativa y el factor institucional | Gestion administrativa y el factor | manera significativa con el factor i i __ 0 rangos
del estudiante en el instituto Julio | institucional del estudiante en el instituto | institucional del estudiante en el instituto _Factor Or|ger_1’socmggon0m|co 1
Cesar Tello del distrito de Huarochiri, | Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, | Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, | Socioeconémico | Relacion familiar 2,3 Alta
20187 2018. 2018. : Apoyo financiero 4 (71-95)
Factor Perfil académico. 5 Media
Académico. Metodologia académica. 6 (45-70)
Relaciones y exigencias 7,8 Baja
académicas (19-44)
Factor Personal. | Habitos de estudio. 9
Baja motivacion 10
Carga laboral. 11

Problemas de adiccion.




99

Factor Relacién docente estudiante. 13,14
Institucional. Desemperio docente. 15,16
Apoyo académico 17
Falta de compromiso 18,19
institucional.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: Aplicado.

DISENO: No experimental de corte
transversal.

NIVEL DE DISENO:
Correlacional
METODO:
Hipotético Deductivo
ENFOQUE:

Cuantitativo

POBLACION:

La poblacion para el presente trabajo esta
conformada por los 110 estudiantes del
instituto Julio Cesar Tello del distrito de
Huarochiri, 2018.

TAMARNO DE MUESTRA: El tamafio de
muestra es de 110 estudiantes del instituto
Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri,
2018.

MUESTREO: No aplica por considerarse
toda | poblacién

Variable 1: Gestion administrativa
Técnica: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Ficha técnica: Denominacién: Gestién
administrativa, Autora: Plasencia Alva
Maibi (2017), Forma de aplicacion:
Individual, Grupo de aplicabilidad:
Estudiantes de bachillerato, Objetivo:
Evaluar la gestién administrativa, Escalas:
Escala politbmica, Descripcion de la
prueba: Consta de 23 items, y 5
dimensiones con alternativas de respuesta
de opcién mdltiple, de tipo Likert.

Variable 2: Desercion de estudiantes
Técnica: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Ficha técnica: Denominacioén: Percepcion
sobre la desercion, Autores: Dante Chota,
José Landeo y Maria Mifflin (2017), Forma
de aplicacion: Individual, Grupo de
aplicabilidad: Estudiantes del instituto,
Objetivo: Evaluar los factores que influyen
em la percepcion de la desercion, Escalas:
Escala politdmica, Descripcién de la
prueba: Consta de 19 items, y 4
dimensiones con alternativas de respuesta
de opcién mdltiple, de tipo Likert.

DESCRIPTIVA:

Se presentaran tablas de contingencia y gréaficos para la presentacion de
los resultados de las dimensiones.

INFERENCIAL:

Nivel de significancia

Tau_b de Kendall
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CARTA DE PRESENTACION

ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela defl)(mgmda

“liia det Didlogo y la Reconciliaciin Nacienal”

Lima, 17 dejulio' de 2018

Carta P.404 - 2018 EPG— UCV LE

SENOR(A) of 2265 VA%
LIC. ALEJANDRO SANDRO MACAVILCA TELLO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO AMAUTA JULIO C. TELLO

Atencion:

DIRECTOR

Asunto:Cartade Presentacion del estudiante DEYSI DAYIANA CORZO DELGADO

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DEYSI DAYIANA CORZO DELGADO
identificado(a) con DNI N.° 41345985 y codigo de matricula N.° 7001149958; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVAY DESERCION DE ESTUDIANTES EN ELINSTITUTOJULIO CESARTELLO DEL
DISTRITO DEHUAROCHIRI-LIMA, 2018.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

_..Dr.Raul Delgado Arenas
Jefe de Unidad ESCUELA
DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE
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CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION ACREDITANDO LA
REALIZACION DEL ESTUDIO INSITU

;:*‘):,5?@

“AMAUTA JULIO C. TELLO"

R.M. N2 451 - 86 - ED, R.D. N2 628 -89 - ED

WPkt ,
o g,
Revalidado R.D. N2 0263-2006-ED, 31 de Marzo 2006

Pt

)

I,/,’

%ﬁ@‘éz‘

stz

CONSTANCIA

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO “AMAUTA JULIO C. TELLO” DE HUAROCHIRI,

que suscribe;

HACE CONSTAR:
Que, dofia Deysi Dayiana CORZO DELGADO , identificado con DNI N°

41345985 ha aplicado las encuestas de Gestion Administrativa y Desercion

de Estudiantes , a los alumnos de esta Institucion Educativa el dia 18 de julio del
ano 2018, para el desarrollo de su Tesis en beneficio de nuestra Institucion.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada para

los fines que crea conveniente.
Huarochiri, 18 de julio del 2018.

(VAV)

e %’ﬂf’k% \ ’{

u.pe

{

Mz. 96 - Huarochiri - Lima - Pert
amautajulioctello.ed

Chacarilla Lte. 1

il

E-mail: istp_ajct2(
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MATRIZ DE DATOS
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones

Estimado (a) estudiante, la presente encuesta sobre gestién administrativa es una investigacion educativa.
Conteste las preguntas en forma objetiva y veraz. Su apoyo permitira resolver un aspecto importante de

la problemaética educativa del Instituto.
Muchas gracias por su participacion.
1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre

5: Siempre

ITEMS INDICE
1 |2 |3 |4 |5

PLANIFICACION

Tiene conocimiento del plan de desarrollo institucional de su institucion.

Se le ha informado sobre la vision y mision de la carrera que cursa.

El logro de objetivos estd orientado a la matricula, el ciclo académico

programados en el plan de estudios.

El logro de objetivos académicos alcanzados es publicado virtualmente.

ORGANIZACION

Las oficinas administrativas responden a los objetivos del ciclo

académico.

Las areas estan divididas adecuadamente en departamentos para la

atencion académica.

El tipo de organizacion administrativa es flexible en todos los niveles.

Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion de

la institucion.

Los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las

necesidades de atencion.

DIRECCION
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10 | El liderazgo ejercido en la institucion responde a la tarea académica de
la organizacion.

11 | La comunicacion en todos los estamentos es fluida.

12 | El liderazgo existente en la institucion contribuye al cumplimiento del
manual de organizacion y Funciones.

13 | El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar
su labor académica.

14 | Los docentes participan en la toma de decisiones de la carrera.

15 | Lainstitucion desarrolla habilidades personales de docentes,
administrativos y alumnos.

INTEGRACION

16 | Lainstitucion planifica su presupuesto econémico para su gestion.

17 | Lainstitucion actualiza a los docentes para fortalecer sus competencias.

18 | Lainstitucion apoya con recursos econémicos para la
investigacion.

19 | Se ha implementado la tecnologia para la calidad de la ensefianza en
el aula.

20 | Ladistribucion de la tecnologia en la institucién responde  a las
exigencias actuales.

21 Existen planes de mejora para corregir deficiencias de la institucion, en
general.

CONTROL

22 | La institucion aplica instrumentos de evaluacion para conocer el
cumplimiento del enfoque pedagogico establecido en el plan de estudios.

23 | Lainstitucion disefia actividades orientadas a evaluar avance de

actividades académicas y administrativas en general.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

DESERCION DE ESTUDIANTES

Instrucciones
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Estimado (a) estudiante, la presente encuesta sobre desercion es una investigacion educativa. Conteste

las preguntas en forma veraz y objetiva. Su apoyo permitira resolver un aspecto importante de la

problematica educativa del Instituto. Muchas gracias por su participacion.

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De Acuerdo

5: Totalmente en acuerdo

N° ITEMS INDICE
2 |3 |4 |5
FACTOR SOCIO ECONOMICO

1 ¢Usted cree que el origen socioecondémico del estudiante favorece la

desercion?
2 ¢Usted cree que la desercidn del estudiante se debe a la falta de

motivacién y apoyo dentro de su familia?
3 ¢Usted cree que la desercidn de los estudiantes se debe a la carga

familiar?
4 ¢Usted cree que la desercidn de los estudiantes se debe a la falta de

apoyo econdémico o financiero?

FACTOR ACADEMICO

5 ¢Usted cree que el perfil y los objetivos de su carrera se estan

cumpliendo?
6 ¢ Usted cree que la metodologia de su carrera es apropiada para evitar

la desercion?
7 ¢Usted cree que la desercion de los estudiantes de su carrera se debe

a la falta de relacion entre teoria con practica?
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8 ¢Usted cree que la desercion se debe a la exigencia en las

evaluaciones académicas: controles, trabajos, presentaciones, etc.?
FACTOR PERSONAL

9 ¢Usted cree que la desercion se debe a no tener buenos héabitos de
estudio?

10 | ¢Usted cree que la desercion de los estudiantes se debe por tener una
baja motivacion?

11 | ¢Usted cree que la desercion se debe a la carga laboral que realizan
los alumnos?

12 | ¢Usted cree que la desercion de los estudiantes se debe a problemas
con alcohol, drogas o depresion?

FACTOR INSTITUCIONAL

13 | ¢Usted cree que la desercion de los estudiantes se debe a las
relaciones docente-estudiante?

14 | ¢;Usted cree que la desercion de los estudiantes se debe a que la plana
docente no es la programada al inicio del ciclo?

15 | ¢Usted cree que la desercion de los estudiantes se debe a la
experiencia académica de los profesores?

16 | ¢Usted cree que la desercion de los estudiantes se debe a la
experiencia laboral de los profesores?

17 | ¢Usted cree que la desercidn de los estudiantes se debe a la falta de
apoyo a los estudiantes en temas académicos?

18 | ¢Usted cree que la desercién de los estudiantes se debe a los bajos
servicios del Instituto?

19 | ¢Usted cree que la desercion se debe a que no existen mayores

vinculos entre la institucion y el estudiante?




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionano de Gestidn Administratve®
OBJETIVO:

Determinar s relacidn entre lg Gestidn sdministrativa v ks Desercian de estudiantes en
el instauto Julio Cosar Tello del distrito de Huarochird, 2018

VARIBLE QUE EVALUA:

Gesion Admindstrative

DIRIGIDO A:

Estudiantes del mstituto Jullo Cesar Tello del datrito de Huaochiri, Lima.
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

(a0 ray I'gho Lyig E.J | berto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Dr. en Educacion
VALORACION:
Muy alto | Alto | Medo . Bap - Muy bajo

“FIRMA DEL EVALUADOR
om. LéJE3T.
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TITULO DE LA TESIS : Gestion administrativa y desercién de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOSABRE DEL INSTRUMENT!

*Cuestionario de Desercidn de estudiantes®
CIRIETIVOE

Determirmar lp relacon entre by Gestidn sdminetrative y b Desercién de estudianies en
il inigiterto hulic Cesar Tello del distrén die Huaroohar, 2018,

VARIABLE QUE EVALUA:

DR i i ekl diderrles

CIRIGEDD A:

Estudianies del instriuto Julio Cosar Tello del davrito di Hussachin, Lima.

APTLLIDCS ¥ ROMBRES DEL EVALUADOR:

T
l;:':lﬂ.r-l_-.lr.' @& T l:_.u.*-. r-::l...ll;_'!-..'r*u

GRADO ACADEMICD DEL EVALUADOR:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : Gestion administrativa y desercion de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de
Huarochiri, 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Gestion Administrativa”

ORETIVO:

Determinar ks refacedn entre | Getion administrativa v la Desercidn de estudiantes en
el insttuto Jubo Cesar Tello del distrito de Muarochirl 2018

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestion Administrative

DIRIGIDO A

Estudiantes del instituto Julio Cesar Tello del datrito do Huarochirl, Lima,
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
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ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

“Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes en el Instituto Julio Cesar Tello del distrito de

Huarochiri-Lima, 2018”

2. AUTOR
Br. Corzo Delgado Deysi Dayiana.
Correo electronico: corzodel381@gmail.com.

Estudiante del Programa Maestria en Administracion de la Educacion de la Escuela de Postgrado

de la Universidad Cesar Vallejo.

3. RESUMEN
El objetivo de la investigacion es determinar la relacion de las variables entre la gestion
administrativa y la desercion de estudiantes. La metodologia empleada en el disefio es de tipo
descriptivo, no experimental de corte transversal. Poblacion y muestra de 110 estudiantes del
Instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri. El instrumento empleado es la encuesta para
la variable independiente gestion administrativa, y la variable independiente desercion de
estudiantes. Conclusiones: la presente investigacion respecto a la hip6tesis general demuestra que
la gestion administrativa se relaciona significativamente con la desercion de estudiantes del
instituto de educacién superior tecnoldgico publico Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri-
Lima, 2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall -0.426, demostr6 una baja

asociacion entre las variables.

4. PALABRAS CLAVE

Gestion administrativa, desercion de estudiantes.
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5. ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship of the variables between
administrative management and student desertion. The methodology used in the design is of a
descriptive, non-experimental cross-sectional type. Population and sample of 110 students of the
Julio Cesar Tello Institute of Huarochiri district. The instrument used is the survey for the
independent variable administrative management, and the independent variable student desertion.
Conclusions: the present investigation with respect to the general hypothesis shows that the
administrative management is significantly related to the dropout of students of the public
technological higher education institute Julio Cesar Tello of the Huarochiri-Lima district, 2018;
being that the coefficient of correlation Tau_b of Kendall -0.426, demonstrated a low association
between the variables.

6. KEYWORDS

Administrative management, student desertion.

7. INTRODUCCION
La tesis titulada “Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes en el Instituto Julio Cesar
Tello del distrito de Huarochiri-Lima, 2018, es realizada para obtener el Grado de Maestro en
Educacion, con Mencién, en Administracion de la Educacion, de la linea de investigacion Gestidn
y calidad educativa. El tema es importante en el contexto nacional e internacional, la cual se sostiene
en teorias administrativas. Entre los estudios previosinternacionales y nacionales mas importantes
tenemos las siguientes tesis: BASANTES Y RECALDE (2016) La gestion del docente frente a la
problematica de la desercidn de los estudiantes, de la Unidad Educativa Intercultural Bilingle
“Jatari Unancha” de la parroquia Zumbahua del Canton Pujili. Conclusion: la desercion de los
estudiantes esta ligada a la gestion administrativa la cual involucra al personal docente y director,
los cuales muestran poco interes por el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y la
falta de contratacion de personal especalizado en el area de consejeria; GARCIA Y SOTO (2014)
Factores determinantes de la desercion tardia y la Graduacion en la Universidad de la Costa CUC.
Conclusién: se pudo observar que existe una tasa de graduacién baja comparada con los datos del
Ministerio de Educacién, de mismo modo una tasa de desercion tardia elevada. Los programas
como Ingenieria Industrial, Derecho e Ingenieria de Sistemas presentan una tasa de graduacion
muy baja. PLASENCIA (2017) Gestion administrativa y calidad de la ensefianza universitaria, en
la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016. Conclusion:
el comportamiento de la calidad de la ensefianza universitaria es de 39.2% respecto a la gestion

administrativa
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GARCIA (2014) Relacion de la Gestion Directiva y la Desercion Escolar en las Instituciones
Educativas Nacional, Miguel Grau y José Olaya del Callao, 2011-2012. Conclusion: predomina el
nivel medio de desercion frente a la gestion directiva, asimismo el nivel alto predomina en el estilo

de liderazgo pedagogico y el nivel bajo en el estilo de liderazgo autocratico.

Para la definicion de la variable gestién administrativa tenemos al autor: Miinch (2014), con cinco
dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion, integracion y control y para la variable
desercién de estudiantes al autor Tinto (2002), con cuatro dimensiones: factor socioeconémico,
factor académico, factor personal y el factor institucional. El contexto es el Instituto Superior
Tecnologico Publico Julio Cesar Tello; las unidades de analisis del estudio son los estudiantes del
instituto. La solucion al problema planteado es mas estudios a fin de mejorar el nivel de gestién en

cuanto a la desercién de estudiantes.

. METODOLOGIA

La poblacion y muestra es de 110 estudiantes, muestreo y unidades de analisis comprendida por
los estudiantes Instituto Superior Tecnoldgico Publico Julio Cesar Tello; métodos de recopilacion
de datos: la técnica es la encuesta, el instrumento es el cuestionario, el procedimiento estadistico:
excell y SPSS. Disefio descriptivo no experimental. Su ficha técnica: el instrumento cuestionario
fue elaborado con sus dimensiones e indicadores e item respectivos, en la escala Likert, de
respuestas politomicas y validadas por expertos: Denominacion 1: Gestion administrativa
Denominacién 2: Desercion de estudiantes. Los métodos de investigacion usados se justifican
porque es una investigacion descriptiva, sus variables cualitativas. EI proceso de recogida de datos
se realizé aplicando dos encuestas en las aulas; luego se procedi6 al vaciado de las respuestas en
el programa excell; luego al programa estadistico SPSS V25 para procesar y encontrar como influye

la variable independiente sobre la variable dependiente.
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RESULTADOS

Como se observa en la tabla y figura; la desercion de estudiantes en un nivel baja, el
23.6% de los estudiantes percibe una gestion administrativa eficiente, por otro lado; la
desercion de estudiantes en un nivel media, el 18.2% de los encuestados percibe una
gestion administrativa eficiente. Asi mismo; la desercion de estudiantes en un nivel

alta, el 19.1% de los encuestados percibe una gestion administrativa no eficiente.

Tabla 1
Gestion administrativa y desercion de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del
distrito de Huarochiri, 2018.

Gestion administrativa Total
No Regula Eficien
Eficiente r te

Baj 0 32 26 58
a 0,0% 29,1% 23,6% 52,7%
Desercion de estudiantes Me 0 . 20 .
dia 9,1% 0,9% 18,2% 28,2%
Alt 21 0 0 21
a 19,1% 0,0% 0,0% 19,1%
31 33 46 110
Total 100,0
28,2% 30,0% 41,8% %

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa y Desercion de Estudiantes.
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Figura 1. Diagrama de barras agrupadas de gestion administrativa y desercion de

estudiantes.

Tabla 2

Correlacion gestion administrativa y la desercion de estudiantes

Correlaciones

Gestion Deserci
administ on de
rativa estudian
tes
Coeficiente de -
. 1,000 -,426
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
Tau_bde N 110 110
Kendall Coeficiente de -
., -,426 1,000
Desercidn de correlacion
estudiantes Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de -0.426 establece que
existe relacion negativa entre las variables teniendo un nivel de correlacion bajo y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo),
rechazando asi la hipdtesis nula y aceptando la hipdtesis general; se concluye que: La
Gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la desercion de

estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello del distrito de Huarochiri, 2018

DISCUSION

De los resultados obtenidos y del analisis de los resultados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Alvarez C. y Ramos L. (2013) en la investigacion titulada
“La desercion escolar en la institucion publica educativa, Guillermo Valencia con
relacion a la estrategia de ampliacion de cobertura educativa contratada entre los afios
lectivos 2009 al 2012”, donde busca relacionar la problematica de desercion escolar
en el sector publico con la estrategia de ampliacion de cobertura contratada, este
estudio se realiz6 en la institucion educativa Guillermo Valencia, donde busca
encontrar la eficacia y eficiencia de la Institucion para contrarrestar la desercion
escolar. sefialo que esta estrategia genero una deficiencia en la institucion ya que
existia un alto desarrollo educativo en la zona y no era necesaria la implementacion de
la misma la cual conllevo a efectos negativos. Los objetivos de la investigacion son
adecuados para asi evitar la desercion escolar, pero la mala préactica de ello evito
resultados éptimos.

Igualmente de los resultados y del analisis obtenido, la presente investigacion
corrobora lo planteado por Chota, Mifflin y Landeo (2017), quienes realizaron un
estudio titulado “Percepcion de factores que influyen en la desercion entre los
maestristas de una Universidad Publica y de una Universidad Privada”, el trabajo de
investigacién tuvo como objetivo relacionar la percepcién de los estudiantes de
maestria de una universidad publica y privada en la desercion, a la vez buscaron
describir y explicar las causas que originan la desercién mediante la aplicacion de la
encuesta.

Uno de los resultados mas resaltantes fue que un tercio de los maestristas estaria
pensando desertar por razones laborales o por temas econdémicos, otro resultado es el

factor académico, el cual menciono una diferencia significativa entre la universidad
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publica y privada, siendo ella significativa ya que es de 20,9% de la universidad
privada sobre la universidad publica.

Igualmente, de los resultados y del andlisis obtenido, la presente investigacion
corrobora lo planteado por Plasencia M. (2017), en su tesis titulada “Gestion
administrativa y calidad de la ensefianza universitaria, en la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016”, donde el objetivo
principal es precisar como influye la gestion administrativa con respecto a la calidad
de la ensefianza universitaria.

De los resultados sobre la gestion administrativa se observa una dependencia
del 39, 2 % en relacion a la variable calidad de la ensefianza con respecto a los niveles
de la gestion administrativa en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Nacional del Callao-2016, por supremacia se tiene que es moderado en
un 73.5 %, y la calidad de la ensefianza es poco eficiente, en un 75.39 %.

La relacion entre si de la variable calidad de la ensefianza universitaria y la gestion

administrativa es de 39.2%.

CONCLUSIONES

Se demuestra respecto a la hipdtesis general, que la gestion administrativa se relaciona
de manera significativa con la desercion de estudiantes en el instituto Julio Cesar Tello
del distrito de Huarochiri, 2018; teniendo como valor el coeficiente de correlacion
Tau_b de Kendall -0.426, demostrandose de esta forma una baja asociacién entre las

variables.
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