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RESUMEN

La indagacién asumié a manera de propoésito establecer la relacion del estrés laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos para el
afio 2018. Tuvo como método observar, plantear hipotesis y llegar a una conclusion,
aplicando conocimientos para resolver la situacion planteada, en momento dado de tiempo
y sin manipular las constantes de estudio. El total de encuestados fueron 30 trabajadores y la
muestra fue censal, usando como técnica la encuesta y como herramienta una prueba
compuesta por 15 interrogantes para cada una de las constantes. En los hallazgos encontrados
se dio un resultado RHO=0.905 lo que indico que se relacionan de manera positiva muy alta
o muy fuerte entra la variables. En conclusion se determind que el estrés laboral se
correlaciona con el desempefio de los trabajadores, puesto que el estrés laboral es una
condicion de trabajo que esta confrontado por la presion del entorno que se refleja en el

rendimiento, por lo que se motiva a los trabajadores en las actividades laborales y personales.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio, Presion laboral, condiciones de trabajo,
rendimiento.
ABSTRACT

The investigation assumed by way of purpose to establish the relationship of work stress and
work performance of workers of the company TotalClean SAC, Los Olivos for 2018. He had
as a method to observe, raise hypotheses and reach a conclusion, applying knowledge to
solve the situation posed, at a given moment of time and without manipulating the study
constants. The total number of respondents was 30 workers, the sample was census, using
the survey as a technique and as a tool, and a test composed of 15 questions for each of the
constants. In the findings we found a result RHO = 0.905 which indicated that the variables
are positively related very high or very strong. In conclusion it was determined that work
stress correlates with the performance of workers, since work stress is a work condition that
is confronted by the pressure of the environment that is reflected in the performance, so that
workers are motivated in work and personal activities.

Key words: Work stress, Performance, Work pressure, working conditions, performance.
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l. INTRODUCCION

El trabajo se titula Estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018

La investigacion tiene por proposito primordial determinar la relacion del estrés laboral con
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C en el distrito de
Los Olivos, 2018; se plantea como fines delimitados determinar la relacion de las
condiciones laborales con el desemperio laboral de los empleados de la empresa , determinar
la relacién del rendimiento con el desempefio laboral de los empleados de la empresa y
determinar la relacién de la presion laboral con el desempefio laboral de los trabajadores de

la empresa .

Para conseguir los propositos del estudio se clasifico en seis capitulos que se puntualiza de

la siguiente forma:

En el capitulo 1 plasma el escenario del problema, formulacion del problema, justificacion
lo cual se observo la preparacion del trabajo de investigacion, las hipotesis y objetivos, tanto
como generales y definidos.

En el capitulo 2 se relatd la sistematica de indagacidn que se examind en el transcurso del
estudio, el tipo de exploracién, el disefio de la indagacion, el grado de la pesquisa, el disefio
y la matriz tactica, se alude la generalidad poblacional, muestra, las técnicas e herramientas
de recaudacion de busqueda, seguridad, las técnica de estudio de fundamentos y el semblante

moralista para la indagacion.

En el capitulo 3 se expuso los hallazgos de la indagacion ejecutada; el experimento de

normalidad, prueba de conjetura y las representaciones gréaficas.
En el capitulo 4, se desenvolvid la disputa de los descubrimientos por propositos,

suposiciones, teorias relacionadas y método de estudio. En el capitulo 5 se detall6 las

consumaciones de la indagacién
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En el capitulo 6 se puntualizé las sugerencias para la mejora de la empresa, las referencias

bibliogréaficas asi como los respectivos anexos usados para la indagacion.
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1.1 Realidad Problemética

A nivel mundial el estrés es uno de los mayores peligros que afecta la salud de todos los
colaboradores, ya que puede causar enfermedades tanto fisicas como psiquicas, que no solo
perjudican el desempefio y productividad de las actividades diarias del individuo, sino que a
la empresa donde laboran y en casos extremos puede poner en riesgo su propia vida. Segun
la O.M.S conceptualiza el estrés como el compendio de resistencias fisiologicas que
disponen al cuerpo humano para el trabajo de acuerdo con esta definicion se puede decir que
el estrés es una alteracion del cuerpo humano ante cualquier cambio en el mundo exterior

que lo rodea.

A nivel nacional el estrés es un malestar que cada vez es mas frecuente y que esta
perjudicando a todas las organizaciones peruanas, afectando la salud de sus trabajadores.
Asimismo, el estudio realizado GFK Encuestas (2017), nos dice que a la pregunta ;Qué tan
estresados estan los peruanos?, los resultados arrojaron que el 65% de los peruanos presenta
un sintoma de estrés semanalmente, y un 21% tiene 3 0 mas sintomas recurrentes,

principalmente mujeres y personas de sectores socioecondémicos bajos.

En la investigacion aplicada a la empresa TotalClean, importadora y comercializadora
de productos de limpieza, que inicié sus operaciones en el afio 2015, el estrés es un problema
que esté afectando a los trabajadores y se refleja en el desarrollo de sus actividades. Teniendo
en cuenta dicho problema, analizaremos cuales son los principales motivos por el cual los
colaboradores de esta empresa presentan un estrés laboral, pues se sabe que el tener un buen
desempefio en el trabajo, ser proactivo y tener una buena actitud es primordial para el
desarrollo de la compafiia. Luego de haber realizado un pre diagnostico se ha encontrado
muchas dificultades como: los colaboradores tienen demasiada presion laboral, las
condiciones laborales no son las adecuadas para motivarlos y eso se ve reflejado en su
rendimiento, no hay recompensas por parte de los empleadores y también solo unos cuantos
trabajadores gozan del beneficio laboral y buen sueldo, creando un malestar entre los
trabajadores.

La sobre carga laboral es un molestia que afecta a los trabajadores puesto que se
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sienten muy agotados y tampoco tienen suficiente tiempo para atender la demanda de
clientes, respecto a esto Gil (2006) menciona que la sobrecarga laboral esta ligada con un
aumento excesivo de funciones laborales que los colaboradores deben resistir asi como

impresiones y cambios de comportamientos y agotamiento en las empresas.

Otra dificultad que causa el estrés laboral y afecta a los trabajadores es la poca
motivacion que hay en la organizacion por parte de los jefes y el duefio, los empleados no
solo quieren motivacion econdmica, sino que basta con pequefias acciones que reconozcan
su esfuerzo y dedicacion para aumentar de forma valiosa el nivel de motivacion, ya que se
sabe que los trabajadores son una parte esencial de toda la organizacion, pues sin la ayuda

de ellos no podria logras sus objetivos o0 metas.

Ademas, los conflictos emocionales no sélo serian parte del problema por lo que los
colaboradores presenten estrés laboral, sino también el no estar en planilla y los beneficios
que eso trae y también muchos de ellos creen que la remuneracion que reciben no es la
adecuada para la labor que realizan, pues trabajan hasta horas extras y sometiéndose al estrés
sin recibir alguna compensacion economica por parte de la empresa. Estos factores
mencionados son importantes para determinar el futuro de los colaboradores en la empresa,
ya que dependiendo de las acciones que se emplee, variara el desempefio de los trabajadores
en sus actividades del centro de trabajo y por ende el crecimiento de la empresa. Ante ello,
tenemos que buscar la manera de motivar a los colaboradores para que puedan realizar una
buena labor dentro de TotalClean y de este modo ellos estén mas proactivos y pueden

desarrollar todas sus competencias y habilidades para el beneficio de la empresa.

A nivel especifico de la investigacion se abordo la situacién problematica, que hay
escasas condiciones de trabajo por parte de la organizacion , un bajo rendimiento de los
trabajadores y excesiva presion laboral lo que ocasiona insuficientes Competencias,
inadecuados Comportamientos lo que no permite llegar a las Metas y resultados de la
empresa TotalClean .Por ello surgid la necesidad de examinar la situacion planteada e
indagar la correlacion de ambas constantes; en lo cual la investigacion asumidé como
propdsito general determinar la relacion de una variable con otra, debido que son piezas

fundamentales en toda compafiia.
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1.2.  Trabajos previos

1.2.1. A Nivel Internacional:

Alvarez (2015) en su tesis “La ansiedad laboral en el desempefio laboral del
personal administrativo de un nucleo universitario pablico”, para obtener el grado de
Maestria en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales en la Universidad de
Carabobo facultad de ciencias econémicas y sociales en Venezuela, El autor manifesto
como proposito principal del estudio detallar la interaccion de la variable X con la variable
Y de los empleados. Tuvo como método no manipular las constantes y dar la investigacion
en momento Unico, aplicando conocimientos para resolver la realidad planteada, con un
nivel correlacional expresivo, se obtuvo como poblacién 41 trabajadores y la muestra fue
censal, se aplic un cuestionario con escala Likert. En conclusion el estrés laboral
interactua positivamente con el desempefio de los empleados ya que se dio una correlacion
moderada de 0.662.

Flores (2014) en su tesis “Estrés laboral en empresas de produccion del centro occidente
de Colombia” para obtener el grado de, (Maestria en Gerencia del Talento Humano, facultad
de psicologia Universidad de Manizales en Colombia), la tesis considerd6 como objetivo
identificar las interacciones entre el estrés en el trabajo y los componentes de peligro
psicosocial de los trabajadores. Por consiguiente, se realiz6 una encuesta a 287 colaboradores
de la zona operativa y 56 inspectores de fabricacion.se usaron como instrumentos de
investigacion los cuestionarios. Se utilizd6 un método de estudio mixto tanto cuantitativo
como cualitativo y con un nivel de investigacion correlacional. Los descubrimientos de
busqueda manifestaron que las fuentes mas significativas de estrés en el entorno laboral son

causadas por situaciones economicas, problemas familiares y tiempo fuera del trabajo.

16



Sum (2015) en su investigacion "Motivacion y Ambiente organizacional Estudio realizado
con el personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango™
(tesis para obtener la licenciatura en psicologia de la universidad de Rafael Landivar en
Guatemala), la pesquisa tuvo como proposito establecer la incidencia de la motivacion en el
desempefio laboral. Como método de estudio se aplico una encuesta a 34 trabajadores ya que
la muestra fue censal, el estudio se presentd en un tiempo dado y sin deliberar ambas
constantes, describiendo todo tipo de fendmenos que pasaron a lo largo de la busqueda. Los
hallazgos encontrados fueron que un 45% de los encuestados manifestd que la motivacién
laboral es un factor importante en la empresa y 56% que el desempefio laboral no esta en las
mejores condiciones. En conclusion existe relaciona efectiva entre la estimulacion y el

desempefio laboral.

Enriquez (2014) en su tesis “Estimulacion y desempefio laboral de los empleados del
instituto de la vision en México (tesis para obtener el grado en maestria en administracion
de la Universidad de Montemorelos Facultad de Ciencias Administrativas en pais de
México). La tesis presento como propésito fundamental establecer el nivel de incentivacion
en el desempefio de funciones de los colaboradores. Por consiguiente, La poblacion estuvo
compuesta por 164 empleados que conformaron la muestra. El estudio se desarrollé en base
a numeros Yy estadisticos aplicando diversas teorias para describir la realidad planteada sin
manipular las constantes y en un momento Unico. Los resultados obtenidos en interaccion al
nivel de motivacion se observd que los colaboradores tuvieron un discernimiento de la

motivacion que va de muy buena a excelente e igual para el desempefio.

1.2.2 A nivel Nacional

Diaz y Gaviria (2013) en su tesis “Presion laboral y su relacion con el desempeiio
profesional en el personal de enfermeria del hospital 11-2 Tarapoto” (tesis para obtener el
grado de maestria en la Facultad de ciencias de la salud en la Universidad San Martin en
Pert. Ambos autores del estudio determinaron como objetivo general la relacion del estrés

laboral como el desempefio de los trabajadores ya que en el hospital hay un malestar por
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parte de todos los empleados. Se obtuvo como poblacion de estudio a 60 profesionales de
enfermeria y la muestra fue censal ya que aplico conocimientos en un tiempo determinado y
sin deliberar ambas constantes, utilizando un método cuantitativo. En los resultados
obtenidos se tuvo que un 47% de los encuestados no esta conforme con la motivacion
prestada por el hospital, mientras que 34% esta sufriendo de malestar, cambio de
comportamiento y de actitudes lo que no les permite atender de la mejor forma a los

pacientes. En conclusion se dio una interaccion positiva entre ambas constates de estudio.

Flores y Gerdnimo (2014) en su tesis "Estrés y trabajo en equipo en los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa nuestra sefiora del Carmen- Huaral 2014", (para el
grado de Magister en Administracién de Educacion en la Facultad de Ciencias Educativas
en la Universidad de Cesar Vallejo en Lima”, El autor propuso en su tesis como propdsito
establecer la interaccion que hay entre el estrés y desempefio laboral. La poblacion de Esta
investigacion estuvo constituida por 120 docentes. Se aplicé un método de estudio no
experimental bajo el enfoque cuantitativo, como instrumento de la investigacion fue utilizado
dos cuestionarios con escala de Likert. En conclusion se establecié una correlacion inversa
y significativa del estrés y desempefio laboral ya que, a mayor nivel de estrés, menor sera el
desempefio en los docentes.

Séanchez (2016) En su tesis “Ambiente empresarial y el desempefio laboral del personal del
area administrativa de una institucion educativa privada del distrito de san Isidro, 2014”
(para obtener el grado académico Licenciado en Administracion en la Facultad de ciencias
empresariales en la Universidad Cesar Vallejo en Lima, Perd. El autor busco establecer el
grado de interaccion entre la cultura organizacional y el despefio laboral. EI tamafio de la
muestra fue un total de 35 empleados, el instrumento utilizado fue una encuesta en escala
Likert para la variable X y la variable Y, se empled un enfoque cuantitativo, su disefio fue
descriptivo correlacional, y para la prueba de correlacion se uso el experimento de Rho
Spearman a un nivel de confianza de 95%. Por lo tanto, se concluyé que existe una
correlacion positiva entre la cultura organizacional y el desempefio laboral (Rho de

Spearman 0,643), Se comprobo6 la conjetura y el fin primordial de la exploracion.

Morales (2016) en su tesis “Gestion del talento humano y desempefio laboral del personal

en el Sistema de Atencion Movil de Urgencia — Samu, 2015, La busqueda tuvo como

18



propdsito fundamental determinar establecer la relacion entre la Gestion del talento humano
y desempefio laboral. Por consiguiente, se realizo las encuestas a 30 trabajadores de dicha
empresa. El autor empleo el enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. La
investigacion se ubico en el nivel correlacional de Spearman el grado correlacional es
moderado al 0.569 entre las variables del estudio. Por tanto, se comprobo que la gestion del

talento humano en la eficiencia de los empleados para una mejora de la compafiia.

1.2.3 Libros

Duhigg (2012) “El Poder de los Habitos ”, (12 ed.) , Estados Unidos: Editorial Urano, Este
libro tiene como objetivo general tener una amplia y adecuado entendimiento sobre las
costumbres y la forma en que se dan los patrones de nuestra vida y en el entorno como
cambia y funciona todo ya que nada es para siempre y debemos adaptarnos a los cambios,
todo esto es lo que ocurre dia a dia con las personas , el poder de los habitos es un factor
importante en el desempefio de una persona ya sea en su casa como dentro de la organizacion
todo repercute en sus laborales y en vida personal . Transformar un habito no siempre es

facil o rapido. No siempre es sencillo. Pero es posible.

Capuano (2004) “Evaluacion de desempeiio por competencias”, (12 ed.), México: Red de
Revistas Cientificas de América Latina, el autor propuso en su libro que se debe de
aprovechar y potencializar las competencias del recurso humano ya que es un factor
primordial del crecimiento de cualquier organizacion para llegar al éxito. Por consiguiente
evaluar constantemente el desempefio es una técnica que debe ser empleada por que ella
depende de las estrategias de las empresas. Durante un largo tiempo los profesionales se
centraron en descubrir por qué la eficiencia es un modo de aumentar la productividad. Se
comprende el sujeto como miembro principal del procedimiento de elaboracion, se busco
una habilidad que aprendiera los conocimientos de la comparfiia y como el personal los
alcanzara para mejores resultados. En otras palabras, se instituyo un patron de la manera de
como se lleva a cabo la maniobra reconociendo las diligencias y fortificaciones de quien

elabora.
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Florida (2013) “Control de Estrés Laboral”, (12 ed.), Espafia: Fund. Confemetal, concluyo
en su libro que, el estrés, en si mismo, no es un malestar ni mucho menos las personas que
lo sufren estdn enfermas pero puede originarse por diversas molestias como son
padecimientos relacionadas con el corazén y perturbaciones en el cerebro ya que todo esto
repercute de forma nociva en el desempefio del colaborador ya que no puede dar todo de si
para el cumplimiento de sus objetivos y esto no solo afecta al sino a sus compafieros de

trabajo y por ende a los resultados esperados por la empresa.

Lopezy Manuel (2012) “Estrés laboral y Burnout en profesores de enseiianza secundaria”,
(12 ed.), Madrid: Ediciones Diaz de Santos, menciond que el alcance del estrés y del burnout
en uno de los combinados que méas discusion nacional esta concibiendo hoy en dia ya que
menciond que el estrés se estd convirtiendo en una tendencia por parte de la sociedad en el
ambito educativo los maestros afirmaron que se sienten agobiados con las labores que
realizan ya que todo esto genera un pesimismo dandose asi un malestar laboral, ya que dentro
de aula los alumnos tienen diversas personalidades y todo esto afecta a los profesores ya que
no pueden dar todo de si para motivar el aprendizaje y héabitos de estudio de los estudiantes

generando y afectando a la calidad de servicio brindada por la institucion.

Sanchez (2011) “Control de gestion del desemperio de los recursos humanos” (12 ed.),
Chile: Editorial Thomson Reuters, Propuso como objetivo de la gestion del desempefio que
es un instrumento esencial de cualquier empresa ya que toda organizacién debe tener un
sistema para medir el desempefio en todos sus niveles, dicha version se elabora a partir de
una mirada del control organizacional y a partir del punto de vista del area de talento humano
, lo cual facilita hacer una inspeccion a desempefio de las tareas , funciones y laborales
pertenecientes a su puesto de trabajo con el fin de apoyarlos y que mejoren de una forma
eficiente.

20



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable X: Estrés Laboral

Robbins y Judge (2013) afirmaron que el estrés es una situacion en la que el sujeto se siente
comparado por la presion que se genera en el entorno, optando por desequilibrios en todos
los aspectos del individuo, las cuales se ve reflejado directamente en el rendimiento en las
actividades laborales, personales, entre muchas otras que concierne al ser humano (p.93).

Rodriguez (2011) concluyo que el estrés es presion descomunal en que un individuo se
enfrenta a una circunstancia determinada ya sea en su ambiente de trabajo, en la vida
personal asi como otros sentimientos y emociones que no pueden controlar que les causa

malestar o depresion (p.158).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (s. f)

El estrés esta principalmente enfocado en el ambiente laboral y en las relaciones laborales
de un empleado con su puesto y se da cuando las exigencias que deben cumplir sobrepasan

y superan su capacidad laboral de uno o el equipo de trabajo y no concuerdan con las

expectativas de la organizacion.

1.3.2. Variable Y: Desempefio Laboral

Chiavenato (2009) indicé que el desempefio laboral son las destrezas y pericias que se
relacionan con el ambiente laboral para generar comportamientos y asi conseguir las metas
y resultados de la compafiia (p.359).

Pedraza, Amaya y Conde (2010) nos dicen que el desempefio:

Son los actos reflejados y observados en los trabajadores en cuanto a la labor que

realizan en su busqueda de conseguir los resultados deseados de la corporacion y la
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cual puede ser medida a través de las competencias que efectian y el grado de

contribucion hacia la compafia.
Robbins (1998) afirmo que la relacion al desemperfio laboral se genera a partir de que los

empleados se inclinan a optar por puestos que les den mayores oportunidades laborales y
economicas, de las cuales ellos puedan aplicar (p.90).

1.3 Formulacion del problema
El trabajo se realizd en el Distrito de Los Olivos en el afio 2018, y nos ayuda a examinar el

Estrés Laboral y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la organizacion
TotalClean S.A.C, por lo cual se planteé lo siguiente:

1.4.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018?

1.4.2 Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018?

¢ Qué relacion existe entre el rendimiento y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018?

¢ Qué relacion existe entre la presion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Total lean S.A.C, Los Olivos, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

La indagacion trata de mejorar el ambiente laboral en una empresa, esto para brindar una
mejor calidad en el trabajo y asi disminuir el estrés laboral. Cabe precisar que la
investigacion también mejora la produccion de la empresa. En consecuencia, todo tendria

aspectos positivos.
La elaboracion del estudio es actual, por ello se justificé de dicha forma:
Teorico:

Todo el proceso de la indagacion se estipuld en que la variable estrés laboral generara
preocupacion y discusion estudiosa sobre el discernimiento existente para confrontar la
teoria, analizar los hallazgos entre los docentes y estudiantes en general, asimismo esta
investigacion se apoya el modelo de estrés de las fuentes potenciales de estrés. Por lo tanto
permitird saber cuales son las principales causas que afectan directamente a los
colaboradores, quienes presentan estrés laboral en la empresa TotalClean S.A.C, cuyos
resultados aportaran conocimiento a la linea de exploracion de Gestion de la organizacion y

ayudaran a la empresa a conseguir un buen desempefio de sus trabadores.

Metodoldgico:

Para efectuar con los propositos de la investigacion “Estrés laboral y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, en el distrito de Los Olivos, 2018”. Se
elaboraron técnicas de investigacion tales como un cuestionario que fue procesado en un
software como es el SPSS, ya que este nos ayudd a analizar e interpretar las variables y sus
dimensiones. Asi mismo dichos cuestionarios estaran validados pues es ideal que esté
redactado de forma clara, precisa y con un lenguaje facil de entender para una mayor
compresion y una mejor obtencion de la informacion ya que serviré de base para las futuras

investigaciones que contribuira con las demas organizaciones y para la comunidad.
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Préctico:

Este estudio de indagacion es de gran preeminencia, porque nos consintio adquirir datos
confiables y validos sobre las insuficiencias de los colaboradores, asi como descubrir lo que
impulsa a un trabajador a "sentirse estresado” interiormente del centro donde trabaja. Los
descubrimientos de la blsqueda permitiran a la empresa, conocer y adoptar mejores
herramientas para motivar a sus colaboradores, la empresa TotalClean debe implementar
estrategias motivacionales, para que de esta manera la institucion crezca econdémica y
socialmente. El material también podra ser revisado por cualquier persona y gente interesa y
entidades que busguen solucion para un mejor desempefio laboral que la empresa TotalClean
debe implementar estrategias motivacionales, para que de esta manera la institucion crezca

econdmica y socialmente.

Relevancia social:
El desarrollo de la investigacién tiene un valor social por que aporta conocimientos y ayuda
a mejorar a la sociedad, ha sido de ayuda para otros estudios, pues brinda soluciones de la

problematica en la sociedad, describiendo las variables en estudio,

Viabilidad:
El estudio cumplié con los requisitos, parametros secuencias de la normatividad vigente
dispuesta por la universidad; asi mismo cuenta con el financiamiento para el desarrollo de la

investigacion.

Econdmica:

La inversion realizada en la investigacion implica un retorno favorable para organizacion;
puesto que desarrollara estrategias de motivacion y recreacion laboral para evitar el estrés
laboral y asi tendréa colaboradores mas eficientes que faciliten a la empresa a efectuar sus
metas y propdsitos y por ende tener mas clientes satisfechos lo que repercutira en sus ventas

e ingresos.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificas

Existe relacién entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Existe relacion entre el rendimiento y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Existe relacién entre la presion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion del estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion de las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.
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Determinar la relacion del rendimiento y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Determinar la relacion de la presion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.
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I1.- METODO

2.1, Tipo, disefio y nivel de investigacion

La tesis asumio una orientacion cuantitativa ya que se procesaron los resultados obtenidos
en el estadistico SPSS 24.

Gomez (2006), menciond que usa la recaudacion y el estudio de documentaciones para
mostrar a las preguntas de la busqueda y demostrar las suposiciones explicitas previamente,

cree en la numeracion y estadistica (p.60).

Meétodo de Investigacion.

La indagacidn se desarroll6 con el procedimiento hipotético — deductivo pues se observo el
problema de la empresa, se plantearon hipdtesis y luego se contrasto los resultados para

plantear las conclusiones pertinentes con el estudio.

Segun Bernal (2010) el procedimiento dudoso — razonado es aquel en la que busca refutar o
falsear las hipotesis planteadas en la investigacion y se deducen consumaciones que se

corresponden confrontar con los acontecimientos (p.60).

Tipo de Estudio.

La indagacién fue de tipo aplicada, ya que corresponde a la ejecucién de las soluciones a los
problemas de esta tesis y esta vinculada con el estudio de método puro puesto que depende
de aportes tedricos

A si mismo Murillo (2008), afirmo que “la investigacion aplicada es aquella en donde se

organizan los conocimientos adquiridos a través de las investigaciones en cuanto al objeto

de estudio y se aplica de manera directa hacia la problematica formulada” (p.159).
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Nivel de Investigacion.
En el trabajo de busqueda se manejé el nivel descriptivo — correlacional, puesto que se
busca detallar los rasgos y la interaccion de ambas constantes.

Hernéndez, Fernandez y baptista (2014) detall6 “los perfiles y las caracteristicas de sujetos,

colectivos y grupos, también como otro evento que exprese una investigacion” (p.102).

Bernal (2006) defini6 “la correlacion analiza alianzas pero no vinculos causales, lo cual una

modificacion en un elemento interviene precisamente en una modificacion en otro” (p. 114).
Disefio de Estudio.
La presente indagacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) presenta un bosquejo

no experimental- transversal; dado a que no se manejara ambas variables; con corte

transversal, debido que se recaudaron las averiguaciones en instante dado.

2.2.  Variables, Operacionalizacién

Definicion Teorica:

Variable X: Estrés Laboral

Robbins y Judge (2013) afirmaron que el estrés es una situacion en la que el sujeto se siente
comparado por la presion que se genera en el entorno, optando por desequilibrios en todos
los aspectos del individuo, las cuales se ve reflejado directamente en el rendimiento en las

actividades laborales, personales, entre muchas otras que concierne al ser humano (p.93).

Rodriguez (2011) concluyo que el estrés es presion descomunal en que un individuo se
enfrenta a una circunstancia determinada ya sea en su ambiente de trabajo, en la vida
personal asi como otros sentimientos y emociones que no pueden controlar que les causa

malestar o depresion (p.158).
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Para la Organizacién Internacional del Trabajo (s. f)

El estrés esta principalmente enfocado en el ambiente laboral y en las relaciones laborales
de un empleado con su puesto y se da cuando las exigencias que deben cumplir sobrepasan
y superan su capacidad laboral de uno o el equipo de trabajo y no concuerdan con las

expectativas de la organizacion.

Definicion Conceptual:

La investigadora planteo como definicion conceptual del Estrés laboral es la presion ante
una respuesta que se ejerce en un individuo ante las labores que se emplea, asimismo no
existe control de las emociones ni sensaciones, causando esta problematica.

Definicion Operacional:

La herramienta de indagacion fue el interrogatorio que se constituy6 con 9 items para medir

las siguientes extensiones de la constante de Estrés. Como son: condiciones de trabajo,

Rendimiento, Presion laboral.

Definiciones Dimensionales:

Dimensién N° 1: Condiciones de Trabajo

Nicolaci (2008) afirm6 que “son todos los elementos que afectan directa o indirectamente

en la salud y labores del trabajador”.

Segun el autor nos hace referencia que las condiciones de trabajo son todos los factores que

afecta directamente en el individuo y en su labor.
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Indicador: satisfaccion

Robbins (2005) establecid que los elementos més importantes para que los trabajadores
tengan un sentimiento de bienestar son las particularidades del cargo, la significancia del

trabajo mismo como un factor primordial de la satisfaccion del personal.

Indicador: estabilidad laboral

Socorro (2007) defini6 que la estabilidad laboral corresponderia al compromiso compartido
tanto por el empleador como el empleado con la finalidad de asegurar su contribucion
efectiva dentro de la organizacion, mientras ambas partes garanticen el respeto a los

procesos, bienes o servicios que brinden o generen.

Dimension N° 2: Rendimiento

Motowidlo (2003) nos dice que “es ¢l valor que una empresa requiere de los empleados con

el proyecto de alcanzar los objetivos y metas disefiadas dentro de la compania”.

Segun el autor nos indica que el rendimiento es la capacidad que todo trabajador debe poseer

para alcanzar los objetivos de la empresa.

Indicador: productividad

Robbins y Coulter (2010) la productividad es la cantidad de productos que genera una
empresa fraccionado entre la cantidad de recursos empelados para conllevar a dicha
fabricacion , ademas de definirla como la interaccion entre los resultados anhelados vy el
lapso que se demora para conseguirlos, cuanto menor periodo mejor es el resultados y mejor

el desempefio (p.7).
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Indicador: Motivacion

Gray (2008) la motivacion es un mecanismo fundamental para que una compafiia alcance
sus fines y metas para lograr la orientacion de mejores resultados. Ya que también esta
formada por diversos patrones que tienen la destreza de mantener y mejorar un

comportamiento para una mejora continua. (p.62).

Dimension N° 3: Presiéon Laboral

Connecticut (2005) nos indico que “es la tension que un individuo siente al percibir que no

podra cumplir con las exigencias del entorno y las responsabilidades que se le adhieren”.

Segun el autor nos dice que la presion en el trabajo es la percepcidn que tiene un sujeto ante

los requerimientos de las labores encomendadas en un determinado tiempo.

Indicador: Ansiedad

Para Rojas (2014) concluyo que la ansiedad es una impresion de sobresalto que da lugar a
una hiperactivacion funcional, cuando un individuo tiene que enfrentar una situacion que se
observa como estresante, concibiendo temor, desconfianza y maléficos presentimientos y

dificulta el desempefio de las personas.

Indicador: sobrecarga

Solanas (2010) la abundancia de las labores que se elaboran, es donde el lapso es escaso para
generar respuesta a las diligencias. De tal manera que esto nace al instante de que el
colaborador es obligado a ejecutar una serie de acciones. La sobrecarga procede de un

acrecimiento precario de trabajo.
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Variable Y: Desempefio Laboral

Definicion Tebrica:

Chiavenato (2009) indicd que el desempefio laboral son las destrezas y pericias que se
relacionan con el ambiente laboral para generar comportamientos y asi conseguir las metas

y resultados de la compafiia (p.359).

Pedraza, Amaya y Conde (2010) nos dicen que el desempefio:

Son los actos reflejados y observados en los trabajadores en cuanto a la labor que
realizan en su busqueda de conseguir los resultados deseados de la corporacion y la
cual puede ser medida a través de las competencias que efectian y el grado de

contribucion hacia la compafiia.

Robbins (1998) afirmo que la relacion al desempefio laboral se genera a partir de que los
empleados se inclinan a optar por puestos que les den mayores oportunidades laborales y

econdmicas, de las cuales ellos puedan aplicar (p.90).

Definicion Conceptual
Es el comportamiento del trabajador en cuanto a la labor que realizan para alcanzar con los
metas de la empresa ya que los empleados tienden a elegir puestos que le brinden

oportunidades para la contribucion de la empresa.

Definicion Operacional

Se evaluara por medio de un cuestionario tipo Likert con 15 preguntas y cada uno de los
indicadores estan relacionadas con las dimensiones: Habilidades o capacidades,
Comportamientos, Metas y resultados. Con la finalidad de medir la variable Desempefio

Labora
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Dimensién N° 1: Habilidades y Capacidades

Segln Alles, M. (2008) un sujeto habilidoso, logra siempre ejecutar un buen trabajo
aprendiendo constantemente y dando un aprendizaje significativo en los campos del
discernimiento, estas facultades son esenciales para hacer competente a tu trabajador.

Indicador: Conocimiento Del Cargo
Segun Henric-Coll, M (2003) el conocimiento del cargo es aquel factor que hace mas

competente al empleado en la elaboracidn de sus deberes ya que le genera un experiencia

ante posibles escenarios problematicos que se le presentes o el mismo pueda propiciar.

Indicador: Puntualidad

Es un valor que conlleva no solo a la asistencia al trabajo si no en llegar a la hora sefialada

por las politicas de la empresa (RAE, 2018).

Dimensién N° 2: comportamientos

Robbins Stephen. (2004:8) son todas las cualidades de un conjunto de empleados o de uno
solo respecto a sus funciones en la empresa, con el objetivo de emplear los conocimientos

para un mejor desempefio y una mejora continua de la organizacion.

Indicador: responsabilidad

Mendoza (2009) menciono que resulta del cumplimiento adecuado de las tareas y funciones
encomendadas, en el periodo advertido y con la calidad deseada, asimismo la
responsabilidad por parte de un trabajador asi como por parte de una entidad inspira
confianza, que dan cabida a ciertos beneficios, el adecuado desarrollo de las funciones por

para el personal refleja un grado de compromiso y entrega frente a sus obligaciones, la
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cual se ve reflejad en el desarrollo de toda la entidad, por ende en el logro de los propositos

de la misma (p. 57).

Indicador: Liderazgo
Robbins (1999) manifestd que el liderazgo, es la destreza de un individuo para incidir en un
conjunto de personas 0 para motivar a su personal para el cumplimiento de metas lo que

conlleva a mejores resultados para beneficio de todos (p. 347).

Dimension N° 3: Metas Y Resultados

Segln Chiavenato (2009)
Las metas son todo lo que quiere lograr una empresa para su evolucion y progreso ya sea a
corto, mediano o largo plazo y tiene que ser medible, lograble y con esto genera resultados

favorables para la empresa lo que aumenta sus clientes e ingresos.

Indicador: Calidad de trabajo

Mendoza (2009) planteo que la calidad de trabajo se percibe en los efectos de las labores
ejecutadas por el personal, donde se observa que los trabajos cumplen con las expectativas,
ya que reflejan el profesionalismo, y la dedicacién con la que fue realizada, se dice también
que un trabajo es de calidad cuando son realizadas en el tiempo determinado, asi como
también menciona que un trabajo de calidad resulta no solo del esfuerzo y la dedicacion del

personal sino también de la facilidad y el ambiente de trabajo que la entidad proporcione
(p.33).

Indicador: Satisfaccion Del Cliente
Los autores Kotler y Keller (2006) precisaron:

La satisfaccion es un estado de placer o de fastidio por parte del cliente respecto a la
experiencia recibida por la compra o adquisicion de un bien o servicio. Si no se da una buena
percepcion el cliente queda insatisfecho, si los resultados les causan una buena impresion
queda satisfecho pero si resaltan y superan sus necesidades y requerimiento queda

complacido
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrument Escala de
Conceptual N® 0 ¥ técnica medicion
Segiin Robbins v Judge (2013) Condiciones de Satisfaccion 1.23
nos dicen que el estrés es una | Se elaborard un cuestionario trabajo
condicion en la que el individuo | tipo Likert con 15 preguntas y Estabilidad 4.5.6
X1: ESTRES se¢ siente confrontado por la | cada uno de los indicadores laboral
LABORAL presion que se genera en el e§tan Fe]acmuadas con las Rendimiento Productividad T3
entomo, optando por | dimensiones:
desequilibrios en todos los | Condiciones de trabajo, Motivacién 0.10.11
asp-u_ectos dlel mchl'ndun. las cuales | Rendimiento, Presion laboral. Amsicdad 213
se ve reflejado directamente en el | con Presion laboral 0
rendimiento en las actividades | finalidad de medir la variable ' Sobrecarga de 14.15 Encnesta ¥ R
laborales,  personales.  entre | Estrés laboral trabajo - D
muchas ofras que concierne al I
ser humano — cuestionario N
Habilidades o Conocimiento 16.17.18 A
Chiavenato (2009) indico que el | Se elaborard un cuestionario capacidades del cargo L
desempefio laboral som las | tipo Likert con 15 preguntas y -
Y2: habilidades y capacidades que | cada wno de los indicadores P lidad 19,20
DESEMPENO | interactian con el ambiente | estin relacionadas con las | Comportamiento | responsabilidad 21.22
laboral para generar | dimensiones: Habilidades o s
comportamientos y asi | capacidades, Liderazgo 23.24.25
conseguir las metas v resultados | Comportamientos. Metas v - -
de la compaiiia (p.359). resultados. Con la finalidad de Meltasdjé Cah%afl de 26,27
medir la variable Desempeifio restltados - i ajm
Satisfaccion del 28.29.30

Laboral

cliente

Fuente: la investigadora
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2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion de esta indagacion fue establecida por la generalidad de los empleados que son
30 desde operarios hasta directivos de la empresa TotalClean, en el distrito de Los Olivos en
el afio 2018.

Hernandez (2013) nos dice que la poblacion es el acumulado total de compendios que tienen

caracteristicas similares como el lugar o momento donde interactiian con frecuencia.

2.3.2 Muestra

La poblacion fue de 30 colaboradores utilizando un muestreo censal. Se considerd el total de

la poblacidon por ser menor a 125 y de fécil acceso.

Zarcovich (2005) mencioné que la muestra por censo es aquella que abarca a toda la

poblacidn en general ya que esta representada por la totalidad de sujetos.

2.4 Técnicas de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

La habilidad que se aplico fue la encuesta de 30 preguntas que fueron aplicadas a la muestra

de 30 trabajadores de la empresa.
Vasquez y Bello (2005) nos dijo que la encuesta es la herramienta que sirve para recolectar

los datos a analizar en una investigacion cientifica, y con ello se aclarara las respuestas de la

muestra seleccionada (p. 96).
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24.2 Instrumento de recoleccién de datos

La herramienta que se interpuso fue el cuestionario, que cuentan con 15 preguntas para la
constante x, Y otras 15 preguntas para la constante Y, esta dirigido a los trabajadores de la

compaiiia TotalClean.

24.3 Validez

La validez del cuestionario que se manejo para la indagacion, ha sido sometida a un juicio
de especializados en el tema, fue aprobado y calificado por los siguientes docentes

especialistas en el tema:

Tabla 2: Juicio de Expertos

Experto Calificacion del instrumento
Dr. Arce Alvarez Edwin Aplicable
Dr.: Pedro Costilla Castillo Aplicable
Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable

Fuente: Elaboracion propla
! /3

244 Confiabilidad

Bernal (2010) “La seguridad de un método que se define a la estabilidad de las calificaciones
alcanzadas por los propios sujetos cuando se les investiga en varios momentos con las

mismas preguntas” (p. 247).

La confiabilidad es el método por el cual mediremos cada item y sabremos si cada
item respondera correctamente a las preguntas que gueremos establecer, se realizé con el
procedimiento de Alfa de Cronbach, poniendo la averiguacion acopiada en el programa

SPSS 24, a través de las encuestas realizadas a los 30 trabajadores .
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Tabla 3: Criterios de Confiabilidad

COEFICIENTE RELACION
0.00a 0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41 a 0.60 Moderada
0.61 a 0.80 Alta

0.8lal Muy alta
Fuente: Ruiz 2000, p. 70,

Tabla 4: Procesamiento de Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N 0%
Casos Validos 30 100.0
. .0
Excluidosa 0
Total 30 100.0

a.  Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion prapia

Tabla 5: Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

958 30

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo a los descubrimiento encontrados en la confiabilidad del
cuestionario de un total de 30 colaboradores encuestados, aplicando el estadistico de
fiabilidad en el SPSS24 indica que el nivel de consistencia del instrumento y de las
interrogantes se considera muy alta comparada con la tabla de confiablidad propuesta por

Ruiz porque el resultado de la operacion arrojo el valor de 0,958.

2.5. Método de analisis de datos

25.1 Meétodo Estadistico Descriptivo

Garcia y Matus (2010 la estadistica aplicada utiliza conocimientos para describir, analizar la
informacion recogida por los procesos en forma de construccion de cuadros y esquemas a

través de observaciones expresivos de datos asi como la prueba de hipotesis y normalidad.
(p.28).

2.5.2. Método Inferencial

Utilizamos la estadistica inferencial ya que aplicamos diversos métodos y procesos a través
de lainduccion con un analisis de la poblacidn, teniendo como propdésito compendiar y lograr
recabar informacion sobre la muestra asi se dieron prediccion e hipdtesis que llevaron a las

conclusiones sobre el total de la muestra o poblacion.

2.6. Aspectos éticos

En la indagacion se respeto la autenticidad de las fuentes de informacion asi como la
privacidad de los encuestados para salvaguardar su identidad personal asi como las teorias
planteadas en esta bdsqueda fueron confiables originada de autores reconocidos y
certificados ya que sus investigaciones han sido utilizadas y comprobadas durante mucho

tiempo.
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111.-RESULTADOS

3.1. Gréficas de frecuencia

Variable: Estrés laboral

Tabla N° 6: Dimensién Condiciones de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Desacuerdo 30.0 30.0 50.0
Ni de acuerdo ni en 33 %3 533
desacuerdo
De acuerdo 433 433 96.7
Totalmente de acuerdo 33 3.3 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

» ¢Considera Ud. que la empresa garantiza la estabilidad laboral por medio de los

Contratos laborales?

Interpretacion: En la gréafica 1, el total de encuestados son 30, del cual el 43.33 % esta de

acuerdo con que la empresa garantiza
la estabilidad laboral, el 30 % se
encuentra en desacuerdo, el 20 %
expone que esta totalmente en
desacuerdo y el 3,33% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la
estabilidad laboral. Por lo tanto se
muestra que la estabilidad laboral se
relaciona con las condiciones de

trabajo

Porcentaje

CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)

Tolpkserte ¢n  Desscusedo Ndescusd Deocusrdd  Tolskeenie de
desacuedo nien scuerda
@esacusrdo

CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfica 1: Condiciones de trabajo
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Tabla N°7: Dimension Rendimiento

RENDIMIENTO (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 33.3 333 33.3
desacuerdo
Desacuerdo 33.3 33.3 66.7
Ni de acuerdo ni en 23.3 23.3 90.0
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 10.0 10.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. gque el rendimiento de los trabajadores se mide de acuerdo a su

Interpretacion: En la grafica 2, el
total de encuestados son 30, el
33.33% de los encuestados
afirmaron que esta en desacuerdo
con el rendimiento de los
colaboradores, el 23.33 % estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo con el
rendimiento de los colaboradores
y el 10% expone que esta
Totalmente de acuerdo
colaboradores de la empresa. Por
lo tanto se muestra que el
rendimiento de los colaboradores
se relaciona con el estrés laboral.

productividad?

RENDIMIENTO (agrupado)

Porcentaje

3.33%

] ] 1 1
Tetsimems en Desscusrdo  Miceacusdonien Tolamentede
desacosrdo desacuerdo acuerde

RENDIMIENTO (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2: Dimensidon Rendimiento
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Tabla N° 8: Dimension Presion laboral

PRESION LABORAL (agrupado)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni de acuerdo ni en 11 36.7 36.7 43.3
desacuerdo
De acuerdo 11 36.7 36.7 80.0
Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que la empresa sobrecarga tareas adicionales a los trabajadores?

Interpretacion: En la gréfica 3, el total
de encuestados son 30, el 36.67% estan
de acuerdo de que hay sobrecarga
laboral, el 20% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que en la
empresa sobrecarga de tareas laborales
en cuanto a las funciones establecidas,
el 36.67% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6.67 % esta en desacuerdo
con la sobrecarga de tareas laborales.
Por lo tanto se muestra que la
sobrecarga de tareas se relaciona con el
estrés laboral.

PRESION LABORAL (agrupado)

Parcentaje

Desscuendo Mice acuerdonicn  Descuendo Totamenis de
desacuerto SCuEndn

PRESION LABORAL (agrupada)

Fuente: Elaboracidn propia

Grafica 3: Dimension Presion Laboral
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Variable 2: Desempefio Laboral

Tabla N° 9: Dimension Habilidades o capacidades

HABILIDADES O CAPACIDADES (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en 7 23.3 23.3 23.3

desacuerdo

Desacuerdo 6 20.0 20.0 433

Ni de acuerdo ni en 12 40.0 40.0 83.3

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que tiene los conocimientos suficientes para desempefiar las actividades
que realiza? HABILIDADES 0 CAPACIDADES (agrupado)

Interpretacion: En la gréfica 4, el
total de encuestados son 30, del
cual el 40% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo en que tiene los

conocimientos  suficientes, el

Porcentaje

23.33 % expone que estd en
desacuerdo, el 20 % esta totalmente

en desacuerdo y el 16.67% estan

totalmente de acuerdo con que sus

. . L. T tb liemdnia! de
conocimientos son suficientes para g, i R
HABILIDADES O CAPACIDADES (agrupado)

las laborares que Por lo tanto

se muestra que los conocimientos de cargo se relacionan con el desempefio laboral.

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 4: Dimensién Habilidades o capacidades

43



Tabla N° 10: Dimension Comportamientos

COMPORTAMIENTOS (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en 1 3.3 33 33

desacuerdo

Desacuerdo 10 33:3 333 36.7

Ni de acuerdo ni en 7 233 233 60.0

desacuerdo

De acuerdo 11 36.7 36.7 96.7

Totalmente de 1 33 33 100.0

acuerdo

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

¢Usted toma el liderazgo en el equipo de trabajo que conforma para cumplir los objetivos
de la empresa?

Interpretacion: En la grafica 5, el COMPORTAMENTOS (agrupado)

total de encuestados son 30, del cual
el 36.67% esta de acuerdo con que
toma el liderazgo de equipo de
trabajo para cumplir objetivos y el "

33.33 % expone que estd en

Porcentaje

desacuerdo ya que no toma el
liderazgo de su equipo de trabajo y el
3.33% esta totalmente de acuerdo ya

que toma el liderazgo de su equipo de

trabajo. Por lo tanto se muestra que el —— e D e

liderazgo se relaciona con el COMPORTAMIENTOS  (agrupado)

desempefio laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 5: Dimension Comportamientos
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Tabla N° 11: Dimension Metas y resultados

METAS Y RESULTADOS (agrupado)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 5 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
Desacuerdo 11 36.7 36.7 533
N1 de acuerdo ni en 4 13.3 13.3 66.7
desacuerdo
De acuerdo 9 30.0 30.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

¢Considera Ud. que los trabajadores cumplen con los estandares de calidad que exige la

empresa para llegar a las metas y resultados?

Interpretacion: En la gréafica 6, el
total de encuestados son 30, del cual
el 36.67 % esta en desacuerdo con los
estandares de calidad que exige la
empresa, el 30% esta de acuerdo con
los estandares de calidad y el 3.33%
esta Totalmente de acuerdo con los
estandares de calidad Por lo tanto se

muestra que los estandares de calidad

METAS Y RESULTADOS (agrupado)

Porcentaje

Tolskwarte &0 Desacuerdd Nide acusrdo Descusrdd  Totsimerde de
Hesacue o nen wusdo
BeTATUNTD

para lograr las metas y resultados se
METAS Y RESULTADOS (agrupado)

relacionan con el desempefio laboral.

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 6: Dimension Metas y resultados
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3.2 Prueba de Normalidad

En la prueba de la normalidad se aplicd la estadistica de Shapiro — Wilk a una muestra de 30

colaboradores.

Tabla N° 12: Normalidad Estrés laboral-Desempeiio

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 303 30 000 .786 30 .000
(agrupado)
Desempeiio 235 30 000 853 30 001
(agrupado)

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. En la tabla 12, se observo el resultado de la prueba de Shapiro — Wilk;
obteniéndose un valor de significancia 0.000 para ambas constantes, que es menor a 0.05,
por ende se uso la estadistica de Rho de Spearman. , por lo tanto se admite la suposicién
alterna y se niega la suposicion nula, el estrés laboral tiene una relacion positiva muy alta o
muy fuerte con el desempefio laboral de los trabajadores.

3.3. Prueba de hipdtesis
Segtin Bernal (2010) “El estudio de correlacion y regresion es un procedimiento detallado

empleado para deducir el grado y la vinculacion entre las variables™ (p. 216).

Tabla N° 13: Niveles de correlacion dependiendo el coeficiente Rho.

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion negativa grande o perfecta

-0.90 Correlacion negativa muy alta o muy fuerte

-0.75 Correlacion negativa alta o considerable

-0.50 Correlacion negativa moderada o media

-0.25 Correlacion negativa baja o débal

-0.10 Correlacion negativa muy baja o muy débil

+0.00 No existe Correlacion alguna entre las vanables o es
nula

+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil

+0.25 Correlacion positiva baja o débil

+0.50 Correlacion positiva moderada o media

+0.75 Correlacion positiva alta o considerable

+0.90 Correlaciéon positiva muy alta o muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva grande v perfecta. 46

Fuente: Hernandez et .al. (2010, p.312)



Se obtuvo para la contratacion de hipdtesis lo siguiente:

Hipotesis General:

Ho: El estrés laboral no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Ha: El estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Tablas N° 14: Correlacion de estrés laboral y desempeiio laboral

estrés laboral desempefio
{(agrupado) laboral
(agrupado)
Eho de estrés laboral Coeficiente de 1.000 905™
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ; .000
N 30 30
desempefio Coeficiente de .905* 1.000
laboral(agrupad  correlacion
o) Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

#%_La correlacion es significativa al aivel 0,01 (bilateral).

Fuswts: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 14, se muestra una correlacion de 0.905 para ambas constantes

teniendo una poblacion de N=30, comparado con los niveles de correlacion de la tabla 13

existe una correlacion positiva muy alta o muy fuerte; asi mismo se observé que la relevancia

en las dos colas es 0.000, lo cual es menor al grado de relevancia de 0.05, con un 95% de

confianza. Por lo tanto la suposicién del investigador se admite y se niega la suposicion nula,

en consecuencia el estrés laboral interact(ia significativamente con el desempefio laboral de

los trabajadores.
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Hipdtesis Especifica 1
Se obtuvo para la contrastacion de hipdtesis lo siguiente:

Hipdtesis General:
Ho: Las condiciones de trabajo no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Ha: Ho: Las condiciones de trabajo se relacionan con el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Tabla N°15: Correlacion de condiciones de trabaje y desempeiio laboral

condiciones Desempefio
de trabajo laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de condiciones de trabajo  Coeficiente 1.000 Bd4*
Spearman (agrupado) de
correlacion
Sig. . 000
(bilateral)
N 30 30
desempeifio laboral Coeficiente B44™ 1.000
(agrupado) de
correlacion
Sig. 000
(bilateral)
N 30 30

*%®_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fusnts: Elaboracicn propia

Interpretacion: En la tabla 15, se muestra una correlacion de 0.804 para ambas constantes
teniendo una poblacion de N=30, comparado con los niveles de correlacion de la tabla 13
existe una correlacion positiva alta o considerable; asi mismo se observo que la significancia
ben las dos colas es 0.000, lo cual es menor al grado de relevancia de 0.05, con un 95% de
confianza. Por lo tanto la suposicion del investigador se acepta y se refuta la suposicion nula,
en consecuencia las condiciones de trabajo interactdan significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores.
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Hipotesis Especifica 2:
Se obtuvo para la contrastacion de hipétesis lo siguiente:

Hipotesis General:
Ho: El rendimiento no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Ha: Ho: El rendimiento se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Tabla N° 16: Correlacion de rendimienito y desempeiio laboral

rendimiento desempefio

(agrupado) laboral
(agrupado)

Rho de rendimiento Coeficiente de 1.000 %
Spearman (agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 30 30

desempefio laboral Coeficiente de 83z~ 1.000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 30 30

#%_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fusnts: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 16, se muestra una correlacion de 0.832 para ambas constantes
teniendo una poblacion de N=30, comparado con los niveles de correlacion de la tabla 13
existe una correlacién positiva alta o considerable; asi mismo se observé que la relevancia
en las dos colas es 0.000, lo cual es menor al grado de relevancia grado de relevancia se
admite y se refuta la suposicion nula, en consecuencia el rendimiento interactla
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores.
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Hipotesis Especifica 3

Se obtuvo para la contratacion de hipétesis lo siguiente:

Hipotesis General:

Ho: La presion laboral no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Ha: La presion laboral se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.

Tabla N° 17: Cerrelacion de rendimiento v desempeito laboral

rendimiento desempefio
(agrupado) laboral
(agrupado)
Fho de rendimiento Coeficiente de 1.000 83z
Spearman (agrupado) correlacidn
Sig. (bilateral) . 000
N 30 30
desempefio laboral Coeficiente de 832~ 1.000
(agrupado) correlacidn
Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

#%_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fusnts: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 17, se muestra una correlacion de 0.658 para ambas constantes

teniendo una poblacion de N=30, comparado con los niveles de correlacion de la tabla 13

existe una correlacion positiva moderada o media; asi mismo se observo que la relevancia

en las dos colas es 0.000, lo cual es menor al grado de relevancia de 0.05, con un 95% de

confianza. Por lo tanto la suposicion alterna se admite y se refuta la suposicion nula, en

consecuencia la presion laboral interactda significativamente con el desempefio laboral de

los trabajadores.
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IV. DISCUSION

La investigacion expresa a las preguntas del problema, a los objetivos; los resultados
presentan que existe una integracion muy alta o muy fuerte entre las constantes de
exploracién. Por consiguiente los resultados corroboran el objetivo trazado y se aprecia que

lainvestigacion es valida y confiable ya que los resultados se han contrastado con la realidad.

DISCUSION POR OBJETIVOS

La presente indagacion plantea como propdsito primordial establecer la relacion del estrés
laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, en el
distrito de Los Olivos, 2018. El propdsito definido 1 es establecer la relacion de las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores. El proposito definido 2
es establecer la relacion del rendimiento y el desempefio laboral de los trabajadores. El
proposito definido 3 es establecer la relacion de la presion laboral y el desempefio laboral de

los trabajadores.

En la tabla 14, se muestra una correlacién de 0.905 para ambas constantes teniendo una
poblacién de N=30, comparado con los niveles de correlacion de la tabla 13 existe una
correlacion positiva muy alta o muy fuerte; asi mismo se observé que la relevancia en las
dos colas es 0.000, lo cual es menor al grado de relevancia de 0.05, con un 95% de confianza.
Por lo tanto la suposicion del investigador se admite y se niega la suposicion nula, en
consecuencia el estrés laboral interactta significativamente con el desempefio laboral de los

trabajadores.

El resultado de la investigacion tiene una semejanza con la tesis de Diaz y Gaviria (2013),
en su tesis el autor busco establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempefio profesional. En conclusion el estrés laboral se relaciona significativamente con
el desempefio de los trabajadores ya que se dio una correlacion moderada de 0.669Ambos
resultados son similares ya que propusieron identificar y establecer la interaccion del estrées
laboral y el desempefio de los empleados; aplicando las teorias, los métodos y conocimientos
adecuadamente a la realidad problematica, conforme a los resultados quienes ratifican la

existencia de la interaccion entra las dos constantes de exploracion
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DISCUSION POR HIPOTESIS

La suposicion general de la indagacion es si existe relacion entre el estrés laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018.
Como suposicién definida 1: existe relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018. Como
suposicion definida 2 es existe relacion entre el rendimiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa, y como como suposicion definida 3: existe relacion entre la
presion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa; lo cual se usa la
prueba de Rho de Spearman con un valor inferior al grado de relevancia (p-valor=

0.000 < 0=0.05), 95 % de confianza, con un factor de correlacion de 0.905 que se muestra
en el cuadro N°15, por lo que podemos decir que ambas variables presentan una correlacién
muy alta o muy fuerte ; planteando nuevas acciones para combatir el estrés, mejorando el

desempefio o esfuerzo para lograr los propositos y fines.

La investigacion tiene coherencia con el estudio realizado por Flores y Geronimo (2014),
en su tesis " el cual sostiene como hipdtesis si existe relacion entre el estrés y desempefio
laboral. Las hip6tesis planteadas por ambos investigadores se aceptan y se ratifican porque
son utiles en la investigacion ya que el estrés laboral se relaciona significativamente con el
desempefio de los trabajadores, el estrés laboral es un factor que repercute significativamente
en el desempefio de los trabajadores ya que si un trabajador no esta con problemas de estrés
le impide desarrollarse a toda su capacidad y por ende se ve reflejado en los resultados

obtenidos por la empresa y en sus metas establecida.

DISCUSION POR METODOLOGIAS

La investigacion se presenta en un tiempo determinado y sin manejar las constantes,
describiendo todas las particularidades del denomino observado para procesar los datos en
el spss ya que se emple6 como método la observacion para luego plantear suposiciones y

llegar a una conclusion. Teniendo como poblacién de estudio 30 trabajadores y aplicando
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una muestra censal, la técnica empleada es la encuesta y la herramienta un interrogatorio

con 30 cuestiones para ambas constantes de estudio.

Esta investigacion tiene similitud con la tesis de Alvarez y Bracho (2015), en su tesis “la
indagacion tuvo como propdsito instituir la interaccién de ambas constantes. Tuvo como
método empleado se dio en tiempo Unico de estudio y deliberar las constantes asi como
aplico conocimientos para resolver una realidad existente y detallar las caracteristicas del
fendmeno, se obtuvo como poblacion 41 trabajadores y la muestra fue censal, se aplico un

cuestionario con escala Likert

Las metodologias propuestas en ambas investigaciones se afirman, generan reflexion y
debate erudito sobre el discernimiento efectivo aplicando en la realidad problematica,
confrontando teorias, metodologias, para analizar la realidad y proponer resultados haciendo

epistemologia del conocimiento existente.

DISCUSION POR TEORIAS

Se manejaron las teorias planteadas Robbins y Judge (2013), nos dicen que “el estrés es una
estado en la que el sujeto se siente abrumado por la presion que se genera en el entorno,
optando por desequilibrios en todos los aspectos del individuo, las cuales se ve reflejado
directamente en el rendimiento en las actividades laborales, personales, entre muchas otras
que concierne al ser humano” en esta investigacion y en la de Flores y Gerdnimo (2014),
en su tesis ya que , indicd que el desempefio segun Pedraza, Amaya y Conde (2010) nos

dicen que el desempefio:

Son los actos reflejados y observados en los trabajadores en cuanto a la labor que realizan
en su busqueda de conseguir los resultados deseados de la corporacion y la cual puede ser
medida a través de las competencias que efectan y el grado de contribucién hacia la
compafia. Ambas teorias se aceptan, confirman, recalcan y se comprueba que el estres
laboral se relaciona con el desempefio de los trabajadores porque presentan congruencias

internas.
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V. Conclusiones

Se ha definido que el estrés laboral interactda positiva muy alta, con un RHO = 0.905 con
el desempefio laboral de los trabajadores, puesto que el estrés laboral es una condicion de
trabajo que esta confrontado por la presion del entorno que se refleja en el rendimiento, por

lo que se motiva a los trabajadores en las actividades laborales, y personales.

Se ha definido que existe interaccion positiva alta, con un RHO 0.844, entre las condiciones
de trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores en las condiciones de trabajo como

el horario de trabajo, contratos laborales, un buen clima laboral.

Se ha definido que existe interaccion positiva alta, con un RHO .832* entre el rendimiento
laboral con el desempefio laboral de los trabajadores en la produccion de bienes y servicios

con relacion a la motivacion.

Se ha definido que existe interaccion entre la presién laboral con el desempefio laboral de
los trabajadores, .con resultado de RHO= 0.658 que significa que existe una correlacion

positiva moderada, por la sobre carga en las labores cotidianas que ocasiona ansiedad.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda mejorar continuamente las condiciones del trabajo con una motivacion
laboral para mejorar el desemperfio de los trabajadores, reduciendo la presion del entorno

para mejorar el rendimiento, actividades laborales y personales.

Se recomienda mejorar las situaciones laborales, incrementado la complacencia laboral y la
estabilidad por medio de un buen clima laboral, que los trabajadores cuenten con contratos
laborales y que se pueda hacer una linea de carrera en la organizacién para que asi los

trabajadores tengan un mejor desempefio.

Se recomienda incentivar el rendimiento laboral de los colaboradores con técnicas
motivacionales e incentivos y reconocimientos de acuerdo al trabajo realizado para que asi

los trabadores valoren y se esfuercen mucho mas en sus labores y su desempefio crezca.

Se recomienda no exceder con las presiones laborales ya que eso ocasiona que los trabadores
tengan ansiedad y sobrecarga laboral, es mejor que los empleadores tengan reuniones diarias
antes de empezar el dia para que asi se sepa que se hara durante todo el dia y que se quiere

lograr y el desempefio mejorara
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Anexos

Estrés laboral y el Desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean

S.A.C, Los Olivos, 2018

OBJETIVO: Determinar la relacion del estrés laboral con el desempeiio de los trabajadores de

la empresa TotalClean S.A.C, en el distrito de Los Olivos, 2018

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
™ D ] A TA
u, VALORACION
ITE D[ 1] A] TA |
PREGUNTA

; Considera Ud. que los trabajadores se sienten satisfechos con la remuneracion
que otorga la empresa TotalClean S.A.C por los servicios prestados?

; Considera Ud. que la empresa promueve la satisfaccion laboral hacia los
trabajadores?

; Se siente satisfecho con el clima laboral que existe en la empresa?

;, Considera Ud. que la empresa garantiza la estabilidad laboral por medio de los
contratos laborales?

; Considera Ud. que los trabajadores se sienten seguros en sus puestos de trabajo?

; Considera usted que la empresa brinda oportunidades de una linea de carrera?

; Considera Ud. que el rendimiento de los trabajadores se mide de acuerdo a su
oductividad

; Considera Ud. que los trabajadores mas productivos son aquellos que realizan
mayores ventas?

; Ha recibido Usted incentivos y/o reconocimientos (resolucion, carta de
ifelicitacion, o beca de capacitacion), durante los dos ultimos afios que viene
laborando en la Empresa?

10

; Considera Ud. que los trabajadores se sienten motivados al realizar sus labores?

11

; Considera usted que su remuneracion salarial corresponde a su trabajo
realizado?

12

; Considera Ud. que los trabajadores sufren ansiedad ante la presion por parte de
sus jefes?

Fuente: elaboracién propia
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13

;Considera Ud. que la ansiedad es una enfermedad que perjudica las labores de
os trabajadores?

14

,Considera Ud. que la empresa sobrecarga tareas adicionales a los trabajadores?

15

; Considera Ud. que la sobrecarga de trabajo dificulta el cumplimiento de las
{funciones laborales de los trabajadores?

16

;Considera Ud. que tiene los conocimientos suficientes para desempeiiar las
ctividades que desempeiia?

17

oCuanhg)o realizan evaluaciones de desempefio conoce los criterios que debe de
cumplir?

18

; Usted recibe la capacitacion necesaria por parte de la empresa para cumplir sus
ffunciones?

19

; Considera Ud. que cumple los horarios establecidos por la empresa para sus
obligaciones laborales?

20

[Por lo general ;Usted presenta informes o reportes oportunamente?

21

. Considera Ud. que las tareas que realiza le implican demasiada responsabilidad?

22

; Considera Ud. que es responsable en la entrega y realizacion de las tareas y
factividades que se le encomiendan?

23

; Usted toma iniciativa en el equipo de trabajo que conforma para cumplir los
objetivos de la empresa?

24

. Considera Ud. que puede emprender actividades ‘sin esperar indicaciones de los|
jefes?

25

; Considera usted que su jefe inmediato permite desarrollar su liderazgo y toma
en cuenta sus opiniones?

26

 Considera Ud. que la empresa promueve las capacitaciones para mejorar el
jservicio que brinda para los clientes?

27

. Considera Ud. que los trabajadores cumplen con los estandares de calidad que
exige la empresa?

28

Considera Ud. que los trabajadores brindan un servicio de calidad a los clientes

29

. Considera Ud. que la empresa TotalClean S_A.C. atienden los reclamos de los
clientes de manera asertiva?

30

 Usted cree que los trabajadores hacen un seguimiento post compra para
[fidelizar a los clientes?

Fuente: elaboracién propia

Gracias por su colaboracién
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MATRE DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacidn: “Estrés laboral y el desempeiio de los trabsjadores de ia empresa TotalClean SAC, Los Ofivos, 2018°

nombres del
|_Apeilidos y nombres del experto:

Mejia g
PR ——

VARIABLES

INDICADORES

ITEM [PREGUNTA

OBSERACIONES {
SUGERENCIAS

CONDICIONES
DE TRABAJO

SATISFACCION

¢ Considera Ud. que los irabajadores estin satisfechos con Ia remuneracion
ia TotaiClean SA.C. por los servicios ?

_que
¢ Considera Ud. que la empresa promueve |a satisfaccién laboral hadia ios
Tabaadores?

¢Se siente satistecho con &l cima aboral que exisie en la empresa?

Considera Ud. que Ia empresa garant2a 2 establidad Izboral por medio de
los confratos Iaborales?

¢Oommthsmq:duuammonanmde

a,Comdnmquhmmmu'mmou

;Mmudmmammnmama
$u productdad

¢Considera Ud, que los trabajadores mas productivos son aqualios que
reatizan mayores ventas?

MOTIVACION

¢Ha recibido Usted incentivos ylo reconccimientos (resoluckén, carta de
feicitacin, o beca de capacitacin), duranta los dos Uiimos afios que ene
laborando en la Empresa?

emwmmmummawzm

:,Ooimw“wmwmionadﬂdmmnummqo
redizada?

¢Considera Ud. que ios trabajadores suen ansiadad ante I3 presion por parte
de sus jefes?

Considera Ud. que I3 ansiedad 5 una enfermedad que perjudica las labores
de los rabajadores?

+Coasidera Ud. que la empresa sobrecarga tareas adicondes a os
trabaadores?

¢Considara Ud. que |a sobrecarga de trabajo dsculta el cumpimiento de 125
funciones |aborales de los rabajadores?

\\\\\\\\\\\\\\ﬁu

Fuente: elaboracidn propia
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¢Usted cree que los trabajadores hacen un seguimiento post compra
para fidelizar a los clientes?

sl NO OBSERACIONES |
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM JPREGUNTA ESCALA | coumie | cuMPLE SUGERENCIAS
¢Considera Ud. que tiens los conocimientos suficientes para desempedar las 1 {/
actividades que desempefia? Totalment
¢Cuando realizan evaluaciones de desempefio conoce los criterios que debe een -
o?gauano de cumplir? desacuerd
CARGO ¢Usted recibe | capacitacion necesaria por parte de la empresa para cumpir °
- mugmes sus funciones? ; 7
Considera Ud. los horarios establecidos por a parasus :
CAP A &Mgﬂl‘h por [a empresa /
PUNTUALIDAD Per o general Usted presenta informes o repories oporunaments? f F=
DESEMPER Considera Ud. que Ias tareas que reallza le implican demasiada wﬁ o
o responsabilidad? desacuerd
RESPONSABILIDA -
D ¢Considera Ud. qua es responsable en |3 entrega y realizacion de fas tareas y 0
actividades que s la encomiendan? v
4.De
¢Usted toma iniciativa en & equipo ds abaio que conforma para curmplr ios acudo
COMPORTAMIE Liderazgo objetives de ta empresa? 5. il
NTO Totalment
¢Considera Ud. que pueds emprender actividades ‘sin esperar indicacionss de ede
o jees? scwerdo | ("
¢Considers usted que su jefe inmedialo permite desarrokar su liderazgo y 7
toma en cusnta sus opiniones?
Considera Ud. que la empresa promueve las capacitaciones para mejorar of 7~
séfvicio que brinda para ios cientes.

Calidad de trabsjo | ,Considera Ud. que los trabajadores cumglen con los estandares de calidad ]
que exige ka empresa?
mmvmméwwﬁ_wm L

METAS Y Considera Ud, que Ia empresa TotalClean SAC. los reciamoe de los /
RESULTADOS clientes de manerz aserfiva -
[

——1

Fecha /2111118

v
mum%one#u CADORES, sofo si proceden, en dependencia de ia naturaleza de | investigacion y de las variables.

Fuente: elaboracidén prapia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de fa investigacién: “Estrés kaboral y el desempelio de los trabajadoras de la empresa TotaiClean S.A.C, Los Olivos, 2018

T

nombres del
nombres del

7 Karina Chavez

OPINION DEL EXPERTO

VARMBLES | DIMENSIONES

INDICADORES ITEM [PREGUNTA | Escas

£

OBSERACIONES {
SUGERENCIAS

DETRABAJO

gmwuummmwum

%%umrmuc.gumm
SATISFACCION | Ud. que la empresa promueve la satisfaccion lsboral haca los
rebajadores?

£Se siente sabsfachn con ef chima laboral que existe en ia ampresa?

X1

¢Considara Ud. que la empresa garantiza a estebilidad laboral por madio de
contratos laborales?

ESTABILIDAD ¢ ~ Ud. qua los trabajadores se siantan seguios en 5us puesios de

Lwrnuumhwmmmamlmt
Camerg

ESTRES

¢ Considera Ud. que ol rendimianto ds ios Yrabajadores se mide de acuerdo a
sy productividad

Considara Ud. que los rabafadores més productivos son aquelos que
reafizan mayores veatas?

¢Ha recibido Usted incentivos yio raconocimientos fresolucion, canta de
MOTIVACION fedicRacién, o beca de capacitacitn), durante fos dos (itmos aflos que viene
laborando en la Empresa?

¢Considera U, que los trabajadores se sienten motivades af reakizar sus
iaberes?

¢ Considers usted que su remuneracion salanial comesponde a su trabajo
reaizado?

(Considera Ud. que ios Yrabaiadores sufren ansiedad ante |z presidn por pane
de sus jefes?

ANSIEDAD ¢Cansidera Ud. que Ia ansiedad &5 una enlemedad que perjudca lgs Iabores
gz los rabajadores?

¢Considara Ud. que la empresa sobrecarga tarsas adicionales a ioa
irabaadores?

TRABAJO ¢Considera Ud. que la sobrecarga de Yabajo dificuita el cumolmiento de ias
funciones laborales de Jos trabsjadores?

NUPREPD D DY N\

Fuente: elaboracidn propia
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VARIABLES | DIMENSIONES INCRCADORES

Contidera usted que su jofn mmedato permbe desamollar s¢ Marazgo y
oma €0 CUBMta 513 opnines?

&n
Consigera Ud. que 1 empresa promusve ks capsctacionss pira mejorsr of
senvicio qua teinda los clisntes.

Cafidad de trabajo | ¢ que los cumplen pon los estandarss de caidod
2
Congigera Ud. que los . brindan un servcio de calkdad & s clemes
METAS Y Wmmum”wnamumiﬁ
RESULTADOS clenies de raners asariva
Satisfaccién del

(Usted croe que Jos trabajadores hacen us seguimiento post compra

] OBSERACIONES /
_ TEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE - SUCERENCIAS
Congitiera Ud. que §ene ks conocimientos sulcentes para desempeiar ias 1. -
actvidades . — Toenlment
¢! desampefio conooe ks crinnos que een
CONOCMIENTO | de cumplk? desacuend =
DEL CARGO ¢Ustad reche 13 capactacion cecasana por pane 9 la emoresa por cumpir 0 /
e 0o Considera Ud. ;que Dampie los horarios establecidos por s amprass pary sus 2
CAPACIDADES Sokgaciones sbarses? Desscaerd |/
PUNTUALIDAD Por lo ganeral Ustad presenta informes o reponss oporunaments? ” Y i
DEsEMPER (Consera U2 que 5 @reas qus realiza ls mplican demasada i | 7
o W desacuerd P
m:“.'“ ¢ Considers Ud que &3 responsable en ka entoga y realizacion 08 las taroas y ° /
Bctividades que e i@ encomiendan? o
4
Usted toma iniciatva en 8 8QuIpG 08 YaDaC que CoNfoma para cumels 108 scusrdo
COMPORTAMIE Liderazgo objatvos da i@ empresa? 5 /
NTO Totalmenm
¢ Considera Ud que punde amprender achvidadss 3in esperar Indcaciones de ede /
acverdo
P
4
7
-
-~
7/

prs fidelizar a los clientes”

Focha | 2113 118

b
A ‘
Notx Las W&dmw%th“hh%yﬁhm

Fuente: elaboracidn propia

66



HAWMWMHMTODEMEDAM

ﬁmahwmmum anmahmm-ch-uc.mmm

| Apeliidos y nombres del experto:

| Apellidos y nombres del investigador: Ci 9 Karina Chévez

JEQPDE O

“ASPECTO POR EVALUAR

VARIABLES |  DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM JPREGUNTA

DE TRABAJO

SATISFACCION

¢Consivera Ut que kos trabaadores estan saisiochos

| Que oortga [3 empresa TotalClaan S A.C. por bos senvicios
¢Wawmbmmhmwwh
Yabayadorns?

]Ssduuﬂshcbmddﬁmbnmucﬂauhw

-dh Gon |2 remuneracion

]

N

¢mwuummummnma
06 contratos laberales? .

g,md;muu uumnsnmmnmmn
¢m&uwunmmmamma
carrera?

J,Monmwndmtimhhlutwumdlmn
Su productvidad

ESTABILIDAD

x1

¢mw.mummm=oomu
realizan mayores venlas?

mmwmmmmma
Mo:mdom;ﬁahbhm&ﬂm

¢cugnmuummnwmsmﬁi
g%“uummmawum

MOTIVACION

realizady .
(Considera Ug. nmmmmmhmwm
do 5us jelos?

¢Considera Ud. que la ansiedad es una endermedad que perfudica s bores
0e ks rahajadores?
¢Oouldnulwhmwmnamm:lb
rabajadoms?

;,camlnmumu«nmmuwhu
funciones laboralés de los rabajadores?

|
\\\\\I\ \\\\\l\

Freite: elaboracidn propia



VARIABLES

INDICADORES

ITEM PREGUNTA

ESCALA

NO
CUMPLE

OBSERACIONES |

DEL CARGO

+Considora Ud. que Sene los conocimientos suficientes para desempediar (as
actividades

que desempefia?
¢ Cudndo readizan evaluacianes da deseenpafio conoce kos critence que dabe
&

Totalment

86 cumpiir? )
LUsled recibe la capacitacion necesana por parte de la empresa para cumpin
sus funciones?

¢Considera L,  que cumpie los horanos establecidos por la empresa pars sus
obligaciones laborales?

Por o genaral Usted presenta informes o repories cpartunamenta?

¢ Considara Ud. que Ias tareas que readza le implican demasiada
responsabiidad ?

¢Considern L, que os responsable en la antrega y realtzaciin de 1as tareas y
actvidades que se la encoméendan?

¢Usitad foma iniciativa an &l equipo d Fabao qua conforma para cumply los
objetives de a empeesa?

2Congisera Ud. que puede snprender actividades 'sin esperar indicacionas da
los jefes?

¢Consigera usted que v jefe inmedialo permie desamollar su liderazgo y
DM en cueeta sus opinones?

METAS Y
RESULTADOS

Calidad de trabajo

del

Considera Ud. que la empress promueve las capactacionss para mejorar of
senviio que brinda para los clentes.

¢Considera Ud. que los Yabajadores cumplen con ks estandares de calidad
a

_Gue exige n empresa? —

_ Considera Ud. que ios brindan un servicia de cafidad a los dientes
Considera Ud. que Ia emprese TotClean SAC. atenden ks reclamos de loe
clentes de maneva asertve

(Usted cree que los trabsjadores hacen un swegimmiento post compra
para fidelizar = los cb 7

Satistaccion
- Cliente
Firma del experto C‘B&

Fecha 12/11/18

LTINS USRI NN

Nota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo & proceden, en dependencia de la natiraleza de 'a investigacion y de fas varlables

Fuente: efaboracidn propia



MATRIZ DE CONSISTENCIA

[Titulo: “Estrés laboral y el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa TotalClean S.A.C, Los Olivos, 2018”

S.A.C, Los Olivos, 20187

S.AC, Los Olivos, 2018.

Problema General Objetivo Especifico Hipotesis General "ariables | Dimensiones | Indicadores Metodologia
;Qué relacion existe entre el estrés | Determinar la relacion del estrés | Existe relacion entre el estrés laboral Condiciones | -Satisfaccién
laboral y el desempeiio laboral de | laboraly el desempetio laboraldelos | v el desempetfio de los trabajadores de trabajo _Estabilidad Laboral Diseiio de la
los trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa | de la empresa TotalClean, Los Investigacion
TotalClean S.A.C, Los Olivos, | TotalClean, en el distrito de Los | Olivos, 2018 Rendimiento Productividad No experimental de
2018? Olivos, 2018 Estrés corte transversal
-Motivacion ) .
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas laboral Tipo de Investigacion
Aplicada
) - ' ) . - Presién A Nivel de Investigacién
QQDQ relacion existe entre las | Determinar larelacion de las condiciones | Existe relacion entre las condiciones laboral =3 Descrintiva
condiciones de trabajo y el desempefio | detrabajoy el desempefio laboral de los debmt:’axo ¥ eldedmzpeﬂo de los 2 —— P
: / trabajadores empresa k S correlacional
laboral de los trabajadores de la | trabajadores de la empresa TotalClean TotalClean $.A.C, Los Olivos, 2018. =
empresa TotalClean SAC, Los | S.AC,LosOlivos, 2018. _ _ Poblacién
Olivos, 20187 Habilidades o E:C;:;:cumento Del Todos los trabajadores
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Fuente: elaboracion propia




Matriz de SPSS.24

el i e e N T ——~

2 A0

B
A

B e BbiR A BN

|

o 8F 3 5F sl

I e I e T
I R R
- e e

1 1 1 ‘
! \l ' 4
? 1 | ‘
r 1 | ‘
' : 1 1
: 1 1 1
3 ] 1 :
b A 1 b}
i 3 1 3

des dex | den | dEu den | dew | dee | AP

A
i
2
:
§
i
7
7

'
'
.
4
3
7

R e

i el
1°% |

- e e e

-

|miERA

i

aSTaﬁ!

Her a9

|
|

E 8]
L]
|
=
]
W
mw
-
s
w
s
x

CZ‘;

=

IERRRRRER
b1
m

bissiiiing
m::: _

BIEEEII
i

_
]
|

R
BT
'!l

|

Coscatwy
T (Comsmy

i
14

1 ;50 ot

L. Comsstecs

- Harmcid

-

Foarsncn
Warsisr
Lo
Hrux
Ty

UG

PRbbibitEd
FERREREANE

pjpetpriairnateeie

SHEEI LS
MWM;&m#K&;&J
SERERRARRERS

Wrwxz
v
Nwsas
Horwiw
T
Toarse
Warwbe
M
Harwe
Nrww
N
L]

m
m

v
Lo ]
L)

mmmmm%m
FEmsHRARSR RS

It Toewsn

M- sedin

|

oy - —

Fuente: elaboracidn pr

70



UCV Codige : FO&PP-PR-
02.02

UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE

Versidn . 09
CsAn VaLLEXO ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha - 23.03-2018
Pagina : Tdel

Yo, Dr. VICTOR DEMETRIO DAVILA ARENAZA, docente de lc Focultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Cesar
Vallejo Filial - Lima Los Olivos, revisora de la fesis fitulada:

“ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TOTALCLEAN S.A.C, LOS OLIVOS, 2018" del estuciante CINDY KARINA
CHAVEZ MEJIA constato que la investigacion liene unindice de similitud de 29%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd gue cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagic. A mi leal saber y entender EL INFORME DE
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esteblecidas por lo Universidad Cesar Vallejo.
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