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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo Determinar la relacion entre la Percepcion de
Seguridad, Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral de la empresa Sergicon S.A.C. La
metodologia que se realizé es tipo- Aplicada, nivel descriptiva —correlacional y disefio no
experimental -transversal, la poblacion fue 40 empleados de Sergicon S.A.C, con método
censal. La técnica utilizada fue la encuesta y de instrumento un cuestionario realizado de
15 items para la variable Percepcién de Seguridad, Salud Ocupacional y 15 items para la
variable Desempefio Laboral, se usé la Escala de Likert. Para el estudio se manejé la
estadistica SPSS 24 y se obtuvo la confiabilidad del cuestionario por el alfa de Cronbach,
también se uso el método de Spearman para hallar la correlacion. Finalmente se determin6
que la percepcion de seguridad, salud ocupacional se correlaciona con el desempefio
laboral en la Empresa SERGICON S.A.C. Con un Rho = 0.786 correlacion positiva alta
que se muestra en la tabla N°13 comparada a la tabla N°12 de los niveles de correlacion.

Palabras clave: Percepcion de Seguridad, Salud Laboral.

ABSTRAC

The objective of the research was to determine the relationship between the Perception of
Safety, Occupational Health and Work Performance of the company Sergicon SACI The
operation that is carried out is type- Applied, descriptive level -correlational and non-
experimental design -transversal, the age was 40 Employees of Sergicon SAC, with census
method. The technique was based on the survey and the instrument a questionnaire made
of 15 articles for the variable Perception of Security, Occupational Health and 15 items for
the variable Work Performance, the Likert Scale was used. For the study, the SPSS 24
statistic was used and the reliability of the Cronbach's alpha questionnaire was obtained,
the Spearman method was also used to find the correlation. Finally, it was determined that
the perception of safety, occupational health and the correlation with work performance in
the company SERGICON S.A.C. With a Rho = 0.786 high positive correlation that is
shown in table N° 13 compared to table N° 12 of the correlation levels. Keywords:
Perception of Security, Occupational Health.
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1. INTRODUCCION

La investigacion titulada “Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacionl y Desempefio
Laboral en la empresa SERGICON S.A.C, San Martin de Porres, 2018. Tuvo por objetivo
principal Determinar la relacién entre la percepcion de seguridad, salud ocupacional y el
desempefio laboral de la empresa SERGICON S.A.C y como objetivos especificos:
Establecer la relacién entre la medicina del trabajo y el desempefio laboral de la empresa
SERGICON S.A.C.; Establecer la relacion entre la higiene industrial y el desempefio
laboral de la empresa SERGICON S.A.C.; Establecer la relacién entre la seguridad
industrial y el desempefio laboral de la empresa SERGICON S.A.C.

De este modo, para la elaboracion y logro de los objetivos, de esta investigacion se plante6

seis capitulos que se precisa a continuacion:

En el primero se enfoc6 en la situacion del problema, trabajos previos, teorias,
formulacion, justificacion, seguido de las hipotesis y objetivos. En el segundo se detall6 la
metodologia que se analizara en la ejecucion de este estudio. el tipo, el disefio, el nivel, el
estudio de variables y la matriz operacional, en ese mismo orden la generalidad
poblacional, la muestra, las técnicas e herramientas de recaudacion de informacion,

confiabilidad, analisis estadisticos y el aspecto ético.

En el tercero se describio la prueba de normalidad y de hipotesis donde se reafirmo si la
hipdtesis fue aceptable o rechazada y por consecuente las graficas de frecuencia. En el
cuarto se especifico la discusion de los resultados. En el quinto se presentd las
conclusiones y En el sexto se sugirié las recomendaciones respecto al analisis de las

conclusiones y para finalizar los anexos y referencias.
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1.1. Realidad Problematica

Globalmente la seguridad y salud ocupacional esta teniendo una especial relevancia y cada
vez son mas las organizaciones que lo implementan para tenerlo como aliado estrategico

en su gestion de riesgos y adecuarse a las leyes vigentes en proteccion a su trabajador.

El sistema de seguridad y salud laboral es un instrumento esencial para el manejo
adecuado de los riesgos del trabajo, ya que proporciona a las entidades las herramientas
necesarias para trabajar de una manera eficiente, promoviendo un ambiente laboral seguro
y libre de enfermedades ocupacionales al brindar un entorno laboral confiable y
controlado por parte de las organizaciones en cuanto a riesgos de seguridad, salud y
bienestar, reducir incidentes, accidentes, contribuir a cumplir las legislaciones vigentes y
mejorando la productividad. Por ello no solo es un simple requisito de obligado
cumplimiento sino también un modo de estabilidad; ya que no solo afecta la productividad
sino también a las personas y permite corregir las diferentes estrategias empresariales, con

la fin de lograr la ejecucion de las metas y la mejora continua de la entidad.

Se observa en el contexto especifico de las investigaciones anteriores hay escasa gestion en
cuanto la Medicina del Trabajo, Higiene laboral y Seguridad laboral que como
consecuencia resulta baja productividad, escasa eficacia y eficencia en las organizaciones.
Es importante resolver esta situacion; ya que ayudara a mejorar la administracion de las
empresas y hara que su actividad laboral sea mas eficaz. Por lo tanto una empresa con una
buena implementacion de gestion en seguridad y salud laboral obtiene un mejoramiento
continuo en todo su quehacer y se transforma en el socio estratégico de todas las areas para

lograr el éxito.

Esta investigacion se centro en ver la seguridad, salud laboral y saber la relacion que tiene
con el desempefio de los trabajadores en SERGICON SAC. Ya que al haberse
implementado hace un afio esta gestion, no se ha investigado la relacion que esta teniendo
sobre el desarrollo de las funciones del trabajador. Ya que se ejecutd este SGSSO con el
propdésito de disminuir los accidentes, proteger los equipos de trabajo, proteger a los
colaboradores expuestos a riesgos, para disminuir los efectos de los accidentes y
paralelamente que los colaboradores se sientan seguros y optimicen sus actividades en sus

puestos laborales.
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1.2. Trabajos previos
Antecedentes Internacionales

Segln Galvez, D. (2016), con su tesis de investigacion “Gestion de Seguridad y Salud
laboral en la planta de facilidades mecanicas ASME, perteneciente a la empresa de
servicios técnicos petroleros SERTECPET S.A, basada en los patrones OHSAS 18001-
2007, Tesis para obtener el Grado de Magister en seguridad y salud laboral en la
Escuela Politécnica Nacional de Ecuador, Quito. El objetivo fue determinar medidas de
control preventivo y correctivo de acuerdo al informe de incidentes y accidentes, dadas en
el 1° afio de labores de la planta ASME. La metodologia utilizada fue un diagnostico de
condiciones de seguridad y salud, regido por los patrones OHSAS 18001 y se realiz6 una
encuesta de 134 preguntas con opciones si y no. En sus conclusiones mostré que la
empresa cumple menos del 50% antes de realizada la investigacion, ademas nos dice que el
ruido es uno de los riesgos que mas prevalece en esa empresa, 1o que trae consecuencias
negativas a los empleados del &rea de produccién. A raiz de la implementacion, la planta
de SERTECPET obtuvo que se redujera a 43% los accidentes sin baja y se redujera en un

50% los accidentes con baja en el tiempo del estudio.

Barrera, Beltran y Gonzales (2012), en su tesis de investigacion planteé * Sistema de
gestién de seguridad y salud laboral en relacién a la ley de prevencién de riesgos en las
pymes que laboran productos de metal, maquinaria y equipo”. Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero industrial en la Universidad de El Salvador, San Salvador. Tuvo
como objetivo disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral que minimice
incidentes y situaciones de riesgos para las pymes. La metodologia utilizada fue
experimental y se realizd a través de la recopilacion de fuentes primarias, secundarias y
dos encuestas. En conclusion, se observo que los incidentes laborales en esta industria es a
causa de gque no existe conocimientos por parte de los miembros de esta entidad en relacion

a la seguridad y salud, lo que no hace posible reducir los riesgos en el centro de labores.

Gonzales (2013), con su tesis de investigacion “Diseio del sistema de gestion en
seguridad y salud laboral, regido por OHSAS 18001 en la fabricacién de cosméticos para
la empresa WILCOS S.A.”. Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero industrial
en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Tuvo por objetivo Disefiar un

sistema en seguridad y salud laboral, en relacion a los patrones OHSAS 18001 en la
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fabricacion de cosméticos para WILCOS S.A., La metodologia aplicada fue las fuentes
primarias y secundarias. En conclusion, el diagndstico mostr6 que la entidad cumple con el
55.17%, lo que evidencia la baja cultura en seguridad y salud laboral en relacion a los
estandares que se rigen en Colombia sobre la SSO, es por ello que es importante el disefio
de un SGSSO que ayude a brindar proteccion en cuanto la salud del empleado, dandole un
trabajo digno, para que pueda desarrollar sus actividades eficientemente y la empresa sea

mas productiva.

Flores (2013), con su tesis de investigacion “Implementacion de un sistema de seguridad y
salud laboral en mineria subterrdnea”. Tesis para obtener el titulo profesional de
ingeniero industrial en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, Chile.
Tuvo por objetivo Implementar un sistema de Seguridad y Salud laboral sustentado en la
OHSAS 18001. la metodologia fue no experimental - transversal, tipo documental con
ayuda de libros, revistas, periodicos, registros, entre otros, aplicadas a la mineria
subterranea. En conclusion, esta tesis sirvid para implementar de una manera adecuada el

SGSSO bajo los patrones OHSAS 18001 en una empresa del sector minero.

Marifio, Castro y Cruz (2016), con su tesis de investigacion” Diseiio del sistema en
seguridad y salud laboral regido por la legislacion actual para la empresa industria
metalmecadnica “INMECOM LTDA " en el barrio Ricaurte- Bogotd . Tesis para obtener el
titulo profesional de ingeniero industrial en la universidad distrital Francisco José de
caldas de Colombia. Tuvo por objetivo disefiar un sistema en seguridad y salud en
INMECOM LTDA de la ciudad de Bogota. La metodologia fue descriptiva que se dividio
en cualitativo y cuantitativo. En conclusion, adoptar la politica de SSO a la empresa es una

ventaja competitiva ante otras organizaciones.
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Antecedentes Nacionales

Segln Teran, 1. (2012), en su tesis de investigacion “Propuesta de implementacién de un
Sistema de Seguridad y Salud laboral regido por las normas OHSAS 18001 en una entidad

2

de capacitacion técnica para la industria”. Tesis para obtener el titulo profesional de
ingeniero industrial en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima. tuvo por
objetivo plantear la implementacion de un sistema de seguridad y salud laboral OHSAS
18001: 2007, para brindar el confort a sus colaboradores, la reduccion de las situaciones
peligrosas que estan latentes en sus trabajos de todos los dias y participando en las mejoras
de la empresa como su produccién y desempefidandose correctamente de acuerdo a lo
establecido por las normas OHSAS 18001. El disefio de la investigacion fue descriptiva,
enfoque cualitativo y utilizando el cuestionario como instrumento, empleando la escala de
tipo Likert; Este trabajo tuvo como conclusiones que la implementacion de un SGSSO es
extensa y tediosa; pero, los resultados son favorables ya que convierte a esta entidad mas
competitiva. Para el logro exitoso de esta implementacion es vital que los empleados se
comprometan con la empresa, lo cual facilitara la adaptacion a los cambios y se tendra

trabajadores mejores motivados.

Segun Quispe (2014), con su tesis de investigacion “Sistema de Seguridad y Salud laboral
para una empresa del rubro metalmecanica” Tesis para obtener el titulo profesional de
ingeniero industrial en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd. tuvo
por objetivo mejorar el desempefio en SSO para QHSE, en las labores para producir y
también en otras areas, para ir progresando y hasta lograr ser una entidad socialmente
sostenible en SST, agregando la dimension de Seguridad y Salud laboral; y por objetivos
especificos: definir su realidad actual en SSO de la empresa QHSE y Proponer un SGSSO
para la empresa QHSE. EI método de investigacion empleado fue descriptiva - cualitativa
ya que se basé en el lenguaje verbal y describi6 el entorno y situaciéon de la empresa. En
conclusion, la implementacion del SGSST en la empresa QHSE fue favorable, ya que,
ahora todos los trabajadores se sienten seguros y dispuestos a ayudar a que la

implementacion dada se cumpla correctamente.

Landa (2015), con su tesis de investigacion “Implementacion de la seguridad y salud
laboral en tareas de despacho en el rubro hidrocarburos”. Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero industrial en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Lima, Peru. El objetivo fue realizar un estudio de la situacién en SSO de la entidad GMD.
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El método de investigacion utilizado fue descriptivo- cualitativo a través de un estudio
sistémico en prevencion de riesgos donde se visualizo los riesgos laborales. En conclusion,
la empresa realizd el respectivo estudio de aquellos problemas detectados en la ultima
auditoria interna de Prevencion de Riesgos Laborales. Se logré cambios significativos en

pro de mejorar los problemas detectados.

Alejo, D. (2012), con su tesis de investigacion “Implementacion de un sistema en
seguridad y salud laboral en el sector de construir carreteras”. Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero civil en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima. tuvo
por objetivo implementar un sistema en seguridad y salud laboral en EPROMIG S.R.L. El
método utilizado fue un diagndstico en relacion a la seguridad y salud, para realizar este
estudio se evalud los principales elementos del SGSSO bajo OHSAS. En conclusion,
resulto que presupuestar la implementacion del SGSSO fue fundamental; ya que reflejo el
valor de importancia que la empresa da a sus colaboradores al tratar de cambiar y mejorar

el ambiente de trabajo.

Huicho y Velasquez (2014), con su tesis de investigacion “Implementacion de un sistema
en seguridad y salud laboral y cémo influye en la calidad de vida de los empleados de la
planta VICTORIA en la empresa minera volcan S.A.A”. Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero metalurgista y de materiales en la Universidad nacional del
centro del Per(, Huancayo. Plante6 por objetivo principal demostrar que la
implementacion de un SGSSO mejorara el bienestar de los empleados de la planta
“VICTORIA”. El tipo de investigacion fue basico, nivel descriptivo, el método fue general
cientifico- especifico, la técnica usada fue la entrevista. En conclusion, se mostré que el
SGSSO se encuentra en nivel intermedio al igual que el bienestar de los empleados de esta

empresa.
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Libros

Henao (2016), “Seguridad y salud en el trabajo”, (3% ed.), Colombia: Ecoe ediciones,
indico en su libro, que la seguridad y salud en el trabajo tuvo por objetivo desarrollar
medidas preventivas para reducir los riegos derivados del trabajo y asi minimizar cualquier
tipo de peligro que afecta la salud de los colaboradores. Por ello el empleador tiene la
obligacion de seguir todos los lineamientos de acuerdo a ley 29783 y de capacitar
constantemente a sus colaboradores de acuerdo a su puesto de trabajo, de igual manera los
empleados deben hacer us6 obligado de los implementos de trabajo y equipos de
proteccion de forma adecuada. Logrando un ambiente de trabajo seguro y en condiciones

adecuadas.

Alvarez (2009),“Salud ocupacional”, (1° ed.), Colombia: Ecoe ediciones, concluy en su
libro, que la salud ocupacional tiene por proposito que se fomente y mantenga el bienestar
general de los empleados en sus areas laborales; previniendo cualquier dafio generado por
la condicion del trabajo como: factores de riesgos fisicos ( ruido, privacion e iluminacion),
quimicos ( polvos y humos), bioldgicos ( virus y bacterias), ergondémicos ( posturas, ritmo

de trabajo y movimientos repetitivos) y psicosociales (estrés laboral, carga emocional).

Ortega (2015), “Desemperio laboral: conceptos basicos”, (3 ed.), México: Alfa omega,
indicé en su libro, que el desempefio laboral es la productividad que un empleado tiene
cuando cumple con sus actividades asignadas por su jefe; lo cual ese rendimiento o
productividad puede ser positivo 0 negativo, ello depende de cuanto este motivado el
trabajador a la hora de realizar su trabajo, es decir si el colaborador esta bien motivado se
tendrd un desempefio laboral alto, si el colaborador no estd motivado se tendrd un
desempefio laboral bajo. Perjudicando directamente a la empresa por que no podra cumplir

con sus objetivos propuestos.

Chiavenato (2008), “Administracion en recursos humanos”, (5°ed.), México: Editorial Mc
Graw Hill, indicé en su libro, que el analisis del desempefio es fundamental, ya que ayuda
a diagnosticar la necesidad de capacitar a los empleados, su desarrollo y propositos de
progresion y linea de carrera. Da retroalimentacion a los trabajadores para que puedan
realizar eficazmente sus roles y asi mismo permite tomar decisiones de los ascensos,
transferencias y despidos. Una vez que se compruebe que se cumplio los logros a nivel

individual con ayuda de la evaluacion del desempefio, la organizacion tuvo informacion
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suficiente para tomar decisiones, si el desempefio es negativo debe aplicarse las medidas
correctivas y si el desempefio fuese positivo debe de seguir alentandose para mejorar y

optimizar la productividad en la organizacion.

Martinez y Reyes (2005), “Salud y seguridad en el trabajo”, (2 ed.), Cuba: Ciencias
Meédicas, indico en su libro, que un SGSSO estd argumentado en politicas y objetivos de
SSO, y tareas que permitan lograr dichos objetivos, con la finalidad de que los
empleadores brinden adecuadas areas laborales, asi como generando la competencia entre
las empresas del mercado. Uno de los principales protagonistas para la implementacion de
esta gestion son los factores de riesgos que se encuentra localizados en los centros de
trabajo, especialmente al momento que el trabajador desarrolla sus actividades. Para
reducir dichos factores es necesario la intervencion de algunas dimensiones como: 1) La
Seguridad Industrial, Conjunto de pautas de nivel técnico que se deben cumplir para
proteger la vida del trabajador y tener en buen estado los implementos de trabajo, 2) La
Higiene Industrial, Técnica que se enfoca en reconocer, evaluar y dar medidas de control
ambientales producidos en el area de labores, que podrian causar alguna enfermedad y
dafo contra la salud que perjudique el rendimiento de los colaboradores de una entidad y
3) La medicina del trabajo es una suma de varias disciplinas que tienen actividades
determinadas a prevenir y promocionar la salud de los operarios, cuyo fin es colocarlos en
un area laboral segun sus capacidades y sus condiciones sicofisiologicos. Asi mismo

promoviendo una cultura en SSO para una rapida adaptacion.
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1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable X: Percepcion de Seguridad y Salud Ocupacional

Se define percepcion “ a la capacidad que tienen las personas de entender su ambiente
laboral y actuar de modo positivo y negativo, segin la percepcion obtenida; es decir se
trata de entender y establecer los estimulos originados por el entorno y darles un sentido.
De este modo lo siguiente que hara la persona sera enviar una respuesta como resultado”
(Vargas, 2012, p.48).

“La seguridad y salud laboral es una politica para proteger al trabajador en su centro
laboral en temas de seguridad industrial y sobre la integridad y bienestar de las personas

involucradas en el centro de labores” (Creus y Mangosio, 2011, p.34).

“La seguridad y salud laboral se esta dividida en Medicina del trabajo, Higiene y
Seguridad industrial, no pretendiendo decir que son las Unicas que tienen la probabilidad

de participar, también lo podria hacer otra disciplina” ( Henao, 2014, p. 37).

“Tiene por finalidad reducir los accidentes y posibles riesgos que hay en un centro de
labores para asi poder realizar las mejoras y realizar una gestion adecuada que disminuyan
los peligros posibles”( OIT, 2011,p.3).

Respecto a la percepcion de seguridad y salud en el trabajo se pudo decir que es cuando el
trabajador tiene conciencia de lo que sucede en su entorno laboral, en relacion a los
riesgos, enfermedades y accidentes que le pueden ocurrir . Por lo tanto si el trabajador
percibe su actividad laboral potencialmente riesgosa o no, esto determinara la conducta del

trabajador hacia la actividad que desempefia dentro de la organizacion.
1.3.2. Variable Y: Desempefio Laboral

“Es una suma de la conducta que tiene el trabajador respecto a sus tareas en la empresa y
como esto beneficia o perjudica el propésito de la organizacion” (Pedraza, Amaya, y
Conde, 2010, p.495).

Segtin Ortega (2015), “El desempefio laboral hace referencia al trabajo que realizan los
empleados de una forma correcta y asi lograr cumplir las metas planteadas por la

empresa”’(p.50).
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Segln Robbins y Coulter (2010), “El desempefio laboral se basa en acciones observables,

medibles y dinamicas, que permite cumplir con el objetivo propuesto por la empresa”
(p.35).

Segin Robbins, Stephen y Coulter (2013), “ Es una manifestacion que nos dice si la

empresa es exitosa en relacion al logro de los objetivos y actividades laborales” (p.63).

En relacion al desempefio laboral se puede decir que es la conducta que tiene un trabajador
a la hora de desarrollar su actividad laboral, esta conducta podria ser negativa o positiva,

esto ya depende de la motivacion o capacitacion que se le da al trabajador.

1.4.  Formulacion del problema
El estudio se realizo en el distrito de San Martin de Porres, en el periodo fiscal del
2018, la que nos permitio analizar la la Percepcion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Desempefio Laboral en la empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018.

1.4.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional y el
Desempefio Laboral de la empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018?

1.4.2. Problemas especificos

¢Cuél es la relacion entre la Medicina del Trabajo y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018?

¢Cuadl es la relacion entre la Higiene Industrial y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018?

¢Cudl es la relacion entre la Seguridad Industrial y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Se beneficiara la percepcién de seguridad y salud laboral de cualquier organizacion, y asi
los trabajadores tendran un mejor desempefio laboral de lo cual mejorara la rentabilidad de

la empresa, dando resultados.
Relevancia social:

La investigacion es relevante ya que brindara a las organizaciones una herramienta
adicional en materia de SSO respecto al desempefio laboral de los empleados; la cual podra
ser usado como antecedente para otras organizaciones con similar problemética brindando
nueva informacion sobre este tema y asi contribuir a la solucion de posibles problematicas
entorno a la percepcién que tienen los trabajadores de la seguridad y salud laboral que se

verd reflejado en su desempefio laboral.
Implicancia practica:

La investigacion ayudara en la toma de decisiones a aquellas entidades que tengan un
problema semejante al estudio, o para personas que busquen informacion con una
problemdtica similar, en relacion a la percepcion de SSO relacionado con el desempefio

laboral de los empleados.
Valor teorico:

El estudio obtuvo conocimiento para investigar y aplicar a la situacion problematica de la
investigacion, tambien justific6 los aportes teoricas existentes para otros usuarios con
propuestas que tengan relacion a la indagacion, porque analiza todo lo relacionado a la
SSO y como esto esta relacionado con el desempefio laboral, de tal manera que cuenta con
una variedad de teorias que fueron demostradas por su validez en la investigacion y

proponiendo con temas que servira como apoyo para las futuras investigaciones.
Utilidad metodologica:

En la investigacion se present6 el estudio de tipo aplicada, del cual se comprobo su validez
y confiabilidad y la descripcion detallada mediante métodos cientificos sobre la percepcion
de seguridad, salud laboral y su relacion con el desempefio laboral. Seguido de un disefio
no experimental - Transversal, no manipulandose las variables y recogidos en un tiempo

unico.
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Viabilidad:

En el estudio el tema planteado fue factible, el desarrollo del tema tuvo los recursos que se

necesitaban y la informacidn necesaria para llevarse acabo. con la finalidad de enriquecer

el conocimiento cientifico.

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Hipotesis

Hipétesis general

Si existe relacion entre la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional y el
Desempefio Laboral de la empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018.

Hipdtesis especifica

Existe relacién entre la Medicina del Trabajo y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018.

Existe relacion entre la Higiene Industrial y el Desempefio Laboral de la empresa
SERGICON S.A.C, SMP, 2018.

Existe relacion entre la Seguridad Industrial y el Desempefio Laboral de la empresa
SERGICON S.A.C,SMP, 2018.

Obijetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional vy el
Desempefio Laboral de la empresa SERGICON S.A.C

Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre la Medicina del Trabajo y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C.

Establecer la relacion entre la Higiene Industrial y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C.

Establecer la relacién entre la Seguridad Industrial y el Desempefio Laboral de la
empresa SERGICON S.A.C.
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2. METODOS

2.1.  Tipo, disefio y nivel de investigacion

Tomando como referencia las bases conceptuales de los enfoques, el enfoque que se aplico

es Cuantitativo:

Segun Palella y Martins (2010), “En la investigacion cuantitativa se utiliza herramientas de
medicion y comparacién, que nos generan datos que necesita la aplicacion de modelos

estadisticos” (p.46).
Método de investigacion
El método fue hipotético — deductivo

Segun Palella y Martins (2010), “Se hace referencia al proceso que busca objetar dichas
hipétesis, presentando como resultado de ellas conclusiones que tienen que comprobar con
los hechos” (p.60).

Tipo de investigacion
El tipo es Aplicada.

Segun Palella y Martins (2010), “La investigacion aplicada se caracteriza por dar solucién

a problemas concretos e identificables” (p.88).
Nivel de investigacion
El nivel fue descriptivo - correlacional.

Segun Palella y Martins (2010), “Este nivel permite medir la relacion y el grado de 2 0 méas
variables. Su objetivo es describir como se comportara una variable al saber como se
comporta la otra variable. La relacion puede resultar que, si tienen relacion o que no la
tienen, Al no encontrarse relacion entre las variables se observara que estas varian sin

seguir un patron consecuente entre si”” (p.94).
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental-Transversal

25



Segun Parella y Martens (2010), “Es cuando no se manipula de manera voluntaria las
variables. El que realiza la investigacion solo observa los sucesos que ocurren en un

tiempo dado o no, y luego seran analizados y examinados” (p.87).

Por otra parte, segun Parella y Martens (2010), Es Transversal cuando se recolectan los
datos en un momento especifico; que permitird describir las variables en un momento
dado” (p.89).

2.2.  Variables, operacionalizacion.
Variable X: Percepcién de Seguridad, Salud Ocupacional
Definicion tedrica:

13

Se define como percepcion “ a la capacidad que tienen las personas de entender su
ambiente laboral y actuar de modo positivo y negativo, segun la percepcion obtenida; es
decir se trata de entender y establecer los estimulos originados por el entorno y darles un
sentido. De este modo lo siguiente que hara la persona sera enviar una respuesta como

resultado” (Vargas, 2012, p.48).

“La seguridad y salud laboral es una politica para proteger al trabajador en su centro
laboral en temas de seguridad industrial y sobre la integridad y bienestar de las personas

involucradas en el centro de labores” (Creus y Mangosio, 2011, p.34).

“La seguridad y salud laboral esta dividida en Medicina del trabajo, Higiene y Seguridad
industrial, no pretendiendo decir que son las Unicas que tienen la probabilidad de

participar, también lo podria hacer otra disciplina” ( Henao, 2014, p. 37).
Definicion conceptual:

La investigadora definié conceptualmente que la Percepcion de Seguridad, Salud
Ocupacional es un conjunto de disciplinas en temas de proteccion, seguridad, salud y
bienestar del personal involucrado en el trabajo; (...), en asistencia y condiciones

psicofisiologica, médicas e higiene.
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Definicion Operacional:

Esta investigacion tuvo por instrumento al cuestionario que tiene 15 items para evaluar las
dimensiones de la variable Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional. Como son:

Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial.

Definiciones Dimensionales:
Dimensién N°1: Medicina del Trabajo

“Es una suma de varias disciplinas que tienen actividades determinadas para proteger y
prevenir la salud de los empleados, cuyo fin es colocarlos en un area laboral segin sus

capacidades y sus condiciones sicofisiologicos” (Henao, 2014, p. 40).
Indicador: Condiciones sicofisioldgicos

Segun Henao (2012), “Se hace referencia al estado fisico y mental que tiene un trabajador

para desarrollar sus tareas asignadas” (p.68).
Indicador: Examen médico de Admisién

“Acto médico que se le realiza al trabajador antes de iniciar una relacion laboral, con el fin

de registrar las condiciones de salud” (Henao, 2012, p. 69).
Indicador: Examen periddico de control

“Examen médico que se le realiza al trabajador ya laborando, para monitorear la
exposicién a factores de riesgos y las consecuencias por dicha exposicién” (Henao, 2012,
p.69).

Indicador: Ejercicios ocupacionales

Segun Henao (2012), “Métodos con fines terapéuticos para prevenir y controlar la salud,

libre de dolencias y sobrecargas mentales” (p.75).
Dimension N°2: Higiene Industrial

“Tecnica que se enfoca en reconocer, evaluar y dar medidas para controlar causas

ambientales producidos en el centro de labores, que podrian causar alguna enfermedad y
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dafio contra la salud que perjudique el rendimiento de los colaboradores de una entidad”
(Henao, 2014, p.41).

Indicador: Riesgos laborales

“Son las posibilidades que tiene un colaborador de sufrir un accidente o padecer una

enfermedad en el desarrollo de sus actividades laborales” (Henao, 2013, p.58).
Indicador: Agentes Contaminantes

“Son sustancias que contaminan los medios ambientales del trabajador” (Henao, 2013,
p.58).

Indicador: Psicosociologia laboral

“Estudia el comportamiento del trabajador durante el desarrollo de sus actividades”
(Henao, 2013, p.59).

Dimension N°3: Seguridad Industrial

“Conjunto de pautas de nivel técnico que se deben cumplir para proteger la vida del

trabajador y mantener los equipos en estados éptimos para producir” (Henao, 2014, p.42).
Indicador: Condiciones de los equipos

“Se hace referencia al estado en que se encuentra el equipo o maquinaria de trabajo”
(Henao, 2013, p.68).

Indicador: Condiciones de trabajo

“Se hace referencia al modo, forma o ambiente en que se encuentra una persona
laborando” (Henao, 2013, p.68).

Indicador: Elementos de proteccion

“Protegen diferentes partes del cuerpo, para evitar alguna enfermedad o accidente

vinculado con el trabajador” (Henao, 2013, p.66).

28



Indicador: Medidas de prevencion

“Conjunto de actividades que luchan por reducir los riesgos laborales” (Henao, 2013,
p.65).

Variable Y: Desempefio Laboral
Definicion tedrica:

Segun Ortega (2015), “El desempefio laboral hace referencia al trabajo que realizan los

empleados de una forma correcta y asi lograr cumplir las metas planteadas por la empresa”

(p.50).

“Es una suma de la conducta que tiene el trabajador respecto a sus tareas en la empresa y

como esto beneficia o perjudica el proposito de la organizacion” (Pedraza, Amaya, y

Conde, 2010, p.495).

Segin Robbins, Stephen y Coulter (2013), “Es una manifestacion que nos dice si la

empresa es exitosa en relacion al logro de los objetivos y actividades laborales” (p.63).
Definicion conceptual:

La investigadora definid conceptualmente que el desempefio laboral hace referencia al
logro de las funciones que desarrollan los empleados de forma eficaz logrando las metas de
establecidas por la organizacion; (...) en comparacion laboral a otras empresas similares

del mercado.

Definicion Operacional:

La investigacion tuvo por instrumento al cuestionario que tiene 15 items para medir las
dimensiones de la variable Desempefio Laboral. Como son: Productividad Laboral,

Eficacia y Eficiencia Laboral.

Definiciones Dimensionales:
Dimensién N°4: Productividad Laboral

“La productividad implica el mejoramiento del proceso productivo. Esto quiere decir
comparar convenientemente todos los elementos que se utilizé y cuanto fue los bienes y

servicios obtenidos” (Carro y Gonzales, 2013, p.12).
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Indicador: Eficiencia del trabajador

“La eficiencia es cuando el trabajador cumple con su meta o objetivo establecido pero
usando los menos recursos posibles para la realizacion de sus actividades” (Carro y
Gonzales, 2013, p.8).

Indicador: Eficacia del trabajador

“Es cuando el trabajador cumple con su objetivo propuesto en el tiempo determinado”

(Andrade, 2008, p. 253).
Indicador: Nivel de produccion del personal

“Es la cantidad de tareas realizadas por el empleado en un tiempo especifico” (geografica,
2012, p.10).

Indicador: Cumplimiento de las metas del trabajador

“Se hace referencia al compromiso e incentivo que tiene un trabajador para lograr el

cumplimiento de sus metas propuestas” (Andrade, 2008, p. 267).
Dimensién N°5: Eficacia

“La eficacia es realizar las funciones adecuadamente, para cumplir con lo planteado o
deseado” (Robbins, Stephen y Coulter, 2013, p.28).

Indicador: Metas logradas

“Se hace referencia a la finalidad con que se dirige las acciones para cumplir con lo
propuesto” (Robbins, Stephen y Coulter, 2013, p.34).

Indicador: Percepcion del nivel de calidad de trabajo.

“Se basa a la capacidad que tienen las personas de persuadir la calidad del trabajo, a
traves de los elementos, insumos, mano de obra entre otros, para un resultado positivo”
(Robbins, Stephen y Coulter, 2013, p.43).

Indicador: Cumplimiento de las tareas asignadas.

“Se hace referencia al desarrollo de las actividades dirigidas por el empleador, en un

tiempo determinado” (Robbins, Stephen y Coulter, 2013, p.48).
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Indicador: Conocimiento dentro del puesto de trabajo

“Ayuda a tener un mejor desenvolvimiento para poder cumplir las actividades asignadas en
el centro de trabajo” (Robbins, Stephen y Coulter, 2013, p.50).

Dimensién N°6: Eficiencia Laboral

“La eficiencia se hace referencia a la adecuada utilizacion de los recursos disponibles en un

tiempo determinado™ (Chiavenato, 2010, p.23).
Indicador: Responsabilidad del personal.

“Son las responsabilidades que se tiene que asumir con el puesto de trabajo, basado en sus

funciones, tareas entre otros” (Robbins, Stephen y Coulter, 2013, p.57).
Indicador: Nivel de conocimientos técnicos

“Es la habilidad que tiene el trabajador mas sus estudios superiores y experiencia laboral,

para un mejor resultado de las actividades” (Mejia, 2013, p.55).
Indicador: Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo

“Permite mejorar la comunicacion entre sus colegas, y los miembros del equipo, para el

cumplimiento del objetivo en comin” (Andrade, 2008, p. 367).
Indicador: Nivel de adaptabilidad del trabajador

“Es la capacidad de adaptacién que tiene un trabajador, si se logra la adaptacion del
trabajador, se consigue que la empresa crezca y sobreviva, en referente de lo obtenido en
sus productos y servicios, (...) Si no se logra la adaptacion del trabajador habra resistencia

para alcanzar los objetivos de la empresa” (Mejia, 2013, p.10).
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Tabla 1: Matriz de Operacionalizacién

(2012).

prevencion

. DEFINICTON DEFINICTON i TECNICA E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO ESCALA
Condiciones 19
“ Es un sicofisiologicos -
: Esta Examen médicode
dFDn,JulI,lm de investigacion Medicina del | Admisién 3
ISP 1115:15 ch tuvo por Trabajo Examen penadico de .
temasl ,E instrumento al C?IUIF'II
Protecclomn, cuestionario que Ejercicios 5
seguridad, . o ocupacionales
tiene 15 Items : —
salud v Riesgos laborales 6.7
, - para evaluar las Aertes
X1: bienestar del dimensiones de Higiene & : g
al . Contaminantes
Percepcion de person la variable Industrial s logi Encuesta
p, involucrado en om d S1COSQCIDI0g1 010 Cuestionario Ordinal
Seguridad v . Percepcion de laboral '
- el rabajo; (...), S : dad. Salud
Salud en asistencia v egun ac alu Condicionesde los .
' o - cupacional. :
Ocupacional condiciones P ] cquipos
o fisialoe Como son: —
PSlCDF? ogica Medicina del Cundllcmnes de 12
: IE,E ,ICELS c Trabajo, Higiene Seguridad trabajo
igiene. g -
Industrial y Industrial Elementos de 1514
Seguridad proteccion :
Industrial )
Fuente: Vargas Medidas de s

FUENTE: elabomcion propia alumma: Josalin Chuquija eamboa, tesis { 201
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. DEFINICION DEFINICION - TECKNICA E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACTONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO ESCALA
Eficiencia del trabajador 16
- Eficacia del rabajador 17
“El desempefio | o Productividad | Nivel de produccién del s
La investigacion Laboral personal.
laboral hace ) —
. tuvo por Cumplimiento delas ,
referendia al logro instrumento al metas del rabajador. 19.20
de 1;5 fun;fl“mfs cuestionario que I".-Ietaslc:%radas _ 21
" empleados de | 860 13 tems caliad demsbao. | 2
Y2 P para medir las . — 10
forma eficaz , , Eficacia Cumplimiento delas
1 dol dimensiones de fareas askpmads 23.24
Desempefio | +OSFando 1as mets la variable T : EHC.UESH. Ordinal
laboral de establecidas por - Conocimiento tlientm del )5 Cuestionario
la organizacién; Desempetio puesto de trabajo
' - esponsabilidad de
(_)en Laboral. Como 7] abilidad del g
. son: personal. -
lcgm;;la_racmn Productividad Nivel de conocimientos -
aor E.DtFlELS Laboral, Eficacia Eficienci técnicos -
empresas similares . lclencia : ; -
r x v Eficiencia Iaboral Liderazgo v cooperacién 18
del mercado™ " Laboral aDor en el centro de trabajo
Fuente: Nivel de lad aptabilidad 29,30
Ortega(2015). del trabajador

FUENTE.: elabomeionpropia alumna: Joselin Chuguija gamboa, tesis { 2018)
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2.3. Poblacion y Muestra
Poblacion:

“Total de individuos con caracteristicas similares, que presenta el universo para el

proposito del problema de investigacion” (Palella y Martins, 2010, p.105).
La poblacién esta formada por 40 empleados ligados a la investigacion.
Muestra:

“Es la extraccion de una parte representativa de la poblacion, cuyas cualidades imita de
una forma mas precisa [...] excepto en el caso de poblaciones pequefias, en este caso se

deberan usar todos los sujetos y se toma toda la poblacion™ (Palella y Martins, 2010,

p.106).

La poblacién es pequeiia por lo tanto el método aplicado fue censal, porque esta

conformada por 40 empleados de Sergicon S.A.C.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica:

Segtn Palella y Martins (2010), “La encuesta es la técnica para obtener datos de varios
sujetos y que sus opiniones le interesa al que lleva a cabo la investigacion. Para ello se hara
uso de un listado de preguntas que se proporciona a los sujetos que de manera anénima,

responderan por escrito” (p.123).

La técnica utilizada fue la encuesta que ayudo a recoger y analizar los datos de la

poblacion, de la cual se describi6, analizd y explicd una serie de caracteristicas.
Instrumento:

“Es un instrumento de indagacion el cuestionario que pertenece a la técnica de la encuesta
[...] El cuestionario debe ser facil de responder. Las interrogantes deben estar formuladas
de forma clara y breve; pueden ser cerradas o abiertas, pretendiendo que la respuesta no
sea confusa” (Palella y Martins, 2010, p.131).
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El instrumento utilizado en esta ocasion fue el cuestionario, comenzando por el objetivo,
seguido por las instrucciones, 5 alternativas y por Gltimo, se formulé 30 preguntas

cerradas.

La variable percepcién de seguridad y salud ocupacional se conformé de 3 dimensiones:
Medicina del trabajo, Higiene industrial y Seguridad industrial. Esta variable tiene un total

de 15 items; cinco para cada dimension.

Asi mismo, la variable desempefio laboral, se conform6 de 3 dimensiones: productividad
laboral, eficacia y eficiencia laboral. Esta variable tiene un total de 15 items; cinco para

cada dimension.

La alternativas para ambas variables tienen la siguiente valoracién: Siempre (5), Casi

siempre (4), Algunas veces (3), Muy pocas veces (2), y Nunca (1).

Para la elaboracion del instrumento se usé la escala de tipo Likert que ayud6 a saber el

grado de aceptacion de un sujeto hacia una oracion afirmativa o negativa.
Validez del instrumento:

La validacion se obtuvo por el juicio de tres expertos de la especialidad, quienes indicaron

que este instrumento es aplicable para el estudio. Los expertos fueron:

Tabla 2: Validez del Instrumento

EXFERTOS CALIFICACION DE INSTRUMENTOS
Di. Ivan Orlando, Tantalean Tapia Aplicable
Dx. Padro, Costilla Castillo Aplicabla
Dy, Bosel Casar, Alva Arca Aplicabla

Fuente: elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento:

Para el estudio se realiz6 una prueba piloto considerando 15 empleados, para un total de 30
preguntas. Cuyo proposito fue medir la confiabilidad del instrumento que fue usando

Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose la siguiente informacion.

Tabla 3: Categoria del Coeficiente Alfa de Cronbach

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIABILIDAD

-Coeficiente alfa =.9 es excelente
FIABLE y CONSISTENTE
- Coeficiente alfa >=.8 es bueno

-Coeficiente alfa =.7 es aceptable

- Coeficiente alfa =.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa =.5 es pobre. INCONSISTENTE, INESTABLE
-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

-Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: = mayor a; < menor a

Tabla 4: Alfa de Cronbach (Analisis de Fiabilidad)

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N® de Elementos

823 30
Fuanta: Elabogacion propia

Interpretacion

En la tabla 4, se muestra los resultados del SPSS 24, con un nivel de confiabilidad de
0.823, comparada a la tabla N° 03 del coeficiente de confiabilidad presenta un nivel de

confiabilidad bueno, fiable y consistente.
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2.5. Meétodos de andlisis de datos

Para el analisis de los resultados de este estudio, se utilizd la estadistica descriptiva
aplicada, ya que segun Ferndndez, Herndndez y Baptista, (2006), “Analiza y representa los
datos a través de tablas, graficos y medidas de dispersion; teniendo como esencia la

interpretacion y obtencion de datos vinculado a un grupo de elementos” (p.410).

Para procesar los datos a nivel descriptivo se aplicé tablas y graficos de la estadistica
descriptiva, que se procesd con Excel 2016 (tabla de frecuencias, graficos de barras,
coeficiente de Spearman), en la contrastacion de hipotesis se usé medidas de la estadistica
inferencial (nivel de significancia) y se procesd por el SPSS 24. Luego se analizo,
interpreto los resultados y se elaboré la tabla de contingencia para medir la asociacion

entre variables con la prueba chi cuadradado con un intervalo de confianza del 95%.
2.6.  Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 con aprobacion de la empresa SERGICON S.A.C. Antes de realizar
la encuesta se explico de forma verbal por parte del investigador a cada uno de los
encuestados, sobre los objetivos y propdsitos del estudio, beneficios, dudas y el correcto
llenado de la encuesta. Se aclar6 con anterioridad la posibilidad de que los participantes se
puedan retirar del estudio si lo desean. La identidad del participante e informacion obtenida
por medio de la encuesta, sera de forma anénima es decir se guardara sin excepcion con la

reserva y confidencialidad debida por parte del investigador.
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3. RESULTADOS

3.1. Graficas de Frecuencia

TABLA 5: Dimension Medicina del Trabajo

MEDICINA DEL TRABAJO (agrupado)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos ALGUNAS VECES 5 12,5 125 12,5
CASI SIEMPEE 6 15,0 15,0 275
SIEMFPEE 29 725 12,3 1000
Total 40 1000 100.0

Fuents: Elaboracion propia

iUsted participa de los examenes médicos de control?

MEDICINA DEL TRABAJO (agrupado)

Porcentaje

T
Algunas veces

MEDICINA DEL TRABAJO (agrupado)

T T
Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1: Dimension Medicina del Trabajo

Interpretacion: En la grafica 1, se pudo analizar del total de encuestados (40), que el

72,50% siempre participa de los exdmenes médicos de control, el 15% manifestd casi

siempre y el 12,50% restante algunas veces; por ende, se evidencia que la Percepcién de

Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con la Medicina del Trabajo.
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TABLA 6: Dimension Higiene Industrial

HIGIENE INDUSTRIAL (agrupado)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acuwrmnulado
Validos CASI SIEMPEE 5 12,5 123 125
SIEMPEE 35 87.5 87,5 1000
Total 40 1000 1000

Fusnts: Elabomeionpropia

¢La empresa previene la exposicion a respirar el humo, gases o polvo?

HIGIENE INDUSTRIAL (agrupado)

100

a0

(&)

Porcentaje

40

20

I
Casi siempre

Sienlwpre
HIGIENE INDUSTRIAL (agrupado)

Fuente: Elaboraci6n propia

Gréfico 2: Dimension Higiene Industrial

Interpretacion: En la grafica 2, se pudo analizar del total de encuestados (40), que el
87,50% sostuvo que siempre la empresa SERGICON S.A.C. previene la exposicion a
respirar humo, gases o polvo y el 12,50% restante casi siempre; por ende, se evidencia que

la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con la Higiene Industrial.
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TABLA 7: Dimension Seguridad Industrial

SEGURIDAD INDUSTRIAL (agrupado)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acurmulado
Validos CASI SIEMPERE 3 7.5 1.5 1.5
SIEMPEE 37 013 013 1000
Total 40 1000 1000

Fusnts: Elabomeion propia
¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

SEGURIDAD INDUSTRIAL (agrupado)

100

a0

4=
" 60
c
o
5 92,30%
L 4
20
7.50%
0 T
Casi siempre Siempre

SEGURIDAD INUSTRIAL (agrupado)

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 3: Dimension Seguridad Industrial

Interpretacion: En la grafica 3, del total de 40 encuestados se observo que el 92,50% de
los encuestados, manifestaron que siempre se revisa el equipo de seguridad en el horario de
trabajo y el 7,50% restante casi siempre; por ende, se evidencia que la Percepcion de

Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con la Seguridad Industrial.
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TABLA 8: Dimension Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL (agrupado)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulade
Vahdos  CASI SIEMPRE 13 323 325 315
SIEMFPEE 27 673 673 1000
Total 40 1000 1000

Fuents: Elabomeion propia

Z5u nivel de produccion es acorde a lo establecido por las politicas de la empresa?

PRODUCTIVIDAD LABORAL (agrupado)

60

1]
w
£ 40
[ 1]
= 67 50%
(=]
o
20
32.50%
1] T
Casi siempre Siempre

PRODUCTIVIDAD LABORAL (agrupado)

Fusnts: Elabomeion propia

Grafico 4: Dimension Productividad Laboral

Interpretacion: En la gréfica 4, se observé del total de encuestados (40), que el 67,50%
siempre su nivel de produccion es conforme a lo establecido por las normas de la empresa
y el 32,50% restante casi siempre; por ende, se evidencia que la Percepcion de Seguridad,

Salud Ocupacional se relaciona con la Productividad Laboral.
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TABLA 9: Dimension Eficacia

EFICACTA (agrupado)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulade
Vahdoes ALGUNAS VECES 12 30,0 30,0 300
CASI SIEMPEE 7 175 17.5 475
SIEMFEE 21 525 523 1000
Total 40 1000 100.0

Fuents: Elabomeion propia

;Usted cumple con las tareas asignadas en el tiempo establecido?

EFICACIA (agrupado)

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

EFICACIA (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5: Dimension Eficacia

Interpretacion: En la grafica 5, del total de 40 encuestados se observo que el 52,50%
siempre cumplen con las tareas asignadas en el tiempo establecido, mientras el 30%
sostuvo algunas veces y el 17,50% restante casi siempre; por ende, se evidencia que la
Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con la Eficacia.
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TABLA 10: Eficiencia Laboral

EFICACTA (agrupado)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acurmulado
Validos ALGUNAS VECES g 200 20,0 20,0
CASI SIEMPEE 8 223 225 423
SIEMPEE 23 573 5375 1000
Total 40 100.0 1000

Fuents: Elabomeion propia

Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es lo optimo?

EFICIENCIA LABORAL (agrupada)

60

a0
o 40
T
-
@
e 30 57 50%
o
o
20
10 20,00% 22.50%
0 T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

EFICIENCIA LABORAL (agrupado)

Fusnts: Elabomeion propia

Grafico 6: Eficiencia Laboral

Interpretacion: En la grafica 6, se pudo analizar del total de encuestados (40), que el
57,50% siempre cree que el tiempo de realizacion de las actividades que se hace es lo
Optimo, mientras el 22,50% sostuvo casi siempre y el 20% restante algunas veces; por
ende, se evidencia que la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con la

Eficiencia Laboral.
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3.2.  Prueba de Normalidad

En esta prueba se aplicd la estadistica de Shapiro — Wilk a una muestra de 40 trabajadores.

Tabla 11: Prueba de Shapiro — Wilk

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl 5ig.  Estadistico gl  Sig.

Percepcion de seguridad, salud
. 227 40 000 801 40 000
ocupacional {(agrupado)

Desempefio laboral (agrupado) 151 40 000 913 40 000

a. Correccion dela significacion de Lilliefors
Fusante: elabomcionpropia

Interpretacion: p-valor = 0.000 < a=0.05, con un 95% de confianza, por ende, se admite
la hipétesis alterna y se niega la hipdtesis nula, la Percepcion de Seguridad, Salud
Ocupacional tiene relacion significativa con el Desempefio Laboral. En la tabla 11, se
observé que la distribucion de los datos recolectados no es normal, obteniéndose un valor
de significancia 0.000 para ambas variables, por ende, se usé la estadistica de Rho de

Spearman.
3.3.  Prueba de Hipotesis

Para Palella y Martins (2010), “Es la solucion precipitada al problema objeto de la

investigacion; lo cual es necesario contrastar las dos hipotesis” (p. 136).

Tabla 12: Niveles de correlacion

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion negativa grande o perfecta

-0.90 Correlacion negativa muy alta o muy fuerte

-0.75 Correlacion negativa alta o considerable

-0.50 Correlacion negativa moderada o media

-0.25 Correlacion negativa baja o débil

-0.10 Correlacion negativa muy baja o muy déebl

+0.00 No existe Correlacion alguna entre las vanables o es
nula

+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil

+0.25 Correlacion positiva baja o debil

+0.50 Correlacion positiva moderada o media

+0.75 Correlacion positiva alta o considerable

+0.90 Correlacion positiva muy alta o muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta.

Fuente: Hemimdsz, 5. v Feménder O vbaptista P. 2010, p.238
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Hipdtesis General:

Ho: La Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional no se relaciona con el Desempefio
Laboral de SERGICON S.A.C, SMP, 2018.

Ha: La Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con el Desempefio
Laboral de SERGICON S.A.C, SMP, 2018

Tabla 13: Correlacion de Percepcion de seguridad, salud ocupacional y Desempeiio

laboral
Percepcion de
Seguridad,  Desempefio
Salud Laboral
Ocupacional (agrupado)
(agrupado)
Rho de Percepcion de Coeficiente de 1.000 786"
Spearman  Seguridad. Salud correlacion
Ocupacional Sig. (bilateral) i 000
(agrupado) N 40 40
Desempefio Laboral Coeficiente de 786 1.000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) {000 .
N 40 40

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 13, se mostro los resultados de Rho de Spearman siendo 0.786 para ambas
variables teniendo una poblacién de 40 colaboradores, acorde con la correlacion de la tabla
12 existe una correlacion positiva alta o considerable; la significancia es 0.000 que es
menor al nivel de 0.05, (p-valor = 0.000 < ¢=0.05) con un 95% de confianza. Por lo tanto,
se acepta la hipétesis alterna y se niega la hipétesis nula; la Percepcion de Seguridad, Salud

Ocupacional esta relacionado significativamente con el Desempefio Laboral.
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Hipdtesis Especifica 1:

Ho: La Medicina del Trabajo no se relaciona con el Desempefio Laboral de SERGICON
S.A.C, SMP, 2018.

Ha: La Medicina del Trabajo se relaciona con el Desempefio Laboral de SERGICON
S.A.C, SMP, 2018.

Tabla 14: Correlacion de Medicina del Trabajo v Desemperio laboral
Medicina del Desempefio

Trabajo Laboral
(agrupado)  (agrupado)

Rhode Medicina del Trabajo  Coeficientede 1.000 6837
Spearman  (agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) : 000

N 40 40

DesempefioLaboral  Coeficientede 6837 1.000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 40 40

La correlacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elzboracicn propia

Interpretacion:

En la tabla 14, se mostro los resultados de Rho de Spearman que es 0.683 para ambas
variables teniendo una poblacién de 40 colaboradores, acorde con la correlacion de la tabla
12 existe una correlacion positiva moderada o media; la significancia es 0.000 que es
menor al nivel de 0.05, (p-valor = 0.000 < ¢=0.05) con un 95% de confianza. Por lo tanto,
se acepta la hipoétesis alterna y se niega la hip6tesis nula; la Medicina del Trabajo esta

relacionado significativamente con el Desempefio Laboral.
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Hipdtesis Especifica 2:

Ho: La Higiene Industrial no se relaciona con el Desempefio Laboral de SERGICON
S.A.C, SMP, 2018.

Ha: La Higiene Industrial se relaciona con el Desempefio Laboral de SERGICON S.A.C,
SMP, 2018.

Tabla 15: Correlacion de Higiene Industrial y Desemperio laboral

Higiene Desempeiio
Industrial Laboral
(agrupado) (agrupado)
Rhode Higiene Industrial Coeficientede 1.000 .803°
Spearman  (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 40 40
DesempefioLaboral  Coeficientede .803° 1.000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 40 40

La correlacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15, se mostro los resultados de Rho de Spearman que es 0.803 para ambas
variables teniendo una poblacion de 40 colaboradores, acorde con la correlacion de la tabla
12 existe una correlacion positiva alta o considerable; la significancia es 0.000 que es
menor al nivel de 0.05, (p-valor = 0.000 < 0=0.05) con un 95% de confianza. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna y se niega la hipotesis nula; la Higiene Industrial esta

relacionado significativamente con el Desempefio Laboral.
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Hipdtesis Especifica 3:

Ho: La Seguridad Industrial no se relaciona con el Desempefio Laboral de SERGICON
S.A.C,SMP, 2018.

Ha: La Seguridad Industrial se relaciona con el Desempefio Laboral de SERGICON
S.A.C,SMP, 2018.

Tabla 16: Correlacion de Seguridad Industrial y Desempeiio laboral
Seguridad  Desempefio

Industrial Laboral
(agrupado) (agrupado)
Rhode Seguridad Industrial  Coeficientede 1.000 8557
Spearman  (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : 000
N 40 40
DesempefioLaboral  Coeficientede 8557 1.000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 40 40

La correlacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elzboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 16, se mostro la prueba de los resultados de Rho de Spearman que es 0.855 para
ambas variables teniendo una poblacion de 40 colaboradores, acorde con la correlacion de
la tabla 12 existe una correlacidn positiva alta o considerable; la significancia es 0.000 que
es menor al nivel de 0.05, (p-valor = 0.000 < a=0.05) con un 95% de confianza. Por lo
tanto, la hipdtesis alterna se acepta y se niega la hip6tesis nula; la Seguridad Industrial esta

relacionado significativamente con el Desempefio Laboral.

48



4. DISCUSION

DISCUSION POR OBJETIVOS:
La investigacion responde a las preguntas del problema, y al objetivo general: Determinar
la relacién entre la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral
de SERGICON S.A.C y los objetivos especificos: Establecer la relacion entre la Medicina
del Trabajo y el Desempefio Laboral de SERGICON S.A.C., Establecer la relacién entre la
Higiene Industrial y el Desempefio Laboral de SERGICON S.A.C. y Establecer la relacion
entre la Seguridad Industrial y el Desempefio Laboral de SERGICON S.A.C.; puesto que
los resultados se han contrastado con la realidad mediante la prueba de Rho de Spearman a
un 95 % de confianza y se logra un valor inferior al nivel de significancia (p-valor= 0.000
< 0=0.05), lo cual se tiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que es 0.786
comparada con la tabla N°12 cuyo resultado es la correlacion positiva alta por lo que

ambas variables estan correlacionadas.

DISCUSION POR HIPOTESIS:
La hipotesis general del estudio es si existe relacion entre la Percepcion de Seguridad,
Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral de la empresa SERGICON S.A.C, SMP, 2018.
Y por hipotesis especificas: Existe relacion entre la Medicina del Trabajo y el Desempefio
Laboral, Existe relacion entre la Higiene Industrial y el Desempefio Laboral, también
Existe relacion entre la Seguridad Industrial y el Desempefio Laboral. La investigacion
presenta como resultado acepta la hipdtesis: asi mismo existe relacion entre la Percepcion
de seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral de la empresa. De acuerdo a ello
podemos decir que la medicina del trabajo, la higiene industrial y la seguridad industrial en
conjunto favorcen al desempefio laboral en cuanto a su productividad laboral, eficiencia y
eficacia; ademas de la optimizacion del SGSSO. Los resultados de la investigacion es
similar con lo propuesto por Herrera y Herrera (2015), que sostiene en su hipotesis que el
ambiente de higiene y seguridad influyen en el desempefio de los empleados, Ambas
conclusiones sostienen que hay relacion entre la seguridad, salud ocupacional y el
desempefio de los empleados, por lo que se ratifica las hipotesis de la investigacion,

conforme con los resultados.
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DISCUSION POR METODOLOGIAS:
La investigacion aplicé el método hipotético - deductivo, tipo aplicada, nivel descriptiva-
correlacional, disefio no experimental —transversal; pues son similares a los métodos
empleados por Herrera y Herrera (2015), en su investigacion “influencia del ambiente en
higiene y seguridad laboral en el desempefio de los empleados en el Policlinico Trinidad
Guevara del municipio de Matagalpa, II semestre de 2015”, su método aplicado fue
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, no experimental, investigacion aplicada;
esta metodologia permitio lograr resultados favorables para mejorar los SGSSO logrando
sus propdsitos; ya que la informacion obtenida presento la validez y confiabilidad de los
resultados, asi mismo las teorias y metodos aplicados coadyuvan a futuras investigaciones

y la aplicacion a fendmenos similares en SSO en relacion con el desempefio laboral.

DISCUSION POR TEORIA:

La investigacion tuvo por variable independiente la percepcién de seguridad, salud
ocupacional, y por variable dependiente desempefio laboral, para ello se utilizd algunos
autores que a continuacion se recalcan:

Se tuvo por base teorica principal a Vargas (2012), que la percepcién es la capacidad que
tienen las personas de entender su ambiente laboral y actuar de modo positivo y negativo,
segun la percepcion obtenida; es decir se trata de entender y establecer los estimulos
originados por el entorno y darles un sentido; Asi mismo Creus y Mangosio (2011)
recalca que la SSO es una politica para proteger al trabajador en su centro laboral en temas
de seguridad industrial y sobre la integridad y bienestar de las personas involucradas en el

centro de labores.

Los autores recalcan respecto a la percepcion de SSO que el trabajador tiene conciencia de
lo que sucede en su entorno laboral, en relacion a los riesgos, enfermedades y accidentes
que le pueden ocurrir . Por lo tanto si el trabajador percibe su actividad laboral
potencialmente riesgosa 0 no, esto determinard la conducta del trabajador hacia la
actividad que desempefia dentro de la organizacién. Estas teorias ayudan a explicar y

entender el fenomeno estudiado

Para la variable desempefio laboral se utilizd la teoria de Pedraza, Amaya, y Conde
(2010), Es una suma de la conducta que tiene el trabajador respecto a sus tareas en la

empresa y como esto beneficia o perjudica el proposito de la organizacion, la cual se
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acepta la similitud con la teoria planteado por Ortega (2015), El desempefio laboral hace
referencia al trabajo que realizan los empleados de una forma correcta y asi lograr cumplir

las metas planteadas por la empresa.

Por ende, los autores recalcan en sus teorias la percepcion de seguridad, salud ocupacional
y el desempefio laboral. Ambas teorias se aceptan por ser parecidas y permitiendo el
proceso de la investigacion con resultados reconociendo el entendimiento de los

fendmenos investigados.
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5. CONCLUSIONES

Se determind que la Percepcion de Seguridad, Salud Ocupacional se relaciona con el
Desempefio Laboral; porque existe asistencias y condiciones médicas, higiene y seguridad.

en relacion a los riesgos, enfermedades y accidentes que pueden ocurrir.

Se determindé que la Medicina del Trabajo se relaciona con el Desempefio Laboral,
permitiendo prevenir y controlar la salud de los empleados, basado en examen médico de

ingreso, periodico y condiciones sicofisiologicos.
Se determind que la Higiene Industrial se relaciona con el Desempefio Laboral

reconociendo los riesgos laborales y los agentes contaminantes producidos en el centro
laboral.

Se determind que la Seguridad Industrial se relaciona con el Desempefio Laboral porque

existen medidas de prevencion y condiciones de trabajo con equipos modernos.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que SERGICON S.A.C. continie mejorando el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional ya que sea demostrado que los trabajadores se desempefian

en relacion en lo que perciben de su entorno laboral.

En cuanto a la medicina del trabajo, se recomienda que la empresa continle con sus
técnicas aplicadas a esa dimensién, ya que esta obteniendo buenos resultados en cuanto a
la productividad de los trabajadores y esto se ve reflejado por la percepcion que ellos

tienen de su entorno laboral.

En cuanto la higiene industrial, se recomienda seguir implementando mejoras en las areas
de trabajo, que les brinde seguridad y tranquilidad y puedan seguir aumentando su

productividad, logrando resultados 6ptimos para la empresa.

En cuanto a la seguridad industrial, se recomienda realizar programas de capacitacion
constante con temas actuales como los accidentes laborales y especialmente las
sefializaciones (en cuanto la forma, color y significado). es importante que el empleado
reconozca o identifique las sefiales de seguridad en su entorno laboral, ya que, les servira

para mejorar sus conocimientos y minimizar los accidentes del trabajo.
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ANEXOS
ANEXO1

CUESTIONARIO

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar 1a relacién que existe entre la percepcidén
de seguridad, salud ocupacional v el desempefio laboral de la empresa SERGICON 5 A.C del distrito
de san Martin de Porres. La encuesta es totalmente confidencial v anodnima, por lo cual le
agradeceremos ser los mads sincero posible.

Instrucciones: Marca con una (x) en el casillero comrespondiente segun la siguiente escala:

1. Nunca

2. Muy pocas veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

N® items Escala

Variable: Percepcion de sequridad y salud ocupacional
Medicina del trabajo

1 iUsted alarga su jommada de trabajo en su centro laboral o en
su domicilio?

i3u demanda de trabajo le impide cumplir con sus
obligaciones familiares y sociales?

ila empresa le brinda un examen médico de ingreso?

iUsted Participa de los examenes médicos de control?
iRealiza ejercicios ocupacionales establecidos por la
empresa’?

Higiene industrial 1 |2 |3 |45
ila empresa previene la exposicion a respirar el humo, gases
o polvo?

i5u drea de trabajo cuenta con iluminacion adecuada?
iUsted tiene contacto fisico con productos peligros?

iEn qué medida su trabajo le demanda exponerse en
situaciones con mucha carga emocional?

10 | #Oculta informacion o hechos inmorales o poco éticos?
Seguridad industrial 1 |2 |3 |45
11 | ilLas maquinas utilizadas funcionan a la perfeccion?

12 | ;jUsted cree que los ruidos producidos en el trabajo son
aceptables?

13 | ila empresa le brinda equipo de sequridad adecuado?

14 | ;5e revisa que los trabajadores porten el equipo de segundad
adecuado?

15 | ;Lla empresa brnda constantemente capacitaciones de
seguridad?

LA ) L2 k]

Lia] oa) Rl o
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E=scala

N® | Variable: desempeiio laboral 5 13 4
Productividad laboral
16 | susted Logra eficientemente |as tareas asignadas?
17 | iCumple con efectividad su trabajo dentro de la organizacion?
18 | i5u nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido
por las politicas de la empresa?
19 | ilUsted Llega a cumplir con las metas establecidas de la
organizacion?
20 | Usted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?
Eficacia 2 |3 |4
21 | iUsted cumple con su trabajo dentro de los cronogramas
establecidos?
22 | iUsted logra desarrollar su trabajo con calidad?
23 | ilUsted cumple con las tareas asignadas en el tiempo
establecido?
24 | ¢Usted logra realizar las actividades que se le asignan®?
25 | jUsted conoce las funciones asignadas en su puesto de
trabajo?
Eficiencia laboral 2 |3 |4
26 | i5u grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad
profesional?
27 | iEl nivel de conocimiento técnico que posee e permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?
28 | ;lLogra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo®?
20 | ;jLogra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan
en su entormo?
30 | iUsted cree que el tiempo de realizacion de las actividades

que hace es lo optimo?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

VALIDACION DE JUICIO DE XPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la g PERCEPCION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SERGICON S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES, 2018.
Apellidos y b del i dor: Joselin Wendy, CHUQUIUUA GAMBOA ¢
Apellidos y nombres del experto:  Or. TANTALEAN TAPIA T_VAA ORLAAIDO

ASPECTO POR EVALUAR

el centro de trabajo

v

Nivel de d del

éLogra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?

ajador

¢{Usted cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace es lo é6ptimo?

OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE NO CUMPLE C IONES
éUsted alarga su jornada de trabajo en su centro laboral o en su domicilio? e
i icofisiolégi £
s 4Su demanda de trabajo le impide cumplir con sus obligaciones familiares y sociales? i
Metdic:’"? del Examen médico de Admisién | 4La empresa le brinda un examen médico de ingreso? e
rabajo 7
Examen periédico de control 4Usted Participa de los examenes médicos de control? _—
Ejercicios oct éRealiza ejercicios ocupacionales establecidos por la empresa? =
\% & - ¢éLa empresa previene la exposicién a respirar el humo, gases o polvo? ;i
Ri: lab 1l ~
PER:EPECIO ol et &Su drea de trabajo cuenta con iluminacién adecuada? e
SEGURIDAD, Higiene Agentes Contaminantes dUsted tiene contacto fisico con productos peligrosos? >
OCfJ?’%?ON Industrial ¢En qué medida su trabajo le demanda exponerse en situaciones con mucha carga
AL Psicosociologia laboral emocional? il
éOculta informacién o hechos inmorales o poco éticos? e
Condiciones de los equipos éLas maquinas utilizadas funcionan a la perfecciéon? e
Condiciones de trabajo éUsted cree que los ruidos producidos en el trabajo son aceptables? -~
?eg“”tdia‘l’ ¢la empresa le brinda equipo de seguridad adecuado? -
ndustria I
\Eox.Ceips - ¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado? Siempre (5) =
Medidas de prevencién éLa empresa brinda constantemente capacitaciones de seguridad? Casi siempre i
7 - (4)
Eficiencia del trabajador éusted Logra eficientemente las tareas asignadas? Algunas veces -
Eficacia del trabajador éCumple con efectividad su trabajo dentro de la organizacién? _—
Productividad Nivel de produccién del ¢éSu nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la Muy pocza)s
laboral personal. empresa? vaces:( -
éUsted Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacién? Nunca,(1)
Cumplimiento de las metas e
del trabajador. éUsted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon? P
Metas logradas ¢Usted cumple con su trabajo dentro de los cronogramas establecidos? —
Percepcién del nivel de ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad? —
calidad de trabajo.
V2:DESEMP i é i i i
2 ks Eficacia Cumplimiento de las taress éUsted cumple con las tareas asignadas en el tiempo establecido? —
LABORAL asignadas. ¢éUsted logra realizar las actividades que se le asignan? —
Conocimiento dentro del ¢Usted conoce las funciones asignadas en su puesto de trabajo? -
puesto de trabajo
Responsabilidad del éSu grado de responsabilidad estd acorde a su capacidad profesional? i
personal.
Nivel de conocimientos ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su o
Efich i técnicos puesto de trabajo?
l:bZ'::Ia Liderazgo y cooperacién en é¢logra desarrollar con liderazgo y cooperacién en su trabajo? i
e
—

Firma del experto:

Fecha10/10 /15

Nata- lac NIMFENSINONFS o |

NRFS enln ci nracedan an denandancia de Ia natiiralera de Ia inuvectioaridn v de lac variahlac
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: PERCEPCION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SERGICON S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES, 2018.

Apellidos y es del i

YAt

: Joselin Wendy, CHUQUIJA GAMBOA

Apellidos y nombres del experto:

Dr: Alva

ARTE

KOse( CesAfl.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Firma del experto:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES
¢Usted alarga su jornada de trabajo en su centro laboral o en su domicilio? >
Condiciones sicofisiolégicos = = 7 = - = s 3
: Sl ¢éSu demanda de trabajo le impide cumplir con sus obligaciones familiares y sociales? =
Medic;na del Examen médico de Admisién | ¢La empresa le brinda un examen médico de ingreso? /
trabajo
Examen periédico de control | ¢Usted Participa de los exdmenes médicos de control? o
Ejercicios ocupacionales ¢Realiza ejercicios ocupacionales establecidos por la empresa? /
Vi: i - i ila empresa previene la exposicidn a respirar el humo, gases o polvo? P
PERCEPCI Riesgos laborales = z = T T ”
Su drea de trabajo cuenta con iluminacién adecuada?
N OE éSu are: i t S
SEGURIDAD, Higiene Agentes Contaminantes ¢Usted tiene contacto fisico con productos peligrosos? v i
SALUD i i 7 = 7 = 2
OCUPACION industnal ¢En qué medida su trabajo le demanda exponerse en situaciones con mucha carga /
AL Psicosociologia laboral emocional?
éOculta informacién o hechos inmorales o poco éticos? = il
Condiciones de los equipos élas maquinas utilizadas funcionan a la perfeccién? s
Condiciones de trabajo éUsted cree que los ruidos producidos en el trabajo son aceptables? vl
Seguridarll éla empresa le brinda equipo de seguridad adecuado? e
industrial Elementos de proteccién
B éSe revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado? Siempre (5) i
Medidas de prevencién éla empresa brinda constantemente capacitaciones de seguridad? Casi siempre i
4
Eficiencia del trabajador éusted Logra eficientemente las tareas asignadas? Algun(as)veces e
Eficacia del trabajador éCumple con efectividad su trabajo dentro de la organizacion? (3) B
Productividad Nivel de produccién del éSu nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la Muy poczas e
laboral personal. empresa? ;iiecsa((l))
Clirmplimicnto delas metas éUsted Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacién? /
del trabajador. éUsted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizacién? -
Metas logradas ¢Usted cumple con su trabajo dentro de los cronogramas establecidos? e
Percepcién del nivel de ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?
calidad de trabajo. "
V2:DESEMP : : . = PPy =
s Eficacia Cumplimiento de las tareas éUsted cumple con las tareas asignadas en el tiempo establecido? o
i : i ivi i 2
LABORAL asignadas. éUsted logra realizar las actividades que se le asignan? e
Conocimiento dentro del éUsted conoce las funciones asignadas en su puesto de trabajo? e
puesto de trabajo
Responsabilidad del éSu grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional? /
personal.
Nivel de conocimientos ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su /7
T técnicos puesto de trabajo?
Eficiencia Tid = = = = =
iSboral iderazgo y cooperacion en ¢logra desarrollar con liderazgo y cooperacién en su trabajo? o
el centro de trabajo
&Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno? 5
NiveTde/adaptabilidad del e E 3 . i
A trabajador éUsted cree que el tiempo de realizacidn de las actividades que hace es lo 6ptimo? /

Fecha’f_O/’l_O/_lS

Noata- 1ac NIMENSIONFLaANNICANNRFS <nln <i nracedan an densndencia ds Ia natiraleza de la inuactisaridn v ds lac variahlac
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: PERCEPCION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SERGICON S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES, 2018.

Apellidos y nombres del investigador: Joselin Wendy, CHUQUIJA GAMBOA

Apellidos y nombres del experto: P\ - (& TL LYY Cprnuo Peouno’
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES
éUsted alarga su jornada de trabajo en su centro laboral o en su domicilio? o
Condici icofisiolégi ‘ : = =
SRRt tonseIOsicos ¢Su demanda de trabajo le impide cumplir con sus obligaciones familiares y sociales? P
Metdic;n'a del [ amen médico de Admision | ¢La empresa le brinda un examen médico de ingreso? =
rabajo =
Examen periédico de control | ¢Usted Participa de los exdmenes médicos de control? -
Ejercicios ocupacionales ¢Realiza ejercicios ocupacionales estaklecidos por la empresa? g
Vi1 ¢{La empresa previene la exposicion a respirar el humo, gases o polvo? P>
PERCEPCIO Riesgos laborales z = - = ey
éSu drea de trabajo cuenta con iluminacién adecuada?
N DE g
SEGURIDAD, Higiene Agentes Contaminantes éUsted tiene contacto fisico con productos peligrosos? —
SALUD industrial °E E medid bajo le d d ituaci h
OCUPACION ¢En qué medida su trabajo le demanda exponerse en situaciones con mucha carga o
AL Psicosociologia laboral emocional?
éOculta informacién o hechos inmorales o poco éticos? o
Condiciones de los equipos éLas maquinas utilizadas funcionan a la perfecciéon? P
Condiciones de trabajo éUsted cree que los ruidos producidos en el trabajo son aceptables? o
Seguridad ¢la empresa le brinda equipo de seguridad adecuado? e
industrial i6
Elementos de proteccién = = r = z
éSe revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado? Siempre (5) i
Medidas de prevencién éla empresa brinda constantemente capacitaciones de seguridad? Casi siempre .
4
Eficiencia del trabajador ¢usted Logra eficientemente las tareas asignadas? Algun(as)veces S
Eficacia del trabajador ¢Cumple con efectividad su trabajo dentro de la organizacién? (3) > i
Productividad Nivel de produccién del 4Su nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la Muy po(c;;s .
laboral personal. empresa? veces il
éUsted Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacién? Nuncai(1)
Cumplimiento de las metas ~
del trabajador. éUsted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon? —
Metas logradas ¢Usted cumple con su trabajo dentro de los cronogramas establecidos? > i
Percepcion del nivel de ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad? L5
calidad de trabajo.
V2:Dl P 3 " T =
2 EESOEM Eficacia Cumplimiento de las tareas ¢Usted cumple con las tareas asignadas en el tiempo establecido? i
LABORAL asignadas. éUsted logra realizar las actividades que se le asignan? S
Conocimiento dentro del ¢Usted conoce las funciones asignadas en su puesto de trabajo? /’
puesto de trabajo
Responsabilidad del éSu grado de responsabilidad estd acorde a su capacidad profesional? e
personal. E
Nivel de conocimientos ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su /
" . técnicos puesto de trabajo?
Eficiencia . > 5 = ™ =
tiboral Liderazgo y cooperacién en élogra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo? /
el centro de trabajo L
¢ L daptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?
\ Nivel de adaptabilidad del SroBIaaer P q & s /
L \ trabajador ¢éUsted cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace es lo éptimo? P
1

Firma del experto:

Noatas 1ac DNIMENSIONFS o 'wmr‘)&mm:c <nln ci nraradan an d

Fecha U/ 10/ 17

enandenria da la natiiralera da la invactioaridn v ds lac variahlac
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ANEXO3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA | MUESTRA | TECNICA
Problema General: Objetivo general: Hipatesis general Poblacion: ;?;]:::;?n

;Cusl es lz relacion entre 1z
petcepeoion de seguridad, salud
ccupzacionzl v el desempetio
lzboral delz empresa
SERGICON 5. A .C, SMP, 20187

Determinar la relacion entre
la percepcion de seguridad,
salud  ocupacionzl vy ool
desempetic lzhorsl de lz
empresa SERGICON 5. AC

Si ewiste relzcicn entrs la
percepcion  de  seguridad,
salud  ocupacional v el
desempetfic lzsboral de la
empresa SERGICON 5 AC.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especificas:

2 jCud es la relzcion entre la
medicinz  del  trshaje vy 2l
desempefic  lzboral de la
empresa SERGICOMN 5 ACT

z. Establecer lz relacion
entre la medicma del
trabajo v el desempefio
lzboral de la empresa
SERGICON S AC.

a. Existe relacion entre la
medicmz del trabaje v &l
desempefic laboral de la
SMpresa SERGICON
SAC

La poblacion

b.iCnal es lz relacion entre la
higiene  mdustril v el
desempefic  lzboral de la
empresa SERGICOMN 5 ACT

b.  Estzblecer la relacion
entrs 12 higiene mdustrial
v el desempefic lzboral
de la smpress
SERGICON 5 AC.

b. Existe relacion entre la
higiene mdustrial v &l
desempefic lzboral de la
Smpress SERGICON
SAC

c. jCudl ez la relzcidn entre la
seguridad  mdustrial vy el
desempefic lzboral de la
empresa SERGICON 5. AC7

Estzblecer la  relacion
entr= la  seguridad
mdustrizl v el desempetio
lzboral de la empresa
SERGICON 5.AC.

[l

¢. Exmiste relacion entre la

seguridad mdustrizl v el
desempefic lzborzl de la
Empresa SERGICON
5AC

Disetio de la esta formada
Medicina del investigacion: pot 40 .
Trabajo Mo expermmental de | trabajzdores E.n;u;ta
) corte transversal EELE 1:3;21:3 coestionario
Percep cion SERGICON
de Segundad,
5.4C
Salud P :
Ocupacional Higiene Tipode Muestra: n:-:rtr riie: e
Industral Investigacion: datos:
Segunidad :
Industrial Aplicada
Productividad Nivel de B
Laboral investigacion: La poblacion
&3 pequetia
por tanta 58 | seutilizars
) Dezcriptive - aplic el gl SPS5 24,
Eficacia cotrelacional. método
Desempetio censal
Laboral
. Enfoque:
Eficiencia laboral Cuantitativo

Fusnte: Elahosacion propia
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ANEXO4

MATRIZDE SPSS 24

Archiva  Editar  Ver Datos  Iransformar  Analizar  Markeling directo  Graficos  Ulilidades  Vepntana  Ayuda

= —
SEe 0 -~ B0 M Bo® 100
[21: AGRUPWEDI I [Visibie: 58 de 55 vari
| P2 | P | P& | ps | e | pr | P& | pe | P00 | P | P2 | P3 | P4 | P5 |
1 2 2 5 5 3 4 5 3 5 4 ] 3 5 5 5
2 2 2 5 5 3 4 5 2 5 4 ] 3 5 5 5
B 1 1 5 4 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5
4 2 2 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5
5 1 1 5 5 5 5 5 2 5 3 5 3 5 5 5
6 1 1 5 5 5 5 5 2 4 5 5 3 5 5 5
7 1 1 5 5 5 5 5 2 5 3 5 3 5 5 5
8 1 1 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 4
9 1 1 5 3 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5
10 1 1 5 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 5 5
11 1 1 5 5 5 13 5 3 5 3 13 3 5 5 5
12 1 1 5 5 5 13 5 3 5 4 13 3 5 5 5
13 1 1 5 5 3 13 5 3 5 5 4 3 5 5 5
14 1 1 5 5 3 13 5 2 4 4 4 3 5 5 4
15 1 1 5 5 5 5 5 2 5 5 4 3 5 5 4
16 2 1 5 5 5 5 5 2 4 4 4 3 5 5 5
17 1 1 5 5 5 5 5 2 4 4 5 3 5 5 5
18 1 1 5 5 5 ] 5 2 5 4 4 4 5 5 5
19 1 1 5 5 5 ] 5 3 5 4 ] 4 5 5 5
20 1 1 5 5 5 ] 5 3 5 4 ] 3 5 4 5
21 1 1 5 4 5 ] 5 2 5 4 ] 4 5 5 5
22 1 1 5 4 5 ] 5 2 5 4 ] 4 5 4 4
23 1 1 5 4 5 ] 5 2 5 4 4 4 5 5 4
T ———
Vista de datos| | Vista de variables
\ IBM SPSS Statistics Processor esta listo | \ \umcnde ON | \
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SRe 0 e~ BLA 6 N
Nombre " Tipo " Anchura "Dsc\,,,” Etiqueta " Valores H Perdidos H Columnas ‘l Al d H Medida ‘l Rol
1 P1 Numérico 8 0 1.-¢Usted alarga su jor.. {1, Nunca}.. Ninguno 8 Derecha Al Ordinal N Entrada
2 P2 Numérico 8 0 2.-4Su jornada de traba... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3-¢La empresale brin_. {1, Nunca}.. Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4.-4Usted Participa de ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “ Entrada
4 P5 MNumérico 8 0 5.-¢Realiza gjercicios o {1, Nunca}. . Ninguno 8 Derecha d Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico 8 0 6.-;La empresa previen... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
T P7 Numérico 8 0 7.-Su drea de trabajo ... {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha d Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 §.-¢Usted tiene contact._. {1, Nunca}..  Ninguno 8 Derecha Al Ordinal N Entrada
9 P9 Numérico 8 0 9.-;Usted acepta los c... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10.-¢Usted cuenta con . {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal N Entrada
" P11 Numérico 8 0 11.-¢Las maquinas utili... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal ™ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 12.-;Usted cree que lo_. {1, Nunca}. . Ninguno 8 Derecha d Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 (1] 13.-;la empresa brinda... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
14 P14 Numérico 8 1] 14 -;Es obligatorio el u__ {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha d Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15.-;La empresa brind_. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal v Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16.-;usted Logra eficie... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17.-¢Cumple con efecti_. {1, Nunca}.. Ninguno 8 Derecha Al Ordinal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18.-;Su nivel de produc... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19.-zUsted Llegaacu._. {1, Nunca}.. Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20.-Usted contribuye c... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “ Entrada
21 P21 MNumérico 8 0 21.-zUsted cumple con___ {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha d Ordinal “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22.-;Usted logra desarr... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23.-;Usted cumple con... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
2 P24 Numérico 8 0 24 -z Usted logra realiz_. {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha Al Ordinal N Entrada
[EX]
Vista de datos | vista de variables
\ IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Umcude.0N | |
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