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Resumen
En esta indagacion se plante6 un objetivo de establecer la relacion entre Gestion
Administrativa y Rotacion del Personal de la empresa Hensil Perd S.R.L. Lince, 2018.
Recurrié a un disefio no experimental de corte trasversal, asi como un método hipotético
deductivo y un nivel de investigacion descriptiva correlacional. Se manejé una muestra censal,
el cual se conformé por los 38 empleados de la empresa en mencion. Ademas, la técnica
aplicada tuvo la encuesta e instrumento, el cuestionario; se conform6 por 17 preguntas para la
variable Gestion Administrativa y 14 preguntas de variable Rotacion de Personal. El
cuestionario se sometid a una validacion por juicios de expertos y también la prueba de Alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad del cuestionario. Para procesar la informacion se
recorrié al programa Spss v. 24. En la estadistica descriptiva se detallé la conducta de las
variables y sus dimensiones; y la estadistica inferencial, se utiliz6 la prueba de Rho de

Spearman (0.825) el mismo que fue significativo y demostrd la objetividad de correlacion



positiva muy fuerte de las variables estudiadas. Por ello, se finaliza que la gestion
administrativa se relacionada de manera positiva muy fuerte con la rotacion del personal.
Palabras clave: Gestion Administrativa, Rotacion de Personal, Planeacion, Direccion,
Organizacion.
Abstract

In this inquiry an objective was established to establish the relationship between
Administrative Management and Staff Rotation of the company Hensil Perd S.R.L. Lince,
2018. He resorted to a non-experimental cross-sectional design, as well as a hypothetical
deductive method and a level of correlational descriptive research. A census sample was
handled, which was formed by the 38 employees of the company in question. In addition, the
applied technique had the survey and instrument, the questionnaire; it was made up of 17
questions for the variable Administrative Management and 14 questions for the variable
Personnel Rotation. The questionnaire was validated by expert judgments and also the
Cronbach's Alpha test to determine the reliability of the questionnaire. To process the
information, the program Spss v. 24. Descriptive statistics detailed the behavior of the
variables and their dimensions; and inferential statistics, the Spearman's Rho test (0.825) was
used, which was significant and demonstrated the very strong positive correlation objectivity
of the variables studied. Therefore, it is concluded that the administrative management is
related in a very strong positive way with the rotation of the personnel. Keywords:

Administrative Management, Staff Rotation, Planning, Management, Organization.
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I INTRODUCCION

La presente investigacion denominada La gestion administrativa y la rotacion del personal

de la empresa Hensil Pert S.R.L. lince, 2018.

La indagacion sostuvo que el objetivo principal busca relacion de La Gestion
administrativa y la Rotacion del Personal de la Empresa Hensil, se plante6 como objetivo
especifico 1, determinar si la planeacion se relaciona con la rotacion del personal; como
objetivo especifico 2, determinar si la organizacion se relaciona con la rotaciéon del
personal y como objetivo especifico 3, determinar si la direccion se relaciona con la

rotacion del personal.

Para llegar a los objetivos planteados del presente estudio, se estructuro en seis capitulos,

los que detalla de la proxima forma:

El primer capitulo, tuvo la situacion del problema, antecedentes vinculadas al tema,
formulacién del dilema, justificacion lo cual se obtendra la preparacion de la
investigacion, hipotesis y objetivos, tanto general y especificos; en el segundo capitulo, la
metodologia , el tipo de indagacion, el disefio , nivel de trabajo, el estudio de variables y la
matriz operacional, por ende precisado con poblacion, muestra, técnicas y herramientas de
recaudacion de datos, confiabilidad y el aspecto €tico; tercer capitulo, mostr6 resultados
del trabajo; la prueba de normalidad, la comprobacion de hipétesis y gréaficas de
frecuencia; cuarto , se elabord la discusion de los resultados; quinto se detalld las
conclusiones; sexto, las recomendaciones, y por ultimo capitulo; referencias bibliogréaficas

e incluido todo anexo usado.
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Realidad problematica

Internacionalmente se investigd que los ejecutivos reportan un ascenso de riesgos
administrativos en una organizacion, eso significa que si hasta el afio pasado tenia
riesgos identificados en una empresa hoy tiene el doble, en ellos se encuentra la
rotacion de personal constante; por ende, se requiere de mejoramientos, planes de
estrategias y objetivos definidos para la reduccion de los problemas que se

encuentra.

A nivel nacional la gestion administrativa permitio interrelacionar dentro de una
empresa, el buen clima y desempefio laboral de los colaboradores, esto reflejado en
la eficiencia del trabajador, asi mismo la empresa reconozca el esfuerzo del
empleado para mantener a su personal, quienes serdn base al éxito de la

organizacion.

La investigacion busco identificar la calidad de la produccion realizada por la
empresa Hensil Perd S.R.L., asi como reconocer el nivel de desempefio de sus
colaboradores, pues de ser bajo se recomendarad capacitaciones y de ser optimo
implementar, aspiraciones profesionales para los trabajadores; lo cual disminuya la

rotacién en la entidad

A nivel local en el contexto especifico de la investigacion se observa: una
inadecuada gestion administrativa, falta de planeacién, deficiente organizacion,
inadecuada direccion, lo cual dara paso a identificar los factores externos de la

empresa, y el mejoramiento de factores internos de los colaboradores.

Por ende, nace la necesidad de examinar a la entidad e indagar con respecto a
Gestion administrativa y Rotacion del Personal, lo cual esta tesis logre establecer
un mejor manejo en la gestion dentro de la empresa, que sea aporte para todas las

compafiias con similitud de problemas.



1.2

Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes nacionales

Pomalazo (2017), en su indagacion “Gestion administrativa y el desempeiio
laboral en la institucion educativa N.° 37001 de Huancavelica — 2017 “(tesis de la
Universidad Peruana los Andes, para obtencion del titulo profesional en
Administracién), tuvo como objetivo esencial establecer una relacion existente
con gestién administrativa y desempefio laboral, como métodos, el disefio no
experimental de corte transversal de nivel descriptivo- correlacional. La muestra
fue de 47 personas entre altos mandos y profesores, y ellos fueron encuestados a
través de un cuestionario con las variables utilizadas, por ello, como resultado, de

la Rho de Spearman arrojo (0.758).

Vargas (2015), en su investigacion “El liderazgo del director y la gestion
administrativa en la unidad de gestion educativa Local N° 06 — Vitarte” (tesis de
la Universidad Nacional Hemilio Valdizan — Huénuco, para la obtencién de la
maestria en Gestion y Planeamiento Educativo), la indagacion desarrollo como
objetivo principal determinar la relacion existente entre Liderazgo del director y
gestion administrativa, utilizando el disefio no experimental-corte transversal y
nivel descriptivo-correlacional. La poblacion de la indagacion fue de 158
docentes y la muestra como resultado 134 docentes. Concluyo con el resultado

(Rho = 0870) positivo muy alto de relacion entre las variables de la investigacion.

Ocampos y Valencia (2017), de la investigacion “Gestion administrativa y la
calidad del servicio al usuario en la red asistencial ESSALUD - Tumbes, 2016
(tesis de la Universidad Nacional de Tumbes, para la obtencion del titulo
profesional de Administracion), Realiz6 como objetivo esencial determinar
relacién de las variables gestion administrativa y calidad de servicio, manejando
un nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal,
el cual tuvo la poblacion de 87 colaboradores, y su muestra de 39 trabajadores,
que obtuvo como resultado de correlacion de Pearson 0.559. Por ello, la

indagacion es de suma importancia a en direccionar al individuo con respecto al



sistema de gestion administrativa.

Mollo (2017), en su investigacion “La gestion administrativa percibida por el
personal en el area logistica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Lima 2017 (tesis de la Universidad Cesar Vallejo (UCV) Lima-Norte, para la
obtencion de la maestria en Gestion Publica), desarrollo su objetivo esencial el
describir la gestion administrativa de proceso de compras en logistica, aplicando
un nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La poblacion censal
de 86 colaboradores para el estudio, y como resultado del coeficiente de Alfa de
Cronbach arrojo 0.806.

Flores (2016), de su indagacion “Rotacion de empleados y efecto en la utilidad de
la caja municipal de ahorro y crédito Arequipa del periodo 2011 — 2015 (tesis
de la Universidad José Carlos Mariategui, para obtencion del titulo profesional
de Contador Publico), la indagacion definié su objetivo principal en determinar
relacion de rotacion de empleados y efecto en la utilidad de la caja municipal, por
ello utilizo un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental- corte
transversal. La poblacion conformo 2246 colaboradores y como resultado de

Pearson que arrojo (R=0.955).

1.2.2 Antecedentes internacionales
Para Cardenas, Farias y Mendez en el 2017 en su articulo cientifico denominado
“; Existe Relacion entre la Gestion Administrativa y la Innovacion Educativa? Un
Estudio de Caso en Educacidon Superior”, establecid como objetivo principal
determinar relacion entre practicas de gestion administrativa e innovacién
educativa, segin los docentes, académicos y administradores. Se utiliz6 como
disefio no experimental - corte transversal para la investigacion. La muestra se
conformo por 85 colaboradores de una facultad exclusiva de nivel post grado.
Los autores al realizar la prueba de regresion lineal identificaron que los
elementos que conforman la variable Gestion Administrativa influyen de manera
positiva alta, siendo asi el valor de R cuadrado ajustado de 0.780, es decir la

gestion administrativa influye en la Innovacion Educativa.



Sanchez, M., Sanchez, P., Cruz, M., y Sanchez, F. (2014). Desarrollaron el
articulo cientifico nombrado Caracteristicas organizacionales de la satisfaccion
laboral en Espafia. Utilizo el tipo de estudio basico — correlacional, y como
disefio no experimental-corte transversal. Su poblacion fue 8061 individuos y el
resultado de la muestra tuvo 5841, manejando la confiabilidad con el Alfa de
Cronbach, llegando asi a la finalidad de determinar una satisfaccion de los
trabajadores en una empresa publica o privada, por ello se destaca las variables
del individuo dentro de la empresa, relacionandolo con la realidad dentro de las
entidades Espafiolas y caracteristicas que conducen a la labor intrinseca y

extrinseca que se toma como factores esenciales.

Olivares (2012), la investigacion titulado “El desarrollo de talento humano y la
rotacion de colaboradores en la empresa consorcio de tarjeta de crédito” (tesis
para obtencion de Maestria en Direccion de Empresas en la Universidad Central
de Venezuela, Caracas). Utilizo el nivel descriptivo-correlacional, con muestra de
84 individuos entre ellos comensales y colaboradores de la entidad. El trabajo se
sostuvo con teorias existentes para las variables de la indagacién, el cual concluyo
con un coeficiente de correlacion de R=0.93 logro como resultado una relacion
de ambas variables, obteniendo como objetivo primordial la implementacién de

nuevos modelos de gestion que ayude a disminuir la rotacion de empleados.

Criollo (2014), realizo la tesis “Clima laboral y rotacion de personal motorizado
en la empresa Sodetur S.A” (Tesis para obtener el titulo en Psic6loga industrial
en la Universidad Central del Ecuador), establecié el objetivo esencial
determinar el clima laboral si influencia en la rotacion de empleados motorizado
de la entidad Sodetur S.A.; ademas utilizo un nivel descriptivo-correlacional y
diseio no experimental-corte transversal. Su poblacion conformo 402
trabajadores de la empresa SODETUR S.A, y se utilizo un muestreo censal. Se
empleo el coeficiente de correlacion que arrojo R=0.63, que indica existencia de

correlacion positiva moderada con ambas variables.



Diaz (2013), realizo su indagacion “Identidad organizacional y rotacion de
personal estudio realizado en empresas que se dedican a la venta de acabados de
construccion, en el municipio de Quetzaltenango, Mexico” (tesis de la
Universidad Rafael Landivar, para la obtencion del titulo profesional de
psicologia industrial/ organizacional), la indagacion fue descriptiva —
correlacional, el cual se utiliz6 procedimientos estadisticos que proporciona una
fiabilidad de la indagacién, sostuvo que era llegar a un objetivo; que fue
determinar si hay relacion entre las variables identidad organizacional y rotacion
del personal. Asi concluyd que el nimero de personas que constituyeron la
poblacion y muestra fue de 69 personas y el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido del este estudio, indicando que existe una relacion lineal
negativa, (R= 0.420).

1.2.3 Libros
Caldas, Reyes y Heras (2017), “Gestion Administrativa (Empresa e iniciativa
emprendedora)”, Madrid: Editorial Editex, Primera edicion, mencionaron que la
gestion administrativa sostiene un proceso de eficiencia y eficacia que cumplid
una linea de supuestos. La inadecuada gestion de una empresa no ha de producir
demoras para llevar un proceso oportuno con respecto a demoras entre los
departamentos, asi minimizar los costos que buscara la implicancia en la utilidad
de informacion que genera. Por ende, los procesos fueron rigurosos y seguros en

el contenido y confidencialidad de informacion.

Arranz (2013), “Procesos de gestion de unidades de informacion y distribucion
turisticas”, Espafia: Parainfo, menciono en toda su extension histérica a
numerosos autores que escribieron sobre el proceso administrativo y gestién
empresarial, indicando que fueron actividades realizadas dentro de una empresa,

el cual se resalta como inicio de toda técnica administrativa a la planeacion.

Muiiiz (2003), “Incluir un sistema de control de gestion en la practica”, Espafia:
Linkedin, 3.ed, indicO a la gestion administrativa como base a los procesos
empresariales de distintas areas dentro de la empresa, con el fin de alcanzar gran

ventaja competitiva en los estados financieros.



Samés y Casares (2008), “Buenas practicas de recursos humanos”, Madrid:
Editorial ESIC, Primera edicion, manifestaron que se relaciona la rotacion de
personal a la retribucién en factores externos e internos de una organizacion. La
preocupacion latente fue perder a sus trabajadores talentosos, porque genera un
coste, y la reduccion de personal afecta a la productividad de otros trabajadores,
ya que es sintoma de nuevos problemas y perjudicial para la imagen de la

empresa.

Wayne y Robert (2005), “Administracion de recursos humanos”, México: Pearson
Educacién, 9na edicidn, indicaron que limitada rotacion de personal alivia a una
organizacion, para proporcionar oportunidad de alcanzar los objetivos de su

carrera ya que, si la rotacion es excesiva, la empresa proceda a disminuirla.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable 1: Gestion Administrativa

Teoria Modelo de gestion administrativa

Casassus (2000), en su teoria propuso lo siguiente: el cambio institucional fue
orientado a la gestion y que se pueda buscar como secuencias marcos
conceptuales, técnicos e instrumentales, que permitan el cambio que se vivio y
que afecto a las instituciones en su conjunto incluso a los miembros que
simbolizan. La gestién se convirtié complicado como tema, porque dependia mas
de la teoria con que se elige afrontarla. Estos modelos fueron, prospectivo,
normativo, estratégico, situacional, reingenieria y calidad general y

comunicacional. (p.7).

Teoria del Modelo de la gestion del desarrollo de la organizacion

Modelos que propusieron Donnely, Gibson e Ivancevich (2000) indicaron en su
teoria, Desarrollo de la Organizacion (DO), que se utilizd para cambios
importantes de una organizacion. Referenciado a ejecutar cambios, este parte de
un agente para obtener cambios positivos en el desarrollo de una organizacion.
(p.550)



Segun Stoner, Freeman, y Gilbert (2009), Mencionaron a gestion administrativa,
secuencia sistematica de realizar actividades, el cual se resalte los hechos de los
gerentes en sus aptitudes o habilidades que desempefien sus labores con el fin de

alcanzar la meta que se requiere (p.12).

Anzola, S. (2014). Gestion administrativa consistio en actividades que encaminen
a organizar el esfuerzo grupal, de manera tal se logre los objetivos en
colaboracién de los individuos o cosas, por ello las labores esenciales fueron la
planeacion, organizacion, direccion y control. (p.34)

En su teoria Chiavenato (2009), Nos indicé que el proceso administrativo fue
amplio y ciclico, ya que estan relacionados entre si, estos mismos son
independientes, peros trabajan juntos. Por ello el autor, menciono que la gestion
estuvo relacionada intimamente en colaboracion y apoyo grupal de personas que
funcionaban como un sistema libre, donde las personas funcionaban de forma
unilateral y a la vez en equipo, por ello la entidad alcanzo los objetivos planteados
(p.345).

En su definicién, Much (2014), Nos menciond que la administracion, fue la
accion primordial que cualquier entidad realice de manera idénea, el cual
garantiza su competitividad frente a otras entidades. Existen innumerables
definiciones de administracion, como de menciona “administracion es hacer algo
a través de otro”, esto se describié como “ley de oro de la administracion”, que se

entiende como minimizar esfuerzos y gastos para obtener mas beneficios (p.21).

Hurtado (2008), menciond que la gestion administrativa se ha planteado como
ciencia de importancia, basada en mejorar procesos Yy ciencias que indiquen
sabiduria y afecte importantes teorias, conceptos principios entre otros, finalmente
sea de la facultad y habilidad de los expertos en gestién administrativa, el cual lo

aplicaran en las organizaciones (p.31).



1.3.2 Variable 2: Rotacion del Personal
Mobbley (1977), Definié el retiro voluntario e involuntario, de un individuo en
una organizacion, que percibe un salario. El retiro voluntario fundamentalmente
parte del empleado, y es la organizacion quien promueve el retiro involuntario. De
acuerdo al modelo de rotacion de personal, las consecuencias negativas fueron por
perturbacion en el desempefio, en los aspectos sociales, comunicacion, baja moral,
costos, e indiferencia en las estrategias de control. Por el lado positivo las
consecuencias fueron: los trabajadores con mediocre desempefio que son
desplazados, innovacion, flexibilidad y adaptabilidad, asi mimo, se reduce los

conflictos en el entorno laboral (p.232).

Para Castillo (2006), menciono, como la falta de compromiso de los
colaboradores en una entidad, un trabajo egoista y descoordinado, asi como; la
creacion de sindicatos, conductas inapropiadas, el descuido en el manejo de
maquinarias y por ultimo rumores mal intencionales. Estos son problemas que
afectan el potencial de la empresa, que no deja claro el propésito, responsabilidad

y funcionamiento de la administracion de los empleados (p.5).

Editorial Vertice (2007), nos mencion6 que, ante una alta rotacion de personal,
frente a esto se debe adoptar politicas en el area de talento humano, que redunde,
ya se voluntaria e involuntariamente y seria prudente entender si la estrategia de
procesos del equipo de empleados afectado logro resistir los efectos de la rotacion
(p.101).

Flores (2008), nos indicé que detrds de la desmotivacion, el descontento, la
insatisfaccion laboral de una excesiva rotacion. Estaba una gestion deficiente de
los recursos humanos de una institucién (p.68).

Sefiala Chiavenato (2011), definio la rotaciébn como constante movimiento de
individuos dentro de la empresa, y el ambiente se definid6 como el nimero de

individuos que ingresan y egresan de la entidad (p.116).

Teoria de sistemas Ludwig

Teoria de los Sistemas Ludwig von Bertalanffy (1951), indic6 que es



1.4

14.1

1.4.2

1.5

determinante el panorama integrador de la organizacion, como un sistema. No se
limita a la division y coordinacion entre departamentos, sino que es un conjunto
de elementos dinamicos que se mantuvieron integros por mutuas interacciones y
trabajan en niveles distintos, esto no se basa solamente de sus partes sino también

de la relacion que cada parte tiene con la otra.

Formulacion del problema
El registro se sometié en Lince del 2018 y nos ayudd a conocer la Gestion
administrativay Rotacion de personal, y se plantearon las siguientes interrogantes.

Problema general
¢Como se relaciona la gestion administrativa con la rotacion del personal de la
empresa Hensil Per( SRL Lince 2018?

Problemas especificos
¢Como se relaciona la planificacion con la rotaciéon del personal de la empresa
Hensil Per SRL Lince 2018?
¢Como se relaciona la organizacion con la rotacion del personal de la empresa
Hensil Perd SRL Lince 2018?
¢ Como se relaciona la direccidn con la rotacion del personal de la empresa Hensil
Per SRL Lince 2018?

Justificacion del estudio

La indagacion comprob6 la existencia de una relacion con la Gestion
Administrativa, para ofrecer una mejora con la Rotaciéon del Personal de Hensil
Perd S.R.L, distrito Lince, 2018.

Justificacion Teorica:

La investigacion gener6 pensamiento y criterio académico sobre la sabiduria
entendida que confronte una teoria, analizar el rendimiento y realizar filosofia del
saber existente a la indagacion, por ende, esta basada en teorias que sirven como
antecedentes para el desarrollo e importancia transcendental que ayudo a explicar el

problema y entender la investigacion.

Justificacion Préctica:

Conforme a la aplicacion de los conocimientos obtenidos y poder brindar los
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1.6
16.1

1.6.2

1.7
1.7.1

1.7.2

servicios a la sociedad; la investigacion ayudara a resolver los problemas presentes
y futuros, lograr evaluar y analizar los puntos débiles de la empresa como retener al

personal y sostener liderazgo dentro de la empresa.

Justificacion Metodoldgica:

El método aplicado aportd conocimientos para la sociedad, se obtuvo el universo de
38 personas, el cual se conocid por situaciones que ocurren ya que se describiran
las actividades y procesos de la empresa, también se logré una nueva perspectiva
que aportd soluciones de problemas teoricos, practicos o tipo social, se utilizé como
instrumento, la encuesta de escala Likert que da confiabilidad y validez a la
indagacion.

Hipotesis

Hipdtesis general

La gestion administrativa se relaciona con la rotacion del personal en la empresa
Hensil Pert S.R.L. Lince, 2018.

Hipotesis especifica
La planeacion se relaciona con la rotacion del personal en la empresa Hensil Peru
S.R.L. Lince, 2018.
La organizacion se relaciona con la rotacion del personal en la empresa Hensil
Per( S.R.L. Lince, 2018.
La direccion se relaciona con la rotacion del personal en la empresa Hensil Peru
S.R.L. Lince, 2018

Objetivos
Objetivo General
Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la rotacion del personal

en la empresa Hensil Pert S.R.L. Lince, 2018.

Objetivo especifico
Determinar si la planeacion se relaciona con la rotacion del personal en la
empresa Hensil Perd S.R.L. Lince, 2018.
Determinar si la organizacion se relaciona con la rotacion del personal en la

empresa Hensil Per( S.R.L. Lince, 2018.
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2.1

Determinar si la direccion se relaciona con la rotacién del personal en la empresa
Hensil Perd S.R.L. Lince, 2018.

Il METODO

Tipo, disefio y nivel de investigacion

2.1.1 Meétodo de investigacion

Se utilizd el hipotético deductivo, mencionado por Naupas, Mejia, Novoa &
Villagdbmez (2014), que consiste a partir de las conclusiones generales, ofreciendo
explicaciones particulares que determinen la verdad o falsedad de procesos y
hechos propuestos (p.136).

2.1.2 Enfoque de investigacion

Se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, porque se apoya en la matematica y en
la estadistica para comparar las hipotesis planteadas. Para su mejor compresion,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo establecieron como “Un
conglomerado de procesos que uso estadisticas, logrando entender la hip6tesis
con la medicion numérica, con la finalidad de analizar actitudes, comprobar

teorias y constituir pautas (p.4).

2.1.3 Tipo investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), determinaron como tipo aplicada, ya
que los resultados serviran como fuente de informacion y solucion de problemas.

Tal como mencionaron los autores (p.29).

2.1.4 Nivel de investigacion

Segun su propdsito del estudio es nivel descriptivo-correlacional, porque mide el
grado en que las variables se relacionan.
Descriptivo:

Hernandez, et al. (2010), definieron como la coleccion de informacién, de un
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modo independiente o conjunta sobre conceptos que se quiera referir (p.80).
Correlacional:
Hernandez, et al. (2010), mencionaron que permite detectar que las variables se

encuentran conectadas entre si (p.81).

2.1.5 Disefno

2.2

Herndndez, et al. (2010), La presente indagacion desarrollé un disefio no
experimental-corte transeccional; porque observar las variables en el ambito
natural mas no se manipulan, y ademas se recoge los datos en un tiempo Unico
(p.210).

Variables, operacionalizacion

La indagacion establecié 2 variables a estudiar, la cual el primer es la Gestion
Administrativa y la segunda la Rotacidn del personal, las misma que se emplearan a
estudiar en la entidad Hensil Pert S.R.L., del distrito de Lince, 2018.

Variable Gestion Administrativa

Definicion teorica:

Drucker (1978), menciond que la labor administrativa fue optimizar el rendimiento
de los recursos de una entidad. Se determino entender como una condicién minima
para poder mantenerse después de llegar al éxito y se preocupa en lograr hacer bien
las actividades; mientras que la eficacia solo es la base del éxito y realizar las cosas

que correspondan al individuo (p.33).

Ramirez, (2002) identifico a Frederic W. Taylor y Henry Fayol, como los padres de
la administracion cientifica o clasica, por la elaboracion de sus teorias como el
resultado de sus investigaciones que realizaron en las fabricas. Identificandose a la
fecha el concepto de administracion con gestion administrativa, al sefialar y
demostrar que dicho término evoluciond hasta ser equivalente de direccion, gestién

y gerencia (p.55).

Anzola, S. (2014). Gestion administrativa consistié en actividades que encaminen a
organizar el esfuerzo grupal, de manera tal, se logre los objetivos en colaboracion
de los individuos o cosas, por ello las labores esenciales fueron la planeacion,

organizacion, direccion y control. (p.34)

13



Definicion conceptual:
La indagacion como definicion conceptual de la gestion administrativa es lograr
aprovechar todos los recursos de la empresa, el cual paralelamente con el proceso

administrativo que los altos mandos deben ejecutar en toda organizacion.

Definicion operacional:

La indagacion utilizo el cuestionario con 17 items de la variable Gestion
Administrativa, y el SPSS 24 para la informacion sistematizada se obtuvo los
resultados.

Definiciones Dimensionales:

Dimensién: planeacion

Robbins y De Cenzo (2009), indicaron que la planeacion definié los objetivos
trazados de la empresa, definiendo una estrategia principal para obtener los
objetivos y organizar planes que compongan y concilien las tareas de la entidad,

utilizando debidamente los recursos (p.72).

Indicador Plan Estratégico: Segun Munch (2010), mencioné que en el plan
estratégico se muestran los elementos de procesos planeacion, y fue mas conocido
como plan de negocios 0 maestro (p.42).

Indicador Objetivos: Gil y Giner (2010), Indicaron que “Un objetivo es un fin mas
concreto, mas preciso, cuantificado o para un periodo de tiempo determinado”
(p.216).

Indicador Mejoramiento: Chiavenato (2000), sefialo que es una determinacién en
mediano o largo plazo de recursos humanos, desarrollando la continua realizacion y
potencial, vivido en actividades de mayor responsabilidad de la mano con la

coordinacién en una empresa (p.55).

Dimensién: Organizacion
Segun Hurtado (2008), menciondé que fue una estructura donde participan
componentes esenciales que asignan delimitacion de responsabilidad y funciones a

cargo, aquellos que logren alcanzar los objetivos (p.48).
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Indicador Eficiencia: Fernandez (2010), definié que una empresa eficiente que
utilizo todos sus recursos para lograr alcanzar su objetivo, y emitir por completo un
mal uso, fue una entidad que valora el aprovechamiento que consigue tacticas
Optimas para el logro esencial. (p.79).

Indicador Eficacia: Fleitman (2007), definié precisamente a los resultados con
enlace a los objetivos que se tracen, indicando la extensién organizacional y
responsable de los objetivos (p. 98).

Indicador Productividad: Munch (2010), menciond que es la similitud existencial
del numeroso insumo necesario, para la obtencion de servicios, productos y
resultados recolectados, en pocas palabras mayor resultado con menos recursos,
relacionandolo con la eficiencia y eficacia. De este modo se desarrollé como

disciplina dentro de la administracion (p.23).

Dimension: Direccion

Luna (2014), sefialo que la direccion se ejerce de la mano con el liderazgo que de
por medio se encuentre la comunicacion, motivacion, supervision y toma de
decisiones alcanzando lo planeado, organizado, asi lograr los propositos del ente
social” (p.106).

Indicador Motivacion: Robbins y Coulter (2015), Sefialaron que la voluntad
necesaria de deseo del personal fue determinado y condicionado con el esfuerzo de
cumplir los objetivos trazados (p.391).

Indicador Comunicacion: Munch (2010), menciond que comprende diversas
interacciones, el cual se encuentra desde conversaciones telefonicas informales
hasta sistemas de comunicaciones adecuadas (p.109).

Indicador Liderazgo: Chiavenato (2009), sefialo que el liderazgo alcanza
influenciar en las personas a lograr sus objetivos propuestos, ya que la persistencia

lleva a orientar las actividades que las personas deben culminar (p.315).

Variable Rotacion del Personal
Definicion tedrica:
Segun Castillo (2016); sefialo que la rotacion de personal se expresa de acuerdo a

los ingresos y salidas de trabajadores de una empresa después de un periodo de
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contrato, por otro lado, existe una politica de rotacién elevada por parte las
empresas utilizando como reduccién de costos laborales. (p.68)

Segun Reyes (2005), manifestd que se determina a los trabajadores que ingresan o
salen de una organizacion, esta puede ser rotada de puesto, departamento, sector,
ascender o bajar un nivel jerarquico (p.163).

Segln Alvarez (2013), nos escribi6 una fraccion de individuos que ingresan y
egresan de una institucion, omitiendo a las personas que se retiran inevitablemente

en un determinado tiempo (p.10).

Definicion conceptual:

La indagacion, planteo la definicién conceptual de la rotacion de empleados a los
colaboradores que ingresan y salen de una empresa, para el mejoramiento de la
empresa, y por otro lado el descontento del empleado como factor interno en la

organizacion.

Definicion operacional:
La indagacion utilizo el cuestionario mostrando 14 items de la variable Rotacion
del Personal para recolectar informacion, y mediante el programa SPSS 24 se

procesara los datos estadisticos.

Definiciones Dimensionales:

Dimension: Factores externos

Segun Chiavenato (2009), menciond que la rotacion depende de factores externos
que se apoyan entre si, tal como oferta y demanda, coyuntura econdémica favorable

y desfavorable y oportunidades de empleo en el mercado laboral (p.119).

Indicador Oportunidades de empleo: Mondy y Noe (2005), indicé que las
oportunidades de empleo constan de un compromiso en una organizacion mientras
tengan un vinculo dentro de la empresa, asumiendo un compromiso hacia los
trabajadores de orientar y desarrollar nuevas habilidades. (p.237).

Indicador Tipo de Supervision: Vadillo (2005), sefialo que deben recibir los
subordinados directos, por el tipo de labor que desarrollan, etcétera (p.61).

Indicador Politica Salarial: Equipo Vértice (2009), nos indic6 que la revision se
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realiza partiendo de la base de datos de personal. Se pueden realizar las
aplicaciones que maés interesan al departamento de RR. HH, tanto en el estudio

como en el seguimiento de los incrementos (p.6).

Dimension: Factores Internos
Segun Castillo (2006), menciond los factores internos constan de fortalezas y
debilidades, costos laborales, calidad y cantidad de recursos, desvinculacion por

conveniencia o producida por necesidad de la empresa. (p.68).

Indicador Tipos de relaciones humanas: Dalton, Hoyle y Watts (2006), indicaron
que es la interaccion de las personas; se pueden realizar en ambitos personales y
empresariales, pueden ser cercanas o lejanas, individuales o colectivas, formales o
informales, incompatibles o cooperativas (p.2).

Indicador Condiciones fisicas de trabajo: Chiang, Martin y NuGfiez (2010),
indicaron que los trabajadores valoran un lugar confortable y no peligroso que
cuide su integridad fisica dentro de una empresa (p.204).

Indicador Cultura Organizacional: Gdmez (2010), manifestd como percepciones,
comportamientos del personal, y actitudes a realizar que la empresa adopto. (p.63)
Indicador: Criterios y programas de capacitacion: Aterhortia (2005) sefialo
que, es un proceso ordenado, con criterio a una educacion casual, relacionado a las
politicas de la empresa, dirigidas a el desarrollo de nuevas habilidades, cambiar el
comportamiento que logre mejorar la capacidad grupal e individual que finalice a

atribuir a la misién de una empresa. (p.451).

17



18



Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de variables

. s I . . . . . Técnica -
Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Instrumento
La gestion administrativa Plan Estratégico 1.2
.. es esencial para la ic jetiv . Se establecio una
Anzola, S. (2014). Gestion = oot Pl Planeacion  Objetivos 3,4 . .
B e administracion de una Mejoramiento 5 escala Ordinal de tipo
administrativa  consistio  en . o .
L . empresa, esta describe los Eficiencia 6,7 Likert, con las
actividades ~que encaminen  a asos fundamentales para izacio ductividad siguientes categorias
organizar el esfuerzo grupal, de plantear las ﬁJﬂCiOﬂ'ESp de la Organizacion T uc'ml : o df?e uestas: :
Variable 1: manera tal se logre las metas u E moresa. en la Eficacia 10, 11 Totaﬁnente '
Gestion objetivos en colaboracion de los i.nvl;sti e:ucic'm se utiliza el Monvau_:lon. o desacuerdo (1)
Administrativa individuos o cosas, por ello las 1gact . Comunicacion 14,15
. cuestionario, y mediante el Desacuerdo (2)
labores esenciales fueron la - e
laneacin. organizacion programa Spss 24, se Direccién Indiferente (3)
gireccién V’ control. (p.34) " obtiene informacion Lid 16. 17 De acuerdo (4)
y - (P- sistematizada se obtienen iderazgo : Totalmente de @)
resultados. acuerdo (5) 5 ﬁ
Z W
La rotacion de personal se Oportunidades de 18. 19 o "5}
Por otro lado, Chiavenato, emplea para nombrar al empleo i . i %
(2005), propone que “la rotacion cambio de empleados en Factores ; foi Se estableci6 una g 5]
con . . externos Tipo de Supervision 20,21  escala Ordinal de tipo
de personal no es una causa, sino una empresa. Se dice que el Likert. con las U
un efecto de ciertos fenémenos  personal rota cuando los Politica Salarial 22,23 .
: . S . . . sigunientes categorias
producidos en el interior o el trabajadores se van de la Tipos de relaciones o4 ~c  de repuestas:
Variable 2: exterior de las organizaciones, compaiiia (ya sea porque humanas 24.25 Total.[:nente '
Rotacion de que condici.onan laactiudyel  sen des.pedidos 0 Condiciones fisicas 26,27 desacuerdo (1)
personal comportamiento del personal. renuncian), en la de trabajo 7" Desacuerdo (2)
Por tanto, es una variable investigacion se utiliza el Factores Cultura Indiferente ( 3')
i . - i i o 28,20
dependiente (en mayor o menor Fuestlona_lf}o para recortar  Internos Organizacional De acuerdo (4)
grado) de los fenomenos internos informacion, y mediante el o
. PP ) Criterios v Totalmente de
o externos de la organizacion”. programa Spss 24 se
programas de 30,31 acuerdo (5)

(P.195)

procesara los datos
obtenidos.

capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3
23.1

2.3.2

2.4

24.1
2.4.2

Poblacion y muestra

Poblacion
Para la presente indagacion tuvo un global de 38 colaboradores, que seran
interrogados por la encuesta en la empresa Hensil Perd.
Hernandez, et al. (2010), definieron como el conglomerado de individuos u
objetos que determinen particularidades, esto comprende como el global de
personas a ser estudiadas o analizadas (p.239).

Muestra
La poblacién fue censal, conformado por 38 colaboradores en general de Hensil
Pert S.R.L.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionaron que un censo debe incluir
en la investigacion a estudiar a personas, animales u objetos de la poblacion, esto
no ocurre siempre pero si en las mayores situaciones (p.172).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se obtendrd componentes que ofreceran un analisis idoneo a indagar en Hensil
Per(, por lo que sera esencial utilizar su técnica, la encuesta; e instrumento, el
cuestionario.

Técnica

Segun Carrasco (2005), son pautas y reglas en conjunto que orientan a las tareas
que realicen los indagadores, en cada etapa de exploracion cientifica (p.274).
Instrumento

Fernandez, Hernandez y Baptista (2010), explicaron como el registro de datos que
manifiestan conceptos o variables que el investigador pueda plasmar de su razonar
(p.276).

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Validez y confiabilidad
Validez
La indagacion empled el juicio de experto para dar validez al instrumento, en la
cual Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010), Constituye al grado cual mide a las
variables, de acuerdo al profesional encargado del tema. (p.204). Por ello, el

instrumento se manejé a la evaluacion por 03 profesionales en la materia de
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indagacion y quienes son maestros de la Universidad Cesar Vallejo, como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 02: Validez del instrumento mediante jueces

N° Ac(:szgn{;co Apellido y Nombres Opinién
1 Dr. Costilla Castillo, Pedro  Aplicable
2 Dr. Arce Alvarez, Edwin Aplicable
3 Dr. Alva Arce, Rosel Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad recorre con mayor frecuencia a la prueba de Alfa Crobanch, es
por ello que el instrumento se sometid a esta prueba estadistica, la cual Hernandez
et al. (2010), comprendieron al Alfa de Cronbach como esencia a definir el
coeficiente, donde “0” nos da una confiabilidad nula o despreciable y “1” mayor

confiabilidad, que define como iddénea (p.439).

Tabla 03: Validez del instrumento mediante jueces

Coeficiente Relacidon
0.00 a+/-0.20 Despreciable
-0.20a 0.40 Baja o ligera

0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a2 0.80 Alta
0.80a1.00 Muy alta

Fuente: Segiin Hernandez et al., (2014, p. 439)

Para encontrar el coeficiente de fiabilidad se emple6 una prueba piloto compuesta
por 38 colaboradores de la entidad Hensil Perd S.R.L, con finalidad en determinar
si el instrumento es confiable, utilizando el Spss 24 programa estadistico, que dio

un resultado que se visualiza en la Tabla 04.

Tabla 04: Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 38 100,0

Casos Excluidoss 0 0,0
Total 38 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracicn propia

Tabla 05: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
970 38

?

Fuente: Elaboracicn propia



2.5

2.6

Interpretacion: En la Tabla 04 y 05, visualizamos que los 38 colaboradores de la
empresa Hensil Pert S.R.L. Lince, 2018, obtuvo como resultado 0.970 en el Alfa
de Cronbach, esto indica que hay una confiabilidad muy alta con respecto a la

recoleccion de datos del instrumento realizado por el investigador.

Métodos de anélisis de datos
La indagacion usé la estadistica descriptiva e inferencial, para comprender su

comportamiento y comprobar las hipotesis planteadas.

Estadistica Descriptiva

Se empled este tipo de estadistica para comprender el comportamiento de las
variables y dimensiones de forma agrupada, asi como su distribucion de las
mismas, la cual mediante la prueba de normalidad se determin6é que se utilizara

estadistica No Paramétrica por tener una distribucion no normal.

Estadistica Inferencial
Se aplic6 para someter a prueba las hipétesis planteadas, las cuales mediante
Spearman se determino correlacion de las variables de estudio; esto resultados con

sus interpretaciones son la base para dar las conclusiones a la indagacion presentada

Aspectos éticos
Los resultados obtenidos por la indagacién son reales, que seran aplicados a los

colaboradores de la empresa Hensil Per(, ya que de esta manera apoya en la
solucion de los problemas presentes en la empresa, del mismo modo, sirva de

modelo a empresas con similares problemas.

Utilizacion de la informacion:
La identificacion es privada del individuo en las encuestas por su proteccion, ya
que no se utiliz6 otra indagacién en este trabajo.

Valor Social:

Esta Investigacion no pone en riesgo a las personas que fueron parte de la técnica, a

manera de su proteccion o integridad profesional.
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Seleccion equitativa de los sujetos:
Para lograr los objetivos de la indagacion, se necesitd la colaboracion de los

empleados de la entidad con una encuesta formulada.

Validez Cientifica:

Autores como Chiavenato, Munch, Mobbley, Wayne y Roberth, que tienen una
trayectoria extensa en teorias de acuerdo a la indagacion, fueron aportes utilizados
por el autor, como referencias que comprueben la validez con las variables a

estudiar.
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Il RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivos de los resultados
Variable 1: Gestion Administrativa

Tabla 6: Gestion Administrativa (Agrupado)

F ; P tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcemn EJC ‘J"ﬂ.lidﬁ ACl.lmulﬂdO
Totalmente desacuerdo 1 2 6% 2 6% 2 6%
Desacuerdo 12 31.6% 31.6% 34.2%
Validos

De acuerdo 15 39.5% 39.5% 73.7%
Totalmente de acuerdo 10 26.3% 26.3% 100.0%
Total 38 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

¢Usted coordina con sus comparieros las actividades a realizar durante la jornada

diaria?

.
10
0]
5
o ¥ T T T

Totalmente Desacuerdo Deacuerdo Totalmente

O Totalmente desacuerdo
mDesacuerdo
W De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

desacuerdo de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1: Frecuencia - Gestion Adm. Grafico 2: Porcentaje - Gestion Adm.

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 6, Grafico 1y 2,

se visualiza

el 39.5%, representando a 15 trabajadores que opinaron que estan de acuerdo que se

debe tener en cuenta la Gestion Administrativa como un factor que ayuda a

optimizar los recursos en una organizacion. El 2.6%, representando a 1 trabajador

encuestado que menciona que esta totalmente en desacuerdo que se debe tener en

cuenta la Gestion Administrativa como un factor que ayuda a mejorar los recursos
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en una organizacién. Finalmente, el 26.3% que representa a 10 trabajadores,

manifiesta que esta totalmente de acuerdo que la Gestion Administrativa.
Dimension 1: Planeacion

Tabla 7: Planeacion (Agrupado)

. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Totalmente , o 0. 0

desacuerdo 4 10.5% 10.5% 10.5%

Desacuerdo 7 18.4% 18.4% 28.9%
Validos Indiferente 4 10.5% 10.5% 39.5%

De acuerdo 11 28.9% 28.9% 68.4%

Totalmente  de ;, 31.6% 31.6% 100.0%

acuerdo

Total 38 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

¢Usted logra ejecutar los planes estratégicos elaborados por la empresa?

m Totalmente desacuerdo

@ Desacuerdo
H Indiferente
mDe acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Tomlmente Desacuerdo Indifarante Deacuerdo Tomlmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracicn propia Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 3: Frecuencia - Planeacion. Grafico 4: Porcentaje - Planeacion

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 7, Grafico 3 y 4, se visualiza
el 31.6%, representando a 12 trabajadores que opinaron que estan totalmente de
acuerdo que se debe tener en cuenta la Planeacion como un elemento que determine
el desempefio del talento humano. El 18.4% de los encuestados menciona que esta
en desacuerdo que la Planeacion sea un factor determinante en medir el desempefio
del recurso humano. Finalmente, el 10.5% que representa a 4 trabajadores, se
muestra indiferente respecto a la relacion del Planeamiento y el desempefio del

talento humano.
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Dimension 2: Organizacion

Tabla 8: Organizacion (Agrupado)

Erecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 5 13,2% 13.2% 13,2%
Desacuerdo g 21.1% 21.1% 34.2%
Validos Indiferente 3 7.9% 7.9% 42,1%
De acuerdo 12 31.6% 31.6% 73.7%
Totalmente de acuerdo 10 26,3% 26.3% 100.0%
Total 38 100.0% 100,0%

Fuente: Elaboracicn propia

¢ Cree usted que la productividad en la empresa ha crecido el tltimo semestre?

OTowmimente desacuerdo

EDesacuerdo

Bindiferente

EDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Totalmente Desacuerdo Indiferente Deacwerdo Totalmente

desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracicn propia

Gréfico 6:

Fuente: Elaboracicn prapia
Gréfico 5: Frecuencia - Organizacion. Porcentaje -

Organizacion

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 8, Grafico 5 y 6, se visualiza
el 31.6%, representando a 12 trabajadores que opinaron que estan de acuerdo que la
Organizacién guarda una relacién con la rotacion del personal. ElI 21.1% de los
encuestados menciona que esta en desacuerdo que la Organizacion ayude disminuir
la rotacion del personal. Finalmente, el 7.9% que representa a 3 trabajadores, se
muestra indiferente respecto que la Organizacion daria un efecto positivo en el

rendimiento del personal.
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Dimension 3: Direccion

Tabla 9: Direccion (Agrupado)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 2 5.3% 53.3% 5.3%
Desacuerdo g 21.1% 21.1% 26,3%
Validos Indiferente 4 10.5% 10.5% 36.8%
De acuerdo 12 31.6% 31.6% 68.4%
Totalmente de acuerdo 12 31.6% 31.6% 100.0%
Total 38 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracicn propia

¢Usted siente que en su area se maneja una buena direccidn organizacional?

O Totmimente desacuerdo

B Desacuerdo

B Indifarente

B De acuerdo

OTotmimente de acuerdo

Towlmente Desacuerdo Indiferente Deacwerdo To@lmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracicn propia Fuente: Elaboracicn propia

Gréfico 7: Frecuencia - Direccion. Graéfico 8: Porcentaje — Direccion

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 9, Grafico 7 y 8, se visualiza
el 31.6%, representando a 12 trabajadores que opinaron que estan totalmente de
acuerdo que la Direccion conforma un elemento esencial que permite guiar al
rendimiento del recurso humano. El 21.1% de los encuestados menciona que esta
en desacuerdo que la Direccion tenga una relacion con la rotacion del personal.
Finalmente, el 5.3%, representando a 2 trabajadores, se muestra totalmente en
desacuerdo respecto a que la Direccion daria un efecto positivo en el rendimiento

del personal.
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Variable 2: Rotacion del personal

Tabla 10: Rotacion del personal (Agrupado)

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 3 7.9% 7.9% 7.9%
Desacuerdo 10 26,3% 26.3% 34.2%
Validos
De acverdo 10 26,3% 26,3% 60.5%
Totalmente de acuerdo 15 39.53% 39.5% 100,0%
Total 38 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cree usted que los tipos de supervision afectan la rotacién del personal?

Totalmente Desacuerdo Deacuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9: Rotacion del personal

OTotalmente desacuerdo
@ Desacuerdo
m De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracicn propia

Grafico 10: Rotacion del personal

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 10, Grafico 9 y 10, se

visualiza el 39.5%, representando a 15 trabajadores que opinaron que estan

totalmente de acuerdo que la Rotacion del personal se deba a las oportunidades de

crecimiento interno y tipo de supervision que persista en una empresa. El 26.3% de

los encuestados menciona que esta en desacuerdo que la Rotacién del personal

dependa Unicamente de factores internos que pueda presentar una empresa.

Finalmente, el 7.9%, representando a 3 colaboradores, se muestra totalmente en

desacuerdo respecto a la Rotacion del personal y la gestion administrativa se

relacione entre si.

28



15

Dimension 1: Factores externos

Tabla 11: Factores externos (Agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

Valido Acumulado
Totalmente desacuerdo 3 7.9% 7.9% 7.9%
Desacuerdo 10 26.3% 26.3% 34 2%

Validos

De acuerdo 13 34 2% 34 2% 68 4%
Totalmente de acuerdo 12 31.6% 31.6% 100.0%
Total 38 100.0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cree usted que las oportunidades de empleo se relacionan con la rotacion del

personal dentro de la empresa Hensil Pert S.R.L.?

12]

Totalmente Desacuerdo Deacuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Gréafico 11: Factores externos.

externos

ETotalmente desacuerdo
B Desacuerdo
E De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracicn propia

Grafico 12: Factores

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 11, Grafico 11 y 12, se

visualiza el 34.2%, representando a 13 trabajadores, opinaron que estan de acuerdo

que los Factores externos produzcan un efecto en la rotacion del personal. El 26.3%

de los encuestados menciona que esta en desacuerdo que los factores externos

tengan una relacién con la rotacién del personal. Finalmente, el 7.9% representando

a 3 colaboradores, se muestra totalmente en desacuerdo respecto a los factores

externos produzcan la rotacion del personal en una empresa.
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Dimension 2: Factores internos

Tabla 12: Factores internos (Agriupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado

Totalmente desacuerdo 5 13.2% 13,2% 13.2%

Desacuerdo g 21.1% 21.1% 34.2%
Validos  Indiferente 6 15.8% 15.8% 50,0%

De acuerdo 14 36,8% 36.8% 86.8%

Totalmente de acuerdo 3 13.2% 13.2% 100.0%

Total 38 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

¢ Cree usted que la cultura organizacional que se practica en la empresa Hensil Peru

S.R.L., es la adecuada?

@ Totalmente desacuerdo
B Desacuerdo
B Indiferente
B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Totalmente Desacuerdo Indiferente Deacerdo Totimente

desacuerdo de aouerdo
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
Grafico 13: Factores internos. Grafico 14: Factores
internos

Interpretacion: Analizando los resultados en la Tabla 12, Grafico 13 y 14, se
visualiza el 36.8%, representando a 14 trabajadores que opinaron que estan de
acuerdo que los Factores internos son producidos por las condiciones laborales y
cultura organizacional. ElI 15.8% de los encuestados se mantiene indiferente

respecto que estos factores internos sean relacionados con la rotacion del personal.
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3.1

Finalmente, el 13.2% representando a 5 colaboradores, se muestra totalmente en
desacuerdo respecto a que los factores internos puedan producir una rotacion del

personal debido a la falta de criterios y programas de capacitacion en una empresa.

Prueba de Normalidad

Se elaboré para lograr definir el tipo de estadistica, ya sea paramétrico 0o no

paramétrico.

Prueba normalidad para la variable

Hipotesis de normalidad:

Ho: La distribucion de la muestra sera distribucion normal

Ha: La distribucion de la muestra no sera distribucién normal.

Significacion:

Sig. =5% 0 0.05

Nivel de aceptacion= 95%

Regla de decision:

Sig. E < Sig. (0.05) se rechaza la hipdtesis nula (Ho).

Sig. E > Sig. (0.05) se acepta la hipotesis nula (Ho)

Condicion:

Si la muestra N < 50 se aplicara Shapiro-Wilk como estadistico

Si la muestra N > 50 se aplicara Kolmogorov-Smirnov como estadistico
Tabla 13: Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoys Shapirg-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig.
Gestion Administrativa 219 38 000 866 38,000
Rotacion de personal ATT 386 004 853 38 000

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 13 se utilizd estadistico Shapiro-Wilk como estadistico, ya que esta
sujeto a las variables “Gestion Administrativa” y “Rotacion de Personal”
estuvieron conformada por 38 colaboradores, en donde se identifica el nivel de sig.

Encontrado menor a la Asumida, Por ello la decision es rechazar la (Ho)
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inmediatamente aceptar la Hipdtesis (Ha), indicando como distribucion, que no es

normal en la indagacion.

Andlisis Inferencial de los resultados

La indagacion utilizo la prueba de Rho Spearman, eso indico que no son
paramétricas, por ende el cuestionario fue de tipo Likert

Hernandez et al. (2014, p. 305), menciono que para analizar las relaciones entre dos
variables en una indagacion, es importante la participacion de correlacion
Spearman, porque medira el nivel de intervalos y razon, esto se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 14: Rango de interpretacion de correlacion

Valor de rho Significado
EX

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-070a-099 Correlacion negativa muy fuerte
-0.4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
02a0,39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a 0,99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Herndndez ef al. (2014, p. 305)

3.3.1 Prueba de hipotesis general

HG: La gestion administrativa se relaciona con la rotacién del personal en la
empresa Hensil Per SRL. Lince, 2018.

Ho: No existe relacién entre gestion administrativa y rotaciéon del personal en la
empresa Hensil Perd.

Ha: Si existe relacion entre gestion administrativa y rotacion del personal en la

empresa Hensil Perd

Regla de decision:
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Sig. E < Sig. A, se rechaza la Ho
Sig. E > Sig. A, se acepta la Ho
Condicion:

Sig. A.=5% 0 0.05

Tabla 15: Prueba de correlacion para la hipotesis general

Correlaciones

Gestion Rotacion de
Administrativa personal
Coeficiente de correlacion 1,000 825
Gestion : :
Administrativa Sig. (bilateral) 000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de correlacion 825~ 1,000
Rotacion de - -
personal Sig. (bilateral) 000
N 38 38

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion

Se analiza en los resultados de la tabla 15, una Sig. E (Encontrada = 0.00), menor a
la sig. A (Asumida = 0.05), en la prueba de Rho Spearman y como regla de
decision, se rechazo la (Ho), para aceptar la (Ha), el cual sera igual a la Hipotesis
principal, en comparacion a la Tabla 14 que Hernandez et al., mencion6 (2014),
deducen que el coeficiente de correlacion encontrado de 0.825** se interpreta como
relacion optima muy fuerte, entre gestién administrativa y rotacion del personal de
la entidad Hensil Peru distrito de Lince, del 2018 (p.305).

3.3.2 Prueba de hipotesis especifica 1

HE1: La planeacidn se relaciona con la rotacion del personal en la empresa Hensil
Pert SRL. Lince, 2018.

Ho: No existe relacion entre planeacion y rotacion del personal en la empresa
Hensil Pert SRL. Lince, 2018.

Ha: Si existe relacion entre planeacion y rotacién del personal en la empresa Hensil
Per SRL. Lince, 2018.
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Condicion:
Sig. A=5%00.05

Regla de decision:
Sig. E < Sig. A, se rechaza la Ho.
Sig. E > Sig. A, se acepta la Ho.

Tabla 16: Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Planeacién Rg?rg?ga?e
Coeficiente de correlacion 1,000 ,908**
Planeacion 5ig. (bilateral) ,000
Rho de N 38 38
Spearman _ Coeficiente de correlacion 908~ 1,000
ng_jgr']‘;'] de  gig. (ilateral) 000
N 38 38

™ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion
Se analiza en los resultados de la tabla 15, una Sig. E (Encontrada = 0.00), menor a

la sig. A (Asumida = 0.05), en la prueba de Rho Spearman y como regla de
decision, se rechazé la (Ho), para aceptar la (Ha), el cual sera igual a la Hipotesis
principal, en comparacién a la Tabla 14 que Hernandez et al., menciond (2014),
deducen que el coeficiente de correlacion encontrado de 0.908** se interpreta como
relacion positiva muy fuerte, entre planeacion y rotacion del personal de la entidad
Hensil Peru distrito de Lince, del 2018 (p.305).

3.3.3 Prueba de hipétesis especifica 2
HE2: La organizacion se relaciona con la rotacion del personal en Hensil Perd
Ho: No existe relacion entre organizacién y rotacion del personal en Hensil Peru

Ha: Si existe relacion entre organizacion y rotacion del personal en Hensil Peru.
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Tabla 17: Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Organizacion Rggargg}:a?e
Coeficiente de correlacion 1,000 617
Organizacion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de correlacién 761 1,000
Egr‘sg['gl' de Sig. (bilateral) 000
N 38 38

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se analiza en los resultados de la tabla 15, una Sig. E (Encontrada = 0.00), menor a
la sig. A (Asumida = 0.05), en la prueba de Rho Spearman y como regla de
decision, se rechazo la (Ho), para aceptar la (Ha), el cual sera igual a la Hipotesis
principal, en comparacion a la Tabla 14 que Hernandez et al., mencion6 (2014),
deducen que el coeficiente de correlacion encontrado de 0.761**
como relacién positiva muy fuerte, entre organizacion y rotacion del personal de la
entidad Hensil Peru distrito de Lince, del 2018 (p.305).

3.3.4 Prueba de hipotesis especifica 3

HE3: La direccion se relaciona con la rotacion del personal en Hensil Perd.

Ho: No existe relacion entre direccion y rotacion del personal en Hensil Per(

Ha: Si existe relacion entre direccidn y rotacion del personal en Hensil Perd.
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Tabla 18: Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Direccidn Rggggga?e
Coeficiente de correlacion 1,000 686™™
Direccion 5ig. (bilateral) 000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de correlacion 686~ 1,000
Egrt_jg"]‘;ﬂ' de  gig (bilateral) 000
N 38 38

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se analiza en los resultados de la tabla 15, una Sig. E (Encontrada = 0.00), menor a

la sig. A (Asumida = 0.05), en la prueba de Rho Spearman y como regla de

decision, se rechazo la (Ho), para aceptar la (Ha), el cual sera igual a la Hipotesis

principal, en comparacién a la Tabla 14 que Hernandez et al., mencioné (2014),

deducen al coeficiente de correlacion encontrado de 0.761** interpretada como

relacion positiva moderada, entre direccion y rotacion del personal de la entidad
Hensil Peru distrito de Lince, del 2018 (p.305).
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IV DISCUSION

DISCUSION POR OBJETIVOS

El objetivo principal se establecié en determinar la relacion entre gestion administrativa y
la rotacion del personal de Hensil 2018, con objetivo particular 1, es decretar relacién entre
planificacién y rotacién del personal de Hensil Perd; objetivo particular 2, es decretar
relacién de la organizacion y rotacion del personal; y por ultimo objetivo 3, decretar
relacién de la direccion y la rotacion del personal. Para lograr estos objetivos planteados,
se realizo la prueba Rho de Spearman, que obtuvo 0.825* y segun lo establecido en la tabla
14 podemos definir que ambas variables son correlacionales de manera positiva muy

fuerte.

Los resultados mencionados guardan similitud con la indagacion de Ocampos y Valencia
(2017), titulada “Gestion administrativa y la calidad del servicio al usuario en la red
asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016”; dichos autores determinan semejanza directa
moderada entre Gestion Administrativa y Calidad del Servicio, mediante la prueba de R de
Pearson (R=0.599). En tal sentido, los autores concluyen que la aplicacion orientada a la
mejora en la gestion administrativa serd primordial al ofrecer un servicio de calidad,
ademas, recomiendan a los jefes de las unidades administrativas, asi también los jefes de
las unidades asistenciales se les recomienda solicitar a la Sede Central capacitaciones
mensuales sobre gestion hospitalaria; y lograr que dichas capacitaciones sean puestas en
practica logrando una gestion direccionada en mejorar la calidad de servicio a los

asegurados; por ende se han logrado las metas propuestas.

Discusion por hipoétesis

El trabajo de indagacion estableci6 como hip6tesis principal, Gestion administrativa y
Rotacion de empleados en la entidad Hensil Per( se asemejen; la hipotesis especifica 1,
propuso que la planeacion se asemeja con rotacion del personal en la empresa Hensil; la
hipdtesis 2, que la organizacion se asemeja con la rotacion del personal; y como hipotesis

3, que la direccidon se asemeja con la rotacion del personal.
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Estos resultados son coherentes con la tesis de Pomalazo (2017), de la indagacion “Gestion
administrativa y el desempefio laboral en la institucion educativa N.° 37001 de
Huancavelica — 2017, desarrollo el objetivo general de establecer relacion existente entre
gestion administrativa y desempefio laboral. Derivando una muestra de 47 colaboradores
entre altos mandos y profesores que fueron encuestados a través de un cuestionario con las

variables utilizadas. Por ultimo, como resultado Rho de Spearman arrojo 0.758.

Discusién por metodologia

En esta investigacion se estableci, el tipo aplicada con un disefio no experimental de corte
trasversal y descriptiva -correlacional, esta metodologia empleada es muy similar a la tesis
de Mollo (2017) denominada “La gestion administrativa percibida por el personal en el
area logistica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Lima 20177, que utilizo
el mismo método, disefio y nivel. Ambas investigaciones son muy cercanas en la
metodologia empleada sin embargd, Mollo (2017), uso el tipo de investigacion bésica, la
cual busca conocimientos y campos actualizados, sin un fin especifico o inmediato. De
estas metodologias empleadas se pudo determinar que en ambas investigaciones se recalca
la importancia del personal y como estas guardan una relacion con la gestion

administrativa.

Discusion por teorias

La indagacion estableci6 las variables Gestion administrativa y Rotacion del personal, el
cual se destaco a diferentes autores teoricos:

Para la variable gestion administrativa se decidié enfocarse en lo que propone Chiavenato
(2009), nos indic6 que el proceso administrativo fue amplio y ciclico, ya que estan
relacionados entre si, estos mismos son independientes, peros trabajan juntos. Por ello el
autor, menciono que la gestion estuvo relacionada intimamente al apoyo de un segmento
con individuos que funcionan como un proceso libre, donde las personas realizan
actividades de forma personal y a la vez en conjunto, logrando todos los objetivos trazados
de una entidad (p.345).

En tanto para la variable rotacion de personal se tomé como referencia la mencionado por
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Robbins (2004), quien cita la teoria de las necesidades de McClelland, el cual nos afirma
que esta teoria se centra en tres aspectos: necesidad de logro, poder y afiliacion. Nos indica
que son factores principales para mantener al personal motivado, ya que, la necesidad de
logro representa al éxito que un trabajador desea alcanzar, la necesidad de poder,
simbolizar el deseo de liderar y por ultimo la necesidad de afiliacion representa el deseo de

pertenecer a un equipo unido donde como ser humano se sienta apreciado.
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V ~ CONCLUSIONES

Analizando los objetivos, comprobacién de hipdtesis y resultados de la indagacion, se llego
a concluir lo seguido:

Primera:

Se definio la relacion con la gestion administrativa y la rotacion del personal, es decir si se
considera aplicar las teorias de la planificacion, la organizacién y direccién en una
organizacion tendrd un efecto en el desempefio de los colaboradores donde se podra
evidenciar la rotacion del personal y es en este punto donde los directores deben aplicar
estrategias para retener a sus colaboradores mas comprometidos y capacitar a los que
presenten deficiencias en su rendimiento de funciones.

Segunda:

Se definid la relacion entre, planeacion y rotacién del personal; por lo cual, establecié los
objetivos propuestos dentro de la entidad, por ende debié considerar un plan estratégico
enfocado al talento humano, y de ello se podra identificar cuéles son las caracteristicas
idoneas para que una persona ocupe un puesto determinado.

Tercera:

Se definid la relacion entre, organizacion y rotacion del empleado, de lo cual se puede
inferir que mantener la productividad, eficacia y eficiencia del personal estan relacionados
con el tipo de supervision que se les realice a los colaboradores, asi como las politicas
salariales establecidas en una empresa.

Cuarta:

Se definié relacion entre, direccion y rotacion del personal, de lo cual se infiere que dirigir
un equipo de colaboradores requiere liderazgo, comunicacion y despertar la motivacion en
ellos, de lo cual también debe proveérsele de capacitaciones, condiciones de seguridad y

materiales acorde a las funciones a desarrollar.

40



VI RECOMENDACIONES

Obteniendo los resultados de esta indagacion y analizando la situacion final se propone las
seguidas recomendaciones:

Primera:

Se sugiere mejorar la gestién administrativa de la empresa para obtener una reduccién de la
rotacion del personal en la empresa Hensil Perd S.R.L.

Segundo:

Se recomienda elaborar planes estratégicos y objetivos con la finalidad de actuar y mejorar
de forma idonea, y asi lograr fidelizar a los colaboradores de la entidad.

Tercero:

Se recomienda innovar la organizacion de la empresa para obtener una relacion mas unida,
que fortalezca el desarrollo y una gran lealtad del personal de la empresa.

Cuarto:

Se recomienda obtener una direccién con mas compromiso en la empresa, que motive,
comunique y tenga la capacidad de liderar dentro de la empresa, brindando una facilidad

en los procesos y actividades que se tiene como objetivos.
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ANEXQOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 01: Cuestionario

Este cuestionario se dirige a los empleados de la empresa Hensi] Perd SRL, del distrito de

Lince 2018. Este conjunto de preguntas es de caracter anoénimo y tiene como objetivo

determinar la correlacion entre las variables de gestion administrativa y la rotacion de

personal. En tal sentido, se solicita su total veracidad al momento de escoger una respuesta.

TOTAL _
DESACUERDO INDIFERENCIA ACUERDO TOTAL ACUERDO
DESACUERDO
TD D 1 A
DIMENSIONES | INDICADORES ITENY PREGUNTA A |TA
PLAN 1. ¢ Usted conoce el plan estratégico de la empresa Hensil Peri S RL.7
ESTRATEGICO  |2. jUsted logra ejecutar los planes estratégicos elaborados por la empresa?
3. ;Tene usted claro los objetivos que desea alcanzar la empresa donde
£ £ J 2
PLANEACION ORIETIVOS lahora? _ _ . _
4. En suopmion B empresa dirige sus acdones cotidianas para el logro de
sus objetivos planteados?
MEJORAMIENTO |- {;Lstad-ctfordma con sus compafieros las acividades a realizar durante Ia
jornada diara?
6. ;Corsidera que deben de hacerse procedimientos adicionales conla
. ; . o
EFICIENCIA fnalidad de mejorar los I.I)roductos que se realiza enla empresa?
7. (A usted le dcanza e incluso shorra los recursos que la empresa le da
para reglizar su labor diaria?
8. ;Cree usted que se deberia incentivar 1a productividad del trabajadoer en
o _ la empresa Hensil Peni S RL.7?
ORGANIZACION| PRODUCTIVIDAD — - =
9. ;Creeusted que la productividad enla empresa ha crecido eliltimo
semestre?
10. jLograllegar ala meta semanal que la empresale traza de acnerdo al
' >
EFICACIA drea qullabora. _
11. jUtliza corectamente los recursos que la empresale da en su drea de
trabzjo?
12. ;Considera que la motivacion laboral determina la efidenda v eficada
MOTIVACION  |de los trabgjadores de la empresa Hensd Peri SRL.7
13. ;Usted se sente motivado realizando su cargo deniro de Iz empresa?
14. ;Existe una adecuada conumicadon con su jefe inmediato?
DIRECCION COMUNICACION |[15. ;Usted estd de acuerdo con el sistema de conmmnicacién que practican
en la empresa?
16. ;Usted siente que en su drea se maneja una buena direccion
LIDERAZGO organizacional?
17. jEl apovo de sujefe le ayuda a alcanzar sus objetives?
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trabajo enla empresa Hensd Pera SRL.?

DIMENSIONES INDICADORES ITEMU PREGUNTA A |TA
18. jCree usted que las oportunidades de empleo se relacionan con la
OPORTUNIDADES |rotacion del personal dentro de la empresa Hensd Peni SRL.?
DE EMPLEO 19. ;Cree que el crecimiento de la empresa se relaciona con larotacion del
personal dentro de la empresa Hensil Peri SRL.?
FACTORES TIPO DE 20. ;Cree usted que la empresa realiza un tipo de supervision parficipativa?
EXTERNOS SUPERVISION  |21. ;Creeusted que los tipos de supervisién afectan ks rotacién del
personal?
22. ;Creeusted que la empresa Hensil Peri § R L cuenta con politicas
POLITICA salaridles adecuadas?
SATARIAL 23. ;Creeusted que las politicas reflejan positivamente con la rotacion del
personal dela empresa Hensil Peri S.RL.7
TIPOS DE 24, ,j:’?ree usted quﬁia empresa utiliza las relaciones limanas para evitar la
RELACIONES ro—tacm_n de personal’ . .
HUMANAS 25, ;jUsted cree que las relaciones lumanas son wn factor que se relaciona
con la rotacion de personal?
CONDICIONES |26 ;Cree usted que las condiciones fisicas de trabajo es un factor
FISICAS DE relacionado con la rotacion del personal en la empresa Hensil Perd S RL.?
FACTORES TRABAJO 27. ;Creeusted que las condiciones fisicas de trabajo sonlas adecuadas?
INTERNOS 28. ;Crees que la cultura organizacional se relaciona con la rotacion del
CULTURA personal en la empresa Hensil Peri SRL.?
ORGANIZACIONAL |29 ;Cree usted que la cultwra organizacional que se practica en la empresa
Hensil Peri S R L es la adecuada?
CRITERIOS Y 30. ,;C.ree usted que los criterios de capacitacién son promocionados por la
PROGRAMAS DE |E°R02” -
CAPACITACION 31. ;Cree usted que los programas de capacitacion avudan al personal de

Fuente: Elaboracion propia

iGracias por su consideracion y participacion!
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: “La Gestion Administrativa y la Rotacion del Personal de la Empresa Hensil Perit S.R.L. Lince. 2018”

PLAN;%%%%EO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA  INSTRUMENTO
Pregunta general: Objetivo general: Hipétesis general: Plan Estratégico Meétodo:

Objetivos Hipotético-Deductivo
i Cémo se relaciona la Determinar s1 la gestion La gestion administrativa se Planeacion Mejoramiento
gestion administrativa con la  admimstrativa se relaciona  relaciona con la rotacion del Nivel de
rotacion del personal de la con la rotacion del personal  personal en la empresa Yariable 1 Eficiencia Investigacion:
empresa Hensil Pera SRL en la empresa Hensal Pert Hensil Perd SE.L. Lince, Gestio Orgamizacion Productividad Descriptivo-
Lince 20187 SRL Lince, 2018. 20188. vestion Eficacia correlacional

Administrativa
Direccion Motivacion Disefio:

Comunicacion No experimental y de

Liderazgo corte transversal.
Preguntas especificas: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Oportunidades de ~ Poblacién:
a) ;Cdmo se relaciona la a) Determinar s1 la a) La planeacion se empleo 38 de la empresa
planificacién con la rotacion  planeacion se relaciona con  relaciona con la rotacidon del Factores externos ~ Tipo de Hensil Pera SRL R .
del personal de 1a empresa la rotaci6n del personal en  personal en la empresa Supervision Lince 2018. Cuestionario
Hensil Pera SRL Lince la empresa Hensil Pem Hensil Peri SR L. Lince, Politica Salaral
20187 SR.L. Lince, 2018. 2018. Muestra: 38
1) ;Cémo se relaciona la b) Determinar si la b) La organizacion se de la empresa Hensil
organizacion con la rotacion  organizacion se relaciona relaciona con la rotacion del Yariable 2 Peri SRL Lince
del personal de 1a empresa con la rotacidén del personal  personal en la empresa Rotacion del Factores Internos Tipos de relaciones 2018.
Hensil Perii SRL Lince en la empresa Hensil Perd  Hensil Pert S.R L. Lince, acion ce humanas
20187 SR.L.Lince, 2018. 2018. Personal Condiciones fisicas

c) ;Como se relaciona la
direccion con la rotacion del
personal de la empresa
Hensil Pery SEL Lince
20187

c) Determinar s1 la
direccidn se relaciona con
la rotac16n del personal en
la empresa Hensil Pera
SRL. Lince, 2018.

c) La direccidn se relaciona
con la rotaci6n del personal
en la empresa Hensil Peri
SR.L. Lince, 2018.

de trabajo
Cultura
Orgamizacional
Criterios v
programas de
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04: Prueba de Originalidad
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Anexo 05: Validacion por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA HENSIL PERU S.R.L. LINCE, 2018"
Apellidos y nombres del investigador: CUBA PALOMINO Michael Hernan

Apellidos y nombres del experto: g CASNU N YEdUD
A CTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE ES
lUsted conoce el plan estratégico de la empresa Hensil Peri
SR.L.?
PLAN ESTRATEGICO ;Usted logra ejecutar los planes estratégicos elaborados por Ia
empresa?

Considera que se estan cumpliendo los objetivos empresariales
PLANEACION OBJETIVOS de la eTpresa Hensil Pert S.R‘L.?‘ b
1,Cc que los S Org; van acorde con
sus objetivos personales?
; Usted coordina con sus comparieros las actividades a realizar
durante la jornada diaria?
l.Considera que deben de hacerse procedimientos adicionales
icon la finalidad de mejorar los productos que se realiza en lg[lD= TOTAL
EFICIENCIA  [empresa? PESAGUERDO
LA usted le alcanza e incluso ahorra los recursos que la empresap =
le da para realizar su labor diaria? IDESACUERDO
,Cree usted que se deberia incentivar la productividad de E
ORGANIZACION PRODUCTIVIDAD | bajador en la empresa Hensil Perti S.R.L.? INDIFERENTE
. Cree usted que la productividad en la emp ha ido e
laltimo semestre? A= ACUERDO
;Logra llegar a la meta semanal que la empresa le traza dera - ToTAL
acuerdo al 4rea que labora? IACUERDO
2 Utiliza correctamente los recursos que la empresa le da en sy
4rea de trabajo?
. Considera que la motivacién laboral determina la eficiencia Y|
laficacia de los trabajadores de la empresa Hensil PerG S.R.L.?
;Usted se siente motivado realizando su cargo dentro de Ia
lempresa?
| Existe una adecuada comunicacién con su jefe inmediato?
COMUNICACION  |;Usted esta de acuerdo con el sistema de comunicacion que|
practican en la empresa?
lUsted siente que en su drea se maneja una buena direccion

MEJORAMIENTO

STRATIVA

GESTION ADMINI

EFICACIA

MOTIVACION

NN NN NN

DIRECCION
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s RN gl R RN

LIDERAZGO lorganizacional?
L El apoyo de su jefe le ayuda a alcanzar sus objetivos?
; Cree usted que las oportunidades de empleo se relacionan con|
OPORTUNIDADES DE {8 rotacién del personal dentro de la empresa Hensil Perad S.R.L.7
EMPLEO ,.Cree que el cr iento de la emp se relaciona con la
rotacion del personal dentro de la empresa Hensil Pera S.R.L.7
. Cree usted que la empresa realiza un tipo de supervision
FACTORES  [participativa?
EXTERNOS TIPO DE SUPERVISION |, Cree usted que los tipos de supervision afectan la rotacién del
personal?
;Cree usted que la empresa Hensil Perd S.R.L cuenta con
iy politicas salariales adecuadas?
§ POLITICAS. AL i Cree usted que las politicas reflejan positivamente con 3
g rotacién del personal de la empresa Hensil Pert S.R.L.?
a:’ ; Cree usted que la empresa utiliza las relaciones humanas para
[ Rgll.:%lso?iEE s levitar la rotacion del personal?
w ;Usted cree que las relaciones humanas es un factor que se
(=} HUMANOS
= relaciona con la rotacién del personal?
g Cree usted que las condiciones fisicas de trabajo es un factor|
< relacionado con la rotacién del personal de la empresa Hensil
= (CONDICIONES FISICAS|pg
o Peri S.R.L.7
& DE TRABAJO = z -
.Cree usted que las condiciones fisicas de trabajo son lag
FACTORES ladecuadas?
INTERNOS — v
s Crees que la cultura organizacional se relaciona con la rotacion|
CULTURA Jel personal en la empresa Hensil Perd S.R.L?
ORGANIZACIONAL  |;Cree usted que la cultura organizacional que se practica en la
lempresa Hensil Perd S.R.L es la adecuada?
 Cree usted que los criterios de capacitacion son promocionados
CRITERIOS Y 4
por la gerencia?
PROGRAMAS DE _—
CAP ACITACION ,Cree usted que los programas de capacitacion ayudan a

ipersonal de trabajo en la empresa Hensil Pera S.R.L.?

Fecha(,/ \1 _ /] 38

Firma del rto: ‘ \
rma del experto: \\ t’\:}\\
\/
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA HENSIL PERU S.R.L. LINCE, 2018”
Apellidos y nombres del investigador: CUBA PALOMINO, Michael Hernan
[Apellidos y nombres del experto:  ZpkisJ  Jicc  ACLidilie

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

NO OBSERACION
CUMPLE ES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA

¢ Usted conoce el plan estratégico de la empresa Hensil Perd

.R.L?

¢Usted logra ejecutar los planes estratégicos elaborados por I3

empresa?

¢ Considera que se estan cumpliendo los objetivos empresariales

de la empresa Hensil Peri S R.L.?

¢ Considera que los objetivos organizacionales van acorde con

sus objetivos personales?

; Usted coordina con sus comparieros las actividades a realizan

[durante la jornada diaria?

;Considera que deben de hacerse procedimientos adicionales|

icon la finalidad de mejorar los productos que se realiza en laTD= TOTAL

EFICIENCIA  fempresa? PeSsLlERI0

LA usted le alcanza e incluso ahorra los recursos que la empresap =

le da para realizar su labor diaria? DESACUERDO

Cree usted que se deberia incentivar la productividad del _

ORGANIZACION PRODUCTIVIDAD Dtrabajador en la empresa Hevstnl Perti S.R.L.? : NDIFERENTE
.Cree usted que la productividad en la empresa ha crecido el

ltimo semestre? A= ACUERDO

,Logra llegar a la meta semanal que la empresa le traza dera = ToTAL

EFICACIA acue.rdo al 4rea que labora? ACUERDO

i, Utiliza correctamente los recursos que la empresa le da en su|

area de trabajo?

¢, Considera que la motivacién laboral determina la eficiencia y|

leficacia de los trabajadores de la empresa Hensil Perli S.R.L.?

L Usted se siente motivado realizando su cargo dentro de Ia

fempresa?

¢, Existe una adecuada comunicacion con su jefe inmediato?

COMUNICACION  [;Usted esta de acuerdo con el sistema de comunicacion que

practican en la empresa?

;Usted siente que en su drea se maneja una buena direccion|

[e}
c
=0
a2
]
m

PLAN ESTRATEGICO

PLANEACION OBJETIVOS

MEJORAMIENTO

GESTION ADMINISTRATIVA

MOTIVACION

DIRECCION

NN NN N L BIR \[\
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LIDERAZGO organizacional?

|+ El apoyo de su jefe le ayuda a alcanzar sus objetivos?

; Cree usted que las oportunidades de empleo se relacionan con

OPORTUNIDADES DE |a rotacién del personal dentro de la empresa Hensil Peri S.R.L.?
EMPLEO . Cree que el crecimiento de la empresa se relaciona con la

rotacién del personal dentro de la empresa Hensil Perd S.R.L.?

.Cree usted que la empresa realiza un tipo de supervision|

FACTORES _ participativa?
EXTERNOS TIPO DE SUPERVISION ,Cree usted que los tipos de supervision afectan la rotacion del
personal?
i.Cree usted que la empresa Hensil Peri S.R.L cuenta con
4 politicas salariales adecuadas?
‘z‘ POLITICA SALARIAL i Cree usted que las politicas reflejan positivamente con la
8 rotacién del personal de la empresa Hensil Perd S.R.L.?
E ¢ Cree usted que la empresa utiliza las relaciones humanas para
o TIPOS DE levitar la rotacion del personal?
w RELACIONES -
o HUMANOS L Usted cree que las relaciones humanas es un factor que se|
z relaciona con la rotacién del personal?
‘g . Cree usted que las condiciones fisicas de trabajo es un factor|
< relacionado con la rotacién del personal de la empresa Hensi
- CONDICIONES FISICAS Perd SR.L?
° DE TRABAJO ——
o ;Cree usted que las condiciones fisicas de trabajo son las|
FACTORES ladecuadas?
INTERNOS

.Crees que la cultura organizacional se relaciona con la rotacion|

CULTURA del personal en la empresa Hensil Pera S.R.L.?
ORGANIZACIONAL [, Cree usted que la cultura organizacional que se practica en la
lempresa Hensil Peri S.R.L es la adecuada?

; Cree usted que los criterios de capacitacion son promocionados
CRITERIOS Y bor la gerencia?

PROGRAMAS DE

personal de trabajo en |a empresa Hensil Perl SRL?

VISESECEN T SUSESIN NN N N

ﬁAPAC?"ACION .Cree usted que los programas de capacitacion ayudan a
‘ J

Firma del experto:

Fecha /1 7[/ 12048
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA OBTENCION DE DATOS

»

[ritulo de Ia lmnﬂijqaclbn: "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA HENSIL PERU S.R.L. LINCE, 2018"

Apellidos y nombres del inv dor: CUBA PALOMINO, Michael Hernan
Apelildos y nombres del experto: & LV o [«

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

.,..
n

cum

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

PLAN ESTRATEGICO

s Usted conoce el plan estratégico de & empresa Hensdl Pe
BRL? “1
b Usted logra ejecitar los planes estratégicos elabaradce por
pmprasa?

OBJETIVOS

|z Considara que se estin cumpliendo los objetivos empresariales
He la empresa Hensil Perd S.R.L.?

L Considera que los objetives crganzacionalas van &corse con
Bus objetives personales?

MEJORAMIENTO

|, Usted coordina con sus compafercs las actvidades a realizar
Muranta la jornada dlasia?

ORGANIZACION

EFICIENCIA

s Considera que deben de hacerse precadimlentos adicionales

[Empresa?

usted le alcarza e Inchuso ahorra 05 recursos que la smpresan -

la finakdad aiza TOTAL
ccn de mejorar lce productos que se e en 1aTD=

da para reslizar su labor diara? DESACUERDO

PRODUCTIVIDAD

Cree usted que se debeda incentivar la productividad de
sj{ador en la empresa Hensil Perd S.R.L.7

tctnmbdquelspmmmam en |3 empresa ha creciio el

)=

ENTE

imo semestre? A = ACUERDO

EFICACIA

tl.oga llegar 8 la mela semanal que la empresa le traza der, o roraL
al drea que labora? IWCUERDO

Utiliza correctamenta o8 recurses que la empresa le da en sy
de trabajo?

DIRECCION

MOTIVACION

Ecomldera que la motivacién laboral determina la efidencia y

de los trabajadares de la empresa Hensil Perd S.R.L?
,Usted 53 slente motivade realzando su cargo dentro de
pmpresa?

COMUNICACION

Ustad estd de acuerdo con of sislema de comunicacion quel

Exisie una adecuada comunicacidn con su jefe inmediato?
Enctbnonhcmpcm’?

kwsmqumwmnmmmamamm

NO
CUMPLE

OBSERACION
ES

SN AV R B S B Y BN \\\\\I«.
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ROTACION DE PERSONAL

N

SRS EST NS 2N IRNERPRN

LIDERAZGO prganizacional?
de su jafe le ayuda & alcanzar sus objetives?
Cree usled que las oporiunidades da empleo se relacionan col
OPORTUNIDADES DE [fa rotacion del perscnal dentro de ls em Hensil Perd SR.L.7

EMPLEO ,Cree que el cracimienic de I3 empresa se relaciona con |
rotacisn del personal dantro de 13 empresa Hened Perd S.RL?
Cree usted que ' empresa realza un tipo de supervisin

FACTORES © participativa?

EXTERNOS |70 DE SUPERVISION ,Cree usted que los tpoe de eupenvision afectan la rotacidn def
,Croa usted que & empresa Hansd Perd SRL cuenta con
pofticas salariales adecuadas?

POLITICA SALARIAL .Croe usted que lss politicas reficjan positivamenta con
rotacion del parsonal de |a emp Hensil Perd S.R.L.7
| Cree usted qua Ia ampresa utiliza kas relaciones humanas pars
Rgigso?fss witar la rolacidn del personal?

HUMANOS |, Usted cree que Jas relaciones humenss es un factor que eg
relaciona con la rotacidn del perscnsl?
(,Cmusbdquohswddomﬂdmd-hhb“mm

jonad la rotacin del persenal de la Hensil
CONDICIONES FISICASDer 8 R L7 i g
DE TRABAJO

FACTORES Creea usl;d que las condicionee fisicas de trabajo son las

JNTERNOR ,Crees que la cultura organizacicnal se relaciona con la rotacid)

CULTURA el parsonal en la empresa Hensil Perd S RL?

Cree usted que | cultura organizacional qua sa pracfica en
presa Hensll Pen S R.L es la adacuada?
v Cree usted que los critarios de capactacién son promocionados
ROGRAMAS DE 9 I
| CAPACITACION ,Cree usted qua loe programas do capacitacitn ayudan &
mﬂammbwmms.R.L.?
Fecha /6 I_/7 | _Fo7/%

Firma del experto:
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Yo, ARCE ALVAREZ EDWIN, docente de la Facultad ADMINISTRACION vy Escuela
Profesional de ADMINSTRACION de la Universidad César Vallejo CONO NORTE
(Precisar filial o sede), revisor(a) de la tesis titulada

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA HENSIL
PERU S.R.L., LINCE 2018”"

Del (de la) estudiante. CUBA PALOMINO, MICHAEL HERNAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha. 26 de diciembre 2018
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Yo,CUBA PALOMINO, MICHAEL HERNAN, identificado con DNI N° 73590339,

egresado de la Escuela Profesional de ADMINSTRACION de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgaciéon y comunicacion
pUblica de mi trabadjo de investigacién fitulado “LA  GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA HENSIL PERU
S.R.L.,, LINCE, 2018"; en el Repositorio Institucional de Ila UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacidn en caso de no autorizacion:

DNI: 73590339
FECHA: 26 de DECIEMBRE del 2018
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ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Codigo :
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Version
Fecha
Pagina
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El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (Aa)
CUBA PALOMINO MICHAEL HERNAN cuyo titulo es:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

HENSIL PERU S.R.L., LINCE 2018

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgdndole el calificativo de: 14 (Numero) Catorce (Letras).

PRESIDENTE

Dr. VICTOR DEMETRI

DAVILA ARENAZA
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A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA EL:

Sr. CUBA PALOMINO, MICHAEL HERNAN
TRABAJO DE INVESTIGACION TITULADO:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA HENSIL PERU S.R.L., LINCE, 2018"

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO Y/O TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION EMPRESARIAL
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