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muestran las recomendaciones. En el capitulo VII y VIII, se muestran las
referencias bibliograficas y anexos: que refieren a Instrumento, Validacion de

instrumento y matriz de consistencia.

CEIRS
Roble%’ﬁcona Leady Marita
D.N.I: 46695994

Vii



indice
PrESENTACION. ..o 7
QYo [ToT= RPN 8
3o [T e [N =1 o1 TR 11
INICE B FIGUIAS ....cuiiveieeiteieeete ettt ettt ettt te e et e et eeteeteete et e s seene s 12
ST U1 1 1= o ISP 13
Y o 1= = (o SRR 14
CAPITULO I: INTRODUCCION ..ottt 15
1.1 Realidad ProblematiCa.........ccoooeiiiiiic 16
1.2 TrabajOSs PreVIOS ..o 18
1.3 Teorias relacionadas al tema...........cccooeeiiiii 21
1.3.1 Origen de latoma de deCiSIONES .......cooviiiiiiiiiii 22
1.3.2 Definiciéon de latoma de decCiSionNes ... 22
1.3.3 Proceso de latoma de deCiSIONES ........uuviiiiiiiiiiiee e 23
1.3.4 Importancia de la toma de JeCISIONES ..........uuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
RS RN O T = Tox (=T 151 1o 1 24
1.3.6 Etapas de la toma de deCiSIONES .........coiiieiiiiiiiiiiii e 24
1.3.7 TiPO d€ ECISIONES ... .ottt e e e 25
1.3.7.1 DECISIONES ESrAtEUICAS ...t i eeeiieeiiiiiie s e e e e e e e e e e e eeeees 25
1.3.7.1.1 Estrategias COrPOratiVas. ...........cuuuuuiiiieeeeiieiiiiiisie e e e ee e e e e e e e e e e 26
1.3.7.1.2 Estrategia d€ NEQJOCIO .....ccieeeeiiiiiiiiie e e e e e e 27
1.3.7.1.3 Estrategias FUNCIONAIES..............uuuiiiiii e 27
1.3.7.2 DECISIONES TACHICAS ..vvvvvvvvrvrrrurrrnntnunnnnnenntnsnnesanssaannsennsssneensessnssnenennnnsnennnnannnnnnes 27
1.3.7.3 DECiISIONES OPEIALIVAS ....uuuiiieeeiieeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e 28
IR 78 31171 (o [ 1 28
1.3.8.1 DeCiSiONeS Programatas .........cccvuuiiuiiiieeeeeieeiiiiiiseeeeeeeeertia e e e e e e eeerr e eeeees 29
1.3.8.2 DecCisSiones N0 Programadas. .........cuuieiieeeeiieiiiiiiieeeeeeeearirie e e e e e e e eesrrr e eeeees 29
1.3.9 Definicion de riesgos fINANCIEIOS. .........civiiiiiiiiicece e e 29
1.3.10 Fases del riesgo fiNANCIEIO ............uvuiiiii e e 31
1.3.11 Tipos de rieSgos fINANCIEIOS ..........uviiiiiii e 32
1.3.11.1 RIieSQHO A€ MEICAUO......uuuiiiieeeiieei e e e e e e e e e e e e e e 32
1.3.11.1.1 TASA U8 INLEIES ....uuueeeiiiieiiiieeeieeeeeeeeeeeeeneeennesnnnnesenearneessesnesnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 32
1.3.11.1.2 Tipo de CAMDIO ....ocoiiiiiii e e 33
1.3.11.1.3 Renta variable...........ueii e 33

IR T I I 1= T o T [ o =T [ o 33

viii



IO 00 I A 10T ] T o 34
1.3.11.3 Ri€SQO A€ lIQUIAEZ.......eueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiii e 34
1.3.11.3.1 LiQUIJEZ 0€ MEICAUO......uuuueruieriiniiiiiiiiiiiteiiiiiieieesie s 35
1.3.11.3.2 LiQUIJEZ IEFEIITA ...vvvvvvreeeeiiitiiiiiiititieebitieiii e 35
1.4 Formulacion del problema..... ..o 36
1.4.1 Problema general ... 36
1.4.1.1 Problema @SPeCITICO....cccuiiiiiiie e 36
1.5 Justificacion del estudio.........ccoooeiiiiiiii 37
S o 11 0101 (=] OO T PP PRPTR 38
1.6.1 HIPOLESIS GENEIAI ...eviiiiiiiieiiiieee e 38
1.6.1.1 HipOtesSiS €SPECITICAS . .cceiiiiiiiiiiiiie e 38
1.7 ODjJetivo GENETAl.......cooii i 39
1.7.1 ODbjetivOs €SPECITICOS ...iiiiiiiiiiiiiiii e 39
CAPITULO Il METODO .....ooviiitiieieeiete sttt ettt ne s 40
2.1 Disefio de 1@ iNVeSTIGACION . .....uuiiii it 41
2.2 Operacionalizacion de variables ... 42
Variable 1: Toma de deCiSIONES..........couiiiiiiiiiiiiieeeeee e 42
Variable 2: RieSgO FINANCIEIO .........uuuiiii e e e s 42
Cuadro de Operacionalizacion de variables:...........ccccoeeeiii i e, 43
2.3 Poblacidn, MUESIIEO Y MUESIIA.......uuuiii e eeeeeiiiie e e e e e e e e e eaaannes 44
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ....... 44
2.5 Métodos de analiSiS 0 A0S .....uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiii e 47
A SR AN =T o F =] A oo 1< S 49
CAPITULO Il RESULTADOS ..ottt ettt ettt ste et ete e sne e, 51
3.1 Andlisis de confiabilidad del iINStrUMENTO ............uuuuviiiiiiiiiiiiiiees 52
TOMA A€ HECISIONES. .....ciiiiieiiiee ettt e eeeees 52
3.2 Andlisis de confiabilidad del iINStrUMENTO ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiees 54
RIESPOS fINANCIEIOS .vvviii e e e e e eeees 54
RGN ST H 1 =T [ 1 58
CAPITULO IV: DISCUCION ..ottt ettt sae e, 94
DISCUSION e 96
CAPITULO V: CONCLUSIONES ......coeoieiteiteeieete ettt ettt ene e an, 99
CONCIUSIONES ... s 100
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES.......coiiiiiieie et 102
=T ot0] g L= g Lo =Tl 0] 1o S 103
CAPITULO VII: REFERENCIAS ..ottt ettt 105

Referencias BibliografiCas ...........iiiiiiiiiiiii e 106



CAPITULOVIHE ANEXOS ..ottt 109

F N 1= o I N R A O T =T o o = o L 110
Anexo N° 2: Matriz de CONSISTENCIA .....oeeviiiieiiiie e 112
Anexo N° 3: Validacion de INStrUMENTO. ........ccciiiiiiii e 113
Anexo N° 4:Base de Dat0S SPSS ........iiiiii it e e e e e e 115
Anexo N°5: Carta de 1@ EMPIreSa .... ... 117
Anexo N° 6: Acta de Aprobacion de originalidad de tesis ........c.cooccvviiiiviieeiiiicnnee, 118
Anexo N° 7: Pantallazo del TUNITIN ... e e 119



indice de Tablas

Tabla 1 Validacion de EXPertos. .......cooiieiii e e 49
Tabla 2 Alpha de Cronbach variable O1.............oo e, 56
Tabla 3 Alpha de Cronbach variable 02..............ooiiiiii i, 58
=1 o] F= 0 1 =] 1 O P 61
TabIa 5 B D2, ... e e 62
Tabla B e O3, e e 63
Tabla 7 M 04 o 64
Tabla 8 e 5. .. e 65
Tabla Q IEM 0B ... e e 66
1] o] b= T O 1 (=Y 0 ¢ TN O 7 67
Tabla 11 e O8. ... e 68
Tabla 12 e 0. . i 69
Tabla 13 HEmM 0. .. e e 70
Tabla 14 M 1 e 71
Tabla 15 M 1. e e e e e 72
Tabla 16 M 13 e e e 73
Tabla 17 M 1. .o e e e 74
Tabla 18 M 1D e e e 75
Tabla 19 e 8. ..o e e e 76
TabIa 20 M 7 e e e e s 77
Tabla 21 e 18 . .o e 78
Tabla 22 M 1. e 79
Tabla 23 ItEM 20 .. e 80
Tabla 24 M 2T . s .81
BLIE= o] F= T2 (=] 0 22 82.
TabIa 26 B 23 . 83.
Tabla 27 IHEM 24 . ... 84
Tabla 28 e 2D . e 85
Tabla 29 ItEM 26, ... 86
TabIa B0 IO 27 ..o s 87
Tabla 31 M 28, . e 88
Tabla 32 e 2. . i 89
Tabla 33 ItemM B0 ... 90
Tabla 34 Prueba de Normalidad Gestion de riesgos financieros......................... 91
Tabla 35 Chi CUAAIadO. ... e e e 93
Tabla 36 Tabulacion Cruzada ..ooiiii e 94
Tabla 37 Chi CUAAIadO. ......o i e e et 95
Tabla 38 Tabulacion Cruzada............ouviiiiiiiii e 96
Tabla 39 Chi CUadrado..........ooviii i e e 98

Tabla 40 Tabla Cruzada ..o e e e e 99

Xi



indice de Figuras

(] = 1 (oo T 1 1= .o T O 1 T 581
(] = oo I (=] 0 1 O 2T 592
(] = oo N1 (=] 0 N O T 603
L] = 1 [oo T 1 (=T 0 1O ST 614
(] = oo ST (= 0 1O T 625
(] = oo NS I (=] 1 TL0 L T 636
(] = ol I AT (=] 0 1 O TR 67
(] = oo S T (=] 0 O TR 68
(] = ToTo I T (=] 0 0L TR 69
(] =1 1ol I O T 1] o 10 KO TR 70
(] =1 oo X0 5 A1 1= o T 1 TP 71
(] = oo 221 1= o T 2P 72
(] = oo RS T 1= o 0 TR TP 73
(] = oo T 2 1 1= o R ST TTTT 74
(] = oo I ST (=] 0 T L TP 75
(] = oo I ST (=] 0 1 TR 76
(] = 1 Too I AT (=] o 1 T PP 77
(= ToTo I R S T (=] 0 T R TR 78
(= ToTo I K T (=] 0 0 TP 79
(] = oo I O 1 (=] 0 1 124 O IR PR 80
GrafiCo 21 M 2 . e e e s 81
(] = oo I 1 (=] 1 NPT 82
(] = oo I 11 (=] 1 N2 TP 83
(] = oo T 11 (=] 1 2 ST 84
(] = (o AT 1 (=] 1 24 YT 85
(] = (oo I S 11 (=] 1 2 TR 86
(] = (ol I A1 (=] 1 A A 87
(] = (oo A S 11 (=] 1 < TR 88
(] = (oo I L1 (=] 1 24 TR 89

(1= 1T IR 011 (=] o O TR 90

Xii



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la toma
de decisiones que permita reducir los riesgos financieros en la empresa Ac
Obras y servicios generales sac en el distrito de los olivos 2017.La importancia
de dicho estudio se encuentra basada en los riesgos financieros a los que se
encuentran expuesta la empresa debido al desconocimiento de la situacion
financiera teniendo como necesidad reducir dichos riesgos, pudiendo ocasionar
pérdidas a futuro es necesario emplear la toma de decisiones estableciendo
estrategias La investigacion se trabajo con la teoria de Koontz y Weihrich, 2014
la cual explica que debemos de identificar el problema y analizar el problema
para asi poder darle una solucion realizando un proceso estructurado es
necesario constituir etapas basicas dentro del procedimiento creando
estrategias bien estructuradas de forma eficiente.

El tipo de investigacion es aplicada su disefio es no experimental la
poblacién es de 50 trabajadores de la empresa la muestra esta conformada por
el total de la poblacién 50 personas. La técnica utilizada es la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario. Para la validez
del instrumento se utilizé el juicio de expertos respaldado por el uso de Alfa de
Cronbach asi como la comprobacion de la hipotesis se realizo con la prueba Chi
cuadrado

En la presente investigacion tiene como conclusion que la toma de
decisiones si permitira reducir los riesgos financieros en la empresa Ac Obras y

servicios generales sac.

Palabras claves: toma de decisiones, riesgos financieros, rentabilidad
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Abstract

The objective of this research work is to analyze the decision making
process that allows reducing financial risks in the company Ac Obras y servicios
generales sac in the olive district 2017. The importance of this study is based on
the financial risks to the that are exposed to the company due to ignorance of
the financial situation having as a need to reduce these risks causing losses in
the future is necessary to use decision-making strategies establishing The
research was worked with the theory of Koontz and Weihrich, 2014 which
explains that we must To identify the problem and analyze the problem in order
to be able to give a solution through a structured process, it is necessary to
establish basic stages within the procedure, creating well-structured strategies
efficiently.

The type of research is applied, its design is non-experimental, the
population is 50 workers of the company, and the sample is made up of the total
population of 50 people. The technique used is the survey as a data collection
instrument, the questionnaire was applied. For the validity of the instrument, the
judgment of experts supported by the use of Cronbach's Alpha was used, as
well as the verification of the hypothesis was carried out with the Chi square test.

In the present investigation, it is concluded that the decision making will
allow to reduce the financial risks in the company Ac Obras y servicios

generales sac.

Keywords: decision making, financial risks,
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

Actualmente las empresas para lograr el éxito y mejorar su rentabilidad
deseada dependen de la estabilidad de su entorno si bien es cierto cada empresa
tiene su propia estructura, en los Ultimos tiempos es de vital importancia reducir la
cantidad de riesgos que las empresas se encuentran expuestas debido a que
existen factores de riesgo que afectan directamente en las actividades
productivas.

En el aflo 1998 solo se concebia el riesgo de crédito, luego de una rigurosa
revision de los acontecimientos que se habian suscitado en ese entonces, se
establecio Basilea I. Lo innovador en este Basilea fue el proceso de revision por el
cual debia pasar los bancos por un supervisor y evaluacion del mercado. Con

esto ultimo trataban de impulsar una cultura de prevencién de riesgos.

En el mundo de hoy se encuentran diversos problemas de riesgos financieros
en Ecuador las empresas presentan riesgos generales como el
sobreendeudamiento esto basicamente se da por el impago de obligaciones
contraidas por préstamo lo cual genera ciertos acontecimientos afectando la
imagen que proyecta la empresa es por esto que es necesario construir
estrategias adecuadas y correctas que conduzcan al éxito de manera continua y
responsable siguiendo los procesos dentro de la empresa a fin de reducir los
riesgos existentes y establecer politicas que ayuden a la mejora de la
organizacion para garantizar los resultado y asi puedan cumplir de manera

puntual con las obligaciones de la empresa.

Es importante mencionar que la capacitacion, motivacion e incentivos
hacia el empleado cumplen también un papel de suma importancia con la
calidad y que tan comprometidos estaran con los clientes, es decir si una
empresa instruye bien a sus trabajadores, brindandoles un empleo digno con
salarios e incentivos favorables esto se vera en el trato y amabilidad con el que

un colaborador trate al cliente y ello dependera la fidelizacién de un cliente
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El Perd no es un escenario ajeno a ello, ya que las empresas se encuentras
expuestas a riesgos financieros la cual causarian perdidas economicas o
financieras que le pudiesen generar esto se da por la falta de conocimiento de la
informacién financiera y econdmica contenida en los estados financieros es causa
de que no se cumpla las metas y objetivos ademéas de no analizar los riesgos a
los cuales se encuentran expuestas dichas organizaciones manteniéndola en una
baja competitividad empresarial, otro punto es la falta de inversiones que
impulsarian la optimizacion de la gestién de las pequefias y medianas empresas
asi mismo tienen existen empresas que tienen activo fijos ociosos que no
contribuyen en la rentabilidad esto mejorara con una buena organizacion
planeacion control de los recursos humanos y financieros elaborando estrategias
para tomar decisiones adecuadas en forma oportuna que concretaran una
estabilidad en la estructura de las deudas mejorando los indicadores financieros

reduciendo los riesgos financieros mejorando la eficiencia y la efectividad

La empresa AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES SAC se dedica a la
ejecucion de obras instalaciones eléctricas y sanitarias en la ciudad de Lima la
empresa ha tenido vario proyectos importantes con clientes reconocidos a nivel
nacional teniendo una escala de crecimiento favorable pero debido a las
carencias en las condiciones sociales economicas del Pais empezaron a disminuir
los ingresos ademas de la falta de capital de trabajo y no contar con un
procedimiento de las ventas hizo que la empresa solicite préstamos bancarios
para cubrir los gastos financieros y cumplir con las obligaciones laborales debido
a estas carencias en muy probable que la empresa en algin momento genere una
falta de liquidez por lo cual para reducir los problemas existentes la empresa debe
tomar decisiones de manera eficiente implementando planes estratégicos que
mejoren los procedimientos de ingreso y realizando un analisis de las

prospecciones econdmicas para poder mejorar la ventaja competitiva .

Segun la metodologia de resolver problemas y la toma de decisiones la
decision es la herramienta de culminaciéon de la segunda etapa del proceso por lo
cual representa un objetivo el cual conlleva a una relacion entre el objetivo y la
situacion, la decisién se enfoca como parte de la estrategia frente al problema o

como la primera parte de un nuevo proceso. (Lazzati,2013, p.158)
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La finalidad de este proyecto es analizar la toma de decisiones clasificando
la informacién garantizando que sea la correcta para poder reducir los riesgos
financieros con procesos de cada decision que se van dando dentro de las
empresas mencionando la herramienta que permite controlar gradualmente y que

factores influyen de manera que se pueden ir adaptando para lograr el objetivo.

1.2 Trabajos previos

Se han expuesto diferentes investigaciones sobre toma de decisiones para
reducir los riesgos financieros. Se presentara las tesis descargadas de los
repositorios académicos que ayudaron como gran parte principal para la

elaboracién del presente trabajo de investigacion

Olin (2014) “La educacion financiera como base para la toma de
decisiones personales de inversion”. (Tesis para obtener el titulo de Maestro en

Administracion). Universidad Autbnoma de Querétaro

Teniendo como objetivo conocer como influye la educacion financiera para
la toma de decisiones de inversion en los alumnos de posgrado de FCA, UAQ.
En cuanto a la metodologia empleada se usé una investigacion no experimental,
la cual tiene un tipo de investigacion descriptivo dentro del enfoque cuantitativo

con poblacién de 604 personas y una muestra de 185 personas.

El autor concluyé que, las personas deberian de tener la educacion
financiera en las finanzas y en la economia lo cual significa tener habilidades
conocimientos de las herramientas acerca de las operaciones econdémicas y esta
educacion se considera una inversion puesto que se adquiere con la practica
analizando el detalle de cada oportunidad ya que lo importante no es tener

mucho si no saber usar lo que se tiene
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Asi mismo, concluyé que las instituciones financieras ayudan a promover
la educacién financiera, auto educarse fomentando y apoyando en la toma de
decisiones ya que existen muchos factores que influencian en las correctas
decisiones de inversion asi mismo al plantear la toma de decisiones conviene
contar con una gran cantidad de informacion para asi poder establecer varias

alternativas de solucion pertinentes al problema

Sanchez (2014).” Andlisis e interpretacion de los estados financieros para
determinar los riesgos financieros en la Cooperativa de ahorro y crédito Muschuc
Runa Ltda. (Tesis para obtener el titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria)
Universidad Técnica de Cotopaxi Ecuador.

Sefala que el objetivo general de su trabajo realizar un analisis de los
estados financieros para determinar los riesgos existentes mediante la utilizacion
de indicadores que permita mejorar la situacion econOmica y financiera de la
Cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa”. En cuanto a su metodologia
tiene tipo de investigacion descriptiva con una poblacion de 7 personas y

muestra de 7 personas

La conclusion obtenida indica que la falta de conocimiento de la situacion
de las empresas genera riesgos financieros los cuales principalmente se
deberian de identificar lo cual es beneficioso para la empresa andlisis cada
riesgo existente para corregir a cada area involucrada que tenga el conocimiento
apropiado de los problemas existente en la organizacion, asi como las posibles

soluciones que se podrian aplicar y asi prever el futuro financiero.

Gutierrez (2014). “El analisis de estados financieros de la caja Truijillo para
mejorar la toma de decisiones gerenciales”. (Tesis para la obtencién del titulo de
licenciado en Administracion). Universidad privada Antenor Orrego de Truijillo de

la facultad de Administracion.
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Teniendo como objetivo demostrar que el analisis de los estados
financieros en la caja Trujillo permite mejorar la toma de decisiones gerenciales.
El tipo de investigacion es descriptiva con un disefio no experimental y un nivel

descriptivo.

Como conclusion podemos indicar que la toma de decisiones es
importante porque podemos plantear estrategias de solucion con el fin resolver
problemas utilizando las herramientas financieras que permite un mayor analisis

a los problemas existentes y asi reducir los posibles riesgos.

Ademéas se llegd a la conclusion que para reparar los problemas
financieros como por ejemplo la falta de liquidez, recuperacion de cartera y
rotacion de inventarios es de interés seguir mejorando la informacion financiera

para el éxito de su gestion permitiendo un crecimiento sostenido.

Ribbeck (2014). “Analisis e interpretacion de estados financieros
herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria
metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, 2013”. (Tesis de grado para obtener el

titulo profesional de contador publico). Universidad San Martin de Porres.

Para los fines de esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia del andlisis e interpretacion de estados financieros para la toma de
decisiones en las empresas de la industria metalmecéanica del distrito de Ate
vitarte 2013, el estudio tiene un tipo de investigacion aplicada presentando un
disefio no experimental con nivel descriptivo contando con una poblacion de 79

personas con una muestra de 50 personas.

A modo de conclusién la empresa metalmecanica no realiza una
diagnostico financiero ya que no cuentan con informacién contable actualizada lo
cual trae como consecuencia que no realizan un analisis de flujo de caja y la
rentabilidad sobre la inversion ya que no utilizan una planificacién de control y

supervision con el seguimiento continuo la cual es importante contar ya que es
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una herramienta para la toma de decisiones que es un factor importante para
poder los fines de cumplimiento por lo cual es clave ya que asi les va a permitir

ser mas competitivas

1.3 Teorias relacionadas al tema

Para definir este concepto el autor sostiene

La toma de decisiones es un proceso organizacional natural del hombre,
asi como es natural que pueda tomar decisiones exitosas como desastrosas
llevando a grandes consecuencias esto se debe sin lugar a duda a la imperfeccion
del ser humano por lo general todas las decisiones que tomamos tienen una
naturaleza administrativa, en su mayoria las decisiones se realizan a través del

factor humano presupuesto mercadotecnia. (Torres, Zy Torres, H, p.11)

El autor manifiesta que la toma de decisiones es un proceso natural de
actividades fundamentales del hombre la cual nos permite escoger entre una serie
de alternativas o posibles soluciones que estas pueden ser acertadas o como
tener ciertos errores la alternativa que se escoge es la opcion con mayores
beneficios que pueden ser implicitas como explicitos que se da en cualquier

situacion de la empresa.

La toma de decisiones se define como una seleccion de una linea de
accion entre alternativas que es parte principal de la planeacion. Para iniciar el
proceso de una toma de decision no importa su naturaleza ya que primero es
necesario conocer, comprender, analizar un problema (Koontz y Weihrich, 2014,
p.120)

El autor sefiala que la toma de decisiones se da en cualquier situacion por
lo cual es empezar con identificar y resolver problemas realizando un diagnostico
frente a los problemas o riesgos que presenta toda la organizacion para esto
existe un proceso que constituyen etapas basicas durante el proceso frente a la

existencia de un problema creando estrategias bien estructuradas
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La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccidn entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la
vida estas se pueden presentar en contextos a nivel laboral empresarial ya que se
realiza en base a la experiencia (Ritzman, 2013, p.25)

El autor nos dice que la toma de decisiones se refiere a una etapa de
procesos la cual deben de existir varias propuestas de solucion para realizar la
eleccién de la alternativa con mayor beneficio y debe ser seleccionada de forma
racional y optima para obtener una lectura mejor de nuestro entorno la toma de

decisiones se encuentra en todo los ambitos.

Desde mi perspectiva personal la toma de decisiones conlleva a muchas
posibilidades de decision, lo cual es complejo y eso se hace dificultoso y que se
incline la balanza a una decision desacertada. La toma de decisiones el individuo
debe regirse a ciertos parametros para que esta sea menos tediosa y obtener los
mejores beneficios con el fin de resolver el problema planteandose en primer
lugar el problema, generar alternativas, evaluar alternativas y sefalar claramente
el objetivo de la decision. Y asi, solo asi se tendra una toma de decision lo mas

acertada posible.

1.3.1 Origen de la toma de decisiones

La Toma de decisiones, es de principal importancia para los administradores
ya que las decisiones la eligen de manera constante para corregir los problemas o
prever alguno de ellos y para la empresa es de manera fundamental pues logra

mejorar sus objetivos ya que es su trabajo principal.

1.3.2 Definicién de la toma de decisiones

Se realizan de manera frecuente es el proceso mas importante dentro de la
organizacion se toman decisiones desde las mas simples hasta las mas

complejas permitiendo esencialmente resolucion de problemas empresariales ,
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para tomar la decision hay tener la informacion financiera que nos permita
conocer mejor la situacion y asi prever el futuro, para poder calcular las
consecuencias de cada una de las posibles acciones, se debe tener en cuenta los

cambios que se originarian en el escenario donde la accion se va a realizar.

1.3.3 Proceso de la toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso donde se debe escoger entre dos 0 mas
alternativas teniendo en cuenta nuestra cantidad de recursos y asi poder
conseguir el resultado esperado todas las decisiones siguen un proceso comun
este proceso de decision puede ser descrito mediante pasos para poder plantear
alternativas y medir sus consecuencias impulsa a la implementacion de una
accion una vez tratada adecuadamente se obtiene la accion a ejecutar la cual

genera una nueva informacion la cual exigen un control
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SV S
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gV S
GENERAR LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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o
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1.3.4 Importancia de la toma de decisiones

La toma de todas las decisiones es importante porque se orientan a un
proceso bésico del circuito cerrado, permitiendo optimizar sus recursos la cual se
emplean diferentes métodos para llegar a la solucion correcta, una decision es un

recurso esencial para lograr un mejor desempefio.

1.3.5 Caracteristicas

a) Efectos Futuros
Se refiere a que tiene un efecto a largo plazo y que puede ser
considerada de alto nivel también una decision a corto plazo puede
ser considerada de bajo nivel asi mismo se relaciona como la medida
en que los compromisos estén relacionados con la decision que

apliguemos y de qué manera afectaran el futuro.

b) Reversibilidad
Se relaciona con la rapidez con que una decision puede revertirse y al
inconveniente al realizar el cambio. Si la reversion es dificil la decision
debe ser de alto nivel a largo plazo pero si la reversion es facil lo

conveniente es que la decision sea de un nivel bajo a corto plazo.

1.3.6 Etapas de la toma de decisiones

Se menciona que tiene varias etapas y/o fases ya que es un proceso que
durante un periodo determinado sucederan acciones de forma secuencial al
momento de escoger entre diferentes alternativas de las cuales

mencionaremos

a.Fase de inteligencia
Consiste en identificar y definir el problema con los errores comunes que
tenga para luego realizar un andlisis para buscar el origen del problema ya
gue es necesario recopilar toda la informacion acerca del problema para

optimizar la utilidad.
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b.Fase de disefio
En este este proceso se identifican y enumeran todas las alternativas

estratégicas.

c. Fase de seleccion
Este proceso que se realiza en funcion a cantidad y calidad de informacion
disponible, asi como en la seleccion de una alternativa para se evalla cada
una de ellas teniendo en cuenta los objetivos que tiene propuesto la
empresa, la alternativa elegida debe de ser factible o contribuir a la
solucion del problema

d. Fase de implantacion
Se ejecutan las acciones la cual nos conducen a una decision elegida para

solucionar el problema.

e. Fase de revision
Sirve para comprobar si el desarrollo de la decision adecuada y si logra
alcanzar los resultados esperados realizando un control evaluando cada

accion anterior y si no es la correcta, se reinicia el proceso.

1.3.7 Tipo de decisiones
1.3.7.1 Decisiones estratégicas

La estrategia nos habla sobre las decisiones acerca de en qué
negocios se compite y la meta de una empresa a largo plazo; donde consigue
beneficios para la organizaciéon a través de su estructura de los recursos en un
entorno inestable, para hacer frente a las necesidades de los mercados y cumplir

las expectativas de los accionistas. (Johnsony Scholes, 2011, p.154).
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Las decisiones estratégicas son aquellas que la alta direccion
normalmente tiene como responsabilidad ejecutarlas y se suelen decidir después
de haberse estudiado y analizado cada situacion. Por el contrario, esta es una
herramienta que a largo plazo es muy beneficioso para la organizacion, puesto
gque a menudo que va cambiando el entorno del mercado este puede ir
ajustandose a dichos cambios a través de dichas estrategias configurando sus
recursos, ajustandolos de manera que pueda amoldarse a la situacion, y asi

cumplir con las metas propuestas en beneficio de la empresa

El autor indica que las decisiones estratégicas es una herramienta
gue a largo plazo es muy beneficioso para la organizacién, puesto que a menudo
gue va cambiando el entorno del mercado este puedo ir ajustandose a dichos
cambios a través de dichas estrategias configurando sus recursos, ajustandolos
de manera que pueda amoldarse a la situacion, para poder efectuar las metas
propuestas por la empresa logrando una mayor efectividad de las cuales

podemos destacar las siguientes estrategias.

1.3.7.1.1 Estrategias corporativas

Esta estrategia es la mas importante e integral de todas ya que tiene que
ver con las decisiones de la gerencia porque toma la decision en su totalidad
frente al entorno tiene que ver directamente con crecimiento competitividad de la
empresa asi como también se refiere a las acciones diferenciales que se debe de
aplicar a cada linea de producto y/o servicio lo cual le permite a la alta gerencia

crear un contexto de confianza para los ejecutivos (Mendoza, 2011, p.211)

Segun lo sefialado por el autor, que las estrategias corporativas que
estan ligadas a la gerencia parte principal puesto que sirven como herramienta de
las decisiones futuras pudiendo disminuir de forma eficiente los posibles riesgos
existente dentro de las areas que se cree que es necesario por el momento tener
este tipo de herramienta basado en un estudio o por una experiencia previa. Estos
se pueden reducir significativamente dando a la empresa una ventaja notable

frente a otras.
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Esta estrategia es la mas importante e integral de todas ya que tiene
gue ver con las decisiones de la gerencia porque toma la decision en su totalidad
frente al entorno ve directamente con crecimiento competitividad de la empresa
asi como también se refiere a las acciones diferenciales que se debe de aplicar a
cada linea de producto y/o servicio lo cual le permite a la alta gerencia crear un

contexto de confianza para los ejecutivos.

1.3.7.1.2 Estrategia de negocio

Esta estrategia que se aplica en una determinada linea de productos la
cual tiene dos componentes una especificacion de la estrategia competitiva
particular para la linea y la determinacion de la estrategia competitiva particular
para ella esta estrategia implica precisar por una parte la forma en que la linea
concreta la estrategia competitiva general y por la otra estrategia competitiva
diferencial derivada es decir una empresa puede decidir que una linea compita a

base de calidad y otra con entrega oportuna.

1.3.7.1.3 Estrategias Funcionales

Son decisiones involucradas en las funciones empresariales dentro de una linea
particular esto es que se van hacer estrategias de la cual involucra decisiones el
mercado-meta y mezcla de mercadeo esto basicamente se refiere a estrategias

selectivas que se basan en la venta directa publicidad y servicio.

1.3.7.2 Decisiones tacticas

Esta decision se encarga de aspectos puntuales y concretos de las cuales no
logran un mayor impacto en la empresa la establecen los directivos intermedios

estas decisiones son Utiles para repartir eficientemente los recursos.

27



Implica Maximizar las
POSIBILIDAD J ————————————— * soluciones a mediano
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cliente

Los datos que
recopilamos nos
permite mejorarlos

OBJETIVO } _____________ N

RESULTADO J‘ Se consiguen a

____________ * mediado plazo

1.3.7.3 Decisiones Operativas

Son aquellas decisiones que se refieren al curso de las operaciones diarias que
se plantean en un bajo nivel de los directivos de la empresa porque su grado de
medicion es a corto plazo por lo cual lo errores son solucionados facilmente y asi
mismo son repetitivas ya que la informacion es facilmente disponible las
sanciones en el caso de incurrir en un error son minimas. Las decisiones

operativas se hacen en supervision de la empresa

Incrementa la Mejora la calidad
eficiencia en base al del producto o

desempefo servicio

La innovacion Mejora la
de plantear el efectividad en
financiamiento equipo

1.3.8 Métodos
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1.3.8.1 Decisiones programadas

Estas decisiones se aplican a los problemas estructurados teniendo en cuenta las
politicas de empresa y de las cuales han sido ejecutadas anteriormente puesto
gue el resultado fue de manera exitosa en torno a problemas conocidos por las
personas, dificultades que se presentan a diario, los cuales son faciles de resolver

es por ello que son simplificadas y muy eficaces.

1.3.8.2 Decisiones no programadas

Estas decisiones son nuevas ante situaciones no conocidas, no estructuradas las
cuales son novedosas no existe un resultado comprobado lo cual demanda un
grado de dificultad mayor ya que nunca antes lo habian presenciado y requiere

mas tiempo para la solucion.

1.3.9 Definicién de riesgos financieros

Bahillo, M. Perez,C. Escribano, G. (2012) afirman lo siguiente:

El riesgo financiero es la probabilidad de que llegado el vencimiento de su
obligacion el emisor del activo no cumpla con el pago o a la amortizacion de la
deuda, asi como el riesgo de una inversion es la probabilidad de tener mas o
menos dinero del que se invirtid dependera de la solvencia del emisor y de las

garantias que se unan a ese activo financiero (p.7)

El autor nos dice que el riesgo financiero esta asociada a una mayor probabilidad
de la incertidumbre que afectan a los diferentes sectores de un evento no
esperado que genere las pérdidas de un valor de los cuales se presentan sucesos

gue no se preveen de las cuales nos lleva al incumplimiento de los objetivos.
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Para definir este concepto el autor sefiala lo siguiente

Para Ivan Rodriguez (2014) el riesgo es la vulnerabilidad ante un potencial
perjuicio o dafo para las unidades, personas, organizaciones o entidades.
(p7)

Segun lo sefalado por el autor el riesgo se define como una probabilidad
de que se ocurra un posible evento y que tenga consecuencias
econémicas o financieras negativas ya que no se obtuvo los resultados
esperados lo cual influye el desempefio que se tenga en la empresa o
cambios que se den en el entorno, los factores que lo componen son la

amenaza y la vulnerabilidad.

Para definir este concepto el autor sefiala lo siguiente

En términos generales, el riesgo se define como la probabilidad de que
suceda algo negativo relacionado a una situacion definida. Asimismo, se entiende
por riesgo financiero como la posibilidad de tener pérdidas monetarias o
financieras en una situacion determinada, bajo un contexto econémico cambiante
e inestable, en un futuro, ya sea a corto, mediano o largo plazo (Partal y Gémez,
2015, p.27).

Desde mi perspectiva personal el riesgo financiero se utiliza para referirse
al riesgo asociado con las pérdidas del valor de un activo ya que afectan
directamente al balance de la organizacion ya que el impacto va
directamente a la disponibilidad del capital de la empresa por lo cual
causaria una inestabilidad dentro del entorno ya que no se tiene los

beneficios obtenidos o han sido menores.
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1.3.10 Fases del riesgo financiero

1. Identificacion de Riesgo financiero
Conocer todos los riesgos a la que la empresa estd sometida se debe de tener la
correcta identificacion del riesgo y clasificar que tipo de riesgo son por ejemplo,
pueden ir de créditos cobros pendientes tipos de cambio elevados mercaderia
relativamente controlables de reemplazo de piezas defectuosas o en pérdidas de

clientes luego de ello se conoce que tipo de impacto podria tener en la empresa.

2. Medicion del Riesgo Financiero

La medicion del riesgo es fundamental ya que garantiza la solvencia de
la empresa luego de identificar sus riesgos, podran gestionarlos
(penalizarlos, restringirlos y limitarlos). Si la empresa se encuentra en
crisis se toma como base para establecer su nivel del capital en cada

momento.

3. Gestion de Riesgos financieros

La gestion de riesgos financieros es importante para la toma de
decisiones por la posibilidad de conocer al punto mas critico la situacion
de la empresa. Luego de aplicada monitoreada y evaluada, permitira
maximizar la rentabilidad demandada y minimizar el riesgo, lo cual

generara valor para los grupos de interés, en especial los inversores.

4. Control de Riesgo Financiero

Revisar las actuaciones para verificar que se obtuvo el resultado

esperado de no ser asi se iniciara nuevamente el proceso.
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IDENTIFICAR MEDICION DEL
EL RIESGO
RIESGO FINANCIERO
FINANCIERO

CONTROL DEL GESTION DEL
RIESGO RIESGO
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1.3.11 Tipos de riesgos financieros

Se pueden clasificar en riesgos de crédito, liquidez, y mercado
generalmente se encuentran asociados al valor de los activos de las

empresas.

1.3.11.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se manifiesta como la probabilidad de sufrir pérdidas
financieras debido a posibles cambios adversos en el mercado que harian variar
los valores de los activos dentro del balance, los cuales se pueden dar a nivel de
tipos de interés, de cambio y precios de diferentes activos en el mercado (Partal y
Gomez, 2015, p.27).

1.3.11.1.1 Tasa de interés

El riesgo de tasa de interés se produce como consecuencia de un movimiento
adverso de la tasa de interés alteracion no prevista en la retribucion o el coste de
los activos financieros cuya variacion puede alterar el rendimiento de las
inversiones o financiacion, estan presentes es una gran diversidad de activos

Financieros asi mismo se relaciona con el vencimiento de los activos y pasivos

como por ejemplo los titulos de renta fija (publica, privada).
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1.3.11.1.2 Tipo de cambio

Se asocia a una modificacion en el tipo de cambio de las monedas extranjeras,
cotizacion entre 2 divisas cualquier agente econémico que cobre o pague en
divisas estd expuesto a una eventual apreciacion o depreciacion de su moneda
respecto a la divisa extranjera los agentes econémicos mas expuestos al riesgo
de cambio son aquellos que mantienen o tienen previsto mantener posiciones en

divisas.

1.3.11.1.3 Renta variable

Es un tipo de inversion el que no esta garantizado ni recuperar el capital invertido
ni la rentabilidad suele referir a las acciones de las empresas esta dirigida para
inversores que sor capaces de afrontar mayores riesgos con el objetivo de poder
obtener mayores ganancias puede organizarse en mercados organizados Los
activos mas conocidos de renta variable son las acciones de compafiias que
cotizan en Bolsa. Otros activos de renta variable podrian ser los fondos de
inversion que invierten en acciones, los bonos convertibles y las participaciones

preferentes.

1.3.11.2 Riesgo de crédito
Para definir este concepto el autor sostiene al respecto

Es el riesgo potencial de incurrir en pérdidas debido a que una contrapartida no
atiende las obligaciones de pago expuestas en un contrato que afecta a la
actividad por una variacion en las condiciones y caracteristicas del mayor nimero
de crisis financiera es el riesgo de una pérdida econdémica las principales
consecuencias que pueden ocasionar que una de las partes deje de cumplir con
las obligaciones perdidas de intereses disminucién de los flujos de caja aumento
en los gastos de recuperacién y produzca una perdida financiera siendo esta una

perdida aleatoria (Partal y Gémez, 2015, p.37)
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El riesgo de crédito es la gestion financiera lo define como posibilidad incapacidad
o falta de voluntad de los deudores para cumplir sus obligaciones de pago y es
gue no solo tiene que ver con los créditos si no también puede tratarse de una
inversion, deudas con el banco por lo cual este es un riesgo que se debe de
administrar ya que es de gran importancia ya que la empresa podria presentar
perdidas de los objetivos, recursos, y resultados de la empresa.

1.3.11.2.1 Inversion

Es la probabilidad de que el emisor del titulo no pueda hacer frente sus
obligaciones tanto el pago de intereses como del reembolso o devolucién del
capital prestado cuanto mas alta sea la calificacion crediticia del emisor menor es
el riesgo de insolvencia y podra cumplir sus compromisos de pago dentro del
plazo fijado para cualquier tipo de proyecto, para poder hallar los resultados
esperados, se necesita tomar punto de partida de un concepto claro de cuél es el

objetivo.

1.3.11.3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la posibilidad de no poder hacer frente a
las deudas a corto plazo con los fondos Este riesgo puede ser manejado
teniendo un control éptimo y una planificacion de pagos acorde a la inversién que
se ha realizado con los recursos financieros obtenidos por terceras personas. Si
no se ha realizado una planificacion financiera previa a los préstamos obtenidos,
el riesgo de liquidez aumenta por no saber cual es la proyeccién que se tiene con
respecto al retorno de la inversion y de cuanto tiempo es. De suceder ello, la
empresa tendria la incertidumbre de saber si podra o no afrontar sus obligaciones

a corto, mediano e incluso, largo plazo (Partal y Gémez, 2015, p.29).
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El riesgo de liquidez se presenta en situaciones de crisis la cual comprende como
las pérdidas que sufre la empresa para financiar sus activos a un costo menor se

refiere también a la incapacidad de transformar en efectivo a un activo.

1.3.11.3.1 Liquidez de mercado

Se presentan cuando una transaccion no puede ser conducida a los precios
prevalecientes en el mercado debido a una baja operatividad de este puede ser
dificil de cuantificar de varias de acuerdo con las condiciones de mercado. Esta
primera forma donde riesgo de liquidez puede administrase fijando limites en
ciertos mercados y productos y diversificando el portafolio.

1.3.11.3.2 Liquidez referida

Se refiere a la imposibilidad de conseguir los flujos de efectivo necesarios lo cual

fuerza a una liquidacion anticipada de las inversiones
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1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢ Como la toma de decisiones permite reducir los riesgos financieros en la

empresa Ac Obras y Servicios generales sac del distrito de los Olivos 20177

1.4.1.1 Problema especifico

¢, COmo las decisiones estratégicas permitirian reducir los riesgos financieros
en la empresa AC obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos
20177

¢, Como las decisiones tacticas permitirian reducir los riesgos financieros en la

empresa AC obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos 20177

¢, Como las decisiones operativas permitirian reducir los riesgos financieros en

la empresa AC obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos 20177

¢, Como la toma de decisiones permitiria reducir el riesgo de liquidez en la

empresa AC obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos 20177

¢, Como la toma de decisiones permitiria reducir el riesgo de crédito en la

empresa AC obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos 20177



1.5 Justificacion del estudio

Tedrica La importancia de la toma de decisiones para la empresa es para
solucionar problemas financieros que tiene la empresa mediante las
diferentes estrategias como son las operativas tacticas y estratégicas la cual
nos permitira reducir los riesgos existentes como la falta de liquidez la
ausencia de un control financiero permitira establecer politicas de crecimiento
a fin de mantener la estabilidad como organizacién asi como elevar el nivel

de ventas que permitira favorablemente en la rentabilidad de la organizacion.

Practica A fin de mantener la estabilidad de la empresa es necesario que el
personal esté debidamente capacitado para la toma de decisiones que
permitira establecer niveles de cumplimientos objetivos con el fin de mejorar
los resultados tanto a corto plazo y largo plazo controlando las contingencias
gue siempre ocurren en las elaborando estrategias que permitan mejorar sus
ingresos cubriendo las obligaciones laborales y financieras por ende elevaria

la utilidad neta.

Metodoldgica Establecer politicas de ventas y estrategias de ventas , evaluar
bien los estados financieros a fin de establecer bien las estrategias y donde
repuntar ,realizar los inventarios de las mercaderia a fin de que no se origine
las perdidas monetarias estableciendo un personal y cronograma de
actividades sean semanales con el fin de mejorar el recurso principalmente la
gestion recae en el area de logistica y asi invertir en su crecimiento y
desarrollo que le permita su expandirse en los diferentes sectores econdmicos
y volver al crecimiento que tenia afios anteriores pudiendo acceder mercado

de construccidn, y consultoria de ingenieria en construccion.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis general

Hi La toma de decisiones si reduciria los riesgos financieros en la

empresa Ac Obras y servicios generales sac distrito de los Olivos 2017

Ho La toma de decisiones no reduciria los riesgos financieros en la
empresa Ac Obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos
2017

1.6.1.1 Hipotesis especificas

Hi Las decisiones estratégicas si reducirian los riesgos financieros en
la empresa Ac obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos
2017.

Ho Las decisiones estratégicas no reducirian los riesgos financieros en
la empresa Ac obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos
2017.

Hi1 Las decisiones tacticas si reducirian los riesgos financieros en la
empresa Ac obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos
2017.

Ho Las decisiones tacticas no reducirian los riesgos financieros en la
empresa Ac obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos
2017.
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1.7 Objetivo General

Analizar la toma de decisiones que permita reducir los riesgos financieros en

la empresa Ac Obras y servicios generales sac del distrito de los Olivos 2017

1.7.1 Objetivos especificos

Analizar los riesgos financieros para reducirlos teniendo como base la
toma de decisiones en la empresa Ac obras y servicios generales sac
del distrito de los Olivos 2017.

Describir las decisiones estratégicas que permitan reducir los riesgos
financieros en la empresa Ac obras y servicios generales sac del distrito

de los olivos 2017.

Evaluar las decisiones operativas para reducir los riesgos financieros en
la empresa Ac obras y servicios generales sac del distrito de los olivos
2017.
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2.1 Disefio de la investigacion

Para conceptuar el tipo de investigacion Hernandez (2010) sefialan que:

En el disefio de investigacion no experimental ; ya que no se manipula
a la variable independiente para que la variable dependiente muestre
otro tipo de resultado, sino que se observan los fendmenos de estudio
tal y como se dan en su campo natural, y el estudio es transaccional

ya que se realiza en un Unico momento.

La presente trabajo de investigacion sosteniéndonos en el autor es de
tipo no experimental porque no se manipula deliberadamente ninguna
de las variables, ya que lo que hacemos es observar los fenomenos tal

y como se dan en su campo natural.

Tipo de investigacion
Para conceptuar el tipo de investigacion Huamanchumo y Rodriguez, (2015)

sefalan que:

La investigacion es aplicada ya que aporta para la solucion de los

problemas Este tipo de investigacion busca contribuir con la solucién

Nivel de la Investigacion

Para conceptuar el tipo de investigacion Huamanchumo y Rodriguez, 2015
sefalan que, “El estudio descriptivo se produce sobre realidades, sus
caracteristicas principales mas resaltantes son la de mostrar, definir las
cualidades de las variables tal y como se encuentran en la realidad” (p.74) De

acuerdo a los autores el nivel de investigacion descriptivo
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Toma de decisiones

"(...) La toma de decisiones se realizan todos los dias en el ambito
laboral personal econdémico y empresarial por lo cual es el proceso mas
importante dentro de la organizacion donde se toman decisiones desde las més
simples hasta las mas complejas permitiendo esencialmente a la resolucién de
problemas empresariales , para tomar una decision hay que tener en cuenta los
cambios futuros que se presentaria es por ello que se debe de predecir el futuro
donde la accién se incorpora en una serie de sucesos que son controladas
evaluadas y ejercidas para mejorar la rentabilidad de la empresa llegando a los

resultados esperados con beneficios para la empresa y/o accionistas

Variable 2: Riesgo Financiero

" El riesgo financiero se utiliza para referirse al riesgo asociado con las
pérdidas en el valor de un activo financiero, tales como un préstamo o una
inversion, este puede entender como posibilidad de que los beneficios
obtenidos sean menores a los esperados o de que no hay un entorno en
absoluto. El riesgo financiero esta relacionado con el riesgo econémico ya que
los tipos de activos que una empresa posee y los servicios que brinda juegan un
papel importante en el endeudamiento. Por lo tanto, dos empresas con el
mismo tamafio y coeficiente de endeudamiento no tienen el mismo riesgo

financiero.



Cuadro de Operacionalizacién de variables:
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Variable

Operacionalizacion de Variables

Escala de medicion

Definicién Conceptual Definicion Operacional - - -
Dimensiones | Indicadores |Instrumento
La toma de decisiones es el Corporativas
proceso mds importante dentro . Decisiones |Negocios
o La toma de decisiones es una . X
de la organizacién donde se . . estratégicas | Funcionales
- .| herramienta que sirve para
toman decisiones desde las mas . Largo plazo
. . .__|las soluciones de problemas
simples hasta las mas complejas L . . Posibilidad
ermitiendo la resolucién de | S onOoM!Cos financieros
INDEPENDIENTE problemas empresariales  para basandose en la experiencia| Decisiones |Equilibrio
TOMA DE DECISIONES | P . p p de acuerdo a sus tacticas Objetivos
tomar la decisiéon se requiere . .
. conocimientos eligiendo las Resultado
calcular las consecuencias de osibles alternativa de
cada una de las posibles acciones P . Eficiencia
. , solucion planteadas en un . .
, teniendo en cuenta ademas las L, Decisiones |Calidad
. proceso de seleccion i
cuentas que pudieran tener lugar operativas | Financiamiento
Efectividad . .
Cuestionario
Mercado
El riesgo es la probabilidad de Riesgo de [Referida
gue llegado el vencimiento de su liquidez Fondos
obligacion el emisor del activo no [ El riesgo financiero es una Objetividad
cumplo con el pago o a la|amenaza que afecta al sector Inversion
amortizacion de la deuda asi|financiero y econémico de la .
DEPENDIENTE como el riesgo de una inversion | empresa ! ocasionando Riesgo de | Recursos
RIESGOS FINANCIEROS It , . . crédito ieti
es la probabilidad de tener mas o | incertidumbre de las Objetivos
menos dinero del que se invirtié | consecuencias de la magnitud Resultado
dependerd de la solvencia del|de las pérdidas de los activos Precio
emisor y de las garantias que se Riesgo de |Tasa de interés
unan a ese activo financiero mercado | Tipo de cambio
Renta Variables

Ordinal




2.3 Poblacion, muestreo y muestra

Poblacion
Vladimirovna (2010) sostiene también que, “Se le llama poblacion a un grupo
de elementos que comparten una misma caracteristica en particular en el

cual tenemos interés de estudio”. (p.261)

Para la presente investigacibn denominaremos poblacién de 50
trabajadores de le empresa Ac Obras y servicios generales sac, la
poblacion se tomé en base a la planilla de la empresa

Muestra
Vladimirovna (2010) Nos indica que, “la muestra es toda fraccidén

representativa de una poblacién”. (p.261)

Para la presente investigacion se tomdé como muestra a toda la
poblacién la cual estd conformada por los 50 trabajadores de la
empresa Ac Obras y servicios generales sac, debido a que es la misma

cantidad de la poblacién se indica que es una muestra censal

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Para ampliar el concepto del autor nos indica

La encuesta tiene por concepto que: “Es una de las técnicas de recoleccion
de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con

el propésito de obtener informacion de las personas” (Bernal, 2010, p. 194).



La técnica utilizada en el trabajo de investigacidén es la encuesta para
recolectar los datos que brindo cada colaborador acerca de los hechos

ocurridos en la empresa Ac obras y servicios generales sac

2.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion para recolectar la
informacion mencionada de la compafiia es el cuestionario, permitiendo
recopilar datos de manera fidedigna con un grado de validez necesario. Se
utilizara en la presente investigacién el instrumento empleado denominado
cuestionario que esta conformado de 30 preguntas, las cuales se
elaboraron en base a dimensiones e indicadores de las variables
correspondientes mencionadas anteriormente. El formato del cuestionario
redactado en forma de interrogatorio, individual y coherente, con escala de

Likert, la cual cont6 con 5 niveles de respuesta.

2.4.3 Validez

El instrumento fue comprobado por Criterio de Juicio de Experto ademas se
contd con la participacion de 03 Magister, proporcionados por la
Universidad Cesar Vallejo, ellos se encargaron de validar el cuestionario
gue se utlizd6 como instrumento para cada variable. El instrumento

permitira deducir conclusiones luego de los resultados obtenidos.

Segun Hernandez y otros (2003) se refiere al grado en que el instrumento

mide la variable realmente.

Asimismo, Sanchez C. (2013) expresa que el juicio de experto es una
técnica que permite someter a juicio por especialistas, tanto tematicos como

metodologos, con el fin de dar su opinidn referente al instrumento.



El instrumento usado en la presente investigacion ha sido validado por 3

expertos, 2 tematicos y 1 metodologo:

Tabla 1 Validacion de Expertos

Expertos Opinion

Mg. Lépez Vega Iris Margot Aplicable

Mg. Orihuela Rios Natividad Aplicable

Dr. Sandoval Laguna Myrna Aplicable

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S 1A \%
El si si si 3 1 100%
E2 si si si 3 1 100%
E3 si si si 3 1 100%
E4 si si si 3 1 100%
E5 si si si 3 1 100%
E6 si si si 3 1 100%
E7 Si Si Si 3 1 100%
E8 Si Si Si 3 1 100%
E9 Si Si Si 3 1 100%
E10 Si Si Si 3 1 100%
E1ll Si Si Si 3 1 100%
E12 Si Si Si 3 1 100%
E13 Si Si Si 3 1 100%
E14 Si Si Si 3 1 100%
E15 Si Si Si 3 1 100%
E16 Si Si Si 3 1 100%
E17 Si Si Si 3 1 100%
E18 Si Si Si 3 1 100%
E19 Si Si Si 3 1 100%
E20 Si Si Si 3 1
E21 Si Si Si 3 1
E22 Si Si Si 3 1
E23 Si Si Si 3 1
E24 Si Si Si 3 1
E25 Si Si Si 3 1 1882//3
E26 Si Si Si 3 1
E27 Si Si Si 3 1
E28 Si Si Si 3 1
E29 Si Si Si 3 1
E30 Si Si Si 3 1

Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. |A indice de aceptabilidad. V validez

Cumple con la consideracién para su aplicabilidad ya que contienen coherencia,

pertinencia y claridad
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Confiabilidad:

Segun Hernandez et al. (2013, p. 200), nos menciona que “la confiabilidad es el
grado en el que el instrumento produce resultados coherentes y consistentes”.
Atreves del SPSS .

2.5 Métodos de anélisis de datos

Método Descriptivo

Ibafiez, J (2015) indica que en este método de la investigacion se estudia los
datos que se reunio para poder indicar que variables se encuentran relacionado
entre si y tiene como proposito la descripcion sistematica, del objeto de nuestra
investigacion sea este sobre personas hechos acciones o fendmenos de interés.
Las investigaciones que utilizan el método descriptivo presentan informacion
gue trate de parecer no tan complicada es decir que se visualice de una manera

resumida y mas sistematica

La metodologia utilizada en este andlisis es el método descriptivo que
se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar lo cual
implica la recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar

una idea clara de una determinada situacion.

Método Analitico

Ibafiez, J (2015) nos indica que analizar significa desintegrar descomponer un
todo en sus partes para estudiar en su forma intensiva cada uno de sus
elementos asi como las relaciones entre si y con el todo analisis es observar y

analizar un hecho o elemento particular.

a7



En esta investigacibn se conoce cosas nuevas ya que se adquiere
mucho mas conocimientos de lo que ya se tiene pues se estudia
detalladamente todo lo que interviene como por ejemplo los tipos
elementos y hace que el estudio sea mas desarrollado en cada variable

y sus relaciones generales

Método Sintético

Ibafiez. J (2015) nos indica que sintesis significa reconstruir volver a integrar
las partes del todo lo que implica superar el analisis y conocer los aspectos
desde una perspectiva global conocimiento diferente del de sus partes

individuales.

Método comparativo

Ibafiez. J (2015) el método comparativo es un procedimiento de busqueda
sistematica de similaridades |éxicas y fonéticas en las lenguas con el objeto de
estudiar su parentesco y eventualmente reconstruir la problematica que dio

lugar a las dos 0 mas lenguas comparadas en el procedimiento

En este método se indica que se estudia a las cosas que tiene similitudes y de
acuerdo a eso se realiza la investigacion y se compara finalmente verifica la

hipétesis

Método Inductivo

Behar (2013) explica que
El método inductivo establece leyes a partir de la observacién de los hechos
mediante la generalizacién del comportamiento observado que parte de datos

particulares para llegar a conclusiones generales.

En esta etapa consiste que de lo poco que se obtiene se investiga con
aquello para luego generar nuevos conocimientos 0 incrementar y

haciendo méas confiable. Asi también con este método se obtiene
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informacion mas exacta ya que parte de la experiencia entonces posee
mas informacion detallada. Es decir primero se realiza la observacién a

la realidad.

Método deductivo

Ibafiez. J. (2015) indica que al contrario que el método inductivo se parte de la
razon, desde la cual se obtiene un conocimiento general ose define una ley
general para la comprobacion de su aplicabilidad llegar a consecuencias

|6gicas.

Se entiende que cualquier interrogante que se tenga en la investigacion
segun interrogante a solucionar luego generalizamos la idea y finalmente
observamos la realidad y relacionados todo en conjunto para llegar a lo

gue se quiere llegar

Se realiz6 una investigacion cuantitativa con el fin de utilizar la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base a una medicion numérica y

analisis estadistico.

2.6 Aspectos éticos

Confidencialidad
Se compromete a no divulgar la informacién prestada de la empresa

para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Originalidad

La investigacion se ha desarrollado segun los conocimientos adquiridos
asi también con la observacion del estatus y entorno de la empresa con
el fin de apreciar mejor y entender en general el entorno y
caracteristicas de esta con el fin de poder realizar un trabajo de

investigacién optima y poder contribuir con el desarrollo
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Plagio
La informacién recopilada del proyecto de investigacion es propia y
basada en la informaciéon entendida de diferentes autoras.

Objetividad
Tratando que los resultados hablen por si mismos en la ejecucién de la

informacion
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RESULTADOS
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3.1 Andlisis de confiabilidad del instrumento

Toma de decisiones

Para la validacion del presente instrumento se utilizara el Alpha de
Cronbach, el cual permite determinar la media ponderada de las

correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la encuesta.

El instrumento a validar estd conformado por 13 items y el tamafio de la
muestra es de 50 encuestados colaboradores de la empresa de estudio. El nivel
de confiabilidad de la presente investigacion es del 95%. Para diagnosticar el nivel
de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se hizo uso del software estadistico del
SPSS version 24.

Resultados:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 2 Alpha de Cronbach Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,901 13

52



Discusion:

53

La fiabilidad de la escala del instrumento aumentara conforme el valor del

Alfa de Cronbach mas se aproxime a su valor maximo, 1. Por convenio, se

considerd que para garantizar la fiabilidad de la escala, el valor del Alfa de

Cronbach fuese mayor o igual a 0,8. Realizado el calculo del Alpha de

Cronbach, se obtuvo para el instrumento en cuestion un valor de 0.901, por

lo cual se concluy6 que el instrumento es altamente confiable.

Validez item por item

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Las decisiones estratégicas corporativas
van a permitir tomar mejorar la gestion
financiera de la empresa.

Las decisiones estratégicas en los
negocios mejorarian las posibilidades de
inversion o financiacion.

Considera que las decisiones
estratégicas van a permitir el aumento
de venta en el negocio.

La empresa debe de aplicar decisiones
estratégicas funcionales en base a una
planificacion financiera.

Si se plantea decisiones estratégicas a
largo Plazo podran mejorar las
decisiones de gerencia.

Considera que las decisiones tacticas a
corto plazo cuentan con una posibilidad
beneficiosa para la mejora econdmica de
la empresa.

Al plantear una decision tactica dentro
de un proceso mejoraria el equilibrio que
le permita dominar la situacién financiera

de la empresa.

44,80

44,60

44,67

44,33

44,53

44,53

44,33

111,886

109,257

104,810

106,952

111,410

100,981

106,952

,420

,637

, 784

,626

,623

, 745

,626

,903

,892

,885

,893

,893

,886

,893



Considera que las decisiones tacticas 44 53
mejorarian los objetivos de la empresa

para poder tomar decisiones asertivas

para el beneficio de la empresa.

Las decisiones tacticas mejorarian el 44,53
resultado de la empresa que permita

aumentar la rentabilidad

Considera que las decisiones operativas 44,33
se aplicaria con la eficiencia del personal

mejorando su efectividad

Considera que las decisiones operativas

aumentaria la calidad del servicio 43,87
prestado por la empresa.

Considera que las decisiones operativas

permitiran mejorar el crédito de

financiamiento de la empresa. 44,20
Considera que las decisiones operativas

rmitirdn mejorar la efectivi I
permitiran mejorar la efectividad de la 44,33

empresa.

111,410

100,981

116,095

105,410

120,029

116,810

,623

, 745

379

775

, 715

A37

54

,893

,886

,903

,886

,898

,900

3.2 Andlisis de confiabilidad del instrumento

Riesgos financieros

Para la validar el instrumento usado para la recopilacion de la segunda

variable, se utilizé el Alpha de Cronbach, que se encarga de determinar la media

ponderada de la correlacion existente entre las variables (o items) que forman

parte de la encuesta.

El instrumento a validar esta conformado por 17 items y el tamafio de la

muestra es de 50 encuestados colaboradores de la empresa de estudio. El nivel

de confiabilidad de la presente investigacion es del 95%. Para diagnosticar el nivel

de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se hizo uso del software estadistico del

SPSS versién 24.



Resultados:

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos Vadlido 50
Excluido?® 0
Total 50

100,0

,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3 Alpha de Cronbach riesgos financieros

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,904 17

Discusion:

55

La fiabilidad de la escala del instrumento aumentara conforme el valor del Alfa de

Cronbach mas se aproxime a su valor maximo, 1. Por convenio, se consider6 que

para garantizar la fiabilidad de la escala, el valor del Alfa de Cronbach fuese

mayor o igual a 0,8. Realizado el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo, para

el instrumento en cuestion, un valor de 0.904, por lo cual se concluy6 que el

instrumento es altamente confiable.

Validez item por item

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Considera que los riesgos de liquidez 59,76 173,492 ,328 ,906
afecta la posicion de mercado.
Considera los riesgos de liquidez que son 59,48 168,826 ,517 ,900

referidas para la empresa estan expuestas

a perder parte de su mercaderia.



Considera que el riesgo de liquidez
perjudica los fondos de la empresa.
Considera usted que el riesgo de liquidez
se debe de manejar con objetividad.
Considera usted que la empresa esta
capacitada para resolver problemas
financieros con objetividad.

Considera que el riesgo de crédito
imposibilita la inversion para la empresa
Considera que el riesgo de crédito afecta
los recursos propios de la empresa.

La empresa emplea todos sus recursos a
fin de cumplir con las obligaciones
financieras.

Considera que el riesgo de crédito altera
los objetivos de la empresa

Considera que los objetivos planteados
por la empresa deberian ser reforzados
con la toma de decisiones

Considera que el riesgo de crédito afecta
los resultados de la empresa

Considera que existe una falta de control
en los resultados de la empresa
Considera que el riesgo de mercado tiene
relacién con la modificacién del precio
dentro de la empresa.

Considera que el riesgo de mercado es
comun en las empresas

Considera que los riesgos de mercado
perjudica la tasa de interés de la empresa
El riesgo de mercado con respecto al tipo
de cambio perjudica los resultados de la
empresa.

Considera que el riesgo de mercado

afecta las rentas variables de la empresa

59,64

59,44

59,60

59,86

59,74

59,42

59,58

59,92

59,46

58,92

59,38

58,88

59,26

59,44

59,74

161,256

161,190

169,796

159,837

159,339

162,779

168,044

158,769

171,845

161,177

172,567

161,700

177,298

172,945

173,135

778

,696

,558

577

,806

,649

,623

,596

,436

, 767

421

745

,499

,450

,333

56

,892

,894

,899

,899

,891

,896

,897

,898

,902

,892

,903

,893

,902

,902

,906




Alpha de Cronbach Alfa general

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 50 100,0

Excluido 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 30
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3.3 Resultados
Tabla 4 item 01

Las decisiones estratégicas corporativas van a permitir mejorar la gestion

financiera de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 6,0
Algunas veces 2 4,0 4,0 10,0
Casi siempre 20 40,0 40,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 1 item 01

Las decisiones estratégicas corporativas van a permitir mejorar la gestion
financiera de la empresa.

Porcentaje

T T
Casi nunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Las decisiones estratégicas corporativas van a permitir
mejorar la gestion financiera de la empresa.

Fuente: Tabla N° 04
Interpretaciéon

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que el 50% de los encuestados indican que siempre las
decisiones estratégicas corporativas permitirAn mejorar la gestion financiera, 40%
manifiesta que casi siempre, 4% indica que nunca o algunas veces las decisiones
estratégicas corporativas permitira mejorar la gestion financiera y un 2% indica no

permitira mejorar la gestion financiera para reducir los riesgos financieros.
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Tabla 5 item 02

Las decisiones estratégicas en los negocios mejorarian las posibilidades de inversion o

financiacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 2 4,0 4,0 8,0
Algunas veces 6 12,0 12,0 20,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 2 item 02.

Las decisiones estratégicas en los negocios mejoraria las posibilidades de
inversion o financiacion.

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

Las decisiones estratégicas en los negocios mejoraria las
posibilidades de inversion o financiacion.

Fuente: Tabla N° 05
Interpretacion:

De la encuestada empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 54% indica que siempre las decisiones estratégicas
en los negocios mejoraria las posibilidades de inversién para poder reducir los
riesgos financieros existentes en la empresa , el 26 % manifiesta que casi siempre
ya que estan convencidos que se emplearian procesos para reducir dichos
riesgos mientras que un 12% indica que algunas veces las decisiones
estratégicas en los negocios permitiria mejorar las posibilidades de inversion o

financiacion y 4% no estan convencidos que permita mejorar la inversiéon



Tabla 6 item 03

Considera que las decisiones estratégicas van a permitir el aumento de venta en el negocio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 4 8,0 8,0 16,0
Algunas veces 6 12,0 12,0 28,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 54,0
Siempre 23 46,0 46,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3 item 03.

Las decisiones estratégicas van a permitir el aumento de venta en el negocio

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Las decisiones estratégicas van a permitir el aumento de
venta en el negocio

Fuente: Tabla N° 06
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 46% indica que siempre las decisiones estratégicas
van a permitir el aumento de ventas en los negocios un 26 % manifiesta que casi
siempre ya gue estan convencidos que se emplearian estrategias para aumentar
las ventas mientras que un 8% no esta convencido que las decisiones

estratégicas permitiran el aumento de las ventas.
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Tabla 7 item 04

La empresa debe aplicar decisiones estratégicas funcionales en base a una planificacion

financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 3 6,0 6,0 8,0
Algunas veces 4 8,0 8,0 16,0
Casi siempre 22 44,0 44,0 60,0
Siempre 20 40,0 40,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 4 item 04.

La empresa debe aplicar decisiones estratégicas funcionales en base a una
planificacion financiera

Porcentaje

Munca Casi nunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

La empresa debe aplicar decisiones estratégicas
funcionales en base a una planificacion financiera

Fuente: Tabla N° 07
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que el 40% de los encuestados indican que siempre debe
aplicar las decisiones estratégicas funcionales en base a una planificacion
financiera, 44% manifiesta que casi siempre, el 8% indica que algunas veces
debe de aplicar las decisiones estratégicas funcionales en base a una
planificacion financiera y un 2% manifiesta que nunca debido a que no estan

convencidos de poder aplicar a la empresa dichas decisiones estratégicas.
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Tabla 8 item 05

Si se plantea decisiones estratégicas a Largo plazo podran mejorar las decisiones de

gerencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 2 4,0 4,0 10,0
Algunas veces 6 12,0 12,0 22,0
Casi siempre 14 28,0 28,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 5 item 05.

Si se plantea decisiones estratégicas a Largo plazo podran mejorar las
decisiones de gerencia

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Si se plantea decisiones estratégicas a Largo plazo
podran mejorar las decisiones de gerencia

Fuente: Tabla N° 08
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 50% indica que siempre las decisiones estratégicas
a largo plazo podran mejorar las decisiones de gerencia, el 28 % manifiesta que
casi siempre si se plantea las decisiones estratégicas a largo plazo podran
mejorar las decisiones de gerencia un 6% no esta convencido que al plantear las

decisiones estratégicas a largo plazo podria mejorar las decisiones de gerencia.
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Tabla 9 item 06

Considera que las decisiones tacticas a corto plazo cuentan con una posibilidad

beneficiosa parala mejora econémica de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 3 6,0 6,0 10,0
Algunas veces 7 14,0 14,0 24,0
Casi siempre 17 34,0 34,0 58,0
Siempre 21 42,0 42,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 6 item 06.

Considera que las decisiones tacticas a corto plazo cuentan con una posibilidad
beneficiosa para la mejora economica de la empresa.

Porcentaje

MNunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Considera que las decisiones tacticas a corto plazo
cuentan con una posibilidad beneficiosa para la mejora
economica de la empresa.

Fuente: Tabla N° 09
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 42% indica que siempre las decisiones tacticas a
corto plazo tendria la posibilidad de mejorar la situacién econémica de la empresa
asi como un 34% est& convencido ya que permitiria reducir el riesgo financiero un
4% manifiesta que no estad convencido que las decisiones tacticas mejoraria la

situacion econdémica de la empresa
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Tabla 10 item 07

Al plantear una decisién tactica dentro de un proceso mejoraria el equilibrio que le

permita dominar la situacion financiera de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 2 4,0 4,0 12,0
Algunas veces 3 6,0 6,0 18,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 7 item 07.

Al plantear una decision tactica dentro de un proceso mejoraria el equilibrio que
le permita dominar la situacion financiera de la empresa.

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Al plantear una decision tactica dentro de un proceso
mejoraria el equilibrio que le permita dominar la situacion
financiera de la empresa.

Fuente: Tabla N° 10
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 50% indica que siempre las decisiones tacticas
mejoraria el equilibrio de la situacion financiera de la empresa asi como un 32 %
manifiesta que casi siempre al plantear la decision tactica se mejorar la situacion
financiera de la empresa 6% no esta convencido que al plantear las decisiones

tacticas para la mejora de la empresa que le permita reducir los riesgos.



Tabla 11 item 08

Considera que las decisiones tacticas mejorarian los objetivos de la empresa para poder

tomar decisiones asertivas para el beneficio de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 6 12,0 12,0 20,0
Algunas veces 6 12,0 12,0 32,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 58,0
Siempre 21 42,0 42,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8 item 08.

Considera que las decisiones tacticas mejorarian los objetivos de la empresa
para poder tomar decisiones asertivas para el beneficio de la empresa

Porcentaje

Munca

Casinunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

Considera que las decisiones tacticas mejorarian los
objetivos de la empresa para poder tomar decisiones
asertivas para el beneficio de la empresa

Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 42% indica que siempre las decisiones tacticas
mejorarian los objetivos de la empresa asi como un 26 % considera que las
decisiones tacticas mejorarian los objetivos de la empresa ya que estan

convencidos que sera beneficioso para la empresa y un 6% no esta convencido

gue las decisiones tacticas mejorarian los objetivos de la empresa.
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Tabla 12 item 09

Las decisiones tacticas mejorarian el resultado de la empresa que permita aumentar la

rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 5 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 2 4,0 4,0 14,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 32,0
Siempre 34 68,0 68,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 9 item 009.

Las decisiones tacticas mejorarian el resultado de la empresa que permita
aumentar la rentabilidad

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Las decisiones tacticas mejorarian el resultado de la
empresa que permita aumentar la rentabilidad

Fuente: Tabla N° 12
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 68% indica que siempre las decisiones tacticas
mejoraria el resultado que le permita aumentar la rentabilidad ya que al
emplearlas podrian reducir los riesgos existentes dentro de la organizacién y un
10% no esta convencido que al plantear las decisiones tacticas mejorarian los

resultados de la empresa ya que hasta el momento no han sido planteadas.



Tabla 13 item 10

Considera que las decisiones operativas se aplicarian mejor con la eficiencia del

personal mejorando su efectividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 4 8,0 8,0 8,0
Algunas veces 4 8,0 8,0 16,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 10 item 10.

Considera que las decisiones operativas se aplicaria mejor con la eficiencia del
personal mejorando su efectividad.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que las decisiones operativas se aplicaria
mejor con la eficiencia del personal mejorando su
efectividad.

Fuente: Tabla N° 13
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 54% indica que siempre las decisiones operativas
aplicadas mejorarian la efectividad del personal de la empresa asi como un 30%
indica que casi siempre mejoraria la efectividad del personal mientras que un 8%
no esta convencido que las decisiones operativas mejorara la eficiencia del

personal permitiendo reducir los riesgos financieros de la empresa



Tabla 14 item 11

Considera que las decisiones operativas aumentaria la calidad del servicio prestado por

la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 3 6,0 6,0 14,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 40,0
Siempre 30 60,0 60,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 11 item 11.

Considera que las decisiones operativas aumentaria la calidad del servicio
prestado por la empresa.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Considera que las decisiones operativas aumentaria la
calidad del servicio prestado por la empresa.

Fuente: Tabla N° 14
Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 60% indica que siempre las decisiones operativas
aplicadas aumentaria la calidad del servicio esto claramente se indica para
plantear estrategias de venta para los ingresos y asi poder mejorar los resultados
de la empresa y un 6% indica que casi nunca esto se debe a que no estan

convencidos ya que las decisiones operativas no han sido aplicadas.
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Tabla 15 item 12

Considera las decisiones operativas permitira mejorar el crédito de financiamiento de la

empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 2 4,0 4,0 8,0
Algunas veces 6 12,0 12,0 20,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 12 item 12.

Considera las decisiones operativas permitira mejorar el credito de
financiamiento de la empresa.

[0}

Porcentaje

20

Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera las decisiones operativas permitira mejorar el
credito de financiamiento de la empresa.

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 54% indica que siempre las decisiones operativas
permitira mejorar el crédito de financiamiento con las entidades bancarias para asi
poder mejorar nuestro sistema crediticio asi mismo un 26% manifiesta que casi
siempre y 4% indica que nunca, casi nunca podra mejorar el financiamiento de la

empresa a consecuencia de plantear las decisiones operativas.



Tabla 16 item 13

Considera que las decisiones operativas permitiran mejorar la efectividad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Algunas veces 14 28,0 28,0 40,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 13 item 13.

Considera que las decisiones operativas permitira mejorar la efectividad de la
empresa.

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que las decisiones operativas permitira
mejorar la efectividad de la empresa.

Fuente: Tabla N° 16
Interpretacion:
De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 54% indica que siempre las decisiones operativas
aplicadas mejoraria la efectividad de la empresa mientras que un 28% manifiesta
gue algunas veces permitira mejorar la efectividad de la empresa para poder

reducir los riesgos financieros de la empresa.
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Tabla 17 item 14

Considera que los riesgos de liquidez afecta la posicion en el mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 3 6,0 6,0 6,0
Casi siempre 22 44,0 44,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 14 item 14.

Considera que los riesgos de liquidez afecta la posicion en el mercado

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que los riesgos de liquidez afecta la posicion
en el mercado

Fuente: Tabla N° 17

Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 50% indica que
siempre los riesgos de liquidez afectan la posicion en el mercado debido a que no
podra hacer frente sus deudas a corto plazo de la misma manera manifiesta un
44% ya que no tiene un control 6ptimo de los recursos financieros y un 6%

considera que no afecta en la posicion en el mercado.
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Tabla 18 item 15

Considera que los riesgos de liquidez que son referidas para la empresa estan

expuestas a perder parte de su mercaderia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 8 16,0 16,0 16,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 54,0
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 15 item 15.

Considera que los riesgos de liquidez que son referidas para la empresa etan
expuestas a perder parte de su mercaderia

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que los riesgos de liquidez que son referidas
para la empresa etan expuestas a perder parte de su
mercaderia

Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

De la encuesta empleada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 46% indica que
siempre los riesgos de liquidez que son referidas estan expuestas a perder parte
de la mercaderia asi como un 38% manifiesta que casi siempre ya que estan
convencido que los riesgos de liquidez si afectan a la mercaderia mientras tanto

un 16% mantiene que algunas veces puede perder parte de su mercaderia
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Tabla 19 item 16

Considera que el riesgo de liquidez perjudica los fondos de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 6 12,0 12,0 12,0
Casi siempre 17 34,0 34,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 16 item 16.

Considera que el riesgo de liquidez perjudicalos fondos de la empresa

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que el riesgo de liquidez perjudica los fondos
de la empresa

Fuente: Tabla N° 19
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 54% indica que
siempre los riesgos de liquidez perjudican los fondos de la empresa asi como un
34% manifiesta que casi siempre ya que esta convencido que los riesgos de
liquidez si perjudican los fondos de la empresa ya que no hay una proyeccion
mientras tanto un 12% mantiene que algunas veces considera que la empresa por

riesgo de liquidez perjudica los fondos de la empresa
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Tabla 20 item 17

Considera usted que el riesgo de liquidez se debe manejar con objetividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 2 4,0 4,0 8,0
Algunas veces 4 8,0 8,0 16,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 42,0
Siempre 29 58,0 58,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 17 item 17.

Considera usted que el riesgo de liquidez se debe manejar con objetividad

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera usted que el riesgo de liquidez se debe
manejar con objetividad

Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 58% indica que
siempre los riesgos de liquidez se deben de manejar con objetividad asi como un
26% manifiesta que casi siempre ya que estan convencido que los riesgos de
liguidez se deben de manejar con objetividad mientras que un 4% indica que

nunca los riesgos de liquidez se deben de manejar con objetividad



Tabla 21 item 18

Considera usted que la empresa estéa capacitada para resolver problemas financieros

con objetividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 12 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 24 48,0 48,0 72,0
Algunas veces 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 18 item 18.

Considera usted que la empresa esta capacitada para resolver problemas
financieros con objetividad

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces

Considera usted que la empresa esta capacitada para
resolver problemas financieros con objetividad

Fuente: Tabla N° 21
Interpretacion:
De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 48% indica que casi
nunca la empresa esta capacitada para resolver problemas financieros con
objetividad asi como un 24% mantiene o mismo que la empresa no se encuentra
capacitada esto se debe a los problemas financieros que presenta la empresa por

lo cual es necesario reducirlos.



Tabla 22 item 19

Considera que el riesgo de crédito imposibilita la inversién para la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 5 10,0 10,0 16,0
Algunas veces 20 40,0 40,0 56,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 74,0
Siempre 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 19 item 19.

Considera que el riesgo de credito imposibilita la inversion parala empresa

Porcentaje

Munca Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que el riesgo de credito imposibilita la
inversion para la empresa

Fuente: Tabla N° 22
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 40% indica que
algunas veces el riesgo de crédito imposibilita la inversion para la empresa y un
26% mantiene que siempre el riesgo de crédito imposibilita la inversion para la

empresa
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Tabla 23 item 20

Considera que el riesgo de crédito afecta los recursos propios de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 17 34,0 34,0 34,0
Siempre 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 20 item 20.

Considera que el riesgo de credito afectalos recursos propios de la empresa

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Considera que el riesgo de credito afecta los recursos
propios de la empresa

Fuente: Tabla N° 23
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 66% indica que
siempre el riesgo de crédito afectan los recursos propios de la empresa asi como
un 34 % manifiesta que casi siempre el riesgo de crédito afecta los recursos de la

empresa.



Tabla 24 item 21

La empresa emplea todos sus recursos a fin de cumplir con las obligaciones financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 21 42,0 42,0 56,0
Algunas veces 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 21 item 21

La empresa emplea todos sus recursos a fin de cumplir con las obligacicnes
financieras

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces

La empresa emplea todos sus recursos a fin de cumplir
con las obligaciones financieras

Fuente: Tabla N° 24

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 44% indica que
algunas veces la empresa emplea todos sus recursos a fin de cumplir con las
obligaciones financieras el riesgo de crédito afectan los recursos propios de la
empresa asi como un 34 % manifiesta que casi siempre el riesgo de crédito afecta

los recursos de la empresa.



Tabla 25 item 22

Considera que el riesgo de crédito altera los objetivos de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 8 16,0 16,0 24,0
Algunas veces 4 8,0 8,0 32,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 62,0
Siempre 19 38,0 38,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 22 item 22

Considera que el riesgo de credito altera los objetivos de la empresa

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que el riesgo de credito altera los objetivos de
la empresa

Fuente: Tabla N° 25

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 38% indica que
siempre el riesgo de crédito alteran los objetivos de la empresa al igual que un
30% mantiene que casi siempre el riesgo de crédito altera los objetivos de la
empresa un 16% indica que casi nunca los riesgos de crédito altera los objetivos

de la empresa y un 8% manifiesta que nunca el riesgo de crédito altera los

objetivos de la empresa.



Tabla 26 item 23

Considera que los objetivos planteados por la empresa deberian ser reforzados con la

toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 3 6,0 6,0 6,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 24,0
Siempre 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 23 item 23

Considera que los objetivos planteados por la empresa deberian ser reforzados
con latoma de decisiones

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Considera que los objetivos planteados por la empresa
deberian ser reforzados con latoma de decisiones

Fuente: Tabla N° 26

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 76% indica que los
objetivos deben ser reforzados con la toma de decisiones al igual que un 18%
mantiene que casi siempre los objetivos planteados deben ser reforzados con la
toma de decisiones y un 6% indica que algunas veces los objetivos deberian ser

reforzados con la toma de decisiones
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Tabla 27 item 24

Considera que el riesgo de crédito afecta los resultados de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 6,0
Algunas veces 9 18,0 18,0 24,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 36,0
Siempre 32 64,0 64,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 24 item 24

Considera que el riesgo de credito afecta los resultados de la empresa

Porcentaje

Munca

Casinunca Algunas veces Casisiempre

Siempre

Considera que el riesgo de credito afecta los resultados
de la empresa

Fuente: Tabla N° 27

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 64% indica que el
riesgo de crédito afecta los resultados de la empresa un 18% mantiene algunas

veces el riesgo de crédito afecta los resultados de la empresa y un 4% indica que

nunca el riesgo de crédito afecta los resultados de la empresa




Tabla 28 item 25

Considera que existe una falta de control en los resultados de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 5 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 42,0
Siempre 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 25 item 25

Considera que existe una falta de control en los resultados de la empresa

Porcentaje

Algunas veces

Casi siempre Siempre

Considera que existe una falta de control en los

resultados de la empresa

Fuente: Tabla N° 28

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 58% indica que
siempre existe una falta de control en los resultados de la empresa asi como un
32% mantiene que casi siempre existe una falta de control en los resultados de la

empresa y un 10% indica que algunas veces existe una falta de control en los

resultados en la empresa




Tabla 29 item 26

Considera que el riesgo de mercado tiene relacion con la modificacion del precio dentro
de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 10 20,0 20,0 38,0
Algunas veces 10 20,0 20,0 58,0
Casi siempre 11 22,0 22,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 26 item 26

Considera que el riesgo de mercado tiene relacion con la modificacion del precio
dentro de la empresa

25

Porcentaje

MNunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Considera que el riesgo de mercado tiene relacion con la
modificacion del precio dentro de la empresa

Fuente: Tabla N° 29

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que un 22% indica que casi siempre el riesgo de mercado
tiene relacion con la modificacion del precio dentro la empresa asi como un 20%
consideran siempre algunas veces casi nunca el riesgo de mercado tiene relacion

con la modificacion del precio .
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Tabla 30 item 27

Considera que el riesgo de mercado es comun en las empresas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 12,0
Algunas veces 8 16,0 16,0 28,0
Casi Siempre 10 20,0 20,0 48,0
Siempre 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 27 item 27

Considera que el riesgo de mercado es comun en las empresas

S0

30

Porcentaje

Munca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Considera que el riesgo de mercado es comun en las
empresas

Fuente: Tabla N° 30

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 52% indica que
siempre el riesgo de mercado es comun en las empresas asi como un 20%
indican que casi siempre el riesgo de mercado es comun en las empresas y un

4% mantiene que nunca el riesgo de mercado es comun en las empresas.



Tabla 31 item 28

Considera que los riesgos de mercado de la empresa perjudica la tasa de interés de la

empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Casi Nunca 9 18,0 18,0 30,0
Algunas Veces 12 24,0 24,0 54,0
Casi Siempre 8 16,0 16,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 28 item 28

Considera que los riesgos de mercado de la empresa perjudica la tasa de interes
de laempresa

Porcentaje

Munca Casi Munca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Considera que los riesgos de mercado de la empresa
perjudica la tasa de interes de la empresa

Fuente: Tabla N° 31

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 30% indica que
siempre el riesgo de mercado de la empresa perjudica la tasa de interés de la
empresa asi como un 24% manifiesta que algunas veces los riesgos de mercado

perjudica la tasa de interés de la empresa.
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Tabla 32 item 29

El riesgo de mercado con respecto al tipo de cambio perjudica los resultados de la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 14,0
Algunas Veces 23 46,0 46,0 60,0
Casi Siempre 4 8,0 8,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 29 item 29

El riesgo de mercado con respecto al tipo de cambio perjudica los resultados de
la empresa

al
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Porcentaje

MNunca Casi Nunca  Algunas Veces Casi Siempre Siempre

El riesgo de mercado con respecto al tipo de cambio
perjudica los resultados de la empresa

Fuente: Tabla N° 32

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 46% indica que
algunas veces el riesgo de mercado con respecto al tipo de cambio perjudica los
resultados de la empresa asi como un 32% de los encuestados indican que

siempre el riesgo de mercado perjudica los resultados de la empresa.



Tabla 33 item 30

Considera que el riesgo de mercado afecta las rentas variables de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Casi Nunca 16 32,0 32,0 44,0
Algunas Veces 21 42,0 42,0 86,0
Casi Siempre 5 10,0 10,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 30 item 30

Considera que el riesgo de mercado afecta las rentas variables de la empresa

Porcentaje

Munca Casi Nunca Algunas Yeces CasiSiempre

Considera que el riesgo de mercado afecta las rentas
variables de la empresa

Siempre

Fuente: Tabla N° 33

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
Olivos 2017 se obtuvo que gran parte de los encuestados un 42% indica que
algunas veces el riesgo de mercado afecta las rentas variables de la empresa asi

como un 32% indica que casi nunca el riesgo de mercado afecta las rentas

variables de la empresa
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3.4 Validacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Para la validacion de hipétesis se utilizé la prueba de normalidad con el fin
de determinar el “p valor”, el cual se traduce como el nivel de significancia mas
pequefo y conduce a aceptar la hipétesis alterna, y permitird determinar el tipo de

distribucién de las variables y dimensiones usadas en la presente investigacion.

Existen dos tipos de prueba de normalidad, la de Kolmogorov-Smimov, que
se utiliza para muestras mayores a 50 y la de Shapiro-Wilk, que es adecuada
cuando las muestras son menores a 50. Para la presente investigacion, la
muestra es de 50, por lo que la prueba de normalidad que se usara sera la de
Kolmogorov-Smimov. Segun esta prueba, si el “p valor” resulta menor a 0.05, se
rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la alterna (H,). De ser asi, se concluye
gue la variable o dimension probada no es normal, por lo que se debera aplicar

una prueba no paramétrica.

La prueba se realizdé por medio del software SPSS version 24. En dicho

software, el “p valor” equivale a Sig.
Tabla 24 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Decisiones estratégicas ,262 50 ,000 , 780 50 ,000
Decisiones tacticas ,324 50 ,000 , 749 50 ,000
Decisiones operativas ,392 50 ,000 ,675 50 ,000
Toma de decisiones ,282 50 ,000 , 767 50 ,000
Riesgo de liquidez ,349 50 ,000 ,636 50 ,000
Riesgo de mercado 431 50 ,000 ,588 50 ,000
Riesgo de crédito 431 50 ,000 ,588 50 ,000
Riesgos financieros ,391 50 ,000 ,622 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Prueba de hipétesis general

H,: La toma de decisiones si reduciria los riesgos financieros en la empresa Ac

Obras y servicios generales sac distrito de los Olivos 2017.

H,: La toma de decisiones no reduciria los riesgos financieros en la empresa Ac

Obras y servicios generales sac distrito de los Olivos 2017.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi-cuadrado (x?)
por ser una prueba que permitio medir aspectos cualitativos de las respuestas que

se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipotesis en estudio.

Si el xZ (chi cuadrado calculado) es mayor que él x2 (chi cuadrado tedrico) se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, es caso contrario, se rechaza la

alterna y se acepta la hipoétesis nula.

Tabla 35 Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,4242 2 ,000
Razén de verosimilitud 53,897 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,529 1 ,000

N de casos validos 50

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 2.00.
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Discusion:

El valor del *7 esta representado en los resultados arrojados por el SPSS como el
Chi cuadrado de Pearson el cual tiene un valor de 42,424 por lo que el valor del X

es mayor al X (42,424 > 5,99), entonces rechazamos la hipoétesis nula vy

aceptamos la hipotesis alterna;

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

H,: La toma de decisiones si reduciria los riesgos financieros en la empresa Ac

Obras y servicios generales SAC. Los Olivos 2017.
Tabla 36 Tabulacién Cruzada

Tabla cruzada Toma de decisiones(Agrupada)*Riesgos

financieros(Agrupada)

Recuento
Riesgos financieros
Bajo Alto Total
Toma de decisiones Buena 30 0 30
Regular 0 5 5
Mala 0 15 15
Total 30 20 50

Fuente: Elaboracién propia

La tabulacion cruzada realizada por las variables toma de decisiones y
riesgos financieros indicdé que 30 encuestados responden que cuando la toma de
decisiones es buena los riesgos financieros son bajos mientras que 5
encuestados manifiestan que si la toma de decisiones es regular los riesgos
financieros son altos por otro lado 15 encuestados manifiestan que si la toma de

decisiones es mala los riesgos financieros son altos.



Hipotesis especifica 1

H,: Las decisiones estratégicas si reducirian los riesgos financieros en la

empresa Ac Obras y servicios generales sac Los Olivos 2017.

H,: Las decisiones estratégicas no reducirian los riesgos financieros en la

empresa Ac Obras y servicios generales sac Los Olivos 2017

Tabla 37 Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 2 ,000
Razon de verosimilitud 67,301 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,348 1 ,000

N de casos validos 50

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 2.40.

Discusion:

El valor del *7 esta representado en los resultados arrojados por el SPSS como el
Chi cuadrado de Pearson el cual tiene un valor de 50,000 por lo que el valor del S

es mayor al X (50,000 > 5,99), entonces rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipétesis alterna;

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:

H,: Las decisiones estratégicas si reduciria los riesgos financieros en la empresa

Ac Obras y servicios generales SAC. Los Olivos 2017.
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Tabla 38 Tabla Cruzada

Tabla cruzada Decisiones estratégicas(Agrupada)*Riesgo financieros(Agrupada)

Recuento
Riesgos financieros(Agrupada)
Bajo Alto Total
Decisiones estratégicas Buena 27 0 27
(Agrupada) Regular 4 0 4
Mala 0 19 19
Total 31 19 50

Fuente: Elaboracion propia

La tabulacion cruzada realizada por la dimensién Decisiones estratégicas y
riesgos financieros indicod que 27 encuestados responden que cuando decisiones
estratégicas son buenas los riesgos financieros son bajos mientras que 5
encuestados manifiestan que si las decisiones estratégicas es regular los riesgos
financieros son bajos por otro lado 19 encuestados manifiestan que si la toma de

decisiones es mala los riesgos financieros son altos.

Hipotesis especifica 2

H,: Las decisiones tacticas si reducirian los riesgos financieros en la

empresa Ac Obras y servicios generales sac Los Olivos 2017.

H,: Las decisiones tacticas no reducirian los riesgos financieros en la

empresa Ac Obras y servicios generales sac Los Olivos 2017
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Tabla 39 Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,7692 2 ,000
Razén de verosimilitud 39,211 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,354 1 ,000

N de casos validos 50

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 2.80.

Discusion:

El valor del * esta representado en los resultados arrojados por el SPSS como el
Chi cuadrado de Pearson el cual tiene un valor de 30,769 por lo que el valor del X

es mayor al X (30,769 > 5,99), entonces rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipétesis alterna;

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:
H,: Las decisiones tacticas si reduciria los riesgos financieros en la empresa Ac

Obras y servicios generales SAC. Los Olivos 2017.

Tabla 40 Tabla cruzada

Tabla cruzada Decisiones tacticas(Agrupada)*Riesgo financieros(Agrupada)

Recuento
Riesgos financieros(Agrupada)
Bajo Alto Total
Decisiones tacticas Buena 22 0 22
(Agrupada) Regular 3 0 3
Mala 0 25 25
Total 25 25 50

Fuente: Elaboracion propia



La tabulacion cruzada realizada por la dimension Decisiones tacticas y
riesgos financieros indicd que 22 encuestados responden que cuando decisiones
tacticas son buenas los riesgos financieros son bajos mientras que 3 encuestados
manifiestan que si las decisiones tacticas es regular los riesgos financieros son
bajos por otro lado 25 encuestados manifiestan que si la toma de decisiones es

mala los riesgos financieros son altos.

CAPITULO IV:
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DISCUCION
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Discusién

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se puede

establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo analizar la toma de
decisiones que permita reducir los riesgos financieros describiendo los riesgos
financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac, los Olivos 2017.

En la prueba de validez de los instrumentos se procedié a utilizar el Alpha de
Cronbach obteniendo como resultados 0.901 y 0.904 para los instrumentos toma
de decisiones y riesgos financieros, respectivamente, los cuales constan de 13
items y 17 items la primera variable, teniendo un nivel de confiabilidad del 95%
siendo un valor optimo del Alpha de Cronbach aquel valor que se aproxime mas a
1 y que sus valores sean superiores a 0.8, por convenio tacito, los cuales
garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores
son superiores a 0.8, por lo que nos permite decir que los instrumentos son los

suficientemente confiables.

1. Segun los resultados estadisticos obtenidos, la toma de decisiones
permite reducir los riesgos financieros, debido a que en los resultados
obtenidos de la hipétesis general se aplicé la prueba del Chi cuadrado,
donde el valor de X2c = 42,424 y el valor de X2t = 5,99, es decir que X2c
es mayor que X2t (42,424 > 5,99), donde se ha considerado un nivel
de confiabilidad del 95% con un margen de error del 5% y 2 grados de
libertad, lo cual nos lleva a mencionar que se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba nos
permite mencionar que la toma de decisiones si reduciria los riesgos
financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
olivos 2017. En la asociacion de las tablas cruzadas podemos indicar
gue si la toma de decisiones es buena los riesgos financieros son
bajos es decir disminuyen por otro lado si la decision es mala se
tendra un alto riesgo financiero Estos resultados confirman el estudio

realizado por Sanchez (2014), que para determinar los riesgos
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existentes mediante la utilizacion de indicadores que permita mejorar
la situacion econdmica y financiera de la Cooperativa de ahorro y
crédito “Mushuc Runa” quien sefala que la falta de conocimiento de
la situacion financiera genera riesgos financieros por lo cual se debe
de corregir implementado alternativas de solucion. Asi mismo
concluye que empleando la toma de decisiones se podrian aplicar y
asi prever el futuro financiero controlando los posibles problemas
existentes dentro de la organizacion logrando un nivel adecuado, lo
cual disminuye el riesgo y la probabilidad de comprometer el estado
financiero de la empresa

En caso de los resultados obtenidos de la hip6tesis especifica N° 01
se aplico la prueba del Chi cuadrado, donde el valor de donde el valor
de X2c = 50,000 y el valor de X2t = 5,99, es decir que X2c es mayor
que X2t (50,000 > 5,99), donde se ha considerado un nivel de
confiabilidad del 95% con un margen de error del 5% y 2 grados de
libertad, lo cual podemos mencionar que se rechaza la hipotesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es asi que esta prueba nos permite
indicar que las decisiones estratégicas si reducirian los riesgos
financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac 2017.
Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Olin
(2014) quien sefala que la educacion financiera como base para la
toma de decisiones personales de inversion optimiza las habilidades
de las operaciones y reduce los futuros riesgos dentro de una
inversion puesto que se adquiere con la practica analizando al detalle
de cada oportunidad. Ademas concluye que la implementacién de
una correcta la toma de decisiones nos da la oportunidad de contar
diversas alternativas de solucion empleando decisiones estratégicas
para la inversion mejorando cada proceso de forma eficiente y evitar

los riesgos sujetos a dichos procesos.
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3. En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N° 02

se aplicé la prueba del Chi cuadrado, donde el valor de donde el valor
de X2c = 30,769 y el valor de X2t = 5,99, es decir que X2c es mayor
que X2 (30,769 > 26.30), donde se ha considerado un nivel de
confiabilidad del 95% con un margen de error del 5% y 2 grados de
libertad, es asi que podemos mencionar que se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es asi que esta prueba nos
permite indicar las decisiones tacticas si reducirian los riesgos
financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac los
olivos 2017 Asi mismo estos resultados confirman el estudio
realizado por Gutiérrez (2014), quien sefala que la toma de
decisiones a corto plazo se realiza para atender operaciones
importantes con ayuda de las herramientas financieras las cuales nos
permitira desarrollar de manera pronta una decision tactica en una
situacion de riesgo teniendo como objetivo general demostrar que en
la toma de decisiones existen procesos que permitiran a las
empresas obtener ventajas competitivas dada la agilizacion del
proceso Asimismo, concluye que dicho proceso representa una
herramienta muy Util para la gerencia y repercutirad de manera notable
en el rendimiento pudiendo pronosticar las pérdidas elaborando
tacticas mejorando los escenarios cumplimiento de objetivos
planteados por la empresa Ademas concluye que para corregir los
problemas financieros tales como la falta de liquidez, recuperaciéon de
cartera rotacion de inventarios se emplearan diferentes decisiones
empleando métodos que le permita corregir de manera inmediata
recolectando la informacion cuantitativa y cualitativa que permita el

facil analisis de la informacion contable ubicando los factores internos

98



CAPITULO V:
CONCLUSIONES

99



100

Conclusiones

La informacion obtenida en el trabajo de investigacion nos permite

determinar las siguientes conclusiones:

1. Se analiz6 que la toma de decisiones permite reducir los riesgos
financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac distrito
los olivos, 2017. Teniendo en cuenta el examen estadistico ya que el
sig valor se analizé que hay asociacion entre ambas variables esto se
debe a que el Chi cuadrado tiene un valor de 42,424 por lo que el

valor del xZ es mayor al x7 gracias a los resultados de la investigacion
seria pertinente para la empresa tomar decisiones de las cuales le
permite mejorar su gestion reduciendo los riesgos financieros con el
fin de reducir al maximo la probabilidad de posibles riesgos
generadas por situaciones que no pueden ser previstas, pero si

pueden ser estimadas para lo cual se realiza un diagnostico

2. Se describié que las decisiones estratégicas permite reducir los
riesgos financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac
distrito los olivos 2017 Se lleg6 a esta conclusion ya que el sig valor

se determind que hay asociacion de ambas variables esto se debe a
que el Chi cuadrado tiene un valor de 50,000 por lo que el valor del x2

es mayor al x> luego de describir que la empresa tiene diversidad de
oportunidades para mejorar y hacer frente a los riesgos financieros
expuestos por la falta de decisiones futuras, asi como debido a la
disminucién de sus ingresos lo cual genera un impacto negativo y se
debe de elaborar estrategias de solucién que le permita un adecuado
control de sus gastos y asi tener una evolucién adecuada ofreciendo

nuevos servicios a los clientes
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3. Se evalud la decision tactica que si permite reducir los riesgos
financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac distrito
los olivos 2017. Se llegd a esta conclusién luego del método
estadistico ya que el sig valor se determin6 que hay asociacién entre
ambas variables se determind que hay asociacion después de
determinar variables esto se debe a que el Chi cuadrado tiene un

valor de 30,769 por lo que el valor del X% es mayor al x; ya que
aplicando decisiones tacticas los riesgos financieros serian bajos lo
cual seria pertinente para la empresa emplear la toma de decisiones
adecuadamente provocando el logro de los objetivos y metas del
mismo modo se concluye que las decisiones tacticas se deben de
realizar a corto plazo a fin de mantenerse en el mercado y finalmente
las buenas decisiones tacticas son éxitos empresariales que generan

mayor desempefo dentro de la organizacion
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Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes

recomendaciones:

1  Serecomienda a la empresa Ac Obras y servicios generales sac evaluar la
posibilidad de emplear la toma de decisiones para reducir los riesgos
financieros ante situaciones inesperadas pudiendo evitar pérdidas ante
cualquier situaciéon de riesgo ya sea a corto o largo plazo y asi lograr un
crecimiento de manera estable Esta gestion requerird de un proceso en
la toma de decisiones ya que tendrd que realizar un analisis de la
informacion efectuando 5 pasos : debera identificar los riesgos que desea
gestionar segundo debera elaborar un registro con los riesgos
identificados y asi poder clasificarlos de acuerdo a su importancia tercero
el riesgo debera ser evaluado para asi plantear posibles soluciones y
realizar un seguimiento creando un plan de contingencia cuarto se
deberan de emplear medidas a corto plazo a fin de reducir dicho riesgo
poniendo en practica la solucion y quinto se debera realizar un
seguimiento con el fin de verificar alguna situacion inesperada que

necesite una accion de manera rapida

2. Se recomienda implementar estrategias de seleccion de alternativas con
la finalidad de que puedan optimizar con eficiencia la solucion
contribuyendo con el logro de sus objetivos y metas reduciendo los
riesgos presentados de la misma manera proporcionar charlas al
personal con el fin de que conozca con exactitud las funciones y
responsabilidad pudiendo contribuir con la mejoria de la empresa asi
como la seguridad laboral ya que un riesgo laboral también es un riesgo
financiero y asi fortalecera dichas labores supervisando de manera
periddica para evitar desconocimiento ante situaciones problematicas
tanto financieras como laborales de esa manera se puede organizar y
detectar las fallas internas debido al incumplimiento de dichas funciones
es importante tener en cuenta la importancia de la relacion existente

entre dicho colaborador con la empresa.
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Se recomienda al area contable analizar los resultados de la empresa
para asi elaborar estrategias y luego poner en funcionamiento dentro del
mercado que estén enfocadas en incrementar las ventas para obtener
una mejor rentabilidad y asi permitir a la gerencia tener mayor alternativa
de solucién asi como disminuir el riesgo de endeudamiento optando por
otras opciones que brindan mejores tasas buscando la mejora continua
ya que facilita para la buena toma de decisiones asi como elaborar las

politicas de la empresa
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Anexo N° 1: Cuestionario

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

Se mostraré una serie de preguntas relacionadas a la toma de decisiones que permita
reducir los riesgos en la empresa AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES SAC 2017

Leer detenidamente las preguntas y elija la respuesta la cual considera apropiada de

acuerdo a su opinién y andlisis marcando con una X el nimero de la escala cuantitativa
1. Siempre

2. Casisiempre

3. Algunas veces

4. Casi Nunca

5

Nunca

ITEM | DIMENSIONES PREGUNTAS 112 3|4
Las decisiones estratégicas corporativas van a permitir mejorar
1 la gestion financiera de la empresa.

Las decisiones estratégicas en los hegocios mejorarian las
2 posibilidades de inversion o financiacion.

DECISIONES | Considera que las decisiones estratégicas van a permitir el
3 ESTRATEGICAS | aumento de venta en el negocio.

La empresa debe aplicar decisiones estratégicas funcionales en
4 base a una planificacién financiera.

Si se plantea decisiones estratégicas a Largo plazo podran
5 mejorar las decisiones de gerencia.

Considera que las decisiones tacticas a corto plazo cuentan con
una posibilidad beneficiosa para la mejora econdmica de la
6 empresa.

Al plantear una decision tactica dentro de un proceso mejoraria
el equilibrio que le permita dominar la situacion financiera de la

7 | DECISIONES | e,

TACTICAS Considera que las decisiones tacticas mejorarian los objetivos
de la empresa para poder tomar decisiones asertivas para el
8 beneficio de la empresa.
Las decisiones tacticas mejorarian el resultado de la empresa
9 que permita aumentar la rentabilidad.
Considera que las decisiones operativas se aplicarian mejor con
10 la eficiencia del personal mejorando su efectividad.
Considera que las decisiones operativas aumentaria la calidad
11 del servicio prestado por la empresa.
DECISIONES i - . o o~
Considera las decisiones operativas permitird mejorar el crédito
12 OPERATIVAS de financiamiento de la empresa.

Considera que las decisiones operativas permitirdn mejorar la
efectividad de la empresa.

13
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Considera que los riesgos de liquidez afecta la posicion en el
mercado

14
Considera que los riesgos de liquidez que son referidas para la
15 empresa estan expuestas a perder parte de su mercaderia
RIESGO DE | Considera que el riesgo de liquidez perjudica los fondos de la
16 LIQUIDEZ |empresa
Considera usted que el riesgo de liquidez se debe manejar con
17 objetividad
Considera usted que la empresa esta capacitada para resolver
18 problemas financieros con objetividad
Considera que el riesgo de crédito imposibilita la inversion para
19 la empresa
Considera que el riesgo de crédito afecta los recursos propios
20 de la empresa
La empresa emplea todos sus recursos a fin de cumplir con las
21 obligaciones financieras
RIESGO DE | Considera que el riesgo de crédito altera los objetivos de la
22 CREDITO  |empresa
Considera que los objetivos planteados por la empresa
23 deberian ser reforzados con la toma de decisiones
Considera que el riesgo de crédito afecta los resultados de la
24 empresa
Considera que existe una falta de control en los resultados de la
25 empresa
Considera que el riesgo de mercado tiene relacién con la
26 modificacion del precio dentro de la empresa
Considera que el riesgo de mercado es comun en las empresas
27
RIESGO DE | Considera que los riesgos de mercado de la empresa perjudica
28 MERCADO | la tasa de interés de la empresa
El riesgo de mercado con respecto al tipo de cambio perjudica
29 los resultados de la empresa

30

Considera que el riesgo de mercado afecta las rentas variables
de la empresa




Anexo N° 2: Matriz de consistencia

112

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/IND METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL.: Decisiones
estratégicas DISENO DE LA
¢ Coémo la toma de decisiones permite reducir | Analizar la toma de decisiones que La toma de decisiones si *C ti )
los riesgos financieros en la empresa Ac permita reducir los riesgos reduciria los riesgos financieros N orporativas INVESTIGACION:
Obras y servicios generales sac los olivos financieros en la empresa Ac Obras | en la empresa Ac Obrasy *Fego_cmsl No experimental
20177 y servicios generales sac los olivos servicios generales sac.los olivos | TOMA DE . uncionales
2017 2017 Largo plazo
DECISIONES
Problemas Especificos Decisiones Tacticas | TIPO DELA
- - ree * ibili
Objetivos Especificos » “Posibilidad INVESTIGACION

) - - " Ho La toma de decisiones no Equilibrio .
¢Como las decisiones estratégicas permitirian reduciria os riesgos financieros *Objetivos Aplicada
reducir los riesgos financieros en la empresa | apajizar los riesgos financieros para | en la empresa Ac Obras y * Resultado
AC oE))[)as y servicios generales sac 10s 0livos | reqycirlos teniendo como base la servicios generales sac.los olivos o
201777 toma de decisiones en la empresa 2017 Decisiones NIVEL DE LA

, - . " AC obras y servicios generales sac operativas .
<',Com_o las (_JIeC|S|on_es tacticas permitirian los olivos )2/017 g *Eficiencia INVESTIGACION:
reducir los riesgos financieros en la empresa Hipdtesis Especificas *Calidad Descriptiva
AC obras y servicios generales sac 10s 0livos | pascribir las decisiones estratégicas *Einanciamiento
20177272 gue permitan reducir los riesgos . o *Efectividad
. . ) _ financieros en la empresa AC obras | L@S decisiones estratégicas si POBLACION
(,Com_o las (_:ieC|S|on_es operativas permiten y servicios generales sac los olivos reducirian los riesgos financieros _ o ]
reducir los riesgos financieros en la empresa | 5477, en la empresa AC obras 'y Riesgo de liquidez | 50 trabajadores de la
Ac obras y servicios generales sac los olivos servicios generales sac los olivos
20177 Evaluar las decisiones operativas 2017. :mer(?ado emp.re.sa AcOrasy
. . L para reducir los riesgos financieros . N referida servicios generales sac
¢Cémo la toma de decisiones permitiria en la empresa AC obras y servicios | Las decisiones estratégicas no RIESGOS *fondos
reducir el riesgo de liquidez en la empresa AC generales sac los olivos 2017. reducirian los riesgos financieros FINANCIEROS *objetividad MUESTRA

obras y servicios generales sac los olivos
201772

¢, Como las toma de decisiones permitirian
reducir el riesgo de crédito en la empresa AC
obras y servicios generales sac los olivos
2017

enla empresa AC obrasy
servicios generales sac los olivos
2017.

Las decisiones técticas si
reducirian los riesgos financieros
enla empresa AC obrasy
servicios generales sac los olivos
2017.

Las decisiones técticas no
reducirian los riesgos financieros
en la empresa AC obrasy
servicios generales sac los olivos
2017.

Riesgo de crédito

*Inversion
*Recursos
*Objetivos
*Resultado

Riesgo de mercado
*precio

*Tasa de interés
*tipo de cambio
*Renta variables

Toda la poblacion los 50

trabajadores

TECNICA DE
PROCESAMIENTO
Programa estadistico
SPSS 24.
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Anexo N° 3: Validacién de Instrumento.

Qu€ Quieren salir adeiante

ﬁ UNIVERSIIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de pregrado de la UCV, en la sede Lima
norte aula requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La toma de decisiones para reducir los
riesgos financieros en la empresa Ac obras y servicios generales sac los olivos 2017” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ;\ l

Firma
Leady Marita Robles Ticona
D.N.I: 46695994
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ <\ . . ¢ S
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=S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [‘/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:..‘“c.w.,v;&{aw.cs&..ln.aa..@.ss.v.w.h.....k'.( 0 P S = AR
DNI:.. Q.2 .Gl ...
Especialidad del validador:.. JTo..4 S5 oo S bsme e e M e x....s;..alf..c:..\.w..a..& s nen s a A e e A S S A e e

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Salo para los gue Quicren aklir adelante

2.5....de..a.f...del 2018

S
Firma del Experto Informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia): X \'m;/ [Vl AT o TR T2
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Solo para los que Quicren salir adelante

M 2GoT

Firma del Experto Informante

)>«/- AT AL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘3- 1\&«4‘

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

[2toS , Aa7 (Vidan

£
Apellidos y nombres del juez validador:.... {4V EL s 12005, AaTt

N R2.Y.02377

Especialidad del validador:.. (. 9514007

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

R R A r <L N ——

D de.. S del 2018

(,f/%_,

Firma del Experto Informante
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Anexo N° 4: Base de Datos SPSS

| allPreg1 | cllPreg2 | dllPreg3 | allPreg4 | cllPregs | allPreg6 | allPreg.7 | cllPregs | oll Preg.9 | oifl Preg.10 | dll Preg.11| cll Preg.12 | ill Preg.13 | ll Preg.14 | cll Preg.15 | o

13

10
"

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

[*]

Vista de datos
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P19 ( P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P20 | P30

P& | PO (P10 P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

Pa | P5 | P6 | P7

P1| P2 | P3

a
5
5
5
5
5
4
=]
5
4
5
4
3
4
4
4
4
5
=]
5

ENC1

ENC 2

ENC 3

ENC4

ENC5

ENC 6

ENC 7

ENC 3

ENC?S

ENC 10
ENC11
ENC12
ENC13
ENC 14
ENC 15
ENC 16
ENC 17
ENC 18
ENC19
ENC 20

Miveles

Base de datos
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Anexo N° 5: Carta de la empresa
A/‘ AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES S.AC.
INGENIERIA, PROYECTOS Y CONSTRUCCION

Los Olivos, 28 de Junio del 2018

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Presente.-

Atencion: Sr. Ambrosio Estevez Pairazaman
Asesor de Tesis

Estimados sefior:

Por medio de la presente, la empresa AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., identificada
con RUC 20513463601, y domiciliada en Calle Santo Tomds Mz. B Lote 8 Urb. Santa Rosa de Lima — Los
Olivos, autoriza a la sefiorita Leady Marita Robles Ticona con N° de DNI N° 46695994 alumna de la
Universidad Cesar Vallejo del Décimo Ciclo a la publicacion de sus Tesis “LA TOMA DE DECISIONES
PARA REDUCIR LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES SAC
EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS 2017”.

Por lo tanto, con la finalidad de brindarle el apoyo en su formacién académica de la escuela de
contabilidad, refiere que toda la informacion no serd divulgada ni usada para temas personales, la cual

el estudiante asume la responsabilidad que dicho proyecto serd exclusivamente académico.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

Ac. 02
emy c.

Calle Santo Tomas Mz. B Lote 8 Teléfono: 01 539 9663

Urb. Santa Rosa de Lima - Los Olivos, Lima www.acobrasyservicios.com
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Anexo N° 6: Acta de Aprobacion de originalidad de tesis

U Cv Codigo | F0S PP-PROZO2
ACTA DE APROBACION DE Vemian . 09
UmiveRs(aAD ORIGINALIDAD DE TESIS FZZ?& e \
o) e e

Yo, AMBROCIO TEODORO ESTEVES PAIRAZAMAN, docenfe de ‘o Facu'tod de
CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Protesional de CONTABILUDAD de la
Universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte, revisor{a! de la tesis Hilukida

“LA TOMA DE DECISIONES PARA REDUCIR LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LA
EMPRESA AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017"
cel (de lal estudiante LEADY MARITA ROBLES TICONA, comnsloo que a
investigacien fiene un indice de similifud de 26% verlicable on el eporle ds
ariginalidad del programa Turnitin,

Elfla suscrito (o) analizd dicho reporte y concluyd gue coca una de los
coincidencias de‘ectadas no constifuyen piagio. A mi leal saber y enlender la
tesis cummple con "ecas los nomMmas para el uso de citas y referencias establecidas
perla Universicad César Vallejo.

Los Olivos, 06 de Julio de 2018

..................................................................................

AMBROCIO ESTEVES PAIRAZAMAN
DNI: 17846910

P Uféécibf e B g Wemermtovada ao

Bakors S Fevid Resporzable ce SGC Azrobsd L ‘
nvestigacion Investgacion

| | ! | |
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Anexo N° 7: Pantallazo del Turnitin

L) feedback studio Leady Marita ROBLES TICONA. tatoma de decisiones para reducir los riesgos financieros en la empresa Ac Obras y servicios generales sac los o

3 g
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ! o
L an 26 %
L
i < >
- Se estan . endo fusntes estandar
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ‘
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD po - -
“La toma de decisiones para reducir los riesgos finagrieros en la i | 1 : ' 13 %
empresa AC OBRAS Y SERVICIOS GENERALES SAC distrito de los
olives 2017 + 2 7%
; 3 <1%
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO 4 <1 %
AUTOR: 5 <1 %
LEADY MARITA ROBLES TICONA
2] 6 <1 %
ASESOR:
T werside <1 %
r. Ambrocio Esteves Pairazaman
. 8 <1 %
LINEA DE INVESTIGACTON:
Planificacion y Control Financiero 9 <1 %
LIMA - PERU 10 ¢ <1 %

Dy ot High Resolution (DTN @ —e———— @

Pagna: | de 113 Numero de palabras 18836
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Anexo N° 8: [ izacio icaci
8: Formulario de Autorizacion para la publicacién electrénica de la tesis

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

; Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
. “Cesar Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONlCA DE LAS TES\S

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombpres: fsolu Ias datos del que autoriza}
L ReBLes 7L EA0N oIl e

D N .
Domicilio
Teléfono
E-mail

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
B2 Tesis ¢e Pregrado o ¥
Facultad : CENGRS | EMPRESABIAGED L o e
Escuela :
Carrera .
Titulo

[ Tesis de Post Grade
[ Maestria ’ [ Doctorado
Grado TR 1 conees L O Lt
Ifencian

3, DATOS DE LATESIS
Autor (gs]:

RoOGLES

ﬁno de pabllcacwn e ) ﬁ?;’}"z':."."ﬂ..

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA.
A través del presente documento, autorizo a'a Siblioteca UCy-Lima Nerte,
a publicar en wexto'comgleto mi tesis.

\
. ~
Firma : = % v N Fecha: o Ebk



121

Anexo N° 9: Formulario de Autorizacion para la publicacion electronica de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

' AUTORIZACIGN DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

£SelA - Peogesional Ot o S\ LA D

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ROBLES Teonn  LeErdy Reeim

INFORME T{TULADO:
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