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Resumen

La presente tesis titulada: “Sistema web para el control de produccién en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma” tiene como objetivo principal Determinar la
influencia de un sistema web en el control de produccion en el Laboratorio

Farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Para el desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia SCRUM por ser una
metodologia &gil, adaptable y ordenada. El software se desarroll6 con el lenguaje de
programacién PHP, con los lenguajes de disefio y maquetacion HTML, CSS vy las

validaciones con Java Script. Como base de datos se utiliz6 MySq|.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio es pre-experimental y el enfoque es
cuantitativo. La poblacién fue de la productividad de 4 trabajadores para la capacidad
disponible y 2500 productos para la eficiencia. El tamafio de la muestra para el primer
indicador la misma cantidad de la poblacién y para el segundo La productividad de 20
trabajadores, los cuales se encuentran estratificados en 20 dias, para ambos
indicadores, por lo que finalmente se definié la muestra como 20 fichas de registros
para ambos indicadores. El muestreo fue no probabilistico. La técnica de recoleccion
de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron

validados por expertos

Palabras Clave: Control de produccién, capacidad disponible
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Abstract

This thesis entitled: "Web system for the control of production in the pharmaceutical
laboratory San Joaquin Roxfarma" has as main objective Determine the influence of
a web system in planning and production control in the Pharmaceutical Laboratory

San Joaquin Roxfarma

For the development of the web system, the SCRUM methodology was used as it is
an agile, adaptable and orderly methodology. The software was developed with the
PHP programming language, with HTML and CSS design and layout languages and

validations with Java Script. MySql was used as a database.

The type of research is applied, the design is pre-experimental and the approach is
guantitative. The population was the productivity of 4 workers for the available capacity
and 2,500 products for efficiency. The size of the sample for the first indicator is the
same as the population and for the second, the productivity of 10 workers, which are
stratified in 20 days, for both indicators, so that the sample was finally defined as 20
tokens. records for both indicators. The sampling was non-probabilistic. The technique
of data collection was the signing and the instrument was the registration form, which

were validated by experts

Keywords: Production control, available capacity
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

Teniendo un enfoque internacional Arauzo Perez (2015) nos menciona lo siguiente:
“La complejidad de los sistemas de produccion se ha ido acrecentando en la medida
en la que el mercado se ha vuelto mas exigente como consecuencia de la evolucion
de la fabricacion en masa a la fabricacion basada en la variedad. En estas
circunstancias aspectos como flexibilidad, adaptabilidad y rapidez de respuesta han
pasado de ser aspectos deseables, a convertirse en la clave del éxito en muchas
empresas” (p. 44)

Segun Ramos Chapman 2015 “La principal funcion de practicamente toda
organizacion (pequefia, grande, de manufactura, de servicio, comercial o sin fines de
lucro) es la generacion, a partir de ciertos procesos, de algun tipo de producto. A fin
de que tales organizaciones sean efectivas y eficientes en la atencion a los clientes,
sus directivos deben comprender y aplicar algunos principios fundamentales de
planificacion para la generacién del producto, y también para controlar el proceso que
lo origina. Para dar respuesta a estas necesidades del mercado se han desarrollado
paradigmas de produccion que pretenden conjugar de manera sinérgica todos los
elementos individuales del sistema y sacar el mayor provecho posible de los recursos
con los que se cuenta para fabricar los bienes. Para ello, los esquemas de produccion
se rigen por lineamientos derivados de Sistemas de Planificacion y Control de la
Produccion (SPCP)” (p. 12).

Segun Gonzales Gémez (20016) “Los expertos en ética de los negocios afirman que,
en las decisiones sobre disefio y operacion de sistemas de produccion, los
administradores deben tomar en cuenta problemas sociales, como los centros de
trabajo inseguros, la discriminacion contra minorias y mujeres, los residuos toxicos,
el envenenamiento del agua potable, la pobreza, la calidad del aire y el calentamiento
global. En el pasado, muchas personas consideraban los problemas ambientales
solamente como asuntos referentes a la calidad de vida, pero en la Ultima década del
siglo pasado, muchas empezaron a verlos como una cuestién de supervivencia. El
interés de tener un ambiente limpio y saludable va en aumento. Las naciones
industrializadas tienen una responsabilidad particular, por sus poblaciones en
conjunto, que representan solamente el 25% de la poblacibn mundial total y

consumen el 70% de los recursos del planeta. Tan sélo siete paises, incluidos Estados
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Unidos y Japon, producen casi la mitad del total de los llamados gases de
invernadero. Estados Unidos y algunas naciones europeas gastan hoy el 2% del
producto interno bruto en la proteccion al medio ambiente, un nivel que a juicio de los
ecologistas debera incrementarse” (p. 15).

Teniendo un enfoque nacional, segun Franco Crespo (2014) “La planificacion de la
produccion e inventarios y su control se ha desarrollado rapidamente a partir de las
primeras décadas de este siglo. Aunque originariamente era sélo una herramienta
para ayudar a los supervisores de primera linea, después ha pasado a ser utilizada
por niveles organizacionales de superior nivel, que asumen la responsabilidad en
todas las actividades de planificacion y control. En la actualidad, se reconoce como
una de las claves para el correcto funcionamiento de las operaciones productivas y
de la empresa en su conjunto. Sin embargo, la alta direccion continta dejando las
decisiones de este ambito en manos de sus subordinados, obviando, en muchos
casos, las potencialidades de este tipo de decisiones en la generacion y consolidacion
de las competencias distintivas y, por ende, de las ventajas competitivas de la
empresa. Puesto que existen muchas posibles formas de afrontar los problemas de
utilizacién efectiva de la capacidad y del movimiento de los inventarios de productos
en curso, una de las mas importantes cuestiones a resolver, sino la principal, de
cualquier instalacion productiva es la de seleccionar e implementar los sistemas mas
apropiados de coordinaciéon y control de la produccién para cumplir con sus objetivos
empresariales, teniendo en cuenta que éstos tienen que evolucionar en el tiempo
atendiendo a su tecnologia de fabricacion -incluyendo tanto equipos como procesos,
al continuo flujo de nuevos productos y al dinamismo del mercado. Por ello, en la
literatura se han desarrollado distintos sistemas que, por su desconocimiento respecto
tanto a su filosofia y modo de funcionamiento como a sus posibilidades estratégicas,
constituyen una fuente de confusion importante. Asi, unos métodos controlan
pequefios buffers de inventario s en cada estacion de trabajo como una forma de
controlar el comportamiento global de la instalaciéon productiva; otros métodos
ejercitan un control de la instalacién productiva a través de la regulacién de las tasas
de produccién en cada uno de los centros de trabajo del sistema; mientras que otros
utilizan un buffer y una tasa para controlar el comportamiento de toda la instalacion
productiva, etc. Sin embargo, como consecuencia del desconocimiento de estos

sistemas, a menudo, sucede que los utilizados para efectuar el control de las

Sistema web para el control de 8 Andrei Eduardo Salas Espinoza
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma



operaciones no son los idoneos. Por tanto, un adecuado conocimiento de los mismos
y su apropiada eleccién tiene importantes consecuencias sobre la manera en que una
empresa sera capaz de satisfacer las necesidades de sus mercados actuales y
futuros”. (p.34)

Segun la INEI (2018) “En el mes de febrero de 2018, la Produccion Nacional en
términos desestacionalizados disminuyd ligeramente en 0,1 puntos porcentuales
comparado con el mes anterior. Los sectores econOmicos que reportaron un
comportamiento desfavorable fueron: pesca (-20,3%), manufactura (-1,8%), mineria

e hidrocarburos (-1,0%) y agropecuario (-0,3%)” (p.1)

Se realiz6 una entrevista al Jefe de Logistica Salas Espinoza Raisa Tatiana (Ver
anexo 7) en donde menciona que el Laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma
tiene como funcionalidad principal la de producir productos farmacéuticos de cualquier
tipo, explico de manera breve como realiza este proceso: Se planifica la fabricacion
de un producto farmacéutico a través de un programa mensual el cual esta regido a
través de las necesidades de la empresa y del area comercial que inicia cuando se
emite una orden de fabricacién y se adquiere los materiales para poder fabricarlo
previamente aprobado por el area de calidad, donde cabe mencionar que estos
seguimientos al producto adquirido del proveedor son registrados y apuntados en
documentos archivados en hojas, en el transcurso del dia con el riesgo de pérdidas
de documentos, productos incompletos y atrasos en la produccion, luego se procede
con la fabricacion propiamente dicha del producto el cual pasa por diferentes
procesos: programaciéon del producto en el dia, donde se apuntan el avance del dia
en una pizarra acrilica colgada en una pared que sirve como guia para el personal
operario. (Surge el riesgo de pérdida de la informaciéon del avance del dia por X
motivos que puedan suceder en el area del trabajo retrasando la produccion del dia 'y
generando pérdidas que pueden abarcar entre los 5 mil soles). Dispensacion: es el
area encargada suministrar las cantidades exactas de insumos y materiales hacia el
area de produccion para dar inicio a la fabricacién del producto, durante este proceso
el operario anota y controla las cantidades que se retira de un bulk de un insumo para
entregarlo al area de producciéon, en un formato de orden de fabricacion. (si no se
tiene la guia, documentos y formatos a la mano no funciona). Fabricacion es el

proceso por el cual los insumos pasan por una transformacion hasta obtener el
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producto terminado, donde los operarios cuentan con una guia de fabricacion para
seguir paso a paso la fabricacion del producto. (si no se tiene la guia, documentos y
formatos a la mano no funciona). Envasado: proceso por el cual producto fabricado
es distribuido en el empaque inmediato. Acondicionado: proceso en el cual se le
coloca los accesorios y el envase mediato al producto, terminado el proceso los
operarios cuentan manualmente la cantidad de frascos envasados y realizan la
conciliacion para entregar la diferencia que no se utilizé al almacén de materiales (la
cual en el dia se cumplieron 9880 frascos de la meta del dia que son 10 mil frascos,
y esto esta generando pérdidas a la empresa por una mala administracién de los
materiales a pedir), y al almacén de producto terminado todo lo que se ha fabricado
guedando al espera del estatus que le dara el area de control de calidad. Una cantidad
representativa se muestrea de todo lo fabricado para ser entregado al &rea de control

de calidad para su aprobacion final. Y su posterior salida al mercado.

A lo largo del proceso, existen una gran cantidad de problemas, que generan que el
control de produccion no se realice de la manera correcta, ya que no existe un correcto
seguimiento del trabajo del personal, no se estdn cumpliendo con la produccion
estimada diaria, y se genera retraso, lo que hace que los productos no se terminen
en los tiempos adecuados, reduciendo la eficiencia de los colaboradores y por
consecuencia, no se estd aprovechando por completo la capacidad disponible del

centro de produccion.

Se realizé un analisis en el mes de marzo, y los resultados son los siguientes:
En primer lugar, respecto a la eficiencia se obtuvo un porcentaje promedio de 61%, el

cual podemos ver en la siguiente figura:
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Figura 1: Eficiencia Marzo
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Luego respecto a la capacidad disponible se obtuvo un porcentaje promedio de

58.5%, el cual podemos ver en la siguiente figura:

Figura 2: Capacidad disponible marzo
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1.2. Trabajos Previos

A nivel Nacional, tenemos los siguientes trabajos previos:

Moreno Chuquimango Jessica Julissa (2014), la investigacion tiene como
objetivo Determinar en qué medida influye un sistema web en el proceso de
control de produccion en la empresa Corporacion Industrial Ampuero S.A.C
debido a que este se realiza de manera manual, en la cual los pedidos son
recepcionados por la secretaria de la empresa, que luego comunica al jefe de
produccién. Asimismo, el problema se da en la forma de trabajo la cual ha
originado pérdidas de documentos, incumplimientos de pedidos por la forma
desordenada que se cuenta la informacién que es almacenada a través de
Microsoft Excel, asimismo la informacidén es vulnerable para modificaciones o
cambios sin autorizacion, ocasionando que se surjan procesos recurrentes o
errores dentro del cumplimiento del proceso de produccién. Los resultados
obtenidos: el nivel de productividad para el proceso de control de produccién en
la empresa Corporacion Industrial Ampuero S.A.C alcanzaba un valor de 61.32%
sin el sistema y era calificado como “muy bajo a lo esperado” y tuvo un progresivo
aumento de 98.93% al implementar el sistema y aplicarlo en el proceso
mencionado.

Este trabajo previo: sirvio para la redaccion de la justificacion.

Neiver tocto Oblitas (2018) “La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema
web para el proceso de control de produccion en la empresa SCS Tarrillo Galvez
S.A.C. Debido a que la situacion previa a la aplicacion del sistema presentaba
deficiencias en cuanto al control de produccion. El objetivo de esta investigacion
fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
produccion en la empresa SCS Tarrillo Galvez S.A.C. Para el desarrollo del
sistema web se empleod la metodologia SCRUM por ser una metodologia agil,
adaptable y ordenada. El tipo de investigacién es aplicada, el disefio es pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion fue de la productividad de
4 trabajadores para la capacidad disponible y 2500 productos para la eficiencia.
El tamafio de la muestra para el primer indicador la misma cantidad de la

poblacibn y para el segundo 333 productos, los cuales se encuentran
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estratificados en 20 dias, para ambos indicadores, por lo que finalmente se definio
la muestra como 20 fichas de registros para ambos indicadores. El muestreo fue
no probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento
fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos. La
implementacion del sistema web para el proceso de control de produccion en la
empresa SCS Tarrillo Galvez S.A.C. Permitio aumentar la capacidad disponible y
la eficiencia.Se concluye que el sistema web increment6 la capacidad disponible
en un 16.25 %. Por lo tanto, se afirma que el sistema web incrementa la capacidad
disponible. Se concluye que el sistema web increment6 la eficiencia en un
26.75%. Por lo tanto, se afirma que el sistema web incrementa la eficiencia”

Este trabajo previo: ayudd a la identificacion de los indicadores, de eficiencia y

la capacidad disponible.

e Jesus Miguel Mejia Mejia (2017) “la investigacion tiene como objetivo plantear
una propuesta de mejora para optimizar los procesos, reducir y/o eliminar costos
y actividades que limitan el eficiente desempefio del area de produccion,
identificando los problemas que afecten el actual desempefio productivo de la
empresa debido a que la satisfaccion del cliente forma parte vital en las ventas, y
por lo tanto, significa el éxito de las mismas. Para tener un cliente satisfecho
resulta necesario cumplir con las fechas de entrega pactadas. Para lograr este
objetivo, y con ello, reducir los tiempos de entregas y los costos de produccién, el
presente proyecto de investigacion busca analizar, plantear e implementar las
soluciones adecuadas para obtener ventajas competitivas alineadas con la
estrategia de la empresa en estudio. Los resultados obtenidos fueron: La
aplicacién de la distribucion esbelta y el balance de linea respecto a la secuencia
I6gica de los procesos mejora la productividad en un 35%, ya que se ha reducido
de 125 operarios distribuidos por todas las areas de la linea de produccién a 116
de manera balanceada, y se ha elevado la produccién de las microformas de 394
a 560 libros por turno (281 libros por cada linea esbelta). Anteriormente la
productividad era de 0.49 libros/operario y ahora sera de 0.75 libros/operario.
Ademas de la mejora de la eficiencia en un 25%” Aporte: este trabajo previo
resulto de gran ayuda, puesto que describe de manera detallada el proceso del

control de la produccidn y su importancia en una empresa de comercio.
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e Elena Saori Sone Yanagui (2015) “la investigacion tiene como objetivo la
Implementacion de un sistema de informacion que permita gestionar y controlar
los insumos y productos para los procesos de compra, venta y almacén en una
empresa del rubro de panaderia y pasteleria, debido a los retrasos y
complicaciones en los procesos de compra de insumos. Asimismo, el problema
se desarrolla en la pérdida de tiempo, se presentaria, también, en los procesos
de venta de sus productos. Ambas consecuencias se representan a través de la
falta de eficacia en la obtencidn de informacion sobre el stock y precio de insumos
y productos, es decir lo que se necesita comprar y vender; hallandose frecuentes
errores o limitaciones en la recepcion de un registro actualizado y de manera
rauda sobre la cantidad de productos existentes o la falta de estos. Se utilizaron
objetivos especificos como. Disefiar el modelo de los procesos actuales de
gestién de compras, ventas y almacén de la empresa. Implementar un subsistema
gue permita registrar las compras de los insumos y las ventas de los productos.
Implementar un subsistema que permita el seguimiento y actualizacion de
estados de las entradas y salidas del almacén. Implementar un subsistema que
permita la emision de reportes de la informacién de stock de los insumos y
productos, proveedores, y de los movimientos realizados en el almacén. Los
resultados obtenidos fueron: El desarrollo de una alternativa de solucion que
permite a las empresas emplear un sistema de informacién para obtener la
informacion actualizada de sus insumos y productos, con lo que, toda la
informacion se encontrara centralizada y disponible para su gestiéon en los
procesos de compras, ventas y almacén, mejorando el nivel del servicio en un
45%”.

Aporte: este trabajo previo nos ayudd a la redaccién del marco teérico.

e Nelson Martin Aranibar Regalado (2014), “la investigacidén tiene como objetivo el
analisis y disefio de un sistema de monitoreo de produccion agropecuaria en el
Gobierno Distrital de Mancos — 2014, ya que el campesino agropecuario, no tiene
buenas ganancias por la venta de sus productos.” Debido a la ineficiencia a la
hora de distribuir o por sobreproduccién y exceso de productos en el mercado que
provocan que el precio se reduzca al minimo, como también la mala coordinacion

de siembras y cosechas entre sectores. De esto se obtiene como resultado y
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como necesidad formular un sistema informatico que acople todas las
necesidades en base al negocio agropecuario distrital, el problema se da al
determinar, como el andlisis de la situacién actual contribuye al disefio de un
Sistema de Monitoreo de la produccién Agropecuaria en el gobierno distrital de
Mancos. Se utilizaron objetivos especificos como: realizar el analisis de la
situacion actual. Identificar y definir los requerimientos del sistema para establecer
el alcance y los limites del proyecto. Realizar el diagndstico de la situacion actual.
Describir las plataformas tecnoldgicas de disefio y programacion para utilizarlas
en el monitoreo de produccion. Modelar el negocio usando la metodologia RUP y
UWE. La metodologia usada es de una investigacion Basica descriptiva. Porque
se caracteriza por partir de un marco teérico y permanece en él; porque su
finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes y en
incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con
ningln aspecto practico. Porque también puede servir de base para
investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. Los resultados
obtenidos fueron la aplicacion de las metodologias RUP y UWE fueron
determinantes para poder cumplir con el modelamiento del sistema. Estos
métodos permiten el desarrollo estructurada de un conjunto de actividades y
conocer en todo momento el grado de avance del proyecto y participar de manera
activa sobre el proceso de desarrollo. Se empleé la observacion, entrevista, la
revision bibliografica y electrénica como técnica para la recolectar informacion.
Los resultados fueron: La existencia de recursos tecnolégicos desplegados entre
plataformas movil y web para soportar al sistema propuesto, los resultados en el
nivel de educacién TIC es buena, porque un 30% no conocen las TIC contra un
70% que, si conoce, ademas un 80% dijeron que si usaran el sistema propuesto
en su actividad. Concluyéndose que el analisis exhaustivo al sector agropecuario
hace posible un disefio eficaz de monitoreo de produccion agropecuaria en el
Gobierno Distrital de Mancos.”

Aporte: este trabajo previo ayudo a tener una mejor perspectiva para la seleccién

de la metodologia a utilizar en el desarrollo del presente proyecto.
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A nivel internacional se tienen los siguientes trabajos previos:

Bryan Ivan Drewniok Méndez (2014) la investigacion tiene como objetivo la
Aplicacion web contable para el control de produccion de la hosteria Cabafas del
Lago, de la ciudad de Otavalo, debido a que, al tener una alta demanda
gastrondmica por parte de sus clientes, esta se vuelve un problema y presenta
ciertas falencias e inconvenientes a la hora de administrar los productos para la
elaboracion de los diferentes platos que se realizan, por ende, presentan dificultad
al controlar los mismos. No se sabe el nUmero o cantidad de ingredientes que se
involucran en la elaboracion de cada plato a la carta. Ocasionando que en la
elaboracién de un menu la proporcién de los alimentos varie y no esté distribuida
de manera uniforme. Se utilizaron objetivos especificos como: implantar la
aplicacion web para el control de produccion en la Hosteria Cabafias del Lago en
la ciudad de Otavalo. Fundamentar bibliograficamente procesos de control de
produccion para mejorar los procesos productivos de la Hosteria Cabafas del
Lago en la Ciudad de Otavalo. Diagnosticar cuales son las falencias que existen
dentro del manejo y control de la materia prima en el control de procesos de
elaboracién en cada uno de los diferentes productos finales. Desarrollar la
aplicacion con los requerimientos para el control de produccion a fin de brindar
una mejor atencién a la hosteria. Como metodologia de desarrollo del software,
el autor ha seleccionado R.U.P. La metodologia usada es de investigacion
cualitativa-cuantitativa. Como resultados y resumen: Se ha logrado la
optimizacién de recursos con los que cuenta el Hosteria, reduciendo el tiempo en
la elaboracion de los diferentes paltos que en esta se producen, teniendo una
efectividad aumentada en un 30%, ademas de la administracién y control de
ingredientes e insumos de inventario evitando asi de esta manera reducir el
desperdicio de los insumos y del tiempo de mano de obra.

Aporte: este trabajo previo La tesis ayudo a encontrar informacion para el marco

tedrico.

Jaime Gacitua Carafi y Sebastian rios Pérez (2015), “la investigacion tiene como
objetivo Desarrollar un sistema de control de produccién que permita aumentar el

cumplimiento del plan y la productividad de la planta de produccion online para
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Embotelladora Andina en la que se plante6 como objetivo general, el envase
retornable vacio es de vital importancia para la produccién de las bebidas
retornables. Cada SKU retornable presenta su propio formato de envase, por lo
tanto, no existe un sustituto y en caso de tener insuficiente stock para la
elaboracion de un lote, el agotamiento de envase implica una parada anticipada
de la linea de produccién, forzando a continuar con un producto diferente. Se
utilizaron objetivos especificos como: comunicar de forma amigable y actualizada
el plan de produccién ajustado a los avances notificados, generar alertas por
retrasos entre el avance notificado y el plan de produccién, posibles detenciones
por envase vacio y mostrar el tiempo desde la ultima notificacién para cada linea
de produccién. Construir un modelo que genere un plan de acarreo de envase
vacio de corto plazo que permita evitar las detenciones de las lineas por envase
insuficiente. Automatizar los procesos del sistema de control de produccion
facilitando la interaccion con el usuario. Los resultados obtenidos fueron: En
efecto, cada semana la herramienta permite detectar insumos faltantes de forma
anticipada, permitiendo apurar despachos de proveedores y otorgando mas
tiempo para realizar cambios en el plan de produccion. Desde finales de
noviembre el plan de acarreo de envases que genera la herramienta se ha
posicionado como el plan que deben cumplir los centros de distribucién y el area
de acarreo para traer envase a la planta productiva. Tras 8 meses de
funcionamiento, el sistema se ha posicionado como referencia en la toma de
decisiones para la cadena productiva, alcanzando un promedio de 8 usuarios
diferentes por dia y mas de 50 visitantes distintos por mes, entre los cuales se
destaca el planificador de produccién, sala de control industrial, el &rea de acarreo
y el planificador de insumos, contribuyendo a mejorar el cumplimiento del plan de
produccion en un 3,5% mensual y aumentar la eficiencia de la planta productiva
en un 3,1% mensual con respecto al afio anterior. Por lo tanto, se puede concluir
gue el trabajo de tesis ha alcanzado su objetivo principal, mejorando la
coordinacion de cada una de las partes de la cadena productiva, contribuyendo
positivamente en el cumplimiento del plan de produccién y la eficiencia de la
planta de produccion.”

Aporte: este trabajo previo Esta tesis nos ayudo a entender mejor la importancia

de una buena planeacién en el proceso de produccion.
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e Alejandra Molina Campos (2016) la investigacion tiene como objetivo aplicar un
sistema web integrado de control de produccion, ventas y personal para la
empresa altaplast, el problema se desarrolla en la empresa Altaplast actualmente
realiza su control de produccion, ventas y personal en hojas de Microsoft Excel y
en folders. En la empresa se trabaja el 95% de las veces bajo pedido, los clientes
tienen acceso directo con el duefio de la empresa para realizar el pedido que
necesita y los clientes antiguos se encuentran registrados en una planilla de
Microsoft Excel. La empresa no cuenta con un sistema de control de la
produccion, de las ventas y del personal. En la empresa Altaplast se necesita un
control de los datos, ademas que es imposible obtener informacién de los archivos
registrados, esto ocasiona retraso en obtener alguna informacién y perdida de
datos. Se utilizaron objetivos especificos como: aplicar un modelo de control de
produccién, ventas y personal que se pueda adaptar a los requerimientos
especificos de la empresa y brindar informacién de la produccion, ventas y
personal para que sea veraz y oportuna, Conocer la cantidad de toda la
produccion, y controlar la sintaxis de dichas tablas, contar con una comunicacion
mas fluida de la informacion de produccién, ventas y personal entre los
encargados de las diferentes areas, para que la informaciéon pueda llegar
facilmente, controlar la distribucion de manera automatizada conociendo la
cantidad de productos que saldran a la venta y registrar todas las entregas que
se realiza en la empresa. Garantizar la seguridad de la informacion de produccion,
ventas y personal almacenada en el sistema de control, permitiendo el acceso a
usuarios autorizados. La metodologia usada es de investigacion de desarrollo de
software OpenUp la cual es una metodologia disefiada para pequefios equipos
organizados y tiene como fases: Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion. Y
como resultados y conclusiones nos mencion: se desarrollé un sistema web
integrado para el control de produccion, ventas y personal la cual sistematiza las
tareas, procedimientos y almacenamiento de la informacion. Asi mismo controla
la cantidad de la produccién y controla la sintaxis de los registros. La informacion
llega facilmente a las areas establecidas que manejan el sistema.”

Aporte: este trabajo previo ayudo mucho en la estimacion de costos, tiempos, asi

como también la calidad y seguridad del sistema.
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e Wilson Daniel Salas Andrade (2016), la investigacion tiene como objetivo
implementar el Sistema de planificacién de los requerimientos de material (MRP)
orientado a la web para el control interno de la produccion en la agencia
publicitaria villavicencio en el cantdn Sa , debido a que en la publicidad
Villavicencio en la actualidad se afronta con un déficit manejo de control interno
de produccién para el registro de productos, control de bodega a pesar que
cuentan con equipos informaticos, tanto los registros de pedido como los de
entrega lo realizan manualmente lo cual no es factible para la empresa ya que
esto ocasiona perdida de informacion de documentos lo que conlleva a una mala
administracion en la toma y entrega de pedidos .Asimismo, el problema se da
cuando no existe un control de ingreso y egreso de produccion, lo cual significa
gue no se lleve un buen seguimiento de lo antes mencionado, No cuenta con un
control de inventario de la bodega, esto lleva a no saber con el producto que hay
en bodega, No cuenta con una ficha de control de salida de producto, lo que
significa pérdida de tiempo hasta con funcion del producto, también nos menciona
como general: optimizar el control interno de la produccion en la agencia
publicitaria Villavicencio en el canton Santo Domingo mediante la implementacion
de un Sistema de Planificacion de los Requerimientos de Material (MRP)
orientado a la web. Y se utilizaron objetivos especificos como: fundamentar
cientificamente los conceptos de la administracion de procesos, control interno,
produccion, sistemas informacion, desarrollo web, realizar una investigacion
cuali-cuantitava, para asi conocer las falencias del control interno de la produccién
en la agencia publicitaria Villavicencio, desarrollar un Sistema de Planificacién de
los Requerimientos de Material (MRP) para el control interno de la produccién
para la agencia publicitaria Villavicencio en el canton de Santo Domingo. La
metodologia para emplear en el desarrollo de la investigacion para el Sistema de
Planificacion de los Requerimientos de Material (MRP) se optO en realizar una
investigacion mixta cuali-cuantitativo, ya que la modalidad cualitativa ayudara a
profundizarnos en el objeto de estudio de acuerdo con el punto de vista del sujeto.
Detallé las siguientes conclusiones y resultados: Al trabajar con informacion
digitalizada perteneciente al departamento CDIC Biblioteca Uniandes como lo son
los digitales de las tesis presentadas en Uniandes prevaleceran y no se

deteriorara como a su vez sucede con los ejemplares fisicos de las tesis que con
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el tiempo y un mal uso pueden a llegar a dafiarse en su totalidad. Se logro reducir
en gran parte la acumulacion de trabajo y sobre todo espacio un estimado del
40%, dicho espacio que se utilizaba para almacenar los ejemplares fisicos de la
tesis ya no representaria problema puesto a que se trabajaria netamente con los
ejemplares digitales.

Aporte: este trabajo previo ayuda en la redaccion de la justificacion la presente

investigacion.

1.3.Teorias relacionadas al tema

Variable Dependiente (VD): Control de la Produccién

Segun Narasimnhan Sim 2004 define que: “Son variados y similares los enfoques
gue con respecto al proceso de planificacién, programacion y control de la
produccion que han sido tratados por diversos autores tales como Buffa y Sarin;
Meredith y Gibbs; Schroeder; Tawfik y Chauvel; entre otros, quienes establecen,
en términos generales, que este se inicia con las previsiones, de las cuales se
desprenden los planes a largo, mediano y corto plazo. Este enfoque, presenta
algunas equivocaciones, ya que carece del concepto integrador que, en el sentido
vertical, debe comenzar en la estrategia empresarial y que, en el sentido
horizontal, debe relacionarse con los deméas subsistemas de la organizacion.
Otros autores como Chase, Aquilano y Jacobs; Companys; Everett y Ebert; Starr;
ofrecen en sus obras modelos de gestion de la produccion que, a pesar de
establecer un concepto integrador en el sentido vertical, no expresan claramente
la integracion en el sentido horizontal. Tal vez son Dominguez, Alvarez, Garcia,
Dominguez et al. (2006), “quienes de acuerdo con la literatura consultada
presentan un mejor enfoque, pues consideran la integracion en ambos sentidos
Al respecto, este autor afirma que, el proceso de planificacion y control de la
produccion debe seguir un enfoque jerarquico, en el que se logre una integracion
vertical entre los objetivos estratégicos, tacticos y operativos y ademas se

establezca su relacion horizontal con las otras areas funcionales de la compaiiia.
” (p.31).
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Segun (lvancevich 2015) define que el control de produccion es la "Funcién de
dirigir o regular el movimiento metodico de los materiales por todo el ciclo de
fabricacion, desde la requisicion de materias primas, hasta la entrega del producto
terminado, mediante la transmision sistematica de instrucciones a los
subordinados, segun el plan que se utiliza en las instalaciones del modo mas

economico”. (p. 33)

Para De Castro (2016) “El control de la actividad de produccion (CAP) se encarga
de vigilar la actividad real de fabricacién de un producto, o la prestaciéon de un
servicio. Se puede definir como el conjunto de actividades, métodos y sistemas
utilizados para lograr el control del orden de prioridad y la ejecucion de una
actividad. También se conoce como Control de Planta, porque se implementa

fundamentalmente en entornos de manufactura” (p. 30)

Fases del control de produccién

Narasimhan (2006) “Basicamente las cinco fases que componen el proceso de

planificacion y control de la produccion son:
Planificacidn estratégica o a largo plazo:

Una de las necesidades expresas, en el camino para mejorar la competitividad,
es la adopcién de una correcta estrategia de operaciones, la cual es definida por
Schroeder, como una vision de la funcion de operaciones que depende de la
direccion o impulso generales para la toma de decisiones. Esta vision, se debe
integrar con la estrategia empresarial y con frecuencia, aunque no siempre, se

refleja en un plan formal.” (p. 23)
Planificacién agregada o a mediano plazo:

Narasimhan (2006) “La planeacion agregada denominada también planeacion
combinada (Meredith y Gibbs), se encuentra ubicada en el nivel tactico del
proceso jerarquico de planeacion y tiene como misiébn fundamental, en
aproximacion al planteamiento de varios autores (Chase et al.,; Dominguez et al.,;
Heizer y Render,; Schroeder,), la de establecer los niveles de produccion en

unidades agregadas a lo largo de un horizonte de tiempo que, generalmente,
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fluctia entre 3 y 18 meses, de tal forma que se logre cumplir con las necesidades
establecidas en el plan a largo plazo, manteniendo a la vez niveles minimos de

costos y un buen nivel de servicio al cliente.” (p. 23)
Programacién maestra:

Narasimhan (2006) “Una vez concluido el plan agregado, el siguiente paso
consiste en traducirlo a unidades o items finales especificos. Este proceso es lo
gue se conoce como desagregacion (Dominguez et al.,), subdivision (Everett y
Ebert,) o descomposicion (Narasimhan et al.,) del plan agregado y su resultado
final se denomina programa maestro de produccion (Master Production Schedule,
MPS). Basicamente, se puede afirmar que un programa maestro de produccién,
es un plan detallado que establece la cantidad especifica y las fechas exactas de

fabricacion de los productos finales.

Un efectivo programa maestro de produccion debe proporcionar las bases para
establecer los compromisos de envio al cliente, utilizar eficazmente la capacidad
de la planta, lograr los objetivos estratégicos de la empresa y resolver las

negociaciones entre fabricacion y marketing.” (p. 24)

Ejecucion y control de produccion:

Dominguez et al. (2006), “El dltimo paso dentro del proceso jerarquico de
planificacion y control, lo constituye el programa final de operaciones, el cual le
permitird saber a cada trabajador o a cada responsable de un centro de trabajo lo
gue debe hacer para cumplir el plan de materiales y con él, el programa maestro

de produccidn, el plan agregado y los planes estratégicos de la empresa.” (p. 43)

Es importante anotar, que de acuerdo con Dominguez et al.(2006) “estas fases
se deberdan llevar a <cabo en cualquier empresa manufacturera,
independientemente de su tamafio y actividad, aunque la forma como estas se
desarrollen dependera de las caracteristicas propias de cada sistema productivo.
La Figura 3, resume las principales fases mencionadas junto con los planes que
de ellos se derivan, relacionando, por un lado, los niveles de planificacion
empresarial y por otro la planificacion y gestién de la capacidad. Teniendo en

cuenta los aspectos que se deben considerar en el proceso de planificacion,
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programaciéon y control de la produccién y en aras de su importancia en las
acciones de mejoramiento de la capacidad competitiva de una organizacion, a
continuacion, se procedera a analizar de manera detallada los aportes de distintos
autores en cuanto a conceptos, métodos y técnicas mas empleados en cada una

de sus fases.” (p. 44)

Figura 3: Proceso de Planificacién y control de la produccion
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Proceso de Planificacién y control de la produccion

Dimension: Ejecucién y control de produccion

Dominguez, et al. (2006) “El ultimo paso dentro del proceso jerarquico de
planificacion y control, lo constituye el programa final de operaciones, el cual le
permitira saber a cada trabajador o a cada responsable de un centro de trabajo
lo que debe hacer para cumplir el plan de materiales y con él, el programa

maestro de produccidn, el plan agregado y los planes estratégicos de la empresa
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Indicadores:

Para medir el control de la produccion, se hacen uso de indicadores:

e Capacidad disponible.

e Eficiencia.

Veamos a continuacién el concepto de cada uno de ellos y algunos de ejemplos
de como aplicarlos:

a) Capacidad disponible (D)

Este indicador nos muestra qué porcentaje de la capacidad instalada es

utilizada exclusivamente en producir. Su férmula es:

_ Capacidad utilizada — Tiempo asignado

D = 100
Capacidad instalada x

Veamos un ejemplo:

Una carpinteria que fabrica s6lo rompecabezas cuenta con una maquina
especial que corta y lija madera. Se trabaja de lunes a sabado en dos turnos
de 8 horas cada uno, y se realiza mantenimiento preventivo en el dltimo turno
de la semana. Si produce 200 rompecabezas a la semana, ¢cual es la
capacidad disponible?” (p. 55)

e Capacidad instalada por semana = 7 dias/sem. x 24 hrs/dia = 168 hrs/sem.
e Capacidad utilizada por semana = 6 dias/sem. x 16 hrs/dia = 96 hrs/sem.
e Tiempo asignado = 8 hrs/sem. D = ((96 — 8) / 168) x 100 = 52.38 %

El 52.38 % de la capacidad instalada se utilizada exclusivamente para
producir, mientras que el 47.62 % restante se utiliza para administrar la

produccion, mantenimiento, descanso, etc.
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b) Eficiencia (E)

Dominguez et al. (2006) “ Este indicador mide la discrepancia o variacion que
existe entre la produccion estandar (o ideal) y la produccion actual (o real). La

férmula para hallar la eficiencia es:

Produccion actual
x100%

" Produccién estindar

Veamos un ejemplo: En el mismo caso de la carpinteria, la maquina produce
40 rompecabezas en promedio diariamente, pero en la Ultima semana se ha
tenido el siguiente reporte de produccion:

Dia Lun Mar Mie Jue Vie Sab

Produccién 30 39 38 31 36 24

e (Cudl es la eficiencia promedio semanal con la que ha estado trabajando
la maquina?

e Produccion estandar diaria = 40 / 16 = 2.5 rompecabezas/hora

e Produccién estdndar semanal = (capacidad — tiempo utilizado) x
produccion/hora

e Produccién estandar semanal = (96 - 8) x 25 = 220
rompecabezas/semana.

e Produccién actual = 30 + 39 + 38 + 31 + 36 + 27 = 198
rompecabezas/semana.” (p. 56)
E = (198 /220) x 100 = 90%

Del total de la produccion esperada, se ha realizado el 90% y el 10% restante se ha
perdido entre paradas menores, inactividad de la maquina, ineficiencia del trabajador,

métodos ineficaces, etc”.

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Ledn (2003) “Un sistema web es un tipo de aplicacion cliente — servidor que

(generalmente) utiliza el navegador web como cliente. Los navegadores envian
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solicitudes a los servidores y los servidores generan respuestas y las devuelven a los
navegadores. Se diferencian de las aplicaciones cliente-servidor antiguas porque

hacen uso de un programa cliente en comun, es decir, el navegador Web” (p. 33).

Baez (2014) “Se denomina sistema web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden usar accediendo a un servidor web a través de Internet o intranet mediante
un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al

navegador” (p. 22).

Berzal (2011) “El Sistemas Web son aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye
a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que ficheros de texto en un
formato estandar denominado HTML. (Hypertext Markup Languaje). Estos Ficheros
se almacenan en un servidor web al cual se accede usando uno de los protocolos de
internet que es HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Para utilizar una aplicacion web
desde una méaquina concreta basta con tener instalado un navegador web en esa

maquina.” (p. 44)

Arquitectura de un Sistema Web

Segun Lujan Robles (2011) “La arquitectura de un sistema web tiene tres (03)
elementos como se puede apreciar en la Figura 4, la cual explica la arquitectura de

un sistema web.”

Figura 4: Arquitectura de un Sistema web
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Arquitectura de un Sistema web
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Lenguajes de Programacion

A.PHP

Ramos y Montero (2009) “Se trata indudablemente del lenguaje script de servidor mas
popular. Fue el primero en aparecer, aunque realmente empezé a imponerse en torno
al afio 2000 por encima de ASP que era la tecnologia de servidor reinante. Hoy en
dia se puede instalar modulos para interpretar PHP en casi todos los servidores de
aplicaciones web. En especial PHP tiene una gran relacion con Apache. Es un
lenguaje basado en C y en Perl, que se ha disefiado pensando en darle la maxima
versatilidad y facilidad de aprendizaje, por encima de la rigidez y coherencia
semantica.” (p. 34)

Gestor de Base de datos

A. SQL Server:

Segun Ramos y Montero (2009), “Microsoft con su software SQL server nos ofrece
una plataforma de gestion de datos muy opima, al cual podemos acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Con SQL Server se puede almacenar datos
estructurados, semi-estructurados, no estructurados y documentos, tales como las
imagenes y mas; de forma directamente en la base de datos. Microsoft SQL Server
ademas es el sistema de administracion de bases de datos relacionales y de andlisis
para las soluciones de funcionamiento diario y de data warehousing. La version actual
es Microsoft SQL Server 2012 y las versiones anteriores incluyen Microsoft SQL
Server 2008 R2, SQL Server 2008, SQL Server 2005 y SQL Server 200.Cada version
de SQL Server viene en varias ediciones, que se pueden considerar como un
subconjunto de las caracteristicas del producto, también posee lo mas altos niveles
de seguridad, fiabilidad y escalabilidad, para obtener los mejores resultados en
aplicativos empresariales; ya que con SQL Server se puede reducir el costo y el

tiempo para la gestién de datos y el desarrollo de aplicativos”. (p. 55)

A. MySQL:

Segun Welling y Thomsoom (2005), “es un sistema para la administracion de BD
relacionales rapido y solido. La BD permiten almacenar, buscar, ordenar y recuperar
datos de forma eficiente. Puede utilizarlo bajo una licencia de codigo abierto, que es

gratuita mientras cumpla las condiciones de la misma”. (p. 33)
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1.3 Metodologia de desarrollo de software

A. Scrum:

Portillo Perez (2014) “Scrum es el término que describe una forma para desarrollar
productos iniciada en Japon. No se trata de un concepto nuevo, sino que ya en 1987
Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi acuiaron este término, una estrategia utilizada en
rugby en la que todos los integrantes del equipo actdan juntos para avanzar la pelota
y ganar el partido, para denominar un nuevo tipo de proceso de desarrollo de
productos. Escogieron este nombre por las similitudes que consideraban que existian
entre el juego del rugby y el tipo de proceso que proponian: adaptable, rapido, auto-
organizable y con pocos descansos. SCRUM es un proceso para la gestion y control
del producto que trata de eliminar la complejidad en estas areas para centrarse en la
construccion de software que satisfaga las necesidades del negocio. Es simple y
escalable, ya que no establece practicas de ingenieria del software, sino que se aplica
o combina, facilmente, con otras préacticas ingenieriles, metodologias de desarrollo o
estandares ya existentes en la organizacion. SCRUM se concentra, principalmente, a
nivel de las personas y equipo de desarrollo que construye el producto. Su objetivo
es que los miembros del equipo trabajen juntos y de forma eficiente obteniendo
productos complejos y sofisticados. Podriamos entender SCRUM como un tipo de
ingenieria social que pretende conseguir la satisfaccion de todos los que participan
en el desarrollo, fomentando la cooperacion a través de la auto organizacion. De esta
forma se favorece la franqueza entre el equipo y la visibilidad del producto. Pretende
gue no haya problemas ocultos, asuntos u obstaculos que puedan poner en peligro el
proyecto. Los equipos se guian por su conocimiento y experiencia mas que por planes
de proyecto formalmente definidos. La planificacion detallada se realiza sobre cortos
espacios de tiempo lo que permite una constante retroalimentacién que proporciona
inspecciones simples y un ciclo de vida adaptable. Asi, el desarrollo de productos se
produce de forma incremental y con un control empirico del proceso que permite la

mejora continua” (P. 42)
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Figura 5: Fases de Scrum
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Fases de Scrum
B. Extreme Programming (XP — Programacién Extrema)

(Gomez 2011) “La programacion extrema es una forma de desarrollar software;
liviana, eficiente, de bajo riesgo, flexible, predecible y cientifica. Es un proceso agil de
desarrollo de software que se basa en una serie de pilares, entre los que destacan el
trabajo estrecho con el cliente desde el primer minuto, a su vez se divide en ciclos los
cuales tienen pruebas o test continuos. Sefialan que la programacion extrema forma
parte del conjunto de métodos agiles que centran sus prioridades en las personas, ya
gue es un modelo de desarrollo sencillo y adaptable a las caracteristicas cambiantes
y exigentes tanto de las empresas como también de los clientes. Las etapas de la
programacion extrema son: exploracion, planificacion de entregas, iteraciones,

produccion, mantenimiento y muerte del proyecto.”

C. Rational Unified Process (RUP)

(Perez 2011) “Se define que los modelos de procesos genéricos presentan un solo
enfoque del proceso. En contraste, el RUP se describe normalmente desde tres
perspectivas: Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo sobre el
tiempo. Una perspectiva dinAmica que muestra las actividades del proceso que se
representan. Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a utilizar durante

el proceso”.
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Fases del proceso Unificado de Rational

“‘RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases diferentes en el proceso del

software:

Inicio: Establece un caso de negocio para el sistema. Se identifican todas las
entidades externas (personas y sistemas) que interactian con el sistema y se
definen estas interacciones.

Elaboracion: Comprende el dominio del problema, desarrolla el plan de proyecto
e identifica los riesgos claves del proyecto. Como resultado se especifican los
casos de uso UML.

Construccién: Compren del disefio, la programacion y pruebas en esta fase se
desarrolla e integran las partes del sistema. Como resultado se debe obtener un
software operativo y la documentacion correspondiente

Transicion: En esta fase se mueve el sistema desde la comunidad de desarrollo
a la comunidad del usuario y se encarga de hacer que el sistema trabaje en un

entorno real.”

En la tabla 1 especificamos la comparacion entre las tres metodologias antes

mencionadas:

Tabla 1: Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de software

RUP SCRUM XP

Ventajas Distribuye la carga | Posibilidad de Los desarrollos
de trabajo en el ajustar la seran de calidad
tiempo del funcionalidad en ya que son
proyecto ya que base a la necesidad | probados
todas las de negocio del constantemente
disciplinas cliente. en todo el
colaboran en una proceso.
iteracion.

Desventajas Si se desconoce Puede ser Si los requisitos
gue es un marco necesario estan bien
de trabajo complementarlo con | definidos, no es
configurable, otras metodologias | necesario
puede parecer como XP. implementar
tedioso puesto que ninguna
da la impresion de metodologia agil.
gue se debe hacer
todas las
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actividades,
artefactos y roles.
implementacio | Es mas apropiada | Cuando se quiere Proceso donde
n para proyectos trabajar utilizando se trabaja en
grandes y de largo | un proceso equipo que esta
plazo. Sobre todo | especializado en el | especialmente
cuando se trabaja | desarrollo de indicado para
con muchas producto. proyectos en
personas. entornos
complejos.

Fuente: Elaboracion Propia

Seleccién de metodologia de desarrollo de software

Tabla 2: Juicio de expertos metodologia

Metodologia
Metodologia escogida en
Experto base a puntaje
RUP XP SCRUM
Mg. Qalvez Tapia Orleans 15 14 21 SCRUM
Moises
Mg. Marin  Verastegui o5 o4 29 SCRUM
Wilson
Mg. Cortes Alvarez Erika 18 10 21 SCRUM
TOTAL 58 48 71

Juicio de expertos metodologia

Segun lo antes mencionado y en base a la evaluacidén de expertos, se selecciona la
metodologia Scrum como metodologia de desarrollo, ya que es agil y se adapta al

proceso.
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1.4. Formulacién del problema

Problema Principal

¢,Como influye un sistema web en el control de produccién en el Laboratorio

Farmacéutico San Joaquin Roxfarma?

Problemas Secundarios

¢, Como influye un sistema web en la capacidad disponible en el control de produccién

en Laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma?

¢Como influye un sistema web en la eficiencia en el control de produccion en el

Laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma?

1.5 Justificacion del Estudio

Justificacion institucional

(Castro 2010) “La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora
significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la
cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados

para generarlo (entradas o insumos)”.

Se espera reducir el porcentaje de incorrecta atencion, de un 20% a un 10%, teniendo

un ahorro o ganancia de mas de 3000 soles mensuales.
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Justificacion Econémica

Sapag (2011) “Todo proyecto que involucre tecnologia de la informacion no es
considerado como un egreso, sino como una inversion, que ha futuro dejara utilidades

dentro de la empresa.” (p. 44)

Esta investigacion se justifica de manera econémica, ya que la implementacién de un
sistema web para el control de produccion, generard un ahorro de 3000 soles
aproximados mensualmente, ya que el control sera gestionado por el sistema con
todos los estandares y las mejoras necesarias para evitar los problemas antes

mencionados.

Justificacion Operativa

Segun Salas Rueda (2016), define que: “El aspecto de la accesibilidad debe ser
considerado durante la planeacion y organizacion de los sistemas web con la finalidad

de mejorar el canal de comunicacién de informacion y el usuario final” (p.57).

El sistema web influird de manera positiva en el control de la produccion, mejorando
la capacidad disponible de el control de produccidén, y mejorando la eficiencia en el
mismo proceso en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma; se justifica de
manera operativa porque el sistema sera eficaz y eficiente facilitando el control de la

produccién, generando mayores ingresos y mejorando notablemente el negocio.

Justificacién tecnoldgica

Bunge (2012) “Los sistemas de informacion que conocemos hoy tienen dos
fundamentos tecnologicos principales: la digitalizacion de informacion y su
codificacion binaria, y la red internet, aunque en los proximos afios otros avances

tecnoldgicos en curso pueden cambiarlos radicalmente” (p.55)
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Se justifica porque la tecnologia a implementar influenciara de manera positiva en el
proceso de control de produccién en el laboratorio farmacéutico San Joaquin

Roxfarma.

Justificacion del estudio

Bernal (2006) “Las empresas hoy en dia, se encuentran en un mundo de constantes
cambios, constantes mejoras, muy competitivo. Estas se encuentran al margen de las
nuevas tendencias, a la espera de nuevas ofertas, con las puertas abiertas para
nuevas oportunidades y con tendencia siempre a mejorar con el apoyo de la
tecnologia. Teniendo como meta principal realizar procesos eficientes y eficaces a la
vez”. (p. 45)

Es por esto que las empresas buscan de alguna u otra manera poder ahorrar
considerablemente tiempo, dinero y mantener o mejorar la calidad de sus productos
o0 servicios. Y el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma no se puede quedar
atrds, es por esto que pretende mejorar el control de producciéon de sus productos,

por medio de este estudio.

1.5. Hipotesis

Hipotesis General
Ha: El sistema web mejora el control de produccién en el Laboratorio Farmacéutico

San Joaquin Roxfarma

Hipo6tesis Secundarias
H1: El sistema web aumenta la capacidad disponible en el control de produccién en

el Laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma

H2: El sistema web aumenta la eficiencia en el control de produccion en el Laboratorio

Farmacéutico San Joaquin Roxfarma
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1.6. Objetivos

Objetivo principal
Determinar la influencia de un sistema web en el control de produccién en el

Laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Objetivos secundarios
Determinar la influencia de un sistema web en la capacidad disponible en el control

de produccién en el Laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Determinar la influencia de un sistema web en el control de produccién en el

Laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma
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CAPITULO II: METODO



2.1 Disefio de investigacion

Goémez (2006) “El disefio de estudio es Pre- Experimental, porque se pretende
administrar la planificacion y control de produccion en el laboratorio farmacéutico San
Joaquin Roxfarma en la modalidad pre- prueba y post prueba. Una investigacién pre-
experimental no existe la posibilidad de comparacién de grupos. Este tipo de disefio
consiste en administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post prueba

o en la de pre prueba / post-prueba a un grupo fijo.” (p. 55)

Figura 6: Disefio de estudio
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Disefio de estudio

“G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplicd la medicion
para evaluar las dimensiones del proceso de gestion documental.

X: Experimento (Implementacién del Sistema web): Es la aplicacién del sistema
web para la planificacion y control de produccion. Mediante dos evaluaciones
(Pre-Test y Post- Test) se midié si el sistema web generd cambios en la
planificacion y control de produccién el laboratorio farmacéutico San Joaquin
Roxfarma.

O1: Pre-Test: Medicion del grupo experimental antes de la aplicacion del sistema
web para la planificacion y control de produccion. Esta medicién fue comparada
con la medicion del Post-Test.

02: Post-Test: Medicion del grupo experimental después de la aplicacion del
sistema web para la planificacion y control de produccion. Ambas mediciones
fueron comparadas y ayudaron a determinar la capacidad disponible y la

eficiencia; antes y después de la aplicaciéon del sistema web.”
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2.2 Variables, operacionalizacion

Tabla 3: Operacionalizacion de variable

Tipo Variable | Definicién conceptual Definicion Dimension Indicador Descripcién Escala de medicién
operacional
Variable Sistema | “Un sistemaweb esuntipode | EIl sistema web
Independiente web aplicacion cliente — servidor | manipulara los
que (generalmente) utiliza el | datos e
navegador web como cliente. | informaciéon de la
Los navegadores envian | empresa, para
solicitudes a los servidores y | poder generar un
los  servidores generan | correcto  control
respuestas y las devuelven a | de produccion el
los navegadores. Se | cual actualmente
diferencian de las | se maneja de
aplicaciones cliente-servidor | manera manual
antiguas porque hacen uso
de un programa cliente en
coman, es decir, el
navegador Web”
Varible control El proceso de planificacion y | Al mantener un | Ejecucién y | Capacidad | Se evaluara la | Razo6n
dependiente de control de la produccion debe | correcto  control . . capacidad disponible
. . e o control de | disponible
producci | seguir un enfoque jerarquico, | de produccién en en el control de
on en el que se logre una | el laboratorio | produccién produccion
integracion vertical entre los | farmacéutico San
objetivos estratégicos, | Joaquin
tacticos 'y operativos y | Roxfarma, el [ Ejecucién  y | Eficiencia Se evaluard la | Razon
ademas se establezca su | rendimiento de la eficiencia en control
relacion horizontal con las | misma mejorara | control de de produccién
otras areas funcionales de la | notablemente. produccién

compafiia
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Tabla 4: Indicadores
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unidad de | Férmula
medida
Capacidad Este indicador nos | Fichaje Ficha de registro | Porcentaje
disponible muestra qué
porcentaje de la
i Capacida utilizada — Tiempo asignado
capacidad D= p _ - 4 g x 100%
instalada es Capacidad instalada
utilizada
exclusivamente en
producir
Eficiencia Este indicador mide | Fichaje Ficha de registro | Porcentaje
la discrepancia o
variacion que existe
i6 Produccion actual
entre la produccién _ “ : X 100%
estandar (o ideal) y Produccion estandar
la produccion
actual (o real).
Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de variables

Definicion conceptual de la variable independiente: Sistema web

Segun Leodn 2003 define que: “Un sistema web es un tipo de aplicacion cliente —
servidor que (generalmente) utiliza el navegador web como cliente. Los navegadores
envian solicitudes a los servidores y los servidores generan respuestas y las
devuelven a los navegadores. Se diferencian de las aplicaciones cliente-servidor
antiguas porque hacen uso de un programa cliente en comun, es decir, el navegador
Web” (p. 33).

Definicion conceptual de la variable dependiente: Proceso de control de

produccion

Segun Narasimnhan Sim 2004 define que: “Son variados y similares los enfoques que
con respecto al proceso de planificacion, programacion y control de la producciéon que
han sido tratados por diversos autores tales como Buffa y Sarin; Meredith y Gibbs;
Schroeder; Tawfik y Chauvel; entre otros, quienes establecen, en términos generales,
gue este se inicia con las previsiones, de las cuales se desprenden los planes a largo,

mediano y corto plazo” (p.30).

2.3 Poblacién

Organizacion mundial de la salud OMS (2012) “Universo o poblacién es la totalidad
de elementos comprendidos en el problema, si el conjunto es homogéneo o
heterogéneo. En esta tesis se va a tomar el disefio pre-experimental, teniendo en
cuenta de este control de identificacion, podremos reportar mensualmente, salidas de
equipos y productos. Lo cual se tomara con bastante precaucion y confiabilidad”. (p.
43)

Indicador Capacidad disponible: Teniendo como unidad de analisis la productividad
por trabajador, y teniendo en cuenta que la cantidad de trabajadores en laboratorio

son 20, se define la poblacién como la productividad de 20 trabajadores.
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Indicador Eficiencia: Teniendo como unidad de analisis los productos, y teniendo en
cuenta que la cantidad de productos mensuales desarrollados es de 2500, se define

estos 2500 productos como la poblacion.

Tabla 5: Determinacién de la Poblacién

Poblacion Tiempo Indicador

2500 productos 1 mes Capacidad disponible
Productividad de 20| 1 mes Eficiencia
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

(CAPUNAY 2011) “Cuando se obtiene una muestra probabilistica, uno de los puntos
mas importantes es el procedimiento de seleccidén que se utiliza, ya que laformay las
caracteristicas de los estimadores dependerian del procedimiento de seleccion
usado. EI muestreo simple aleatorio, es un método de seleccion fundamentado en
la extraccion aleatoria de ‘n’ unidades de una poblacion con ‘N’ unidades de muestreo,
de modo tal que cada una de las muestras posibles tiene la misma probabilidad de

ser elegida”

2.4 Muestra

(Castro 2012) define que: “La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica.
La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la poblacién tienen la
misma opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra
de azar sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o areas. La no
probabilistica, la eleccién de los miembros para el estudio dependera de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion
tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este tipo de

muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada o sin norma”.
(pag.12)

“Si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la

muestra”
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Célculo del tamafio de la muestra de la Capacidad disponible

De acuerdo con lo mencionado por Castro anteriormente, si la poblacién es menor a
50 individuos, entonces la poblacién y la muestra son la misma, por lo tanto, para el
primer indicador la muestra es la productividad de 20 personas, pero estratificadas en
20 dias, ya que son los 20 dias habiles que se va a realizar la evaluacion. Por o tanto,

la muestra queda conformada por 20 fichas de registro.
Célculo del tamafio de la muestra de la Eficiencia

B Z*N
"= 72 AN(EED

Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion

N=Poblacioén total del estudio
EE=Error estimado (al 5%)

Aplicando la férmula:

B (1.96)2 + 2500
~ (1.96)2 + 4 % 2500 * (0.052)

n

_ 3.8416 * 2500
™ = 3.8416 ~ 1000(0.0025)

n=332.99 =333

La poblacion para el segundo indicador se determind en 2500 productos agrupados
en 20 fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 333
productos, estratificadas por dias. Por lo tanto, la muestra quedo conformada por 20

fichas de Registro.
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2.5 Muestreo

Muestreo segun Malhotra (2004) “es la coleccion de elementos u objetos que
procesan la informacion buscada por el investigador y sobre la cual se haran
inferencias, de igual manera nos dice que la muestra es un subgrupo de elementos
de una poblacion selectos para participar en un estudio; de igual forma se puede decir
gue la muestra es la seleccion de una poblacion que la pueda representar, esto debido
a la imposibilidad de conocer los gustos y las necesidades de todos, de esta forma es

posible conocer a proporcion las respuestas a las cuestiones planteadas.”

Pimienta Lastra (2014) “Muestreo no-probabilistico En este tipo de muestreo,
denominado también muestreo de modelos, las muestras no son representativas por
el tipo de seleccidn, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales
sobre la distribucion de las variables en la poblacién; por ejemplo: se juzga una
canasta de uvas probando sélo una de ellas; un distribuidor de cierto tipo de articulos
acepta un envio después de probar algunos de ellos, que selecciona en forma casual;
en fisica, biologia o psicologia los elementos que se estudian se seleccionan en forma
casual, o bien porque reunen ciertas caracteristicas, como seria seleccionar al animal
mas gordo para estudiarlo. Entre los diferentes tipos de muestreo no probabilistico se
pueden mencionar: el casual o fortuito, el de seleccién experta, el muestreo de

poblaciones moviles y el de cuotas.”

Para el indicador eficiencia se aplicé un muestreo de tipo intencionado, el cual dentro
de los muestreos de tipo no probabilistico se caracteriza porque es el investigador
quien selecciona, segun su propio criterio y conocimiento de caracteristicas de la
poblacién que estudia, a los individuos que conforman la muestra considerandolos los

mas representativos.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Yuni, Jy Urbano, C (2006) “La literatura metodolégica llama la atencion sobre algunas
propiedades de las técnicas de recoleccién de informacion. En general, todas esas
propiedades se derivan de los requisitos de validez y confiabilidad, aunque cada
tradicion de investigacion establece criterios y nomenclaturas propios para designar

tales propiedades”. Las técnicas que se utilizan en la presente tesis son:
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Técnicas
(Gavagnin 2009) “Fichaje: El fichaje es un modo de recolectar y almacenar

informacioén, que aparte de contener una extension, le da una unidad y un valor”

Confiabilidad
Goémez, M. (2006), afirma que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales.”

Método

Test - Retest: Navas, J., et al. (2012), afirman “El coeficiente de fiabilidad del test se
ha definido como la correlacion de las puntuaciones del test consigo mismo. Por tanto,
una forma posible de obtener una estimacion de su valor seria aplicar el test a una
muestra de sujetos en dos ocasiones distintas y calcular la correlacién entre las

puntuaciones obtenidas en esos dos momentos temporales.

Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele denominar coeficiente de estabilidad
porque proporciona una medida de la estabilidad temporal de las puntuaciones
obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo test. Al procedimiento utilizado
en la obtencion de este coeficiente de estabilidad se le denomina método test-retest.”
(pag. 220).

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: Guardia, J. (2008), manifiesta

“El coeficiente de correlacion de Pearson resuelve el problema anterior, ya que no
depende de las unidades de medida de las variables y sus valores oscilan entre -1y
+1, en realidad el coeficiente de correlacion de Pearson es la covarianza
estandarizada. Un valor proximo a O indica ausencia de relacion lineal, un valor
cercano a 1 la presencia de relacién lineal directa muy intensa y un valor cercano a -
1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente de correlacion es
exactamente de 1 o -1 indica una relacion lineal perfecta, ya sea directa o inversa
respectivamente, es decir, todos los puntos de la nube de puntos forman una linea

recta perfecta.” (pag. 193,194).
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La formula se muestra a continuacion (ver Figura N.° 5):

Figura 7: Coeficiente de correlacion de Pearson

8 o 7 0 Xy

S Poblacion: p,, =——

S Xy

= Ox Oy

f=

S

o Y

é . \‘\

5 Muestra: r =

L ' S _+S.

X )
Coeficiente de correlacién de Pearson

“Dénde:

pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
rxy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la Muestra
oxy=Sxy = Covarianzade x ey

ox= Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy= Sy = Desviacion tipica de la variable y”
“El método de confiabilidad sefialado indica tres niveles de resultado de acuerdo al
valor determinado del p-valor de contraste (sig.) de acuerdo a las siguientes

condiciones como se evidencia en la siguiente tabla:”

Tabla 6: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 =sig. < 0.40 Bajo

0.40 =< sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)
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“Si el valor de sig. es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes.

Si el valor del sig. esta por debajo de 0.6, el instrumento que se estd evaluando
presenta una variabilidad heterogénea en sus items.”

2.4.1 Instrumentos

Fichas de Registro: “Nos menciona que las fichas de registro son instrumentos de la
investigacion documental que permiten registrar los datos significativos de las fuentes
consultadas. Las fichas de registro orientan el sentido de la busqueda, favorecen la

anotacion de los hechos observados y, posteriormente, facilitaran la labor del

analista”.
Tabla 7: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Indicador Técnica Instrumento Informante
Capacidad disponible Fichaje Ficha de Registro | Cliente
Eficiencia Fichaje Ficha de Registro | Cliente
Fuente: Elaboracion propia
2.4.2 Validez

Gavagnin (2015) “La validez en términos generales, se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p. 12) La valides del

instrumento de datos se realizé a través de juicio de expertos donde se evalu6 por

tres expertos y se obtuvo el resultado final.

Tabla 8: Juicio de expertos

Experto Capacidad disponible Eficiencia
Galvez Tapia Orleans 80% 80%
Saavedra Jimenez Roy 80% 80%
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Meétodos de analisis de datos

Guardia, J. (2008) “El método de analisis de datos en esta investigacion es el
cuantitativo, ya que es preexperimental y se obtendran datos estadisticos que
ayudaran a comprobar que la hipotesis alterna es correcta y que la nula es rechazada.
La investigacion cualitativa proporciona conocimiento y entendimiento del problema,
en tanto que la investigacion cuantitativa busca cuantificar los datos y, en general,

aplica algun tipo de analisis estadistico” (p. 66)

H1: El sistema web incrementa la capacidad disponible en el proceso de control de

produccion en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma
Indicador: Capacidad Disponible

Doénde:

CDa: Capacidad disponible antes de utilizar el sistema web.
CDd: Capacidad disponible después de utilizar el sistema web.

Hipotesis Hlo: El sistema web no incrementa la capacidad disponible en el proceso

de control de produccioén en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Hlo: CDa - CDd <=0

H1o: CDa < = CDd

Hipo6tesis Hla: El sistema web incrementa la capacidad disponible en el proceso de

control de produccién en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Hla:CDa-CDd>0

H1o: CDd > CDa

H2: El sistema web incrementa la eficiencia en el proceso de control de produccion

en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma
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Indicador: Eficiencia

Doénde:
Ea: Eficiencia antes de utilizar el sistema web.
Ed: Eficiencia después de utilizar el sistema web.

Hipotesis H2o0: El sistema web no incrementa la eficiencia en el proceso de control

de produccién en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

H20:Ea-Ed<=0

H20: Ea< = Ed

Hipotesis H2a: El sistema web incrementa la eficiencia en el proceso de control de

produccioén en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

H2a:Ea-Ed>0

H2a: Ed> Ea

Nivel de Significancia
Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

© Estadistica de Prueba
S —
‘c_; T = (X1 —x2)
L 2 2
G (ny —1)S7 + (np, — 1)S3 l+l
Cg nyq + n,; — 2 (nl nz)
=]
o
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T- Student

Donde:

nl =Tamafo de la muestra pre test
n2 =Tamafo de la muestra post Test
S1 = Varianza-pre test

S2 = Varianza-post test

X = Media-pre test

Y = Media-post test

Region de Rechazo

La Region Rechazo est = tx
Donde tx es tal que:

P [T >Tx] =0.05

Donde tx= Valor Tabular
Luego RR: t >tx

Varianza

2 Y(x-x)?

Levin y Rubin (2004)’

Doénde:

x= Numero de la muestra
k= Muestra

Andlisis de resultado:

Segun Valenzuela (2011) “Los resultados que se obtendran seran evaluados a través
de la prueba T, con ella se verifica la formulacion de la hipotesis, determinando si se

rechaza o acepta la hipdtesis nula.”

Figura 8: Gréfica del T- Student
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-

Regitn de Aceptacidon

: Regién de Rechazo

Guisande (2006)

Grafica del t- Student

La tabulacion, analisis y la interpretacion de los datos recopilados se realizaron a
través de herramientas como el programa SPSS, Con el apoyo y la asesoria de un

profesional experto en el area de estadistica.

2.6 Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos brindados por el laboratorio farmacéutico San Joaquin

Roxfarma, la identidad de los individuos y de los objetos que participan en el estudio
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CAPITULO lIl: RESULTADOS
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3.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se realizé una preprueba antes de haber realizado la implementacién
del sistema web, y luego de su implementacion se realizé una post prueba para poder
evaluar los resultados y la influencia del sistema web para el control de produccién en

el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Indicador: Capacidad Disponible

Los resultados descriptivos de la capacidad disponible en el control de produccion de

estas medidas se pueden evidenciar en lo siguiente tabla:

Tabla 9: Analisis descriptivo antes y después del Sistema web — Capacidad

disponible
Estadisticos descriptivos
Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
CD_PRE 20 ,40 ,59  ,5100 ,05786
CD_POST 20 ,63 ,84 7385 ,05060
N valido (por 20
lista)

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador capacidad disponible en el control de produccion, se obtiene en el
pre test un valor medio de 51%, mientras que en el post test se obtiene un valor medio
de 73.85%, como se evidencia en la tabla anterior; con estos datos podemos indicar
gue la capacidad disponible se incrementd considerablemente desde la
implementacion del sistema web, ademas el minimo valor del pre test fue de 40%, el

maximo 59% y en el pos test un valor minimo de 63% y maximo de 84%.

En cuanto a la dispersion del indice de rotacion de stock, en el pretest se tuvo una

variabilidad de 5%, y el post 5%.
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Figura 9: Capacidad disponible antes y después del Sistema web

80
70
60
50
40
30

20

© Elaboracion propia

10

CD_PRE CD_POST
Capacidad disponible antes y después del Sistema web
Indicador: Eficiencia

Los resultados descriptivos la eficiencia en el control de produccién de estas medidas

se pueden evidenciar en lo siguiente tabla:

Tabla 10: Analisis descriptivo antes y después del Sistema web — Eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
EFIC_PRE 20 A4 ,78 ,5555 ,10045
EFIC_POST 20 ,61 ,94 , 7420 ,08782
N valido (por 20
lista)

Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador eficiencia en el control de produccion, se obtiene en el pre test un
valor medio de 55.55%, mientras que en el post test se obtiene un valor medio de
74.20%, como se evidencia en la tabla anterior; con estos datos podemos indicar que

la eficiencia, se increment6 considerablemente desde la implementacién del sistema
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web, ademas el minimo valor del pre test fue de 44%, el maximo 78% y en el post test

un valor minimo de 61% y maximo de 94%.

En cuanto a la dispersion del nivel de cumplimiento de pedidos, en el pretest se tuvo

una variabilidad de 10%, y el post 8%.

Figura 10: Eficiencia antes y después del Sistema web
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3.2. Anaélisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se procedid a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores capacidad

disponible y eficiencia

Segun Balluerka y Vergara (2002) La prueba de Kolmogorov — Smirov se emplea
cuando la muestra es superior a 50 sujetos. Esta prueba examina si la distribucion se

ajusta a la curva normal con varianza 02 y media u. (p. 46)

Segun Morales (2010), cuando el tamafio de la muestra (n) es pequefio, n<50, se usa
la prueba de Shapiro-Wilk para probar la normalidad, que es debida a los autores
Samuel S. Shapiro y Martin B. Wilk que la publicaron en 1965. Dicha prueba consiste
en calcular la estadistica de prueba W, que si es mayor al nivel de significancia a se

concluye que la distribucion es normal, sino la distribucion es no normal (pp. 180-181).
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Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Capacidad disponible

Tabla 11: Prueba de normalidad — indice de rotacién de stock

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
CD_PRE ,934 20 ,187
CD_POS ,979 20 ,927

T

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que menciona morales, para este caso tomamos los resultados de Shapiro

Wilk, y vemos que ambos valores de significancia son mayores a 0,05. Por lo tanto,

se adopta la distribucién normal o paramétrica. El detalle lo podemos ver en las

siguientes figuras:
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Figura 11: Capacidad disponible antes del Sistema web
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Capacidad disponible antes del Sistema web
En la figura anterior se refleja como promedio 51% y una desviacion estandar de

0,058 de un total de 20 unidades de poblacién.

Figura 12: Capacidad disponible después del Sistema web
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Capacidad disponible después del Sistema web

En la figura anterior se refleja como promedio 74% y una desviacién estandar de

0,051 de un total de 20 unidades de poblacion.
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Indicador: Eficiencia

Tabla 12: Prueba de normalidad — Eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
EFIC_PRE ,916 20 ,084
EFIC_PO ,943 20 ,276

ST

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que menciona morales, para este caso tomamos los resultados de Shapiro
Wilk, y vemos que ambos valores de significancia son mayores a 0,05. Por lo tanto,
se adopta la distribucibn normal o paramétrica. El detalle lo podemos ver en las

siguientes figuras:

Figura 13: Eficiencia antes del Sistema web
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Eficiencia antes del Sistema web

En la figura anterior se refleja como promedio 39% y una desviacion estandar de

0,068 de un total de 20 unidades de poblacion.
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Figura 14: Eficiencia después del Sistema web
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Eficiencia después del Sistema web

En la figura anterior se refleja como promedio 74% y una desviacion estandar de

0,88 de un total de 20 unidades de poblacién.

3.3. Prueba de Hipotesis

H1: El sistema web incrementa la capacidad disponible en el proceso de control de

produccion en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma
Indicador: Capacidad Disponible

Doénde:

CDa: Capacidad disponible antes de utilizar el sistema web.
CDd: Capacidad disponible después de utilizar el sistema web.

Hipo6tesis Hlo: El sistema web no incrementa la capacidad disponible en el proceso
de control de produccion en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Hlo:CDa-CDd<=0

H1o: CDa < = CDd
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Hipotesis Hla: El sistema web incrementa la capacidad disponible en el proceso de

control de produccion en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

H1la: CDa - CDd >0

H1o: CDd > CDa

H2: El sistema web incrementa la eficiencia en el proceso de control de produccion

en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la prueba de t- student,
debido a que los datos de la investigacion (pretest y post test) se distribuyen
normalmente. El valor de t contraste es de -13,008 el cual se compara con el valor de
interseccion de la tabla de t -student (ver anexo 9) la cual resulta -1,7291, donde
claramente se sabe que este Ultimo valor es mayor al valor t de contraste.

Tabla 13: Prueba de t-student para la capacidad disponible

Desv. Sig.
Media Desviacion t gl (bilateral)
Parl CD_PRE - -,22850 ,07856 - 19 ,000
CD_POST 13,00
8

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Por lo tanto, el sistema web aumenta el indice del rendimiento del

cronograma.
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Figura 15: Prueba t-student para la capacidad disponible
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Prueba t-student para la capacidad disponible

En la gréafica se observé que el valor -13.008 se encuentra en la region de rechazo,
es por esta razén que la hipotesis nula se rechaza.
Reemplazando en t:

X1 — X3

- Desviaci(m/

Vv Muestra
—0.2285

~ 0.07856 /
V20

_ —0.2285
"~ 0.1756655

tc

tc

tc

tc = —13,008

H2: El sistema web incrementa la eficiencia en el control de produccion en el

laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Indicador: Eficiencia

Dénde:
Ea: Eficiencia antes de utilizar el sistema web.

Ed: Eficiencia después de utilizar el sistema web.
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Hipotesis H2o0: El sistema web no incrementa la eficiencia en el proceso de control

de produccién en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

H20:Ea-Ed<=0

H20: Ea< = Ed

Hipotesis H2a: El sistema web incrementa la eficiencia en el proceso de control de

produccion en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

H2a:Ea-Ed>0

H2a: Ed> Ea

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la prueba de t- student,
debido a que los datos de la investigacion (pretest y post test) se distribuyen
normalmente. El valor de t contraste es de -13,008 el cual se compara con el valor de
interseccion de la tabla de t -student (ver anexo 9) la cual resulta -1,7291, donde

claramente se sabe que este ultimo valor es mayor al valor t de contraste.

Tabla 14: Prueba de t-student para la eficiencia

Desv.
Media  Desviacion t gl  Sig. (bilateral)
Par1l EFIC_PRE - -,18650 12774 -6,529 19 ,000

EFIC_POST

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipoétesis alterna con un 95% de
confianza. Por lo tanto, el sistema web aumenta el indice del rendimiento del

cronograma.
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Figura 16: Prueba t-student para la eficiencia
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Prueba t-student para la eficiencia

En la gréfica se observé que el valor -6.529 se encuentra en la region de rechazo,

es por esta razon que la hipétesis nula se rechaza.

Reemplazando en t:

X1 — X3

c= ——
Desmaczon/

tc

tc

tc
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—0.1865

- 0.12774/
V20

—0.1865

= 0.02856353

—6,5293045
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CAPITULO IV: DISCUSION
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En base a los resultados la presente investigacion se analiza una comparacion
sobre la capacidad disponible y la eficiencia para el control de produccion en el

laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Se tuvo como resultado que, con el Sistema Web, se incremento la capacidad
disponible de un 51% a 73.85 %, lo que equivale a un 22.85%. De la misma
manera, en la realizacién de la investigacibn encontramos similitud con los
trabajos previos de Neiver tocto Oblitas con su proyecto titulado “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PRODUCCION EN LA EMPRESA SCS
TARRILLO GALVEZ S.A.” en donde respecto al mismo indicador aumenté en un
22.85%

Se tuvo como resultado que, con el Sistema Web, se incrementd la eficiencia de
un 55.55 % a 74.2 %, lo que equivale a un 18.65%. De la misma manera, en la
realizacion de la investigacién encontramos similitud con los trabajos previos de
Jesus Miguel Mejia Mejia, con su proyecto titulado “Propuesta de mejora del
proceso de produccion en una empresa que produce y comercializa microformas

con valor legal” en donde respecto al mismo indicador aumentd en un 25%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la
utilizacién de una herramienta tecnoldgica brinda informacién de facil acceso y de
manera oportuna en los procesos, confirmando asi que el Sistema Web para el
control de produccién en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma
incrementa la capacidad disponible en un 22.85% e incrementa la eficiencia en
un 18.65 %, de los resultados obtenidos se concluye que el sistema web mejora

el control de produccuién
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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Se concluye que el sistema web mejora el control de produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma, donde permitio el incremento de la capacidad

disponible y de la eficiencia lo que permiti6 alcanzar los objetivos de esta
investigacion.

Se concluye que el sistema web incremento la capacidad disponible en un 22.85 %.

Por lo tanto, se afirma que el sistema web incrementa la capacidad disponible

Se concluye que el sistema web incremento la eficiencia en un 18.65 %. Por lo tanto,

se afirma que el sistema web incrementa la eficiencia
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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Se recomienda plantear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con el
propésito de mejorar el control de produccion en el laboratorio farmacéutico San
Joaquin Roxfarma, asi podra mantener en mejora continua al control de produccion y

por consiguiente podra generar valor para su crecimiento de si misma.

Se recomienda aumentar mas modulos para otros y/o areas logrando de manera un

sistema mas completo, y de esta manera lograr optimizar la atencion integral materna.

Para investigadores similares se recomienda tomar indicadores como: capacidad
disponible y eficiencia, con el propdsito de obtener una perspectiva deseable para el
control de almacén, y de esta manera tener un crecimiento de la empresa. Asimismo,
para futuras investigaciones tener en cuenta la eficiencia para las investigaciones

futuras y complementarla
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Variable Dependiente Método
Principal General General Independien Tipo de
te investigacion
Aplicada
¢,De qué manera Determinar la El sistema web mejora la | SISTEMA . ., . ..
influencia un sistema | influencia de un control de produccién en | WEB Dimensién | Indicador | Técnica Instrumento Disefio de
web en la control de sistema web en la el Laboratorio ] _ - - - Investigacion
produccion en el control de produccion | Farmacéutico San Ejecucion | Capacida | Fichaje Ficha de Pre experimental
Laboratorio en el Laboratorio Joaquin Roxfarma control d recoleccion
Farmacéutico San Farmacéutico San y de datos Poblacién
Joaquin Roxfarma? Joaquin Roxfarma de disponible
P 2500 productos
Secundario Especificos Especificos Depedend || Produccio Productividad de 20
iente n colaboradores
¢De qué manera Determinar la El sistema web aumenta | control de g/louﬁ;t];as de registro
influencia un sistema influencia de un la capacidad dlsponlb!g produccic’)n Ejecucién | Eficiencia | Fichaje Ficha de 20 fichas de reqistro
web en la capacidad sistema web en la de control de produccion recoleccion 9
disponible control de capacidad disponible | en el Laboratorio y control de datos
produccién en y control de Farmacéutico San d Muestreo
Laboratorio produccion en el Joaquin Roxfarma € No probabilistico
Farmacéutico San Laborat(?riq produccio
Joaquin Roxfarma? Farma_ceutlco San Método de
Joaquin Roxfarma n Investigacion
) ) Deductivo
Determinar la El sistema web aumenta

¢De qué manera
influencia un sistema
web en la eficiencia
de control de
produccién en el
Laboratorio
Farmacéutico San
Joaquin Roxfarma?

influencia de un
sistema web en la
eficiencia de la
control de produccion
en el Laboratorio
Farmacéutico San
Joaquin Roxfarma

la eficiencia en la control
de produccion en el
Laboratorio Farmacéutico
San Joaquin Roxfarma
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Anexo

2: Ficha Técnica del instrumento

Autor

Andrei Eduardo Salas Espinoza

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Laboratorio farmaceutico San Joaquin
Roxfarma

Fecha de aplicacion

Septiembre de 2018

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema
web en control de produccion en el
Laboratorio Farmacéutico San Joaquin
Roxfarma

Tiempo de duracion

20 dias (de lunes a viernes)

Eleccién de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Control del produccion

Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente

Sistema web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumentos de Investigacién

Pre test Indicador: Eficiencia

Pre test Indicador: Eficiencia

Ficha de Registro
Andrei salas |
> Investigador | Espinoza Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada | Laboratorio Farmaceutico San JoaquinRoxFarma
Motivo de
Investigacién | JoaquinRoxfarma
Fecha Inicio 01 marzo | Fecha fin 30 octubre
Variable Indicador | Medida Férmula
Control de | E=(Produccion actual / Produccion
Produccién Eficiencia | Porcentaje estandar) x 100 %
Produccion fProduccién E=(Produccién actual /
Dia actual | estandar Produccién estandar) x 100 %
e 1-mar 9 | 18 | 050
2-mar 8 ' 18 0.44
5-mar 10 | 18 0.56
6-mar 9 18 0.50
_ 7-mar 8 18 044
8-mar 8 ? 18 0.44
9-mar 9 ' 18 0.50
12-mar 8 18 0.44
13-mar 10 18 0.56
14-mar 9 18 0.50
15-mar 11 18 0.61
16-mar 12 ‘ 18 0.67
19-mar 10 18 0.56
20-mar 14 18 0.78
21-mar 8 18 0.44
22-mar 10 18 0.56
23-mar 11 18 0.61
26-mar 13 18 0.72
27-mar 11 18 0.61
28-mar 12 18 0.67
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Pre test Indicador: Capacidad disponible

Pre test Indicador: Capacidad disponible

Ficha de Registro
Tipo de
Investigador Andrei Salas Prueba |Pre test
Empresa e
investigada JoaquinRoxfarma
Motivo de
Investigacién Capacidad disponible
Fecha Inicio 01 marzo | Fecha fin 30 marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Capacidad disponible= ((Capacida
Control de Capacidad utilizada - Tiempo asignado)
Produccion disponible Porcentaje |/Capacidad instalda) x 100 %
Capacidad disponible=
((Capacida utilizada -
Capacida | Tiempo |Tiempo asignado)
Capacidad d Asignad | /Capacidad instalda) x
Dias Instalada Utilizada |o 100 %
1-mar 480 240 8 0.48
2-mar 480 230 8 0.46
5-mar 480 280 8 0.57
6-mar 480 260 8 0.53
7-mar 480 240 8 0.48
8-mar 480 ) 248 8 0.50
9-mar 480 250 8 0.50
12-mar 480 290 8 0.59
 13-mar 480 250 8 0.50
14-mar 480 290 8 B 0.59
15-mar 480 270/ 78" - 0.55 N
16-mar 480 280 8 0.57
19-mar 480 250 8 0.50
20-mar 480 290 8 0.59
21-mar 480 220 8 044
22-mar 480 282 8 0.57
23-mar 480 210 8 0.42
26-mar 480 200 8 0.40
27-mar 480 240 8 0.48
28-mar 480 240 8 0.48
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Post test Indicador: Eficiencia

Post test Indicador: Eficiencia

Ficha de Registro ]
Andrei salas
Investigador | Espinoza Tipo de Prueba Pos test
n Empresa
investigada JoaquinRoxfarma
Motivo de
Investigacion | Eficiencia
Fecha Inicio Fecha fin 11 junio
Variable Indicador Medida Férmula
Control de E=(Produccién actual / Produccion
Produccién Eficiencia Porcentaje estandar) x 100 %
Producciéon |Produccion E=(Produccién actual /
Dia actual estandar Produccién estandar) x 100 %
1-oct 14 18 0.78
2-oct 13 18 0.72 N
3-oct 13 18 0.72
4-oct 12 18 0.67
- Boct) 12 1 o7 .
8-oct 16 18 0.89
9-oct 14 18 0.78
10-oct 13 18 0.72
JWodt] @1 | 18 | 078
12-oct 12 18 0.67
15-oct 1 18 0.61
| 16oct] 44 L 18 o061 S
17-oct 12 18 0.67
18-oct 17 18 0.94
19-oct 14 18 0.78 |
22-oct 15 18 0.83
23-oct 13 18 0.72
24-oct 12 18 0.67
25-oct 15 18 0.83
26-oct 14 18 0.78
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Post test Indicador: Capacidad disponible

Post test Indicador: Capacidad disponible

Ficha de Registro
Tipo de
Investigador Andrei Salas Prueba Post test
Empresa
investigada JoaquinRoxfarma
Motivo de
Investigacién Capacidad disponible
Fecha Inicio 01 marzo | Fecha fin 30 marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Capacidad disponible= ((Capacida
Control de Capacidad utilizada - Tiempo asignado) /Capacidad
Produccion disponible Porcentaje |instalda) x 100 %
Capacidad disponible=
((Capacida utilizada -
Tiempo asignado)
Capacidad Capacidad | Tiempo /Capacidad instalda) x
Dias Instalada Utilizada |Asignado 100 %
1-oct 480 360 8 0.73
2-oct 480 370 8 0.75
3-oct 480 350 8 0.71
4-oct 480 360 8 0.73
S-oct 480 330 8 0.67
8-oct 480 340 8 0.69
9-oct 480 350 8 0.71
10-oct 480 370 8 0.75
11-oct 480 350 8 0.71
12-oct 480 360 8 0.73
15-oct 480 370 8 0.75
16-oct . 480 380 8 0.78
17-oct 480 400 8 0.82
18-oct 480 340 8 0.69
19-oct 480 370 8 0.75
22-ogt 480 410 8 0.84
ool 480 %0 8 [ o080
24-oct 480 380 8 0.78
25-oct 480 310 8 0.63
26-oct 480 370 8 0.75

Caﬂg y
sofe oo Producceid
C.OFP N _)813'7’
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Anexo 4: Base de datos experimental

Indicador 1: Eficiencia

Indicador 1: Eficiencia

ORDEN PRETEST POSTEST
1 0.50 0.78

2 . 044 Torz
3 0.56 0.72

4 0.50 067 ]
5 0.44 0.67

6 0.44 0.89

7 0.50 0.78

8 0.44 0.72

9 - 0.56 0.78

10 0.50 0.67

11 0.61 0.61

12 067 0.61

13 0.56 0.67

14 0.78 0.94

15 0.44 0.78

16 0.56 0.83

17 0.61 0.72

18 0.72 0.67

19 0.61 0.83

20 0.50 0.78

ur A aer Cuf\p‘-dyu.
jete oo Produccion
C.OF P N’ 20187
AP COXFORMES
7
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Indicador 2: Capacidad disponible

Indicador 2: Capacidad disponible

ORDEN PRETEST POSTEST
1 0.48 073
2 0.46 0.75

3 0.57 0.71

4 0.53 0.73

5 0.48 0.67

6 0.50 0.69
i 0.50 10.71

8 0.59 0.75

9 0.50 0.71

10 0.59 0.73

11 0.55 0.75

12 0.57 0.78
13 0.50 0.82

14 0.59 0.69

15 0.44 0.75

16 0.57 0.84

17 0.42 0.80

18 0.40 078
19 0.48 0.63

20 0.48 0.75
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Anexo 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

“El analisis de la confiabilidad para el instrumento de la Eficiencia segun el
coeficiente Pearson en el SPSS es de 0.745, lo que indica un nivel aceptable de

confiabilidad, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:”

Correlaciones

Eficiencia | Eficiencia re
Eficiencia  Correlacién de Pearson 1 ,745™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Eficiencia_r Correlacion de Pearson , 745" 1
e Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la confiabilidad para el instrumento la Capacidad Disponible segun el
coeficiente Pearson en el SPSS es de 0.974, lo que indica un nivel elevado de
confiabilidad, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Correlaciones

capacidad_
capacidad_ | disponible_r
disponible e
capacidad_disponibl Correlacion de ”
e g - Pearson 1 974
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
capacidad_disponibl Correlacion de "
e_rr)e - Pearson 974 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 6: Juicio de Expertos Metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
G:”U‘r’? Tepia Orleaus

Apellidos y Nombres del Experto: .......\CAL e 1 { ..........................

Titulo y/o Grado Académico:

!_Ph. D{) ; Doctor ( ) | Magister()ﬁ | Ingeniero () .;‘ Licenciado { ) I L6410 ) (K O A i

]
Universidad que labora: UQ\’
Fecha: l(' )5 lLr? ............
TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PRCCESC DE CONTROL DE
PRODUCCION DE MEDICAMENTOS EN EL LABORATORIO ROXFARMA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaiuar
las metfodologias involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos a la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias sobre el clima organizacional.

] _ { ~ METODOLOGIA N
ITEM___ CRITERIOS 'RUP| XP_[SCRUM| OBSERVACIONES |
| | Flexibilidad de cambios | — ! '

en todas las fases de €2 | 2 , ‘% 1

desarrolio de producto | -

[ 1
L

| ‘erificacion continua de | ~ o ‘ A
l lia calidad e o |
| 5 |(Distincion clara delas | PR ’ |
| 'fases dedesarrolic | ~ | A -2 | .
| 4 | Trabaja con modelo o | 4 [ e | |
B j orientadq_a?biet_cs W B 0, '~|+* o |
| Comunicacién | | I
lransparenile entielos | 7 0) |

[ ! lnteg_rantes del grupo de | | = | e
. trabajoyelcliente | | T
’ t Control de trabajo I s s | i

6 |- - Z | i |

realizado y de calidad | ‘7‘ ! 3) i

[ | Apoyo en normas o ' | .2.] 2 ! f
L estandares establecidos | i = | v i
Evaluar bajo la siguiente puntuacidn:

1. Malo

2. Regular

3. Bueno

Sugerencias:

Firma del experto: = Vs

.’v&ze/ ;
. i spinoza
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TABLA DE EVALUACION DE EXP\ERTOS .
Apellidos y Nombres del Experto: H&Q,x\,\—fm $ U\\D‘MQ

Titulo ylo Grado Académico: R)\pﬁ (_,») G % ,;_
I Ph D{( ) Doctor Magmter% | Ingemero( ) | chencnado( )

Universidad que labora: \-'(—U
Fecha: ..coivuis \(]‘&{’LC\CQ ........

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESC DE CONTROL DE
PRODUCCION DE MEDICAMENTOS EN EL LABORATORIO ROXFARMA

1}

Otro ()

Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted iiene ia facultad de evaiuar
las metodoiogias involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos a la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar ia coherencia de las preguntas sobre el clima organizacional

» B ‘ METODOLOGIA i
ITEM:  CRITERIOS RUP XP__ SCRUM| OBSERVAC!ONES ‘
Flexibilidad de cambios | I '
1 lentodas las fases de o ' ’ 5’ .
__|desarrollo de producto 35 N0 I | N
Verificacion continua de .
: 2 !
? lacalidad S 3 ] )
Distincion clara de las | - Y
i 37 _Ifases de desarrollo 1 5| &, ’ . “ o)
! Trabaja con modeio g | ey :
4 orientadoachjetos | <1 | D | ~t , o
j Comunicacién I .
’ transparenie entre os | PO U
| ‘
;= Integrantes del grupe de -)) ‘3 f
i | trabajo y el clienie i K A o
. |Control de trabajo 5 i ‘
| - realizado y de calidad . | o | \'f s ¢
| Apcyc en normas o - | ! |
L ' |estandares establecidos = -2 & \J\ o i~
Evaluar bajo la siguiente puntuacién:
1. Maio
2. Regular
3. Bueno
Sugerencias:
Firma del experto:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: QQ‘{'EJA]\ZONEQ nKa
WL
Titulo y/o Grado Académico: ™Mugis{er en Edocva o

K Ph.D{( } i Doctor { ) \ Magister {x} I ingeniero ( ) ; Licenciado { ) | (974 (=] {5 ‘

Universidad que labora: . : UCV
Fecha: 4‘5/0*5-/'1'tj

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESQ DE CCNTROL DE
PRODUCCION DE MEDICAMENTOS EN EL LABORATORIO ROXFARMA

Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted tiene la faculiad de evaiuar
las metodoiogias involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos a Ia
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el clima organizacional,

™ | METODOLOGIA _ ]
ITEM CRITERIOS 'RUP| XP SCRUM| OBSERVACIONES
Flexibilidad de cambios | ’
! |entodaslasfasesde | 2 . 7:,
1 desarrollo de producto e ST )
‘ Verificacion continua de | - n | =z
2 la calidad 2 <= | DD | ]
~ | Distincion ciara de las 4 | =
° _lfases de desarrolio B .Z 4 | < L
Trabaja con modeio 5 19 | = |
4 / -
" lorientado a objetes | & jo= | 2
| Comunicacion | ~ t
5 | lransparenie entre los 2 | A ] o
, Integrantes del grupo de | - e
! trabajo y el cliente | RS 1 ) )
g  Control de trabajo 2| . s
realizado y de caiided | | o | 7
Apoyo en normas o =¥ e T
' ¢ estandares establecidos 2 | o =3 i |
E»amar bajo la siguiente puntuacion:
1. Malo
2. Regular
3. Bueno
Sugerencias:
Firma del to: —
irma del experto @
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Anexo 7: Juicio de Expertos Indicadores

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR
GCllve 2

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico: ......... 0N 9.

Autor: Salas Espinoza Eduardo Andrei
Fecha de Evaluacioén: 6 /7 /2018

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PRODUCCION EN EL
LABORATORIO FARMACEUTICO SAN JOAQUIN ROXFARMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:
EFICIENCIA

Mediante la tabla de evaluaciéon de experto, usted tiene la facultad para medir el

indicador, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos, en la correccion de items indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Sistema web para el control de
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma

= VALORACION j
’ N. ' PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente |
I I 0-20% 21-50% | 51-70% I 71-80% ‘ 81-100% l
|
I 1 | ;Especifica las variables de investigacion? ’ | [ 20 '
e_z { S b ? ’ a : —J
¢Se relaciona con la variable de estudio? ' : |
| I ’ 2 C l
' 3 ’ ¢La formula del indicador lo menciona un autor? | ZO [
| )
4 | (Elindicador tiene relacion con el fitulo de | [ ‘ 0
investigacion? . | g
5 | iSera accesible a la poblacion sujeto de ’ ' |
estudio? 20
| | |j 3(.«
6 | iFacilitara el logro de los objetivos de l
investigacion? ‘ ZC
| |
7 | ¢El indicador estd relacionade con la ‘ —‘
problematica? ‘ l 20
8 | ;Permitrd el logro de los objetivos de I ‘ [
investigacion? ‘ i 2 ¢ I
9 ' ;La féormula tiene relacion con el indicador? | ‘ | 26 |
|
| 10 | iLograra cambios positivos en la empresa? [ ! % !
L l | 1 | 8o | |
\y
{ M
T
Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR
Apellidos y Nombres del Experto: 55//3/3‘15”9”0“’77’" it o s A
Titulo y/o Grado Académico: .....0.00 50000 N
Autor: Salas Espinoza Eduardo Andrei

Fecha de Evaluacién: 6 /7 /2018

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PRODUCCION EN EL
LABORATORIO FARMACEUTICO SAN JOAQUIN ROXFARMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:
EFICIENCIA

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el
indicador, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos, en la correccion de items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

| VALORACION
N. PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% 81-100%
1 ¢ Especifica las variables de investigacion?
Bo?
2 ;Se relaciona con la variable de estudio?
Bot

3 ;La formula del indicador lo menciona un autor? ! p
4 | ¢ Elindicador tiene relacion con el titulo de

investigacion? Eﬁ/ 2
) ;Sera accesible a la poblacion sujeto de

estudio? 80/
6 | ¢Facilitardz el logro de los objetivos de

investigacion? | 80 /
7 ¢El indicador esta relacionado con la

problemética? %C"[
8 | ¢Permitra el logro de los objetivos de R

investigacion? 8@¢
9 | ;Laférmula tiene relacién con el indicador? % /
10 | ¢Lograra cambios positivos en la empresa? 0/

=L
Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR
Apellidos y Nombres del Experto: .. X5V & L A
Titulo y/o Grado Académico: .............'..A. R D ok el oot o L) L o)
Autor: Salas Espinoza Eduardo Andrei

Fecha de Evaluacion: 6 /7 / 2018

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PRODUCCION EN EL
LABORATORIO FARMACEUTICO SAN JOAQUIN ROXFARMA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:
CAPACIDAD DISPONIBLE

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el
indicador, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos, en la correccion de items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

VALORACION
N. PREGUNTAS | Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢ Especifica las variables de investigacion? Z C
2 ¢ Se relaciona con la variable de estudio? .
50
3 ¢ La formula del indicacor lo menciona un autor? XC-
4 | ;Elindicador tiene relacion con el titulo de <
investigacion? JC
5 ;Serd accesible a la poblacion sujeto de |
Sy N
estudio? | ? C.'
6 ¢Facilitara el logro de ios objetivos de
investigacion? FO
7 ¢El indicador esté relacionado con la | |
problematica? S0
8 cPermitira el logro de los objetivos de
investigacion? Z?L
9 | ;La formula tiene relacion con el indicador? EC ]
10 | ¢Lograra cambios positivos en la empresa? ? o
! {8 |
/ T
Firma de! experte
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR
Apellidos y Nombres del Experto: SOE j;“(”ﬂ/2"7 ...................
Titulo y/o Grado Académico: .../ L7l il
Autor: Salas Espinoza Eduardo Andrei

Fecha de Evaluacion: 6 /7 /2018

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PRODUCCION EN EL
LABORATORIO FARMACEUTICO SAN JOAQUIN ROXFARMA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
CAPACIDAD DISPONIBLE

Mediante la tabla de evaluaciéon de experto, usted tiene la facultad para medir el
indicador, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos, en la correccion de items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

|’ VALORACION
N. PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢ Especifica las variables de investigacion? @C /
2 | ¢Se relaciona con la variable de estudio? 8o
3 ¢La formula del indicador lo menciona un autor? 8) {
4 | ;Elindicador tiene relacion con el titulo de oy
investigacion? e Sk
5 | ¢Sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio? 8@_/
6 | cFacilitara el logro de los objetivos de
investigacion? E Ol
Z LEl indicador esta relacionado con la
problematica? (804'
8 | ,Permitirda el logro de los objetivos de
investigacion? '83 s
9 ¢ La formula tiene relacion con el indicador? (@ i
10 | ;Lograra cambios positivos en la empresa? ,Cc ™
& o £5

Firma del experto
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Anexo 8: Entrevista

Anexo 2: Entrevista

Investigador : Salas Espinoza Eduardo Andrei
Entrevistado : Aliamdin COA‘)W Vel
Cargo del Entrevistado L defe du Producecon

Fecha de Entrevista : 14 de enero de 2018

Preguntas:

1. ¢Cual es la razén social y ubicacion actual de la empresa?
Laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma
Av. Alfredo Mendiola 1645 Los olivos

2. ¢Cual es el sector empresarial a la que pertenece?
Sector Farmaceutico

3. ¢(Aque se dedica la empresa y cuales son las funciones y actividades de la empresa?
Se dedica a la produccion de productos farmacéuticos, liquidos y semisdlidos

4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal
Se planifica la fabricacion de un producto farmacéutico a través de un programa
mensual el cual esta regido a través de las necesidades de la empresa y del area
comercial que inicia cuando se emite una orden de fabricacion y se adquiere los
materiales para poder fabricarlo previamente aprobado por el area de calidad luego
se procede con la fabricacion propia mente dicha del producto el cual pasa por
diferente procesos hasta llegar al producto terminado el cual es sometido nuevamente

al area de control de calidad para su aprobacion final. Y su posterior salida al mercado.

5. En base a lo mencionado anteriormente, ;Cudles son los problemas mas resaltantes
que ha identificado?
Falta de seguimiento al proceso de fabricacién, perdida de documento, confusién de

guias de fabricacion (no se termina con un producto y a la par empiezan con otro).

6. ¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?
Marzo del 2014

Sistema web para el control de 58 Andrei Eduardo Salas Espinoza
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7. ¢Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos problemas?

Al mes se pierde en dinero 13 a 15 mil soles

8. ¢;Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?
Se evita cometer errores en los procesos, pero solo son soluciones, pero temporales

9. ¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que intervienen en el

proceso de produccion en la empresa?

Sl
s S o
Jefe ae Producglédn
C.QF.F N° 20187
P ROXFORMA
Firma y Sello (del entrevistado)
Anexo 3: Juicio de Expertos
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Anexo 9: Tabla de t-student

Distribucién ¢ de Student

P

0 tojp

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el nimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

¥ ta;p que satisfacen
f i (tn < ‘n;’) =p-

to,55 to,60 to,70 to,80 to,90 to,95 toors t0.99 . 20,905
0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567

0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 2,7764 3,7469 4,6041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 12,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 12,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 12,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,83834 1,3830 1,8331 12,2622 2,8214 3,2498
10 | 0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 2,2281 2,7638 3,1693
11 10,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 12,2010 2,7181 3,1058
12 10,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 12,1788 12,6810 3,0545
13 10,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 2,6503 3,0123
14 |0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 12,1448 2,6245 2,9768
15 | 0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314 2,6025 2,9467
16 | 0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 12,1199 2,5835 2,9208
17 |0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 2,1098 2,5669 2,8982
18 | 0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 2,1009 2,5524 12,8784
19 | 0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
20 | 0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 2,0860 2,5280 2,8453
21 (0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 12,0796 12,5176 2,8314
22 |0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 12,0739 2,5083 2,8188
23 [0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 12,4999 2,8073
24 10,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,0639 2,4922 2,7969
25 (0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 12,0595 12,4851 2,7874
26 |0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 2,0555 12,4786 2,7787
27 |0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 12,0518 2,4727 12,7707
28 10,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484 2,4671 2,7633
29 10,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 12,0452 12,4620 2,7564
30 [0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 12,4573 2,7500
40 | 0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211 24233 2,7045
50 |0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086 12,4033 12,6778
60 | 0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 2,0003 2,3901 2,6603
80 |0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901 2,3739 2,6387
100 | 0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840 2,3642 2,6259
120 | 0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 2,3578 2,6174
o | 0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576

'oooqoao-hww-—,;

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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Anexo 10: CONSTANCIA DE APROBACION DEL SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE PRODUCCION EN EL LABORATORIA FARMACEUTICO SAN
JOAQUIN ROXFARMA

El que suscribe en Representacién de Laboratoria Farmacéutico San Joaquin

Roxfarma

Consta que:

El Sr. Andrei Eduardo Salas Espinoza identificado con DNI 45346212, se encuentra
realizando su investigacion titulada: Sistema web para el control de produccion en
el laboratorio Farmacéutico San Joaquin Roxfarma segun los requerimientos

especificados, para ayudar a que este proceso se optimice.

El sistema web apoyara a las tareas que se dan en la empresa relacionadas al area
de produccién, ya que por medio de este sistema se gestionara la produccion, que

es la actividad principal de la empresa

Firma y Sello {de! entrevistado)

Lima, 30 de junio de 2018
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Anexo 14: Desarrollo de Metodologia

Introduccidén

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo
Scrum, para el desarrollo del sistema web para el control de produccién de

medicamentos en el laboratorio farmacéutico San Joaquin Roxfarma.

La propuesta de SCRUM consiste en realizar entregas potencialmente utilizables
de forma iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominadas
“Sprints”. Para lograrlo, establece ciertas pautas organizativas, a simple modo de

guia y no de reglamento.

Alcance
Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en el

proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

« Mantener un registro de cada cliente que solicita los servicios de
mantenimiento

* Mantener un registro y seguimiento de cada servicio que se realiza
» Determinar la capacidad disponible
+ Determinar el nivel de eficiencia

Valores de Trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados

en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito

son:
> Autonomia del equipo.
> Respeto en el equipo.
> Responsabilidad y autodisciplina.
> Foco en la tarea.
> Informacion, transparencia y visibilidad.
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Roles

Tabla 15: Nombre y Roles del Proyecto

ROL

NOMBRE

Scrum Master

Team Member

Andrei Eduardo Salas Espinoza

Product Owner

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.8 Definicion del Sprint

Tabla 16: Definicion del Sprint

Sprint Requerimientos Estimacion
Sprint 1 HU1, HU2, HU3 10
Sprint 2 HU4, HUS5, 10
Sprint 3 HUG6, HU7 10
Sprint 4 HU8, HU9 10
Sprint 5 HU10, HU11 10

Fuente: Elaboracion Propia
Construccion del Sprint
Tabla 17: Sprint 1
Sprint 1
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado

Login Autenticacion 3 Baja Andrei Eduardo Salas
Gestion de Cliente 3 Alta Espinoza
Gestion de Servicios 4 Media

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18: Sprint 2

Sprint 2
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Gestion de Personal 5 Alta Andrei Eduardo Salas
Gestion de Areas 5 Baja Espinoza
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19: Sprint 3
Sprint 3
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Asignacion de servicio 5 Alta Andrei Eduardo Salas
Seguimiento de Servicios 5 Alta Espinoza
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 20: Sprint 4
Sprint 4
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Actividades por trabajador 5 Baja Andrei Eduardo Salas
Gestion de actividades 5 Media Espinoza
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 21: Sprint 5
Sprint 5
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Reporte Capacidad 5 Alta Andrei Eduardo Salas
Disponible Espinoza
Reporte de eficiencia 5 Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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Historias de Usuario

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio, Las historias de usuario son utilizadas en
los métodos agiles para la especificacion de requisitos, son una descripcion
breve de una funcionalidad software tal y como la percibe el usuario. Las
historias de usuario se aplican en la mayoria de las metodologias agiles,
siendo asi una herramienta muy importante también en Scrum. Describen lo
que el cliente o el usuario quiere que se implemente y se escriben con una o

dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.

Tabla 22: Historia de usuario 1

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Login Autenticacion

Prioridad en negocio: baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcién: El sistema permite el inicio de sesion de todos los usuarios, y
realiza la validacion de usuario y clave para permitir el ingreso al mismo,
ademas valida el privilegio, para brindar los médulos activos para cada uno.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23: Historia de usuario 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: secretaria y administrador

Nombre Historia: Gestidon de Cliente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcion: Permite el registro, modificacion, consulta y eliminacion de los
clientes de San Joaquin Roxfarma, Con la finalidad de manejar informacion
personal de cada empleado y gestionar su informacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Historia de usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: administrador

Nombre Historia: Gestidon de Servicios

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcion: Permite el registro, modificacion, consulta y eliminacion de los
servicios que ofrece San Joaquin Roxfarma, Con la finalidad de manejar un
listado de los servicios y el precio de cada uno de ellos, asi como gestionar la
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25: Historia de usuario 4

Historia de Usuario

Numero: 4 | Usuario: secretaria y administrador

Nombre Historia: Gestidon de Personal

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcién: Permite el registro, modificacion, consulta y eliminacién del
personal de San Joaquin Roxfarma, Con la finalidad de administrar la
informacion del personal, a este personal es al que se le dara seguimiento de
todos los servicios realizados y por realizar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26: historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 \ Usuario: administrador

Nombre Historia: Gestidon de areas

Prioridad en negocio: baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcién: Registrar, modificar, eliminar y buscar areas. Con la finalidad de
distribuir y controlar las actividades para una mejor ejecucion de esta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27: Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NUumero: 6 Usuario: secretaria y administrador

Nombre Historia: Asignacion de servicios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcion: asignar servicios, con la finalidad de asignar determinadas tareas
a los empleados

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28: Historia de usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Trabajador

Nombre Historia: Seguimiento de Actividades

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcidn: Permite al trabajador ver la lista de actividades que tiene
pendiente, por el cual podra iniciar y finalizar dichas actividades

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29: Historia de usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 | Usuario: administrador

Nombre Historia: Actividades Trabajador

Prioridad en negocio: baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcidn: Permite visualizar las actividades de los trabajadores y darle
seguimiento a cada una de ellas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30: Historia de usuario 9

Historia de Usuario

Nimero: 9 Usuario: administrador

Nombre Historia: Gestion de Actividades

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcion: Permite agregar actividades a un servicio, con la finalidad de
poder segmentar el desarrollo de una actividad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31: Historia de usuario 10

Historia de Usuario

Nimero: 10 Usuario: administrador

Nombre Historia: Reporte Capacidad Disponible

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcion: Es el reporte del primer indicador llamado capacidad disponible, el
cual permitira visualizar la productividad de los trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32: Historia de usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 | Usuario: administrador

Nombre Historia: Reporte Eficiencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Responsable: Andrei Eduardo Salas Espinoza

Descripcién: Reporte del segundo indicador llamado eficiencia, el cual permitira
visualizar la cantidad de productos atendidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Product Backlog

Segun Menzinsky, Lépez y Palacio, La pila del producto es la lista ordenada de
todo aquello que el propietario de producto cree que necesita el producto.
Representa todo aquello que esperan el cliente, los usuarios, y en general los
interesados. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo debe
estar reflejado en esta pila. La pila del producto nunca se da por completada;
esta en continuo crecimiento y evolucion. Al comenzar el proyecto incluye los
requisitos inicialmente conocidos y mejor entendidos, y evoluciona conforme
avanza el desarrollo.

Tabla 33: Product Backlog

i Dimens| Itera
e Esta| i6n/ | cion | Prior
or (ID) de | Enunciado de la Historia Alias do | Esf Spril idad
la Historia sz (2

o] nt)
Gerente de San Joaquin
Roxfarma. necesito un
Login de acceso al
sistema, Con la finalidad Login | Real Spri
HU1 de que personas Autenti | izad | 3 dias mpl Baja

registradas y autorizadas cacibn | o
puedan acceder al
sistema.
Gerente, secretaria San
Joaquin Roxfarma.
Necesito registrar, y

N o Gestion| Real :

HU2 modificar, eliminar y buscar | cjiente | izad | 3 dias Sf;' Alta
. n
clientes, S o]
Con la finalidad de
administrar informacién
personal de cada cliente.
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Gerente de San Joaquin

Roxfarma. Necesito

registrar, modificar,

eliminar y buscar servicio, | Gestion| Real , .
o N . Spri | Medi

HU3 Con la finalidad de Servici | izad | 4 dias nt 1 a
manejar un listado de los 0s o]
servicios y el precio de
cada uno de ellos,
asi como gestionar

la informacién.
Gerente de San Joaquin
Roxfarma. Necesito B
registrar, modificar, Gestion| |

Hu4 | eliminar y buscar persona, de | 2d | sdias | SPT| Al
Con la finalidad de Person | nt2
administrar la informacion al
del personal.

Gerente de San Joaquin

Roxfarma. Necesito

registrar, modificar,

eliminar y buscar areas, Gestion | Real Sori

HUS | Con la finalidad de de |izad | 5 dias ntp2 Baja
distribuir y controlar las Areas 0
actividades para una mejor
ejecucion de los servicios.

Secretaria de San Joaquin
Roxfarma. Necesito _
asignar servicios, Con la A%lgna Real .

Hue | finalidad de asignar conde| i ad | 5dias | P | Alta
determinadas tareas a los | Servici 0 nt3
empleados 0s
Empleado de San Joaquin
Roxfarma. Necesito hacer | gsequim
seguimiento a las iento | Real _

HU7 actividades que me fueron de izad | 5 dias Spri Alta
aS|gnadas,.Con la fl_nalldad Activida| © nt3
de poder ejecutar dichas des
actividades
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Gerente de San Joaquin
Roxfarma. Necesito listar
las actividades asignadas

fueron ejecutados

. Activida
por trabajador, Con la des por Real Sori
HU8 finalidad de poder p. izad | 5 dias P Baja
. . . Trabaja nt4
visualizar la cantidad de dor 0]
actividades asignadas al
trabajador
Gerente de San Joaquin
Roxfarma. Necesito B
agregar actividades a un Gestion
At L Real . )
Hug | servicio, Con la finalidad de vad | 5dias | SP1 | Medi
de poder segmentar el Activida o nt4 | a
desarrollo de una actividad des
Gerente de San Joaquin
Roxfarma. Necesito
. . Report
visualizar el reporte del o
indicador capacidad .| Real -
HU10 _ _ P o Capaci izad | 5 dias Spri Alta
disponible, Con la finalidad | dad o nts
de verificar la cantidad D'Z‘i’:m
horas netas empleadas en
produccion
Gerente de San Joaquin
Roxfarma. Necesito
ylsgallzar eI. rtlapor.te del Report
indicador eficiencia, Con la o Real Sori
HU11 finalidad de conocer la . izad | 5 dias b Alta
- Eficienc nt5
cantidad de productos que i 0]

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimientos No Funcionales

Tabla 34: Requerimientos No Funcionales

Caodigo

Tipo

Requerimiento No Funcional

RNF1

Usabilidad

El tiempo de aprendizaje del sistema por un
usuario debera ser en un tiempo corto.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien
formadas.

El sistema debe tener un disefio amigable e
intuitivo al usuario.

RFN2

Fiabilidad

El sistema debe asegurar que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado.

Capacidad del Sistema para resistir a
perturbaciones externas.

RFN3

Rendimiento

El sistema debera tener un tiempo maximo de
respuesta de 5 segundos para cualquier operacion
de consulta.

RFN4

Disponibilidad

El sistema debe estar 100% disponible al personal
de la empresa.

RNF5

Soporte

El Sistema debe ser facil de analizar y modificar
para corregir posibles fallas.

RNF6

Seguridad

El acceso al sistema debe ser restringido, a través
de claves, sélo podran ingresar las personas que
estén registradas.

Los usuarios seran clasificados en perfiles con
acceso a las opciones de trabajo definidas para
cada tipo de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema web para el control de
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma

87 Andrei Eduardo Salas Espinoza




PLANIFICACION DEL SPRINT N°1

Siendo las 01 pm del dia 30 de julio del 2018, se reune en la oficina de Gerencia de

San Joaquin Roxfarma.

Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master Andrei Eduardo Salas Espinoza
Luis gustavo iparraguirre medina
Erick Mendoza Levano
Team Member Carlos Alberto Valle Altez
Erick Francisco chavez reyes
Marco Antonio Manrique Villa
Alexander Canbiagia Valerio

Product Owner

El encargado del laboratorio San Joaquin Roxfarma, realizé la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del laboratorio San
Joaquin Roxfarma, el sefior Andrei Eduardo Salas Espinoza, despejan algunas

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la
planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 10 de agosto del 2018.

Jete ar. Prodtecdn
C.QFP N° 20187

Firma y Sello {de! entrevistado)
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Desarrollo Sprint 1
Antes del desarrollo del sprint 1, se llevo a cabo la reunion de coordinacion con

el gerente de San Joaquin Roxfarma. En dicha reunién se expuso: los
requerimientos funcionales, los plazos de inicio y entrega del sprint 1, El acta
de planificacion del sprint se evidencia en el anexo: (Ver Anexo 15)

Login y autenticacién

Tabla 35: Tabla de Planificacion Sprint 1

Sprint 1
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Login Autenticacion 3 Alta Andrei Eduardo Salas
Gestion de Cliente 3 Alta Espinoza
Gestion de Servicios 4 Baja

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17: Product Back log del Sprint 1

Identificador Enunciado de Dimensidén|lteracion
(ID) de la . Alias Estado |/ Esfuerzo| (Sprint) | Prioridad
Historia la Historia

Gerente de
San Joaquin
Roxfarma,
necesito un
Login de
acceso al
sistema,
Con la Login o ) Sprint
finalidad de Autenti%:acic’)n Finalizadg 3 dias 1p
gque
personas
registradas y
autorizadas
puedan
acceder al
sistema.

HU1 Baja
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Gerente,
Secretaria
de San
Joaquin
Roxfarma.
Necesito
registrar,
modificar,
eliminar y
Huz  |puscar Gestion | i slizado| 3 dias | SPTM
clientes, Clientes 1
Conla
finalidad de
manejar
informacion
personal de
cada
empleado y
gestionar su
informacion.

Alta

Gerente de
San Joaquin
Roxfarma.
Necesito
registrar,
modificar,
eliminar y
buscar

servicio, Con Gestion Sprint
HU3  |la finalidad Finalizado| 4 dias | =P

. Servicios 1
de manejar
un listado de
los servicios
y el precio
de cada uno
de ellos, asi
como
gestionar la
informacion.

Media

Product Back log del Sprint 1
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Tabla 36: Planificacidon Sprint 1 //cambiar

Tareas Estimado [il(? Dgla Déa D7|a Déa D5|a Dl:ra D:;a D2|a Dlla total de Horas
Maquetado de
Login y gestion 12 O |0 |0O|]0|0O|O|0O|5|4]|5 14
cliente
Desarrollo de 12 0|0|O0|0O|0O|0O|0O0|2|4)|4 10
Login
Registro y
modificacién de 12 o(0|0O0|0O0|3|5|5/0|]0|0 13
Cliente
Consultay
eliminaciéon de 12 o(o|jo(0|4|4|3|0|]0|0 11
Cliente
Registro y
modificacion de 15 414(4|14|10[0|0]0|0]O 16
Servicio
Consulta 'y
eliminacién de 17 41414141010 0]0]0]|O0 16
Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18: Diagrama de casos de uso Sprint 1

/”%\
.

Administrador

O.

Gestion_cliente

Con?

Gestion_de_senicios
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Figura 19: Diagrama Fisico de la base de datos Sprint 1

Cliente Senicio
%ﬂd_cnente int %id_semcio int
id_persona int ti - nombre varchar(255)
po_usuario
char(255 = h har(255
e are| (Do | (S ()
&estado int %" ombrevarchar(286) &id_area int
estadoint &fecha_registro timestamp
&estadoint

Figura 20: Diagrama Logico de la base de datos Sprint 1

Senicio
Cliente &id_senicio
&id_clierte tipo_usuario %Eombre
&id_persona &id_tipo_usuario & Je
orreo &nombre costo
&fecha_registro &estado &id_area .
&estado &fecha_registro
&estado

Administrador: El administrador del sistema es la persona encargada de la gestion

de todos los moédulos dentro del sistema:

Figura 21: Funciones del Administrador

. 3

Gestion de Clientes

Gestién de Personal

Administrador —L Gestion de Servicio

R

Gestién de Areas

Reporte ;apacidad

Disponible

>

Reporte Eficiencia
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Funciones del Administrador
Secretaria: El usuario secretaria es el encargado de gestionar los médulos de

Gestion de Clientes y Asignacion de Actividades
Figura 22: Funciones de Secretaria

Gestion de Clientes

Secretaria
Asigna Actividades

Funciones de la secretaria

Técnico: El usuario encargado de realizar el seguimiento a las actividades
asignadas por el usuario secretaria.

Figura 23: Funciones del técnico

Seguimiento de Actividades
Técnico

Funciones del Técnico
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Login Autenticacion

Figura 24: Prototipo ‘A’ Login Autenticacion

QD XG ] @

San Joaquin Roxfarma

Iniciar Sesion

[T ]
Ig:nlmseﬁa I

| Ingresar ]

Login Autenticacion — Prototipo

En lailustracién 8 se muestra el prototipo ‘A’ de Login, interfaz que nos
permitira validar los datos de un usuario para ingresar al sistema a través de
los campos usuario y contrasefia, anteriormente el usuario debe estar

registrado en la base de datos del sistema.

Figura 25: Prototipo ‘B’ Login Autenticacion

A Web Poge

QD X o ) @ D

Ingresar

Fuente: Elaboracion Propia

Login Autenticacion — Prototipo
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En lailustracién 9 se muestra el prototipo ‘B’ de Login, interfaz que nos
permitird validar los datos de un usuario para ingresar al sistema a través de
los campos usuario y contrasefia al lado derecho junto a un botén llamado
‘ingresar’ con el logo de la empresa en la parte superior, para esto el usuario

debe de estar registrado en la base de datos.

Figura 26: Interfaz Login

Login Autenticacion — Interfaz

En la figura 10 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Login seleccionada
previamente por la empresa, interfaz que nos permitira validar los datos de un

usuario para ingresar al sistema a través de los campos usuario y contrasefia.
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Figura 27: Vista Login Autenticaciéon

# ><b>San Joaquin Roxfarma</

-12 text-center

button™ cl. tn btn-primary btn-block btn-flat" i
>

0_js text-center"></

Vista Login Autenticacion

Figura 28: Control Login Autenticacion

c_login.php

in(){

$usuario - $_REQUEST["usuario”];
$password = $_REQUEST["pa rd"];

($password)){
$v_usuario §this->M login->vali ~($usuario);
( ‘empty($v_usuario)){
$v_password >M_login-> d rd($password);
$v_password) ){
1_encode([ 'boolean’ ‘alert alert-success']);
$idusuari i ($usuario , $password);
$name i $usuario , $password);
$id_tipo_usuario 1_login- d L ($usuario , $password);
$validar_produccion_esperada . du n_ da();

($validar_produccion_esperada
$validar_produccion_esperada
7

L
$validar_produccion_esperada

' ,$idusuario->id_personal);
*,%id_tipo_usuario->id_tipo_usuario);
_esperada’,$validar_produccion_esperada);

‘data’ ‘<p>Contrasefia no Coincid

Control Login Autenticacion
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Figura 29: Modelo Login Autenticacion

CI _Model {

__construct()

1 validateUser(

usuario per usuario
db->query($sql,: ($usuario));
(OF

Fuente: Elaboracioén Propia

e S e T W
function validate

$sql = "
$query

id_personal sonal usuario = ? password
s->db->query($sql,array($usuario,MD5($password)));

Modelo Login Autenticacion
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Gestion de Clientes

Figura 30: Prototipo ‘A’ Gestion de Clientes

A Wed Page
O X0 &= & D
=== -
Vel Gestibn de Clientes
<
‘8, |Gestion de cuentes| Ver °"‘"‘e'°8 regstro Buscar @:
E N - Nombre : ) s Fecha Opciones s
= 1 ejempiot epemplol ejempiol a m
rg 2 epemploZ eemplo2 ejlempioZ a m
g 3 ejlempiod ejempiod ejempiod 7 |
v-c% < ejpemplos ejlemplos ejempios a m
—
83|
)
+~
o
)
=
F~ Teletono I5-- | apetioo l ‘
— ) e
Correo l l
S —
gz
4

Gestion de Clientes — Prototipo ‘A’

En la figura 14: se muestra el prototipo ‘A’ de Gestion de clientes, en la que se

puede apreciar el logo de la empresa, la foto del usuario y ademas de ello tiene

el registro de los clientes; también tiene un cuadro para llenar datos sobre los

clientes con su botén ‘Grabar’ y ‘Cancelar’
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Gestion de Clientes

Figura 31: Prototipo ‘B’ Gestion de Clientes

A Web Page

€5 C [Q http://

Gestion de Clientes

Gestion de Cliente

Nombre |
DNI

Telefono |

| Apeliido |

| Correo |

Fuente: Elaboracion Propia

Cancelar Guardar
N°® Nombre Av DNI Fecha ¥ |Opciones
1 CESAR CORTES 45121454 | 11-05-2018 E ]Z\
2 CESAR CORTES 45121454 | 11-05-2018 0]
GastondaPerstial 3 CESAR CORTES 45121454 | 11-05-2018 i B
Gestion de Clientes  _ Prototipo

En la figura 15 se muestra el prototipo ‘B’ de Gestidon de clientes seleccionada

previamente por la empresa, interfaz que nos permitira registrar un nuevo

cliente en la parte superior, teniendo asi los registros en la parte inferior; a la

izquierda tenemos la opcién en la que nos manda a esta parte del sistema.

Tabla 37: Requerimientos de usuario HU2

Cédigo Requerimiento de Usuario Situacion actual
de RU
HU2 Administrar informacion personal de cada | No existe
cliente, registra, lista registros, busqueda
de registros, edita los registros y eliminar
registros.
Tabla 38: Validacién Gestion de Clientes
N° | Condicién de Tipo Clases vélidas Clases no validas
entrada
1 Nombre Alfabético | Permite letras No permite nimeros
ni el campo vacio
2 Apellido Alfabético | Permite letras No permite nimeros
ni el campo vacio
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3 D.N.I

Numeérico | Permite nUmeros

No permite letras ni
el campo vacio

4 Correo

Todo Lo | Alfanumérico y No permlteIeI
Valores caracteres campo vacio

especiales

5 Teléfono

Numeérico | Acepta nimeros

No acepta letras ni
el campo vacio

Tabla 39: Tabla de Pruebas

Nimero

Prueba

Complejidad

Resultado

Guardar

Alta

El Sistema permite el guardado
correctamente, informando al
usuario que se ha realizado el
guardado y actualiza los datos
automaticamente para verificar
gue el registro se ha guardado
con los datos correctos

Listar Registros Media

El Sistema lista correctamente
todos los registros, cada vez que
se realiza una actualizacion,
actualizaciones como el guardado
o editado.

Ademas, realiza la paginacion
segun la cantidad de registros y
permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles.
Ademas, permite el ordenamiento
de los registros por columna.

Busqueda de Media

Registros

El sistema permite la busqueda de
los registros, segun las
coincidencias que se encuentran
en el texto ingresado.

Editar

Media

El sistema permite la edicion de
los registros, reflejando esta
edicion en la lista, en tiempo real.
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5. Eliminar

Media

El sistema realiza la eliminacién
l6gica correctamente, esto quiere
decir que lo realiza con estados,
ya que por seguridad no se utiliza
la sentencia: DELETE.

Figura 32: Interfaz Gestion de Clientes

San Joaquin =

Usaric Gestion de Cliente

Cemar Sesion

Nombre :
D.N.I:

Telefono :

Apellido :

Correo:

Show 10 ¥ entries

Showing 0 to 0 of 0 entries

N° I:  Nombre

Search:

Fecha Opciones

No data available in table

Previous Next

Interfaz Gestion de Clientes
En la figura 16 se muestra la interfaz del prototipo ‘B’ de Gestion de clientes

seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar

y registrar al cliente, teniendo en cuenta que cada registro se podra visualizar

en la parte inferior y al lado izquierdo algunas opciones.
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on Propia

Ela boraci

Fuente

_cliente.php

$nombre
$apellido
$dni
$correo
$telefono

$res

$cont s i
$clientes

$listCliente
$listCliente

$listCliente
$listCliente

($clientes

$fecha
$fecha

addc
$_POST[ 'nombre'];

is->M_cliente->

Figura 33: Controlador Gestidon de Clientes

tO1

$_POST[ 'apellido’];

$_POST['dni'];
$_POST['c

> 15
lefono'];

$_POST["
ent($nombre, $apellido, $dni,$correo,$telefono);

e($res);

tO{

>M_cliente- Table();

amplel” class bordered table riped dataTable

$cliente){

$cliente->fecha_registro);
at('d-m-Y');

$listCliente

$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente

$cont. "</ S
$cliente->nombre. *
$cliente->dni. "’

' .$fecha >

*.$cliente->apellido. "</

$listCliente

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema web para el control de

Controlador Gestion de Clientes

Figura 34: Modelo Gestion de Clientes

>db->inse

$nombre,

'apellido’-->$apellido,
‘dni'=>%dni,

"telefono’=>$telefono

$id_persona

>db->insert(‘'cliente’,
eo'=-%correo,
'id_persona'-:%$id_persona->id_persona

))s

.id_persona
'1);

cliente.id_pe

id_persona
('cliente.estado’,"'1");

Modelo Gestion de Clientes

cliente.id p
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Gestion de servicios:

Disefio y Desarrollo de Interfaces

Figura 35: Prototipo ‘A’ Gestion de Servicios

A Web Page
€ C [Qnwpr =
-Gestion de Cliente
-Gestion de Personal Servicio Costo |
.2 |-Gestion de Servicios
)
8: Servicio 4 |costo < [Opciones
= Nombre servicio 500 | Agregar Actividades | | Editar || Eliminar |
:8 Nombre servicio 500 | Agregar Actividades | [ Editar H Eliminar |
g Nombre servicio 500 | Agregar Actividades l | Editar || Eliminar |
< Nombre servicio 500 | Agregar Actividades | | Editar | [ Eliminar |
p—
M Nombre servicio 500 | Agregar Actividades l | Editar ||Eliminor |
[} .
E Nombre servicio 500 | Agregar Actividades | | Editar || Eliminar |
[}
=]
~
-Asignar Actividad

Gestidn de Servicios — Prototipo

En la figura 19 se muestra el prototipo ‘A’ de Gestion de Servicios, en la que se
puede apreciar al lado izquierdo algunas opciones del sistema, al centro el
formulario de registro y en la parte inferior la lista de los registros de los

servicios registrados.
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Figura 36: Prototipo ‘B’ Gestion de Servicios

A Web Poge
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Gestidn de Servicios — Prototipo

En la figura 20 se muestra el prototipo ‘B’ de Gestion de Servicios, en la que se
ve el logo de la empresa, la foto del usuario, ademas en la parte inferior
podemos hacer un registro de los nuevos servicios pudiendo visualizarlas en la
parte superior con su buscador.

Tabla 40: Requerimientos de Usuario HU3

Cddigo Requerimiento de Usuario Situacion actual
de RU
HU3 Manejar un listado de los servicios y el No existe

precio de cada uno de ellos, asi como
gestionar la informacion, registrar,
modificar, eliminar y buscar servicio

Tabla 41: Validaciones Gestion de Servicios

N°| Condicién | Tipo Clases vélidas Clases no validas
de entrada
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1 | Nombre alfabético

Actividad

permite letras

no permite nimeros,
caracteres especiales ni

campo vacio

2 | Precio numérico

permite nimeros
y el punto para el

decimal

no permite letras ni
caracteres especiales
excepto el punto, no permite
el campo vacio

3 |Area Combo

box

Tabla 42: Tabla Pruebas

NUmero Prueba

Prioridad

Resultado

1. Guardar

Alta

El sistema permite el guardado
correctamente, informando al
usuario que se ha realizado el
guardado y actualiza los datos
automaticamente para verificar
gue el registro se ha guardado
con los datos correctos

2. Listar Registros

Media

El Sistema lista correctamente
todos los registros, cada vez que
se realiza una actualizacion,
actualizaciones como el guardado
o editado. Ademas, realiza la
paginacién segun la cantidad de
registros, y permite incrementar o
disminuir la cantidad de registros
visibles. Ademas, permite el
ordenamiento de los registros por
columna.

3 Busqueda de

Registros

Media

El sistema permite la busqueda de
los registros, segun las
coincidencias que se encuentran
en el texto ingresado.

4, Editar

Media

El sistema permite la edicion de
los registros, reflejando esta
edicion en la lista, en tiempo real.
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5. Eliminar

Media

El sistema realiza la eliminacion
l6gica correctamente, esto quiere
decir que lo realiza con estados,

ya que por seguridad no se utiliza

la sentencia:
DELETE.

Figura 37: Gestion de Servicios - Interfaz

Gestion de Servicios 8 Gestones - Geston e Sencos

Nombre Actividad : Precio:

drea: ~Seleccionar -

N ] Nombre Precio Opciones
No data available in table

Showiing Dto D of O entries

Gestidon de servicios — interfaz

En la figura 21 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Gestidon de Servicios
seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar
al lado izquierdo las opciones del sistema, también al centro superior un
pequefio formulario para poder registrar un nuevo servicio y en la parte inferior
los registros de los servicios; con 2 botones uno de ‘cancelar’ y el otro de

‘guardar’.
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Figura 38:

squery
$query->

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de Servicios — Modelo

$query - $this->db->
squery->row()

$nombre, ‘costo'=>$precio));

Gestion de Servicios — Modelo
Figura 39: Gestion de Servicios — Controlador

$nombre = $_REQUEST["nomb
$precio - $_REQUEST["precio”];

>M_actividades->Gruardar_S

echo

Fuente: Elaboracion Propia

$id - $_REQUEST["id"];

$datos - Sthis->M_actividades->con

$_REQUEST["id"];

is->M_actividades-

$id - $_REQUEST["id
$nombre - $_REQUEST
$precio - $_REQUEST["

i5->M_actividades->u

g$actividades

3
)

$this->M_actividades

o($nombre,$precio);

cio($id,$nombre,$precio);

Gestion de Servicios — Controlador
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Casos de prueba:

APLICACION

Tabla 43: Casos de prueba HU1

CODIGO PRUEBAS

RESULTADO

ESTADO

RESPOMSABLE

COMENTARIOS

ESPERADO
Login HU1 Opcion 1 | No muestrala | Error Andrei Inicialmente el
Autenticacion pantalla inicial Eduardo 5alas | sistema
de Login (ver Espinoza muestra un
imagen HU1 Error, no me
Error) permite
Opcion 2 | Muestra Prueba visualizar el
correctamente | Exitosa formulario de
la pantalla de Login, se
Login [wer corrigio y se
imagen volvio a
HU1_Correcta) realizar la
prueba.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44: Caso de prueba HU2

APLICACION CODIGO PRUEBAS RESULTADO ESTADO RESPONSABLE COMENTARIOS
ESPERADOC
Gestionde | HU2 Opcidn 1 | No permite Error Andrei Al ejecutar el
Clientes registrar Eduardo Salas | sistema
clientes (ver Espinoza muestra error
imagen HU2 en una linea de
Error) codigo,

Opcidn 2 | Permite el Prueba posteriormente
registro de Exitosa se corrigio el
clientes (ver problema.
imagen
HU2 Correcta)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45: Caso de prueba HU3

APLICACION CODIGO PRUEBAS RESULTADO ESTADO RESPONSABLE COMENTARIOS
ESPERADO
Gestionde | HU3 Opcion 1 | Mo muestrael | Error Andrei El sistema no
Servicios menu del Eduardo Salas | permitia
formulario Espinoza mostrar el
servicios (ver formulario
imagen servicios
HU32 Error) debido a un
Opcion 2 | Nos permite Prueba problema en
visualizar el Exitosa dos lineas de
formulario codigo.
servicios (ver
imagen
HU32 Correcta)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40: Burndown chart Sprint 1

Titulo del grafico
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Se observa en la figura 24:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint y

en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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Resumen de reunion — Review

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ San Joaquin Roxfarma

Organizacién

Sistema web para el proceso de control de produccién
de medicamentos en el laboratorio farmacéutico San

Proyecto _
Joaquin Roxfarma.

Informacion de la reunion:

San Joaquin Roxfarma
Lugar

Fecha 10/08/2018

NUmero de

iteracion / Sprint Sprint 1

Personas e Gerente San Joaquin Roxfarma
Convocadas a la e Andrei Eduardo Salas Espinoza
reuniéon
Persona que .
asistieronqa la e Gerente de San Joaquin Roxfarma
e Andrei Eduardo Salas Espinoza

reunion

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢, Qué no sali6 bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)

Se completd satisfactoriamente todos Percances en el tiempo

los requisitos sefialados por el cliente.

Apoyo del equipo en todo momento.

Je

fe e Prod
C. PN

Firma y Sello {de! entrevistado)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°2

Siendo las 05 pm del dia 13 de agosto del 2018, se reune en la oficina de Gerencia
de San Joaquin Roxfarma.

Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master Andrei Eduardo Salas Espinoza
Luis gustavo iparraguirre medina
Erick Mendoza Levano
Team Member Carlos Alberto Valle Altez
Erick Francisco chavez reyes
Marco Antonio Manrique Villa
Alexander Canbiagia Valerio

Product Owner

El encargado del laboratorio San Joaquin Roxfarma. realizo la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del laboratorio San
Joaquin Roxfarma, el sefior Andrei Eduardo Salas Espinoza, despejan algunas
dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartirdn su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la
planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 24 de agosto del 2018.

Firma y Sello {de! entrevistado)
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Desarrollo Sprint 2
Antes del desarrollo del sprint 2, se llevd a cabo la reunion de coordinacién con el

gerente de San Joaquin Roxfarma. En dicha reunion se expuso: los

requerimientos funcionales, los plazos de inicio y entrega del sprint 2, El acta de

planificacion del sprint. se evidencia en el anexo: (Ver Anexo 16)

Tabla 46: Tabla de planificacion del Sprint 2

Sprint 2

Actividad

Estimacion

Prioridad

Encargado

Gestion de Personal

5

Alta

Gestion de Areas

5

Baja

Andrei Eduardo Salas

Espinoza

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 41: Product Back log del Sprint 2

Historia

Identificador
(ID) de la

Enunciado de la
Historia

Alias

Estado

Dimensién
[ Esfuerzo

Iteracion

(Sprint) | Prioridad

HU4

Gerente de San
Joaquin
Roxfarma.
Necesito
registrar,
modificar,
eliminar y buscar
persona, Con la
finalidad de
administrar la
informacion del
personal.

Gestion de
Personal

Finalizado

5 dias

Sprint 2| Alta

HUS5

Gerente de San
Joaquin
Roxfarma.
Necesito
registrar,
modificar,
eliminar y buscar
areas, Con

la finalidad de
distribuir y
controlar las

Gestion de
Areas

Finalizado

5 dias

Sprint 2, Baja
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actividades para
una mejor
ejecucion de los
servicios.
Product Back log del Sprint 1
Tabla 47: Planificacién Sprint 2
Tareas Estimado Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia| Dia|Dia/Dia)Diaj  Total de
10/9|8|7|6|5]4]3]2]|1 Horas
Registro y
modificacion de 20 0O/0(0|{0|0O|5|5|3|5]|6 24
Personal
Consulta y
eliminacién de 20 oO(0(0({0|0|2|4|4|3]|3 16
Personal
Registro y
modificacion de 20 3|5(5(5|5|0{0|0]|0]|O0 23
Area
Consulta y
eliminacién de 20 3(3(3(4|4|0|0]|]0]|0]|0O0 17
Area

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42: Diagrama de casos de uso Sprint 2

A
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Sistema web para el control de
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma

113

Andrei Eduardo Salas Espinoza




Figura 43: Diagrama Logico de la base de datos Sprint 2

Personal

&id_personal area
Q)?d _persona &id area
Zfi;ﬁ?gusuano %ﬂgﬁ{;ion

password stad
&id_area Nesad
&fecha_registro
&estado

Figura 44: Diagrama Logico de la base de datos Sprint 2

Personal
&id_personal int(3) area
&id_persona int(3) &id_areaint(11)
&id_tipo_usuario int(3) & nombre varchar(255)
&pusuario varchar(255) &descripcion varchar(255)
&password varchar(255) &vestado int(11)
Q}id_area int(3)

&fecha_registro timestamp
&estado int(1)
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Disefio y Desarrollo de Interfaces Sprint 2

Gestion de Personal
Figura 45: Prototipo ‘A’ Gestion de Personal

Fuente: Elaboracion Propia

Orden de servicio

Capacidad disponible

2 CESAR CORTES 45121454 Tecnico
3 CESAR CORTES 45121454 Tecnico
4 CESAR CORTES 45121454 Tecnico

Lista de Trabajos

Lista de Trabajos

HEE
EEE

Lista de Trabajos /

A Web Page
€ C [Qnws =
Gestion de Clientes
Gestion de Cliente
Gestion de Personal
Nombre | | Apeliido | ]
DNI I | Telefono I l
Tipo Usuario I Seleccionar - ]Ll Usuario I l
Clave | | Area | Seleccionar - |v|
N°® & |Nombre Av DNI Puesto ¥ |Opciones
1 |CESAR CORTES 45121454 | Administrador [*]

Gestion de Personal — Prototipo

En la figura 29 se muestra el prototipo ‘A’ de Gestion de Personal, en

la que se ve las opciones del sistema al lado izquierdo, en el centro un
formulario en la parte superior y en la parte inferior la lista del personal

registrado.

Sistema web para el control de
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma

115

Andrei Eduardo Salas Espinoza




Figura 46: Prototipo ‘B’ Gestion de Personal

Fuente: Elabora cién Propia

A Web Page
GQ XQ {http// ] (q )
E = c) Cerror Seson
v Gestibn de Personal
Gestion de Personal Ver onmeros regstro Buscar D
N e Nombre B oni s Fecha Opciones s
1 ejempiot ejpemplol ejempiol a ﬁ
2 epemploZ ejemplo2 ejlempio2 a m
3 ejempiol ejempiod ejempiod a m
~ eEmplod ejemplod ejemplos a ﬁ
Teletoro | | T | J
e A N T——
Correo l l
S —
T
4
Gestion de Personal — Prototipo

En la figura 30 se muestra el prototipo ‘B’ de Gestion de Personal, en la que se

ve el logo de la empresa, la foto del usuario, ademas en la parte inferior

podemos ver la lista del personal registrado, en la parte inferior se ve un

formulario sencillo.

Tabla 48: Validacion Gestion de Personal

Condicion de . . .
N° Tipo Clases vélidas | Clases no validas
entrada
1 Nombre alfabético Permite letras No permite nimeros
ni caracteres
especiales
2 Apellido alfabético Permite letras No permite nimeros
ni caracteres
especiales
3 D.N.I numerico Permite No permite nimeros
ndmeros ni caracteres
especiales

Sistema web para el control de

produccion en el laboratorio

116

farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Andrei Eduardo Salas Espinoza




4 Teléfono

numérico

Permite
ndmeros

No acepta letras ni
campos vacios

5 Tipo usuario

combo box

6 Usuario

todos los
valores

No permite el campo
vacio

Permite
numeros, letras
y caracteres
especiales

7 Contrasena

todos los
valores

No permite el campo
vacio

Permite
numeros, letras
y caracteres
especiales

8 Area

Combo box

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49: Tabla de Pruebas

NUmero

Prueba

Prioridad

Resultado

1.

Guardar

Alta

El sistema permite el guardado
correctamente, informando al usuario
gue se ha realizado el guardado y
actualiza los datos automaticamente
para verificar que el registro se ha
guardado con los datos correctos

Listar
Registros

Media

El Sistema lista eficientemente todos los
registros, cada vez que se realiza una
actualizacion, actualizaciones como el
guardado o editado. Ademas, realiza la
paginacién segun la cantidad de
registros, y permite incrementar o
disminuir la cantidad de registros
visibles. Ademas, permite el
ordenamiento de los registros por
columna.

Blsqueda de
Registros

Media

El sistema permite la busqueda de los
registros, segun las coincidencias que se
encuentran en el texto ingresado.

Consultar

Media

El sistema realiza la consulta del
registro, cada vez que se da clic en el
boton de consulta y edicion.
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4. Editar Media | El sistema permite la edicion de los
registros, reflejando esta edicion en la
lista, en tiempo real.

5. Eliminar Media | El sistema realiza la eliminacion l6gica
correctamente, esto quiere decir que lo
realiza con estados, ya que por
seguridad no se utiliza la sentencia:
DELETE.

Figura 47: Gestion de Personal — Interfaz

San Joaquin =

g Usuoro Gestion de Personal D Emimrs - EsEr R

L Cemar Sesion

Nombre: lombre Apellido:

D.N.I: DI Telefono :

Tipo Usuario: - seleccionar-- v Usuario:

Clave: Clave Area! — Seleccionar -

Show 10 ¥ entries Search:

N° 1:  Nombre DNI Puesto Opciones

1 Andrei Eduardo 56389416 Administrador n

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Gestion de Personal — Interfaz

En la figura anterior se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Gestién del
Personal seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira
visualizar al lado izquierdo las opciones del sistema, también al centro superior
un pequefio formulario para poder registrar un nuevo personal y en la parte

inferior los registros del personal; con 2 botones uno de ‘cancelar’ y el otro de

‘guardar’.

Sistema web para el control de 118 Andrei Eduardo Salas Espinoza
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma



Fuente: Elaboracioén Propia

Figura 48: Gestion de Personal — modelo

m_personal.php

re,persona.dni,tipo_usuario.nombre

a');
nal.id_tipo_usuario');

tado’,'1
.estado’,’

$query

fi
$fecha
$ s->db->insert(’
‘nombre ' =>%$nombre,
‘apellido’->$apellido,
‘dni'=>%dni,
‘telefono’=>$telefono

>db-> id_| ona', 'DESC');
$id_persona & a');
$id_persona

_persona->id_persona,
$tipo,
$usuario,

Gestion de Personal — Modelo

Figura 49: Gestion de Personal — Controlador

4» ¢_personal.php

104

$nombre - $_REQUEST["nombre"];
$apellido - $_REQUEST[“"apellid
$dni - $_REQUEST["dni"];
$telefono $_REQUEST["te
$tipo - $_REQUEST["t

$usuario - $_REQUEST["

< $clave $_REQUEST
o= $area - $_REQUEST[
jo¥

8 |_personal->a
[a B}

=

O

1tpe
$id - $_REQUEST["id"];

$datos

Elaboraci

n update,

Fuente

$id - $_REQUEST["i

$nombre - $_REQUEST[

$apellido $_REQUEST

$dni - $_REQUEST["dni"];

$telefono = $_REQUEST["telefono"];
$tipo - $_REQUEST["t ;
$usuario - $_REQUEST[

$clave - $_REQUEST["cla

$area - $_REQUEST["a

Gestion de Personal — Controlador
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Gestion de Area.

Figura 50: Prototipo ‘A’ Gestién de Area

A Wed Poge

CJCD XQ(mm// ) @

st Gestibn de area

nicio Vercpnmero.s registro Buscar D
Gestiones Ne - Nombre s Descripcion s Opchones s
.S |-Gestion cliente 1 ejempio’ ejemplot |
o
8 -Gestion Personal 2 ejempio2 ejempio2 a ﬂ
QS;: -Gestion servicios 3 ejemplod ejemplod m
;g -Gestion areas A ejempios ejemplos # |
< Orden
3
_g -Orden serviclos
— Reporte
m
é Nombre area L ] dreccion I: J
o
]
=
&
—

Gestion de Areas — Prototipo
En la figura 34 se muestra el prototipo ‘A’ de Gestién de Areas, en la que se ve

el logo de la empresa, la foto del usuario, ademas en la parte superior
podemos ver la lista de areas registradas, en la parte inferior se ve un

formulario sencillo.
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Figura 51: Prototipo ‘B’ Gestién de Areas

) @)

QO X

Gestion de Areas

Gestiones » Gestion de Areas

N,

Nombre Area I

N\

-Gestion Areas

Orden 2 ZIRCONIO.EMAX
-Orden Servicio 3 ACRILICOS
Reporte 4 METALES

Direccién
Inicio | I
Gestiones —_—
-Gestion Cliente
-Gestion Personal Ver los primeros registros Buscar : @:
-Gestion Servicios N° a Nombre ] Descripcién H Opciones H
1 PORCELANA PORCELANA

ZIRCONIO.EMAX
ACRILICOS

(NSRS RS
esee

METALES

Gestion de Areas — Prototipo
En la figura 35 se muestra el prototipo ‘B’ de Gestién de Areas, en la que se ve

la foto del usuario, ademas en la parte inferior podemos ver la lista de las areas

registradas, en la parte inferior se ve un formulario sencillo.

Tabla 50: Requerimientos de Usuario HU5S

Cdédigo Requerimiento de Usuario
de RU

Situacion actual

HUS5S | distribuir y controlar las actividades para
una mejor ejecucion de los servicios,
registrar, modificar, eliminar y buscar
areas.

No existe

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51; Validacion Gestion de Areas

Condiciéon de

N entrada

Tipo

Clases
validas

Clases no validas

Nombre Actividad

alfabético

permite letras

No permite nUmeros
ni caracteres
especiales tampoco
el campo vacio

Descripcion

co

Alfanumeéri

letras

permite
nameros y

No permite
caracteres
especiales tampoco
el

campo vacio

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52: Tabla de Pruebas

NUmero

Prueba

Prioridad

Resultado

1.

Guardar

Alta

El sistema permite el guardado
correctamente y actualiza los
datos automaticamente para
verificar que el registro se ha
guardado con los datos correctos

Listar Registros

Media

El Sistema lista correctamente
todos los registros, cada vez que
se realiza una actualizacion,
actualizaciones como el guardado
o editado.

Ademas, realiza la paginacién
segun la cantidad de registros y
permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles.
Ademas, permite el ordenamiento
de los registros por columna.

Busqueda de

Registros

Media

El sistema permite la busqueda de
los registros, segun las
coincidencias que se encuentran
en el texto ingresado.
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3. Consultar Media El sistema realiza la consulta del
registro, cada vez que se da clic
en el botén de consulta y edicion.

4. Editar Media El sistema permite la edicion de
los registros, reflejando esta
edicion en la lista, en tiempo real.

5. Eliminar Media El sistema realiza la eliminacion
|6gica correctamente, esto quiere
decir que lo realiza con estados,
ya que por seguridad no se utiliza
la sentencia: DELETE.

Figura 52: Gestion de Personal — Interfaz

San Joaquin

d Usuario Gestion dE Areas @& Gestiones - Gestion de Areas
‘Cerrar Sesion

Nombre Area :

Descripcién :

=3
Show 10 ¥ entries Search:

N° 1= Nombre Descripcion Opciones

1 intento area de prueba n

2 prueba area de prueba n

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Gestion de Areas — Interfaz
En la figura 36 se muestra la interfaz del prototipo ‘B’ de Gestién de Areas

seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar
al lado izquierdo las opciones del sistema, también al centro superior un
pequefio formulario para poder registrar una nueva area y en la parte inferior
los registros de las areas; con 2 botones uno de ‘cancelar’ y el otro de

‘guardar’.
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: Elaboracion Propia

Fuente

Figura 53: Gestion de Areas — Controlador

4)r c_area.php

$cont
$areas

$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente

($areas

$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente
$listCliente

$listCliente
$cont+;

$listCliente
$listCliente

echo 5listcliente4

$id - $_REQUEST["
$data

echo

m_area.php

table table-bordered table-striped dataTable

$area){

$cont. '</td>";
$area->nombre
$area->descripcion
consult_area_js('.$area->id_area.')
cla >
<button e="but = btn btn-dan i delete_area_js('.$area->id_area.’
cla aria-hidden="tru

ult_area($id);

Gestion de Areas — Controlador

Figura 54: Gestion de Areas — Modelo

1

t >db->ir t('areas’, ar
mbr $nombre,

‘descripcion’=-$descripcion,

Sistema web para el control
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$sql;
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Gestion de pruebas

Tabla 53: Casos de prueba HU4

APLICACION CODIGO PRUEBAS RESULTADO ESTADO RESPOMNSABLE COMENTARIOS
ESPERADO
Gestion de | HU4 Opcién 1 | No permitiala | Error Andrei Al momento de
Personal busqueda de Eduardo Salas | realizar la
personal (ver Espinoza bisqueda de
imagen trabajadores
HUA4_Error) arroja un errar
Opcion 2 | Nos permite Prueba de cadigo.
buscar los Exitosa
empleados
[ver imagen
HU4 Correcta)
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 54: Casos de prueba HUS

APLICACION CODIGO PRUEBAS RESULTADO ESTADO RESPONSABLE COMENTARIOS

ESPERADO
Gestionde | HUS Cpcion 1 | No permitia el | Error Andrei El error surge
Areas registro de un Eduardo Salas | al momento de
area (ver Espinoza intentar
imagen registrar las
HUS Error) areas de la
Opcidn 2 | Permite el Prueba empresa.
registro de Exitosa
una nueva
area (ver
imagen
HUS Correcta)
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 55: Burndown Sprint 2

90

” \
70 \
60 \
50 \ Horas restantes
40

\ Horas estimadas
30 \ restantes

20
10
_101234567891011

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura anterior:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint 'y

en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul est4 por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.

Sistema web para el control de 126 Andrei Eduardo Salas Espinoza
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma



Resumen de reunidon — Review

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

San Joaquin Roxfarma

Proyecto

Sistema web para el proceso de control de produccién
de medicamentos en el laboratorio farmacéutico San

Joaquin Roxfarma.

Informacion de la reunion:

San Joaquin Roxfarma

Lugar
Fecha 24/08/2018
Nimero de Sprint 2

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas ala
reunion

Gerente de San Joaquin Roxfarma.

Andrei Eduardo Salas Espinoza

Persona que
asistieron ala
reunion

Gerente de San Joaquin Roxfarma.
Andrei Eduardo Salas Espinoza

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la lteracién?
(Errores)

Se realiz correctamente la
implementacion del modulo gestién
personal y areas luego la aprobacién de
las mismas

Percances en el tiempo
Retraso en la entrega de informacion
por parte de la empresa

Lk
e
.

Firma y Sello {de! entrevistado)

Sistema web para el control de
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°3

Siendo las 04 pm del dia 27 de agosto del 2018, se reune en la oficina de Gerencia

de San Joaquin Roxfarma.

Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master Andrei Eduardo Salas Espinoza
Luis gustavo iparraguirre medina
Erick Mendoza Levano
Team Member Carlos Alberto Valle Altez
Erick Francisco chavez reyes
Marco Antonio Manrique Villa
Alexander Canbiagia Valerio

Product Owner

El encargado del laboratorio San Joaquin Roxfarma, realizd la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del laboratorio San Joaquin
Roxfarma, el sefior Andrei Eduardo Salas Espinoza, despejan algunas dudas y se

comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia
07 de septiembre del 2018.

Jete ar. Prodtecdn
C.QFP N° 20187

Firma y Sello {de! entrevistado)
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Desarrollo Sprint 3

Antes del desarrollo del sprint 3, se llevé a cabo la reunion de coordinaciéon con
el gerente de San Joaquin Roxfarma. En dicha reunion se expuso: los
requerimientos funcionales, los plazos de inicio y entrega del sprint 3, El acta de

planificacion del sprint se evidencia en el anexo:

Tabla 55: Tabla de Planificacién Sprint 3

Sprint 3

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado

Asignacién de servicio 5 Alta Andrei Eduardo Salas
Espinoza

Seguimiento de Actividades 5 Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 56: Product Back log del Sprint 3

Identificador Enunciado de Dimension Iteracion
(ID) de la L Alias Estado |/ Esfuerzo| (Sprint) | Prioridad
Historia la Historia

Secretaria de
San Joaquin
Roxfarma.
Necesito
asignar Asignacion
HUG6 servicios, Con|de Finalizado 5dias | Sprint3 Alta
la finalidad de | Servicios
asignar
determinadas
tareas a los
empleados

Empleado
de San
Joaquin
Roxfarma.
Necesito
hacer Seguimiento
HU7 seguimiento de Finalizado 5dias | Sprint 3] Alta
alas Actividades
actividades
que me
fueron
asignadas,
Conla

Sistema web para el control de 129 Andrei Eduardo Salas Espinoza
produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma



finalidad de
poder
ejecutar
dichas
actividades

Product Back log del Sprint 3

Tabla 56: Planificacion del Sprint 3

Tareas Estimado

Dia
10

Dia
9

Dia
8

Dia
7

Dia
6

Dia| Dia| Dia| Dia| Dia| Total

5 |14 (3 |2 1 |de
Horas

Maquetacion de 15
Asignacién de
Servicios.

Registro y 13
modificacion de
Asignacién de
Servicios.

Consulta 'y 12
eliminacion de
Asignacién de
Servicios.

Maquetacion de 15
Seguimiento de
Servicios.

Registro y 15
modificacion de
Seguimiento de
Servicios.

Consulta'y 10
eliminacion de
Seguimiento de
servicios.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 57: Diagrama de casos de uso Sprint 3

%\Q

Administrador

Asignacion_de_senicic

AT

Sec=taria
Gegtion_de_Adividades

Figura 58: Diagrama Logico de la base de datos Sprint 3

Adividades &i dS: 2:;20
%Ldo_r?\ gt;\gdad &nombre
&horas %hor?s
&fecha_registro @.CC?S acr)ea
&estado &fecha_registro

&estado

Figura 59: Diagrama Fisico de la base de datos Sprint 3

Senicio
Adividades
=t &id_senicio int(3)
&id_actividadint(3) &ynombre varchar(255)
&pnombre varchar(255) & horas varchar(285)
&horas varchar(255) &pcosto varchar(255)
&fecha_reglstro timestamp Qid areaint(3)
&estadoint(1) &fecha_registro timestamp
&estadoint(1)
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Disefio y Desarrollo de Interfaces del Sprint 3

Asignar Servicios

Figura 60: Prototipo ‘A’ Asignacion de Servicios

QD X ) @ )

Orden de Servicios Inicic » Orden de Servicio

/Sd\ Motivo |Selecc:one _]v] Servicio: |Selecc:one ‘v]
Trabajador: |Seleoc:one _]v] Inicio: ﬁ 1GV: H

Inicio

Gestiones Costo: I_ I

-Gestion Cliente

-Gestion Personal

-Gestion Servicios

-Gestion Areas

Orden
| Cancelar I

-Orden Servicio

Reporte

Asignacion de Servicios — Prototipo
En la figura 44 se muestra el prototipo ‘A’ de Asignar Servicios, interfaz que nos
permitir4 asignar un servicio a un trabajador. Se especifica el nombre del cliente,
el tipo de servicio solicitado por el cliente, se asigna el trabajador encargado de

dicha actividad, la fecha de inicio y fin de la actividad, si el servicio esta sujeto

IGV y el costo final por dicho servicio.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 61: Prototipo ‘B’ Asignacion de Servicios

A Web Page

OQ XQ(MLpN 1@'_3

e s Orden de servicios

nicio

M 0
Sy . otvo I Comboaox ‘v] sServicio [Comboeox i-l
ZIRSHOR NS & Trebajador | ComboBox v[-] lev ﬂ
-Gestion Personal
~Gestion servicios Descnpcion l I
~Gestion areas otk

Costo l ]
Orden
-Orden serviclos opnar
Reporte

Concelar
Grabar

Asignacion de Servicios — Prototipo

En la figura 45 se muestra el prototipo ‘B’ de Asignacion de servicios, en la que se
ve la foto del usuario, ademas en la parte central se ve un formulario con un

calendario para registrar el inicio.

Tabla 57: Validaciones Asignacion de Servicio

N° gr?t?g(ij(;én de Tipo Clases vélidas| Clases no validas
1 cliente combo box
2 Trabajador combo box
3 Servicio combo box
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4 Inicio

numérico

Permite el No permite el ingreso
ingreso de de letras ni de

nameros caracteres especiales,
campo vacio

5 IGV

numérico

Permite el No permite el ingreso
ingreso de de letras ni de

ndameros caracteres especiales
ni el campo vacio

6 Costo

inhabilitado

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 58: Tabla de Pruebas

NUmero

Prueba

Prioridad

Resultado

Guardar

Alta

El sistema permite el guardado
correctamente, informando al
usuario que se ha realizado el
guardado y actualiza los datos
automaticamente para verificar
gue el registro se ha guardado con
los datos correctos

Listar Registro

S Media

El Sistema lista correctamente
todos los registros, cada vez que
se realiza una actualizacion,
actualizaciones como el guardado
o editado.

Ademas, realiza la paginacion
segun la cantidad de registros, y
permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles.
Ademas, permite el ordenamiento
de los registros por columna.

Busqueda de

Registros

Media

El sistema permite la busqueda de
los registros, segun las
coincidencias que se encuentran
en el texto ingresado.

Consultar

Media

El sistema realiza la consulta del
registro, cada vez que se da clic
en el boton de consulta y edicion.
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4, Editar Media El sistema permite la edicion de
los registros, reflejando esta
edicion en la lista, en tiempo real.

5. Eliminar Media El sistema realiza la eliminacién
l6gica correctamente, esto quiere
decir que lo realiza con estados,
ya que por seguridad no se utiliza
la sentencia: DELETE.

Figura 62: Interfaz Gestion de Servicios

San Joaquin

Usuario Gestion de Servicios @ Gestiones - Gestion de Servicios
8 Crseion

Nombre Actividad : Precio:

Area: -- Seleccionar —

Show 10 v | entries Search:

N° = Nombre Precio Opciones

No data available in table

Showing 0 to 0 of0 entries Previous | Next

En la figura 46 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Asignacion de Servicios
seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar al
lado izquierdo las opciones del sistema, también al centro un pequefio formulario

para poder registrar una nueva orden con 2 botones uno de

‘cancelar’ y el otro de ‘guardar’.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 63: Asignacion de Servicios — Modelo
4p m_asignar_actividadphp @

N
1

O_i icio_actividad.id vicio rvicio.id_servicio');
dad', 'actividad.id_actividad = servi ividad.id_actividad');
io.id vicio®,$id);

t('personal_auto’,array
$trabajador,
$servicio,

'fecha_inicio’ $fecha,
‘fecha_fin' $fecha_fin,

)s
m('cliente_auto');
n('cliente' , 'cliente.id cliente = cliente_auto.id _cliente');
cliente.id_persona');

m( 'personal_auto');
nal auto',$id);

$query

Asignacién de Servicios — Modelo

Figura 64: Asignacion de Servicios — Controlador
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c_asignar_actividad.php @

function insertac des(){

$cliente = $_REQUEST["cliente"];
$trabajador - $_REQUEST["trabajador”];

$fecha - $_REQUEST["fecha"];
$igv - $_REQUEST["igv"];

$servicio $_REQUEST["s
$horas = $_REQUEST[ "hora
$array ",%$fecha);
$horasl ":",%array[1]);
($horasl[o
echo @;
($horasi[@] 12 $horasi[1]

echo

Fuente: Elaboracion Propia

(%horasl[i]

<3

echo
r
3

$horas X e(":",%horas);
$minutos - $horasi[1] + $horas[1];
$horas3 A

($minutos 650){

$minutos $minutos

$horas3 J

Asignacion de Servicios — Controlador

Seguimiento de servicios

Figura 65: Prototipo ‘A’ Seguimiento de Servicios

A Web Page
€ > C [Qhup =

Gestion de Cliente Lista de actividades
Gestion de Personal
Baation da Actvidadas N° | Actividad % | Horas v Fecha de inicio Av Opciones

1 Actividad 1 4 2017/05/12
Asignar Trabajo

2 Limpieza de auto 2 2017/08/04 Finalizar
Capacidad Disponible

3
Eficiencia

4
Lista de actividades

5

6

7

Seguimiento de Servicios Prototipo

En la figura 49 se muestra el prototipo ‘A’ de Seguimiento de Servicios, interfaz
gue nos permitira visualizar los servicios pendientes. En esta ventana el
trabajador podra iniciar el desarrollo de una actividad y también finalizar en el

momento que culmine dicha tarea
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Figura 66: Prototipo ‘B’ Seguimiento de Servicios

A Web Page

GQNQ(M{;’/I 1@——3

=

Usuaro

Lista de Actividades

ACO Van anuncie de 10 empresa, o
recordatonos

Ne & Actwvidod s Horo s Fecha de inicio 5 Opclones 3
L | o e Q
2 ejempio2 ejemplo2 ejemplo2 Q
3 ejemplod epEmplod eempiod Terminor Q
4 ejempios ejempios ejemplos Terminor ' Q

Q

Seguimiento de Servicios Prototipo

En la figura 50 se muestra el prototipo ‘B’ de Seguimiento de Servicios, interfaz
que nos permitira visualizar la lista del seguimiento, en la parte superior una

imagen de la empresa y a su derecha una recomendacion.

Tabla 59: Validaciones Seguimiento de Actividad

Numero| Prueba Prioridad | Resultado
1. Listar Media El Sistema lista correctamente todos los
Registros registros, cada vez que se seleccionan ambas

fechas. Ademas, realiza la paginacion segun la
cantidad de registros, y permite incrementar o
disminuir la cantidad de registros visibles.
Ademas, permite el ordenamiento de los
registros por columna.

2. Busqueda Media | El sistema permite la busqueda de los registros,
de segun las coincidencias que se encuentran en el
Registros texto ingresado.
2. Iniciar / Media | El sistema permite cambiar el estado de la tarea
Finalizar dandole inicio o finalizandola.
Sistema web para el control de 138 Andrei Eduardo Salas Espinoza

produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma



Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 67: Seguimiento de Servicios — Interface

San Joaquin

Lista de Trabajos & Lista de Trabajos

show 10 ¥ entries Search:
N 1t servicio fecha de inicio Opciones

No data available in table

showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Seguimiento de Servicios — Interfaz

En la figura 51 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Seguimiento de Servicios
seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar al
lado izquierdo las opciones del sistema, también al centro una lista con los
seguimientos y con 2 botones uno de ‘Iniciar y el otro de ‘Finalizar.

Figura 68: Seguimiento de Servicios — Modelo
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4> m_lista_trabajos_personal.php @

s m_lista_tr

e,personal_auto.fecha_inicio,personal_auto.id_personal_auto,personal_auto.estado');
nal auto');
>db->join('servicio’, ‘servicio.id_servicio = personal_auto.id_servicio');

id_personal®,$id);
5->db- t0);

)
id_personal_auto®,$id);
‘personal_auto’,ar ('estado’=>"'2"));

>db->insert('reporte_trajador
id_personal_auto'-:>$id,
‘hora_inicio’=>$hora_inicio,

$fecha, 3 H

f
L

Fuente: Elaboracioén Propia

rsonal_auto’,ar ("estado’=>'0"));
ersonal_auto’ :
reporte_trajador *hora_fin'=>$hora_fin, 'fecha_registro’->$fecha, "estado’=>'2"));

Seguimiento de Servicios — Modelo

Figura 69: Seguimiento de Servicios — Controlador
4> c_lista_trabajos_personalphp @

class c_lista_trabajos_personal CI _Controller
public function _ construct() {
Se(a truct();
->load->model('m_lista_ trabajos_personal');
index(){
->session->userdata(’id_usuario');
$data["array”] >m_lista_trabajos_personal->lista_trabajos personal($id);
$ load->view('Admin/Lista_trabajos_personal’,$data); }
] ciar(){
$id - $_REQUEST["id"];
$hora_inicio - date("Y-m-d H:i:s");
$fecha = date('Y-m-d',strtotime('-1 day’,strtotime (date("Y-m-d")) ));
s->m_lista_trabajos_personal-»>iniciar($id,$hora_inicio,$fecha);
ion finalizar(){

Fuente: Elaboraciéon Propia

$id - $_REQUEST["id"];

$hora_fin = date("Y-m-d H:i:s");

$fecha = date('Y-m-d',strtotime('-1 day’,strtotime (date("Y-m-d")) ));

is->m_lista_trabajos_personal->finalizar($id,$hora_fin,$fecha);

Seguimiento de Servicios-Controlador

Casos de prueba Sprint 3
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Tabla 60: Casos de prueba HU6
CODIGO PRUEBAS

APLICACION

RESULTADO ESTADO

RESPOMSABLE

COMENTARIOS

ESPERADO

El sistema no
mostraba el
formulario de
asignacion de
servicio (ver
imagen

HUBG Error)
Muestra el
formulario de
servicios (ver
imagen

HUBG Correcta)

Asignacion | HUB Error

de Servicio

Opcion 1

Prueba
Exitosa

Opcidn 2

Andrei
Eduardo Salas
Espinoza

La primera
prueba del
sistema
muestra error
al momento de
ejecutar el
formulario
asignacion de
servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 61: Casos de prueba HU7

CODIGO PRUEBAS

APLICACION

RESULTADO
ESPERADO

ESTADO RESPONSABLE

COMENTARIOS

HU7 El sistema Error
registra el
inicio de la
actividad (ver
imagen
HU7_Error)
Permite
registrar el
inicio de la
actividad (ver
imagen

HU7 Correcta)

Seguimiento
de Servicios

Opcidn 1

Prueba
Exitosa

Opcidn 2

Andrei
Eduardo Salas
Espinoza

Inicialmente el
sistema no
permitia dar
inicio a una
actividad.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 70: Burndown Sprint 3
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Titulo del grafico

90
80
70
60
50
40
30
20
10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

== Horas restantes e Horas estimadas restantes

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura anterior:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint'y

en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté méas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo un
adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima de

la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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Resumen de reunidon — Review

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/ San Joaquin Roxfarma
Organizacion

Proyecto Sistema web para el proceso de control de produccién
de medicamentos farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Informacion de la reunion:

Lugar San Joaquin Roxfarma
Fecha 07/09/2018
NUumero de Sprint 3

iteracion / Sprint

Personas e Gerente de San Joaquin Roxfarma
Convocadas a la . .
i e Andrei Eduardo Salas Espinoza
reunion

Persona que
asistieron a la
reunion

Gerente de San Joaquin Roxfarma.
Andrei Eduardo Salas Espinoza

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores de Percances en el cumplimiento del Sprint

cbdigo en la implementacion del sistema | por falta de tiempo

Firma y Sello {del entrevistado)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°4

Siendo las 01 pm del dia 10 de septiembre del 2018, se reune en la oficina de

Gerencia de San Joaquin Roxfarma.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Andrei Eduardo Salas Espinoza
Luis gustavo iparraguirre medina
Erick Mendoza Levano
Team Member Carlos Alberto Valle Altez
Erick Francisco chavez reyes
Marco Antonio Manrique Villa
Alexander Canbiagia Valerio

Product Owner

El encargado del laboratorio San Joaquin Roxfarma, realiz6 la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del laboratorio San
Joaquin Roxfarma, el sefior Andrei Eduardo Salas Espinoza, despejan algunas
dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint
4.

Los asistentes impartirdn su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la
planificacion del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 21 de septiembre del 2018.

Firma y Sello {del entrevistado)
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Desarrollo Sprint 4
Antes del desarrollo del sprint 4, se llevé a cabo la reunion de coordinacion con

el gerente de San Joaquin Roxfarma. En dicha reunién se expuso: los
requerimientos funcionales, los plazos de inicio y entrega del sprint 4, El acta

de planificacion del sprint se evidencia en el anexo: (Ver Anexo 18)

Tabla 62: Tabla de planificacion Sprint 4

Sprint 4

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado

Actividades por trabajador 5 Media | Andrei Eduardo Salas

Gestién Actividad 5 Media Espinoza

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 71: Product Back log del Sprint 4

Identificador Dimension Iteracion

(ID) de la STINSEEE Alias Estado |/ Esfuerzo| (Sprint) | Prioridad

Historia de la Historia

Gerente de
San Joaquin
Roxfarma.
Necesito
listar las
actividades
asignadas
por Actividades
HU8 trabajador, por Finalizado 5 dias | Sprint 4/ Baja
Con la Trabajador
finalidad de
poder
visualizar la
cantidad de
actividades
asignadas al
trabajador
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Gerente de
San Joaquin
Roxfarma.
Necesito
agregar
actividades
HU9 2eli\r/]icio, Con iiis\tli(c)lzc?ees Finalizado 5 dias | Sprint4 Media
la finalidad
de poder
segmentar el
desarrollo de
una
actividad
Product Back log del Sprint 4
Tabla 63: Planificacion de Sprint4
Tareas Estim [il(? Dg'a Dia| Dia| Dia| Dia| Dia| Dia| Dia| Dia Tgteal
ado 87654321|_|0ras
Magquetacion de
Actividades por 20 |0O|O0O|]OfO|O|4|4|6|4]|4]| 22
trabajador
Consulta_rActhades 20 olololalalalsla 18
por trabajador 0O|O
Ma_ql_JetamondeGestlon 14 slalslololololo 15
actividades 313
Registro y modificacion
de Gestion de 13 (33|32 |3|0(O0f[O0Of[0O0]O 14
actividades
Consulta y modificacion
de Gestién de 13 (1|2|3|3|2|0(0fO0Of0O0]O 11
actividades

Sistema web para el control de
produccion en el laboratorio
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Figura 72: Diagrama de casos de uso Sprint 4

E % _ .= "Asignacion_de Actividad
i £:7
Secetaria

D

Trabajader ;
Asignadon_de_senicic

Figura 73: Diagrama Logico de la base de datos Sprint 4

Senicio
&id_senicio Senicio_actividad
&nombre &id_senicio_actividad
&horas &id_senicio
&costo &id_actividad
&id_area &fecha_registro
&fecha_registro &estado
&estado

Figura 74: Diagrama Fisico de la base de datos Sprint 4
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Senvicio
l%id_servicio int(3) Servicio_actividad
%nombre varchar(255) Q)id_serwcio_adividad int(3)
&phoras varchar(255) &id_senicioint(3)
@costo varchar(255) Q)id _actvidadint(3)
&id_areaint(3) &fe cha_registro timestamp
Q;fecha_registro timestamp l%estado int( 1)
&estadoint(1)

Disefio y Desarrollo de Interfaces del Sprint 4 Actividades por trabajador

Figura 75: Prototipo ‘A’ Actividades por trabajador

A Web Page
€9 C [Qnur |=
Gestion de Cliente
[a+1 dad de (Nombre de Trabajador) Atras
' |Gestion de Personal
o
~ N°  a|Actividad S [ Estado v Fecha de inicio Av Horas establecidas
QS; 1 Cambio de motor Pendiente 2017/05/12 4
“9‘ 2 Limpieza de auto Realizado 2017/08/04 2
2 3
=~
2 ;
S 5
p—
L.”. ¢
& 7
=
Q
=}
[Ly |Gestion de Actividades
Asignar Actividad
Capacidad Disponible

Actividades por Trabajador — Prototipo
En la figura 59 se muestra el prototipo ‘A’ de Actividades por Trabajador, interfaz
gue nos permitira visualizar los servicios de cada trabajador.

Figura 76: Prototipo ‘B’ Actividades por trabajador
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Actividades por Trabajador — Prototipo
En la figura 60 se muestra el prototipo ‘B’ de Actividades por Trabajador,

interfaz que nos permitira una lista con los servicios por hacer, la fecha de

inicio, y cuenta con un buscador.

Tabla 64: Validaciones Actividades por Trabajador

Sistema web para el control de

produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma

Numero| Prueba Prioridad | Resultado
1. Listar Media | El Sistema lista correctamente todos los registros,
Registros cada vez que se seleccionan ambas fechas.
Ademas, realiza la paginacion segun la cantidad
de registros, y permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles. Ademas, permite el
ordenamiento de los registros por columna.
2. BlUsqueda | Media | El sistema permite la basqueda de los registros,
de segun las coincidencias que se encuentran en el
_ texto ingresado.
Reqgistros
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 77: Interfaz Lista de Trabajos

San Joaquin =
Usuario Lista de Trabajos & Listade Trabajos
B Corarsesion
Shew 10 v entries Search:
N® Servicio fecha de inicio Reasignar Actividad

No data available in table

Shewing 0to 0 of 0 entries Previous Next

Actividades por trabajador — interfaz

En la figura 61 se muestra la interfaz del prototipo ‘B’ de Actividades por trabajar
seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar

la lista de servicios acompafiado de su fecha de inicio.

Figura 78: Actividades por trabajador - modelo

4» m_lista_trabajos.php

class m_lista trabajos CI Model

r
1

function _ construct()

t::  construct();

function servicios trabajador($id){

is->db->select("
servicio.nombre,personal auto.fecha inicio,personal auto.id personal auto');
->db->from( 'personal auto');
->db->join('servicio’, 'servicio.id servicio = personal auto.id servicio');

is->db->where('personal auto.id personal®,$id);
g ->db->where("servicio.estado’,"'1");
$query = $this->db->get();

$query->result();

¢

Actividades por trabajador — modelo

Figura 79: Actividades por trabajador - Controlador
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Fuente: Elaboracion Propia

c_lista_tabajos.php

class c_lista tabajos CI Controller
{
function _ construct()

::_ construct();
>load->model('m_lista trabajos');

function index(){
empty($this->session->userdata(’id usuario’))){
$this->load->view('Admin/ListaTrabajos");
f

L
redirect('/");

function listar_trabajo($id){
$data["array”] $this->m lista trabajos->servicios trabajador($id);

$this->load->view('Admin/ListaTrabajos’,$data);

Actividades por trabajador — controlador

Gestion de Actividad
Figura 80: Prototipo ‘A’ Gestion de Actividades
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Agregar Actividad

Actividad: |

Horas: I

Wer primeros registros

Ne

Actividad

En la figura 64 se muestra el prototipo ‘A’ de Gestion de Actividad, interfaz

que nos permitira registrar, modificar, eliminar actividades por cada servicio.

Sistema web para el control de
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 81: Prototipo ‘B’ Gestion de Actividades

A Wed Poge
c CD X Q {http// ! @
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o ) —4
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— Ly 62 ]
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—
L4

Gestidn de Actividad — Prototipo

En la figura 65 se muestra el prototipo ‘B’ de Gestion de Actividad, interfaz

que nos permitira registrar, modificar, eliminar actividades por cada servicio

mostrado en la parte superior en un table.

Tabla 65: Validaciones Gestién de Actividades

NO

Condiciéon de
entrada

Tipo

Clases validas

Clases no validas

Actividad

alfabético

Permite letras

No permite
nameros

ni caracteres
especiales tampoco
el campo vacio

Horas

numérico

Permite
ndmeros

No permite letras ni
caracteres
especiales tampoco
el campo vacio

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema web para el control de
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Tabla 66: Tabla de Pruebas

NUmero Prueba Prioridad Resultado

1. Guardar Alta El sistema permite el guardado
correctamente, informando al
usuario que se ha realizado el
guardado y actualiza los datos
automaticamente para verificar
gue el registro se ha guardado
con los datos correctos

2. Listar Registros Media El Sistema lista correctamente
todos los registros, cada vez que
se realiza una actualizacion,
actualizaciones como el guardado
o editado.

Ademas, realiza la paginacién
segun la cantidad de registros, y
permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles.
Ademas, permite el ordenamiento
de los registros por columna.

Figura 82: Gestion de Actividad - Interfaz

Agregar Actividad

Actividad :

Horas:

Show 10 v entries Search:

N° 2 Actividad Opciones

1 Formateo nn

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

En la figura 66 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Gestion de Actividades
seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira visualizar
la lista de actividades que se podra editar y eliminar.
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Figura 83: Gestion de actividades — modelo

<« m_actividadesphp  ®

function Gruardar Actividad( $

->db->insert('actividad’,array('nombre’=>$nombre, ‘horas'=>$horas));

->db->select('id_actividad');

is->db->from('actividad');

->db->where('estado’,'1");

->db->order_by('id_actividad','DESC");

$query - $this->db->get();
id_actividad - $query->row();

->db->insert('servicio_actividad®,array(
'id_servicio'->$id_servicio,
'id_actividad'->$id_actividad->id_actividad

Ffunction Horas($id){
->db->select('horas');
->db->from('servicio');
$this->db->where('id_servicio',$id);
$query - $this->db->get();
$query->row(); }
function List Actividad(
$this->db->select("’
actividad.nombre,actividad.horas,actividad.id actividad,servicio.id servicio');
t ->db->from('actividad’);
$this->db->join('servicio actividad', 'servicio actividad.id actividad =
actividad.id actividad');
->db->join('servicio’, 'servicio.id servicio = servicio_actividad.id servicio');
1is->db->where('servicio.id_servicio',$id);
$this->db->where('actividad.estado’,'1");

Gestion de actividades — modelo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 84: Gestion de actividades — controlador
4p c_actividades.php

function guardaractividad(){

$nombre = $ REQUEST["actividad"];
$horas = $ REQUEST["horas"];
$id - $_REQUEST["id"];
$this->M actividades->Gruardar Actividad( $nombre,$horas,$id
$hora s->M actividades->Horas($id);
($hora ")
is->M actividades->Guardar horas($horas,$id);

$horas_actividades - explode(':',$horas);
$hora - explode(":",$hora->horas);
$minutos = $horas actividades[1] + $hora[1];
$horas 1 - 0;
($minutos 60){
$minutos $minutos
$horas 1 - 1;

Fuente: Elaboracion Propia

}

$horas_totales - $hora[@] + $horas actividades[@] + $horas 1;
’ $minutos;

$horas _reales - $horas_totales
$this->M actividades->Guardar horas($horas reales,$id);

Gestion de actividades — controlador
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Casos de pruebas del Sprint 4

APLICACION

Tabla 67: Casos de prueba HU8

CODIGO PRUEBAS RESULTADO COMENTARIOS

ESPERADO

ESTADO RESPONSABLE

Actividades
por
Trabajador

HUS Opcion 1 | Mo se visualiza | Error Andrei Mo permitia
las actividades Eduardo Salas | visualizar las
gue fueron Espinoza actividades que
asignadas al fueron
trabajador asignadas al
(ver imagen técnico.

HUS Error)

Opcion 2 | Lista las Prueba
actividades Exitosa
asignadas al
trabajador
(ver imagen
HU8 Correcta)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 68: Casos de prueba HU9

APLICACION CODIGO PRUEBAS RESULTADO ESTADO RESPONMNSABLE COMENTARIOS
ESPERADO

Gestion de HUS Opcion 1 | No permitia Error Andrei Existia

Actividades guardar una Eduardo Salas | inicialmente
actividad (ver Espinoza errores al
imagen momento de
HU9 Error) asignar una

Opcion 2 | Guarda Prueba actividad para
correctamente | Exitosa urn
las actividades determinado
de un servicio servicio
(ver imagen
HU9 Correcta)
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 85: Burndown Sprint 4

Titulo del grafico

90
80
70
60
50
40
30
20
10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

e HOras restantes = Horas estimadas restantes
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura 69:

La linea roja, que es la linea ideal de cdmo deberia haberse realizado el Sprint

y en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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Resumen de reunion — Review
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

San Joaquin Roxfarma

Proyecto

Sistema web para el proceso de control de produccion
de medicamentos en el laboratorio farmacéutico San

Joaquin Roxfarma.

Informacion de la reunion:

San Joaquin Roxfarma.

iteracion / Sprint

Lugar
Fecha 21/09/2018
Nimero de Sprint 4

Personas
Convocadas ala
reunion

Gerente de San Joaquin Roxfarma

Andrei Eduardo Salas Espinoza

Persona que
asistieron ala
reunion

Gerente de San Joaquin Roxfarma
Andrei Eduardo Salas Espinoza

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la Iteracién?
(Errores)

Se corrigieron algunos errores que habia
en el sistema.

Apoyo del equipo en todo momento.

Percances en el tiempo

Cambio de planes por parte del
interesado del proyecto

Firma y Sello {de! entrevistado)

Sistema web para el control de
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°5

Siendo las 01 pm del dia 24 de septiembre del 2018, se reune en la oficina de

Gerencia de San Joaquin Roxfarma.

Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master Andrei Eduardo Salas Espinoza
Luis gustavo iparraguirre medina
Erick Mendoza Levano
Team Member Carlos Alberto Valle Altez
Erick Francisco chavez reyes
Marco Antonio Manrique Villa
Alexander Canbiagia Valerio

Product Owner

El encargado del laboratorio San Joaquin Roxfarma, realizé la exposicién de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del laboratorio San
Joaquin Roxfarma, el sefior Andrei Eduardo Salas Espinoza, despejan algunas
dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint
5.

Los asistentes impartirdn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 5, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 05 de octubre del 2018.

Jefe ar. Prodhocian
CaFr N“ 20187

Firma y Sello {de! entrevistado)
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Desarrollo del sprint 5

Antes del desarrollo del sprint 5, se llevd a cabo la reunion de coordinacién con

el gerente de San Joaquin Roxfarma. En dicha reunién se expuso: los

requerimientos funcionales, los plazos de inicio y entrega del sprint 5, El acta

de planificacion del sprint se evidencia en el anexo: (Ver Anexo 19)

Tabla 69: Tabla de planificacion Sprint 5

Sprint 5
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Reporte Capacidad 5 Alta Andrei Eduardo
Disponible Salas Espinoza
Reporte de eficiencia 5 Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 86: Product Back log del Sprint 5

Identificador
(ID) de la
Historia

Enunciado de
la Historia

Alias

Estado

Dimension
[ Esfuerzo

Iteracion

(Sprint) | Prioridad

HU10

Gerente de
San Joaquin
Roxfarma.
Necesito
visualizar el
reporte del
indicador
capacidad
disponible,
Conla
finalidad de
verificar la
cantidad horas
netas
empleadas en
produccion

Reporte
Capacidad
Disponible

Finalizado

5 dias

Sprint5 Alta

HU11

Gerente de
San Joaquin
Roxfarma.
Necesito

Reporte
Eficiencia

Finalizado

5 dias

Sprint5 Alta

Sistema web para el control de
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visualizar el
reporte del
indicador
eficiencia,
Conla
finalidad de
conocer la
cantidad de
productos
que fueron
ejecutados

Product Back log del Sprint 5

Tabla 70: Planificacion Sprint5

Dia| Dial ~i | ~iol el micl mecl el misl ~eo| Total
Tareas Estimado| 10|9 Déa D7|a Déa D5|a D;a D:,la D2|a Dlla de
Horas
Maquetacion de
Reporte de 20 [2|%lololo|s5|als|alal 22
Capacidad
Disponible
Codificacion de
Reporte de 20 [°2|%lololo|3|3|alalal 18
Capacidad
Disponible
Maquetacion de
Reporte de Eficiencia 2 3|4 4141401010100 19
Codificacion de
Reporte de Eficiencia a8 415 4141410101071 070 21

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 87: Diagrama de casos de uso Sprint 5
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O

Reporte_capsacidad_disponible

Reporte_de_eficienda

Figura 88: Diagrama Logico de la base de datos Sprint 5

Reporte_trabajador
&id_reporte_trabajador
&id_personal_autp
&hora_inicio
&hora_fin
&fecha_registro
&estado

Figura 89: Diagrama Fisico de la base de datos Sprint 5

Reporte_trabajador
&id_reporte_trabajador int(3)
&id_personal_auto int(3)
&phora_inicio varchar(255)
&phora_fin varchar(255)
&fecha_registro imestamp
& estadoint(1)
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Disefio y Desarrollo de Interfaces del Sprint 5

Reporte de Capacidad Disponible

Figura 90: Prototipo ‘A’ Reporte de Capacidad Disponible

) @& )

QXD

SJR

Capacidad Disponible

Reporte » Copacidad Disponible

N/
/ N\

Inicio

Inicio:

| 7/

| &8

Fin:

| 7/

s

Gestiones

-Gestion Cliente

Ver los primeros registros

-Gestion Personal Dia | Capacidad Instalada (CI) S Capacidad Utilizada (CU) > Tiempo Asignado (TA) 3 Capacidad Disponible (CD) * |
-Gestion Servicios L i 28 8 625%

-Gestion Areas 2 32 24 8 50%

Orden 3 32 28 8 62.5%

-Orden Servicio 4 3z 24 8 50%

Reporte 5 32 28 8 625%

Reporte de Capacidad Disponible — Prototipo
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Fuente: Elaboracioén Propia

En la figura 74 se muestra el prototipo ‘A’ de Reporte de Capacidad

Disponible, interfaz que nos permitira visualizar el indicador de capacidad

disponible ademas de poder exportar o imprimir dichos resultados arrojados

por el sistema, los reportes se muestran de acuerdo con la fecha en la cual

se necesiten mostrar resultados.

Figura 91: Prototipo ‘A’ Reporte de Capacidad Disponible

A Web Page
GQ X{} {htto /7 ] Cq )
ore .
o Capacidad libre
e e [T—188 e e
Gestiones
FRNEnon ) NT - Capocidad ocupada H Hora previstoAy Copacidod Libre v
-Gestion Personal 1 epmplol ejempiot 25%
-Gestion servicios 2 ejemploz ejemploz 0%
-Gestion areas 3 ejemplo3 ejempio3 5%
-Gestion Capocidad s ejemplos ejemplos 30%
Orden
-Orden servicios
L Previcus 1 1 [ next

Reporte de Capacidad Disponible — Prototipo

En la figura 75 se muestra el prototipo ‘B’ de Reporte de Capacidad

Disponible, interfaz que nos permitird visualizar las capacidades ocupadas y

al ultimo de la tabla el porcentaje de capacidad libre. Fuente: Elaboracion

Propia

Tabla 71: Validaciones Reporte de Capacidad Disponible

Sistema web para el control de
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NUmero| Prueba Prioridad | Resultado

1. Consultar Alta El sistema realiza la consulta, por las fechas
indicadas, cual es el porcentaje de cantidad
disponible en el sistema.

2. Listar Media | El Sistema lista correctamente todos los registros,
Registros cada vez que se seleccionan ambas fechas.
Ademas, realiza la paginacion segun la cantidad
de registros, y permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles. Ademas, permite el
ordenamiento de los registros por columna.

3. Bldsqueda | Media | El sistema permite la busqueda de los registros,
de segun las coincidencias que se encuentran en el

_ texto ingresado.
Reqgistros

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 92: Reporte de Capacidad Disponible — Interfaz

San Joaquin =

. Sl Capacidad Disponible  Reporte - Capacidad Dispanible
Cerrar Sesion

Fecha Inicio: dd/mm/aaaa Fecha Fin: dd/mm/aaaa

‘ Copy || csv || Excel H PDF H Print. ‘ Search:

Dia |*  capacidad Instalada (CI Capacidad Utilizada ( cu Tiempo Asignado ( TA Capacidad Dispenible ( cD
= P P P g P P

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Reporte de Capacidad Disponible — Interfaz

En la figura 76 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Reporte de Capacidad
Disponible seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira
visualizar la capacidad disponible buscada por una fecha determinada

seleccionada por el administrador.
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Figura 93: Reporte de Capacidad Disponible — modelo

',$inicio);
»$fin);

Y.
/3

Fuente: Elaboracioén Propia

n reporte_capacidad

Reporte de Capacidad Disponible - modelo

Figura 94: Reporte de Capacidad Disponible - Controlador
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this->session-
load->view

$inicio
$fin - $_REQUEST["

$personas
$dias - 1;
shoras 83

$reportes
$count

$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla

Fuente: Elaboracioén Propia

$_REQUEST["i

icio"];
fin"];

$CI - $personas->numero $dias shoras;

$this->m_reporte_capacidad_disponiblel->cont

$this->m_reporte_[capacidad_disponible)-

nal($inicio,$fin);

$inicio,$fin);

Reporte de Capacidad Disponible — controlador

Reporte de Eficiencia

Figura 95: Prototipo ‘A’ Reporte de Eficiencia

QX4

) & D

SIR .. =

Eficiencia

Reporte » Eficiencia

N,

,//" ‘\\\\ Inicio: l__i /

Inicio

|8

Fin: l_i! ] E;H

Gestiones

-Gestion Cliente

Ver los primeros registros

-Gestion Personal Dia =~

-Gestion Servicios

-Gestion Areas

Orden

-Orden Servicio

Reporte

Produccion Actual

4

Produccion Estandar > Eficiencia

=
-

Reporte de Eficiencia — Prototipo
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En lailustracidon se muestra el prototipo ‘A’ de reporte del indicador Eficiencia,
interfaz que nos permitira visualizar, exportar e imprimir los datos arrojados

por el sistema del indicador eficiencia de la produccion.

Figura 96: Prototipo ‘B’ Reporte de Eficiencia

A Wed Poge
QO X s & D
E E 1y cerror sesion
< veuano eficacia
8
S |mee pesse | =
Q; Gestiones
jg -Gestion cliente o = products octual z ENclenciary
8 ~-Gestion Personal 1 ejempiol ejempiol
8 -Gestion servicios 2 ejempio2 ejempio2
<
E -Gestion areas 3 ejempiod ejempiod
2- -Gestion Capecidad| A ejempo4 ejempios
(e Orden
3
-Orden servicios
[y next
L
Reporte de Eficiencia _ Prototipo
Sistema web para el control de 168 Andrei Eduardo Salas Espinoza

produccion en el laboratorio
farmacéutico San Joaquin Roxfarma



En la Figura 76 se muestra el prototipo ‘B’ de reporte del indicador

Eficiencia, interfaz que nos permitira visualizar la eficiencia de los productos

actuales sin poder imprimir o exportarlos.

Tabla 35: Validaciones Reporte de Eficiencia

N° | condicién de entrada | Tipo | Clases validas Clases no validas
1 . .
Fecha de inicio fecha | Permite nimeros No permlt,e letras ni
vacias.
2 . .
Fecha fin fecha | Permite nUmeros No permlt? letras ni
vacias.
Fuente: Elaboracion Propia
Numero| Prueba Prioridad | Resultado
1. Consultar Alta El sistema realiza la consulta, por las fechas
indicadas, cual es el porcentaje de cantidad
disponible en el sistema.
2. Listar Media | El Sistema lista correctamente todos los registros,
Registros cada vez que se seleccionan ambas fechas.
Ademas, realiza la paginacién segun la cantidad
de registros, y permite incrementar o disminuir la
cantidad de registros visibles. Ademas, permite el
ordenamiento de los registros por columna.
3. Busqueda | Media | El sistema permite la basqueda de los registros,
de segun las coincidencias que se encuentran en el
_ texto ingresado.
Registros

Sistema web para el control de

produccion en el laboratorio
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Figura 97: Reporte de Eficiencia — Interfaz

San Joaquin =

Usuario Eflcienc‘la @ Reporte - Capacidad Disponible

CenarSesion

Fecha Inicio: dd/mm/aaaa FechaFin: dd/mm/aaaa

Grafica - x

‘ Copy H Csv H Excel H PDF H Print ‘ Search:

Dia |2  Produccion realizada Produccion requerida Eficiencia

No data available in table

Showing 0to 0 of  entries Previous Next

Reporte de Eficiencia - Interfaz
En lailustracién 77 se muestra la interfaz del prototipo ‘A’ de Reporte de
Eficiencia seleccionada previamente por la empresa, interfaz que nos permitira

visualizar la eficiencia de los productos, pudiendo exportarlas.

Figura 98: Reporte de Eficiencia — modelo
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‘reporte_trajador’');
‘estado’, ‘2")

Fuente: Elaboracién Propia

estandar($ ha){

ct('produccion_esperada’);
'produccion_esperada’');
i5->db-> e('fecha_registro®,$fecha);
fquery - § >db->get();
$query->row();

Reporte de Eficiencia — modelo
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Figura 99: Reporte de Eficiencia — controlador

CTICTCTCTONY

CpoT o

$inicio - $_REQUEST["

$fin - $_REQUEST["fin
$array_produccion_actual - [];
s$array_produccion_estandar - [1;
sarray_fechas - [];
$resultados is->m_reporte_eficiencia->rep a($inicio,$fin);
$count - 1;

$tabla - '

$tabla

$tabla

$tabla

$tabla

$tabla

$tabla

$tabla

($resultados $resultado){

$produccion_actual ->m_reporte_eficiencia->pr tual($resultado->fecha_registro);

$produccion_estandar s->m_reporte_eficiencia-> dar($resultado->fecha_registro);
$fecha

$fecha

$resultado->fecha_registro);
rmat($fecha, 'M-d’);

Fuente: Elaboracion Propia

$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$count

H

on_actual->numero. *</td>"';

on_estandar->produccion_esperada
at((($produccion_actual->numero

$array_produccion_actual[]
$array_produccion_estandar[]
s$array_fechas[] - $fecha;

$produccion_actual;
$produccion_estandar;

Reporte de Eficiencia - controlador

Casos de prueba Sprint 5

Tabla 36: Casos de prueba HU10

APLICACION CODIGO PRUEBAS

RESULTADO ESTADO RESPONSABLE

H
oduccion_estandar->produccion_esperada) ‘182),2).'%</

COMENTARIOS

ESPERADO
Mo mostraba
los graficos de
barras {ver
imagen

HU10 Error)
Muestra los
graficos de
barra [ver
imagen

HU10 Correcta)

Andrei
Eduardo Salas
Espinoza

R. HU10 Error
Capacidad

Disponible

Opcion 1

Prueba
Exitosa

Opcidn 2

Existia un
inconveniente
con la
generacion de
los graficos
estadisticos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37: Casos de prueba HU11

APLICACION CODIGO PRUEBAS RESULTADO ESTADO RESPOMNSABLE COMEMNTARIOS
ESPERADO

R. Eficiencia | HU11 Opcion 1 | No permitia Error Andrei Mo permitia
exportar los Eduardo Salas | mostrar los
resultados del Espinoza resultados
indicador obtenidos en
eficiencia (ver el indicador se
imagen corrigio y se
HU11 Error) volvid a

Opcion 2 | Muestra Prueba realizar otra

correctamente Exitosa prueba.
los resultados
(ver imagen
HU11 Correcta)

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5: Burndown

Titulo del grafico

90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Horas restantes = Horas estimadas restantes

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en lailustracidn anterior

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint y

en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo un
adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima de

la linea roja, entonces hubo un retraso.
Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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Resumen de reuniéon — Review

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

San Joaquin Roxfarma

Sistema web para el proceso de control de produccién
Proyecto de medicamentos en el laboratorio farmacéutico San

Joaquin Roxfarma.

Informacion de la reunion:

San Joagquin Roxfarma.

iteracion / Sprint

Lugar
Fecha 09/06/2018
NUmero de Sprint 5

Personas
Convocadas ala
reunion

Gerente de San Joaquin Roxfarma

Andrei Eduardo Salas Espinoza

Persona que
asistieron ala
reunién

Gerente de San Joaquin Roxfarma
Andrei Eduardo Salas Espinoza

Formulario de reunién retrospectiva

¢ Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

Se realiz6 correctamente el desarrollo

Percances en el tiempo, ya que faltaron
algunas horas para ciertos

del médulo de reportes y luego del pendientes
seguimiento completo de las mismas
Firma y Sello {de! entrevistado)
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Figura 100: HU1 Error

& C | ® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org o % |0 :

Ingresar

Contrasefia no Coincide

(1T

\  ieee—

Figura 101: HU1_Correcto

& > C |® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org o % O ¢

Ingresar

Correcto

58



Figura 102: HU2_Error

& C | ® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org/clients w0 :

San Joaquin

[ ] Usuario
&8 Conrsesion

@ orden

@ Rep

Figura 103: HU2_Correcto

< C | ® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org/cliente | O

San Joaquin

§ Usuario Gestion de Cliente @ Gestiones - Gestion de Clientes
® e
Nombre: Nombre apellido : Apellido
]
D.N.I: DI Correo: Corrao
@ orden
Telefono : Telefono

&

Cancelar Guardar

Show| 10 v entries Search:

N = Nombre DNI Fecha Opciones

No data availablein table

Showing 0to 0 of 0 entries Previous | Mext

Figura 104: HU3_ Error

&« C | ® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org/servicio w| O

404 Page Not Found

The page you requested was not found.
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Figura 105: HU3_Correcto

&« C | ® No essegurc | roxfarma.somessistemas.org/servicios w | O

San Joaquin

Ustario Gestion de Servicios 8 Gestiones — Gestionde Servicios
“w ..
Nombre Actividad : Precio !
Area: ~ Seleccionar - A

Show 10 v entries Search:
N° J: Nombre Precio Opciones
1 Mantenimiento de Sistemas 5/.15.20 nn
Showing 1to 10f 1 entries Previous Next

Figura 106: HU4_Error

& C | ® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org/persona w| O

404 Page Not Found

The page you requested was not found

Figura 107: HU4_Correcto

&« C | ® No es segurc | roxfarma.somassistemas.org/personal % O

San Joaquin

Usuario Gestion de Personal @ Gestiones — Geston de Personal

Carrar Sesion

Nombre : Nombre Apellido : Apellido
D.N.I: DN Telefono :
Tipo Usuario ! — seleccionar — v Usuario : Usuario
Clave: Clave Area: - Seleccionar -- A

Show 10 v entries Search:
N° 1 Nombre DNl Puesto Opciones

1 Andrei Eduardo 56389416 Administrador n

2 tecnico 56325632 Técnico
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Figura 108: HUS5_Error

& C' | ® Noes seguro | roxfarmasomossistemas.org/area | O
404 Page Not Found
The page you requested was not found
Figura 109: HU5_Correcto
&« C | ® No esseguro | roxfarma.somessistemas.org/areas w | O

San Joaquin

@ Usuario
-» ..

Gestion de Areas

@ Gestiones - Gestion de Areas

Cancelar

Nombre Area

Descripcién :

Shewing 1to 2 of 2 entries

Show 10 v entries
N 15
1
2

Nombre

intento

prueba

Descripcién

area de prueba

area de prueba

Search:

opciones
oo
oo

Previous Next

Figura 110: HU6_Error

404 Page Not Found

The page you requested was not faund

& G @ Noesseguro | rovfarmasomossistemas.arg/servicio
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Figura 111: HU6_Correcto

& C | ® Noesseguro | roxfarma.somossistemas.org/servicios

San Joaquin

Usuario i Tt
& Gestion de Servicios

Cerrar Sesion

& Gestiones

Nombre Actividad :

Area:

Cancelar

Precio :

- Seleccionar — v

show 10 v entries

N° JE Nombre

1 Mantenimiento de Sistemas

Showing 1to 1of 1 entries

Search:

Precio opciones

§/.15.20

Previous Next

Figura 112: HU7_Error
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