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RESUMEN

Con la finalidad de determinar las propiedades psicométricas de la escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo en colaboradores millenials de empresas comerciales de
Trujillo, se realiz6 un estudio instrumental teniendo como muestra una base de datos de
411 sujetos pertenecientes a seis empresas privadas, de los cuales 194 fueron mujeres y
217 hombres entre 18 y 35 afios, se utilizé la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo
(UWES-17), los datos fueron recogidos por un muestreo estratificado. La validez de
constructo se determind mediante el Analisis Factorial Confirmatorio evidenciando la
similitud entre el modelo estimado y el modelo tedrico, puesto que los indices de bondad
obtuvieron valores muy proximos a la unidad, haciendo posible la formacion de tres
factores. Ademas se evidencian valores de cargas factoriales que oscilan entre .42 y .79.
También se evaluo la validez por divergencia entre el UWES y el Inventario de Burnout
de Maslach, en que los resultados indicaron un nivel de correlacion de baja a mediana (-
.20 a -.30) entre ambos instrumentos. En cuanto a la confiabilidad, se determiné mediante
Consistencia Interna de Alpha de Omega obteniendo el test global una confiabilidad de
.88. Se concluye que el UWES-17 tiene puntuaciones psicométricas apropiadas y que se

puede utilizar en estudios sobre el engagement en colaboradores millenials.
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ABSTRACT

With the purpose to determine the psychometric properties of the Utrecht scale of
Engagement in the work in collaborators millenials of commercial companies of Trujillo,
an instrumental study was carried out having as sample a database of 411 subjects
Belonging to six private companies, of which 194 were women and 217 men between 18
and 35 years, the Utrecht scale of Engagement at work was used (UWES-17), the data
were collected by a stratified sampling. The construct validity was determined through
the Confirmatory Factor Analysis showing the similarity between the estimated model
and the theoretical model, since the goodness indices obtained values very close to the
unit, making possible the formation of three factors. In addition, values of factorial loads
that oscillate between .42 and .79. The validity for divergence between the UWES and
the Maslach Burnout Inventory was also evaluated, in which the results indicated a level
of correlation from low to medium (-.20 to -.30) between both instruments. In terms of
reliability, it was determined by Omega Alpha Internal Consistency, obtaining a global
reliability of .88. It is concluded that the UWES-17 has appropriate psychometric scores
and that it can be used in studies on engagement in millennial collaborators.

Keys word: engagement — millenials — organizational — commercial companies

Xi



