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RESUMEN
El propdsito del estudio fue precisar la relacion del clima organizacional y el desempefio
laboral de los profesores de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018. La metodologia se
plante6 a traves de hipotesis, donde se adquirira conocimientos para plantear posibles
soluciones ante el problema planteado, se describié los fenGmenos vistos en un mismo
tiempo, la cual no se manipul6 ningdn resultado ni variable, el conjunto total de personas
estuvo compuesta de los 33 profesores de dicha institucion, la porcion del conjunto entero
fue determinado a través del método censal. La técnica empleada fue el sondeo, la
herramienta fue una prueba compuesta por 18 interrogantes de la variable clima
organizacional y 13 interrogantes de la variante desempefio laboral, para medirlos se uso la
Escala de Likert. Para procesar los datos se usé el programa estadistico SPSS 24, donde se
determino la fiabilidad de la herramienta a traves del Alfa de Cronbach, adicionalmente de
usé el método de Spearman, para medir la correlacién. Finalmente se consiguié el
resultado, RHO = 0.602, que se aprecia en la tabla 12, que comparada con la tabla 11,
significa que la correlacion es alta, es decir, la variable X tiene una correlacion con la
variable Y. Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral, mejora continua,

eficacia, productividad e identidad.

ABSTRACT
The purpose of the study was to specify the relationship between the organizational climate
and the job performance of EI professors, Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018. The
methodology was proposed through hypotheses, where knowledge will be acquired to
propose possible solutions to the problem raised, described the phenomena seen in a same
time, which was not manipulated any result or variable, the total set of people was
composed of the 33 teachers of that institution, the whole set was determined through the
census method. The technique used was the survey, the tool was a test composed of 18
questions of the organizational climate variable and 13 questions of the work performance
variant, to measure them the Likert Scale was used. The statistical program SPSS 24 was
used to process the data, where the reliability of the tool was determined through the
Cronbach's Alpha, in addition to using the Spearman method, to measure the correlation.
Finally the result was obtained, RHO = 0.602, which is shown in table 12, which compared
with table 11, means that the correlation is high, that is, variable X has a correlation with
variable Y. Keywords: Climate organizational, work performance, continuous

improvement, efficiency, productivity and identity.
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I.  INTODUCCION

La investigacion examind la correlacion de la variable clima organizacional y el
desempefio laboral, y sus aspectos son: productividad, identidad, mejora continua, eficacia
de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018. EIl propoésito universal fue precisar la
correlacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los profesores de la I.E.,
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018. Asimismo los propdsitos especificos fueron: precisar
la correlacion entre la productividad y el desempefio laboral de los profesores de la IL.E.,
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018; precisar la correlacion entre la identidad y el
desempefio laboral de los profesores de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Para conseguir los propdsitos planteados, el estudio se ha particionado en VI capitulos. En
el capitulo uno se muestra realidad problematica trabajos previos, teorias relacionadas,
planteamiento del problema, la justificacion, objetivos, hipdtesis; validez, conjunto total,
formulacién del problema general y especifica, justificacion, hipdtesis general y especifica,
objetivos general y especifica en el segundo capitulo se abordd el método, tipo, disefio y
nivel, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad, métodos de
analisis aspectos éticos; en el tercer capitulo se presentan los resultados, graficas de
frecuencia y prueba de normalidad, prueba de hipétesis; el Cuarto Capitulo se presenta la
discusién, en el quinto capitulo se muestra la conclusion, en el sexto capitulo se presenta

las recomendaciones y finalmente la propuesta de mejoras.
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1.1 Realidad Probleméatica

El clima organizacional es muy importante para las empresas e instituciones, la cual el jefe
y/o lider debe tomar en cuenta como estrategia diferenciadora sobre la competencia
laboral. Cada gerente se encuentra frente a diversas situaciones dentro de la empresa que
lidera, la cual involucra a cada individuo que labora dentro de las empresas es el ambiente
organizacional. Antiguamente el ambiente organizacional no era parte central dentro de
una empresa, puesto que se consideraba un aspecto irrelevante, pero a través del tiempo, se

demostrd que depende de ello alcanzar el éxito o fracaso en una organizacion.

A nivel nacional las empresas peruanas no toman muy en cuenta el factor del clima
organizacional, en el caso de las instituciones educativas es vital tener un clima laboral
agradable para los docentes y administrativos ya que esto les permite desenvolverse de la
mejor forma mostrando un optimo desempefio laboral que repercuta en el aprendizaje de
los alumnos y por ende cumpla las expectativas demandadas por los padres de familia. El
clima organizacional es la pieza fundamental dentro de una institucion, asimismo es
congruente hablar del desempefio laboral porque es posible alcanzar los objetivos
planteados dentro de una organizacion con un buen desempefio laboral y sus efectos son
buenas ensefianzas y buen aprendizaje y consecuencias y son favorables para la comunidad

en general permite el desarrollo local y regional.

En el &mbito educativo, el docente es el elemento esencial del sistema educativo. De
acuerdo a sus actividades diarias de los docentes una institucion educativa va generar el

desarrollo académico de calidad en sus estudiantes.

A nivel local, existen numerosas instituciones educativas tanto publicas como privadas,
alrededor de 135 instituciones segun fuente del UGEL 04. Tras convertirse en un distrito
con alto indice poblacional, se requirié de la formacion de més centros educativos, por su
baja calidad al realizar las labores educativas. La preocupacion se genera entre los padres
de familia, al ver la deficiente educacion que reciben sus hijos, por parte de los docentes, y
tras el andlisis de esta problematica, surgen diversas interrogantes sobre las causas
deficiente desempefio laboral en las labores por parte de los docentes. Se muestra en el

contexto especifico del estudio la baja productividad, escasa identidad; que se relaciona
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con la baja mejora continua, inadecuada eficacia.

Es por ello que, ante los problemas identificados en esta institucion, es necesario realizar
una investigacion referida al ambiente organizacional y su relacion con el desempefio
laboral de los docentes de la I.E., Ricardo Palma, tomando en cuenta que los resultados de
la investigacion permitiran realizar propuestas con el objetivo de solucionarlos problemas

identificados dentro de la institucion educativa.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Internacionales

Paz y Marin (2014) en su estudio: “Ambiente organizacional y las IPS Universidad
Auténoma” para conseguir el grado de Maestria en Administracion de Negocios en la
Facultad de ciencias empresariales; el autor planteé como propdsito de la investigacion la
evaluacion de los sistemas organizacional y las IPS de la Universidad Autonoma de
Manizales. EI método fue adquirir conocimientos y aplicarlos, describiendo las variables, y
sin manipularlas, esto hecho en un tiempo establecido, la poblacion estaba constituida por
84 y la muestra 84 se utiliz6 como técnica el test y la herramienta la prueba obteniendo
como desenlace que el ambiente organizacional y las IPS de la Universidad Auténoma fue
deficiente ya que los trabajadores consideran que las autoridades académicas no apoyan ni
resguardan su desarrollo a nivel personal como profesional, asimismo no emplean ninguna
motivacion para la realizacion de sus actividades, siendo indiferentes con el desempefio
que realizan en sus funciones. En conclusion, se logré determinar los procesos de

intervencion del clima organizacional en la empresa.

Caal (2015) en su estudio: “Satisfaccion laboral y clima organizacional, evaluacion y
analisis comparativo entre dependencias administrativas de una institucion publica” para
conseguir el nivel de Maestria en Ciencias. Ciudad de Guatemala; la investigacion
propuso como proposito determinar las condiciones actuales y sus diferencias con las
percepciones de los trabajadores, tomando en cuenta los puntos en relacion con la
satisfaccion laboral. El estudio es del tipo descriptivo, la cual permitio llegar a la siguiente

conclusion, la existencia de semejanzas entre la teoria y algunos items de satisfaccion
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laboral, de la cual las condiciones fisicas, sociales del trabajo tienen relacion directa y son

factores que ocasionan algun grado de insatisfaccion.

GoOmez (2012) en su tesis: “Percepcion de los estudiantes del clima organizacional en una
farmacia en el pais de Guatemala”, para obtener la licenciatura. Ciudad Guatemala; la
investigacion tuvo como objetivo saber las percepciones por parte de los estudiantes sobre
el clima organizacional de una farmacia en Guatemala. La investigacion fue numérico y
describia las variable, la cual permitié llegar a la siguiente conclusion que los estudiantes
han percibido un buen clima organizacional, las relaciones interpersonales son las mejores

pero se identifica un menor grado de confianza.

Bolafios y Franco (2017) en su tesis: “Clima organizacional e identificacion
organizacional en trabajadores de una empresa de la ciudad de Cali” para conseguir la
titulacion en Psicologia. Ciudad Cali, Colombia; la indagacién tuvo como propoésito
determinar el clima organizacional e identificacion laboral en el sector operativo de una
multinacional residente en Cali. El estudio fue cuantitativo con el proposito de encontrar
una relacién entre las variable, la cual permitio llegar a la siguiente conclusién que se halla
una relacion entre el ambiente y la identidad organizacional, puesto que se aprecid que en
la zona de estudio e percibe un clima organizacional deficiente para los trabajadores,

conllevando el fracaso de la identificacion institucional.
1.2.2 Nacionales

Orlandini (2017) en su estudio: “Ambiente Organizacional y Desempefio Docente en la
Institucion Educativa Antonia Moreno de Cdaceres” para obtener el titulo de maestria en
docencia y gestion educativa; el investigador plante6 como propoésito universal precisar la
relacion del ambiente organizacional y el desempefio de los profesores. EI modo que se uso
fue no experimental transversal, describiendo las variables del estudio y aplicando las
soluciones, la poblacion se conformé de 80 docentes y la muestra fue censal. En lo referido
al procedimiento se utilizd la prueba y como herramienta un test de 40 interrogantes para el
desempefio y 16 para el clima organizacional. En los resultados exhibidos obtuvimos, el
35% de las personas manifestaron que el ambiente organizacional es baja y el 28.8%
manifestaron que el desempefio docente es bueno. En las relaciones interpersonales los

encuestados afirmaron que un 46.3% de ellos consideran que estan en un nivel bajo, el
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26.3% de los docentes considera que la responsabilidad esta en una categoria intermedia y
el 28.8% de los profesores consideran que el incentivo para desempefarse es de un nivel
alto. En conclusion, existe una correlacion importante entre el ambiente organizacional y el
desempefio de los profesores debido a que existe una correlacion moderada entre ambas

variable.

Osorio (2018) en su estudio: “Clima organizacional y autopercepcion del desemperio
docente de una institucion publica en Huaral” para conseguir el grado en maestria en
educacion; el investigador propuso como proposito del estudio establecer la relacion entre
el ambiente organizacional y el percibimiento del desempefio de los profesores. La
metodologia empleada fue que no se manipularon las variables, y se precisé en un tiempo
estable, se describieron los fendbmenos y se aplicaron las soluciones, el conjunto total de
personas estuvo constituida por 40 profesores utilizando un muestreo no probabilistico, la
muestra fue censal. EI modo que se us6 para recopilar datos fue la prueba y una ficha
practica y como herramienta el test con 40 items para ambas variables. En los resultados
obtenidos en la dimension autorrealizacion se mostré que el 22.50 % de los docentes
presente un nivel alto, en el involucramiento laboral por parte de los docentes solo un 10%
es de nivel bajo, en la dimension supervision docente un 62.5% indico que es de nivel alto,
en la comunicacion un 57.50 % determind que es de nivel alto, en las condiciones laborales
un 10% indico que es de nivel bajo y con respecto al clima organizacional un 67.50
considera que en la institucion se presenta un buen clima organizacional y en la
autopercepcion un 57.5 % sefiala que es de nivel alto por eso los docentes se desempefian
de la mejor forma. Se concluyé que se identifica una relacién importante entre el ambiente
organizacional y la autopercepcion del desempefio empresarial debido a que se identifica
una relacién de 0.819 lo que fija que es real y muy elevada entra ambas variables de

estudio.

Duran (2017) en su estudio: “Ambiente organizacional y desempernio laboral en
administrativos del 1.S.T.P. ESSUMIN- Trujillo” para alcanzar el nivel de maestria en
educacion en la facultad de ciencias y humanidades; la indagacion tuvo como propdsito
universal del estudio establecer la relacién del ambiente organizacional con el desempefio
laboral. La metodologia empleada fue un bosquejo no experimental en un determinado
tiempo con un nivel aplicable y estudio de tipo descriptico relacional, el conjunto total de

personas fueron 38 colaboradores y la porcion de personas fue censal, se aplicé como
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procedimiento la prueba y como herramienta el test con 15 items para cada variable de
estudio. En los resultados obtenidos hubo una correlacion para el desempefio y
comunicacion de 0.616, para el desempefio laboral y autonomia una correlacion de 0.750,
para el desempefio y la motivacion una correlacion de 0.429 y para el clima organizacional
y productividad laboral una correlacion de 0.669 y con respecto a las dos variables se dio
una relacion de 0.728 lo que indico que existe una relacion positiva y directa. En
conclusién, se establecié que existe relacion importante entre el ambiente organizacional y

el desempefio empresarial.

Alva (2018) en su estudio: “El ambiente organizacional y el desempefio docente de una

LE. de la ciudad de Trujillo “para conseguir el nivel de maestria en administracion de la
educacion; la autora tuvo como propdsito establecer la relacion del ambiente
organizacional y el desempefio de los maestros en instituciones educativas. La metodologia
empleada fue no experimental que se realizé en un determinado tiempo, analizando las de
manera numérica, el conjunto total estuvo conformado por 39 docentes y la porcién fue
censal, se utiliz6 como método la prueba y como herramienta el test con 30 items para el
ambiente organizacional y 45 para el desempefio empresarial. En los desenlaces obtenidos
en el desempefio con el trabajo pedagdgico un 97.44% manifestd que fue de nivel alto, en
la responsabilidad un 92% indico que fue de nivel alto y el desempefio docente un 100%
que es de nivel alto. En el clima organizacional en la dimension liderazgo un 84.62%
sefialo que fue de nivel alto, en toma de decisiones un 79.48% manifestd que fue de nivel
alto, en la comunicacion un 82% en las relaciones interpersonales un 72% y en la
motivacion un 59%. En conclusion, se determind que el clima organizacional de 79,49%
clasific6 en el nivel alto y 20,51% nivel medio y en el desempefio de los maestros” fue del

100% en el nivel alto.

Diaz (2017) en su estudio: “Ambiente organizacional y desemperio de los profesores en la
institucion educativa N° 20395 Chancay” para conseguir el titulo de maestria en gestion
publica; como propdsito del estudio fue identificar el nivel de relacion entre el ambiente
organizacional y el desempefio de los profesores en el colegio. La metodologia empleada
fue un bosquejo no experimental transversal, se describid las variables, y se aplicé las
soluciones, el conjunto total de personas estuvo conformada por 80 profesores, la porcion
fue censal. Se aplic6 como técnica la encuesta utilizando también una ficha técnica y como

instrumento el cuestionario. Se concluyé con respecto a los incentivos, un 40% de los

17



encuestados afirmaron que es buena, en el liderazgo un 22.5 % que es excelente, en la
estructura organizacional un 7.5% es deficiente, con respecto al ambiente organizacional
un 22.50% lo considero deficiente y en el desempefio docente un 31.25% indico que fue
competente. En conclusion, se cumplié con el propoésito y se obtuvo los resultados por
medio de la aplicacion del estadistico rho Spearman, muestran que hay una relacion
estadisticamente significativa y elevada, entre el ambiente organizacional y el desempefio

de los profesores, ya que se dio una correlacién de 0.975.

1.2.3 Libros

Martha Alles (2006) “Desemperio por competencias”. Argentina. Buenos Aires: Editorial
Granica. 2da Edicion; concluy6 su libro como fin la evaluacion de desempefio como
herramienta y como concepto. Evaluar el desempefio debe contestar a las metas planteadas,
estas deben ser realistas para su posterior alcance. El propdsito es enfocarse en el manejo

integral de RR.HH en toda la empresa: medir y evaluar el desempefio de los trabajadores.

Harvad Bussines Essentials (2007). “Gestion del desemperio: Evalué y mejoré la eficacia
de sus colaboradores”. Espafia: Ediciones Deusto S.A. 2007 Edicién; en el libro se
propuso como teorias el management con la participacion de los trabajadores. Esto nos
refiere a que un directivo que no es capaz de incentivar ni potenciar las cualidades de los
trabajadores, no alcanza los objetivos planteados. La direccion del desempefio es una
técnica para incentivar la productividad de los trabajadores. El propdsito de este libro es
potenciar de manera clave las cualidades de los trabajadores de una organizacion. Ello
explica la manera de incentivar y asimismo comprometerlos al desarrollo de sus

habilidades a fin de afrontar las dificultades que pueda originarse entre los trabajadores.

Margarita Chiang y José Martin y Antonio Nufiez (2010). “Relaciones entre ambiente
organizacional y satisfaccion empresarial”. Madrid: Servicio Editoriales S.L., 10s autores
propusieron en este libro como objetivo general intensificar el conocimiento, del clima
organizacional tiene en la satisfaccion empresarial, es un tema importante para las
organizaciones también se resaltan otros aspectos como la motivacién, desempefio,
comunicacion y liderazgo. Las variables se relacionan con el bienestar de los individuos en
sus centros laborales, es decir con su desempefio. El aprendizaje del clima organizacional

ofrece culturas importantes para el entendimiento de las relaciones laborales y eficiencia en
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el desempefio de los empleados. En conclusion, muchas organizaciones sefialaron que
existe una alta posibilidad de obtener buenos resultados cuando la organizacion posee un
adecuado clima organizacional.

Federico Gan y Jaime Trigini (2012). “Evaluacién del desemperio individual”. Madrid:
Editorial Diaz de Santos. 1lra Edicion; el autor sostuvo que la valoracion del desempefio
es un pensamiento metddico que el valor de un individuo demuestra, es un método
continuo donde todos los participantes de una empresa son evaluados para determinar que
tan bien se desempefian en sus funciones y si esto trae consigo buenos resultados, se trata
de analizar el valor de un individuo para la organizacion en relacion con su puesto de
trabajo, el objetivo de este libro fue fijar y evaluar la concepcion de los objetivos que
establezcan para sus colaboradores y también establecer y evaluar su desarrollo
competencial. En conclusién, son muchas las empresas ya sean del estado o particulares
que han implantado este modelo de gestion para un mejor desenvolvimiento de sus

trabajadores que les genere cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Maria Bordas Martinez (2016). “Gestion estratégica del clima laboral”. Madrid:
Edicion digital; se plante6 que el clima organizacional es importante a partir de la
direccion estratégica ya que favorece que las personas puedan aportar lo mejor de si,
siendo los factores intrinsecos e extrinsecos, uno de los agentes que es mas importante en
clima organizacional que genere satisfaccion y compromiso de los empleados con el
liderazgo, los empresarios desean empleados comprometidos con la empresa, el propdésito
del libro fue analisis estratégico de direccionamiento del ambiente organizacional y
descripcion detallada de los mejores métodos y técnicas para el diagnéstico y la gestion del

clima en las empresas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable X: Clima organizacional

Lopez (2001), afirmé que el ambiente organizacional se encuentra relacionado con el
grado de vida empresarial, ya que ello influye en la produccién y el progreso de la
identidad del personal. (p. 11-12).

Brunet (1999), definid que el clima organizacional tiene como origen la Teoria de Campo

de Kurt Lewin, la cual hace referencia esta teoria de que la relacion que existe entre un
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individuo y su centro de labores es importante debido a que cada persona podra distinguir
y evaluar el grado de comodidad en el entorno que lo rodea, es por ello que se forma un

juicio de valor entre su entorno y el comportamiento del individuo (p.24).

Segun Chiang, Martin y Nufiez (2010), mencionaron que el ambiente empresarial es la
percepcion colectiva que las personas estructuran cognitivamente, valorando de manera

individual las percepciones. (p. 35).

1.3.2 Variable Y: Desempeiio laboral

Robbins y Judge (2009) nos dicen que el desempefio laboral es el enfoque hacia las metas,
mejorando el desempefio para lograr la mejora continua obteniendo resultados eficaces. (p.
227).

Chiavenato (2000) es la actitud y conducta de un empleado en la indagacion de alcanzar

los propositos planteados, tomando en cuenta las estrategias personales. (p.359).

Cepal (2006) sefiald que es el grado de intervencion de acuerdo a métodos de accién que

logran los resultados de acuerdo a los planes fijados. (p.4).

1.4 Formulacién del Problema

141 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el Clima Organizacional con el Desempefio laboral de
los docentes de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018?

1.4.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la productividad y el desempefio laboral de los

docentes de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 20187

¢Cual es la relacion que existe entre la identidad y el desempefio laboral de los docentes de
la I.LE., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018?
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1.5 Justificacion del estudio

La indagacion tratd el Clima Organizacional en el colegio, para brindar un mejor
desempefio laboral hacia los estudiantes, de tal manera que favorecié a la institucion. En
consecuencia, tuvo aspectos positivos en los resultados de la I.E.

La elaboracion del estudio es actual, por ello se justifico de dicha forma:

Teorico: Orienta sobre el conocimiento amplia el horizonte de estudio genera reflexion
debate academico sobre conocimiento existente, pues propone puntos de vista, provee
definiciones y proposiciones relacionadas en la funcion principal de la teoria y sirve como
instrumento de relacion de la sesidn ensefianza y aprendizaje sintetizado propuestos, es
explicar: el porqué, como, con quien, cuando, quien donde ocurri6 el fenédmeno ayuda a

explicar el problema o atender.

La tesis puede ser de gran apoyo para indagaciones futuras, porque tuvo diferentes puntos
de vista de acuerdo al tema, asi mismo es un medio informativo para las organizaciones,
vinculadas con el ambito educativo para que asi tengan base de como mejorar el
desempefio laboral de los profesores para prestar la adecuada calidad de servicio a los

padres de familia y lograr resultados que favorezcan el crecimiento de la institucion.

Metodoldgico: ElI ambiente organizacional y el desempefio empresarial de profesores se
investiga mediante métodos cientificos quedan resultados su validez y confiabilidad, sobre
la informacion real para constatar una doctrina, analizar desenlaces del saber existente, el

método aplicado aporta conocimiento para la comunidad.

El modo de investigar fue aplicada ya que se analiza ambas variables, de nivel descriptivo,
debido que se representd de manera integra las aseveraciones correlacional porque se
indago estipular la relacion de las dos variable; y emplea el bosquejo no experimental y de
corte transversal se apoya en teorias aporta solucién de problemas teorico, practica,

econdmicas y sociales.

Préactico: Tuvo como proposito solucionar la situacion problematica, y a la vez rastrear la
relacién de las variable, aplicando los conocimientos obtenidos a la realidad para mejorar y

proponer estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo y perfeccionar el
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desempefio empresarial de los profesores en la sociedad con la comunidad educativa de la

|.E., Ricardo Palma.

Relevancia Social:

Que impacto toma en la sociedad quienes se benefician.

Conveniencia:

Para qué sirve, que tan conveniente es.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio laboral de los docentes de la
I.LE., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018

1.6.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre la Productividad y el Desempefio laboral de los docentes de la I.E.,
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Existe relacidn entre la Identidad y el Desempefio laboral de los docentes de la IL.E.,
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1  Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

docentes de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.
1.7.2  Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la productividad y el desempefio laboral de los docentes de la
I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Determinar la relacion entre la identidad y el desempefio laboral de los docentes de la I.E.,
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.
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II. METODO

2.1 Tipo, disefio y nivel de investigacion

La investigacion tenia como escuadre numerico ya que va los resultados se van a procesar

en el estadistico de prueba SPSS 24.

Gomez (2006), menciona que el estudio de informaciones indica las preguntas de la
investigacion y manifiesta las hipotesis, cree en la contabilizacion, y en el cumplimiento de

la estadistica. (p.60).

Método de Investigacion
En el estudio se usé el procedimiento hipotético- deductivo.

Segin Martinez, F. (2005) nos indica que es deducir una verdad, a raiz de un
planteamiento de hipotesis general y especificas, en busqueda de refutar o rechazar dichos

planteamientos.

Por lo tanto, en este trabajo generamos 2 hipoétesis general y una especifica mediante la
indagacion de teorias y conocimientos para luego aceptar o rechazar esas hipotesis
mediante los hallazgos obtenidos y emitir una conclusion y recomendacion que ayude a la

mejora continua.

Tipo de Estudio.
APLICABLE:

Segun Murillo referenciado por Vargas (2009), este método es una manera de saber la
existencia real de manera ordenada, debido a que busca ejecutar los conocimientos y

generar nuevas informaciones para su aplicacion. (p.159).

Segun Sampieri 2005 es aplicada puesto que busca resolver la problemaética que acontece.
La investigacion aplicada, corresponde a la ejecucion de las soluciones a los problemas de

rasgos concretos.

El estudio aplicado se encuentra vinculada con el estudio de método puro, puesto que

depende de sus aportes tedricos.
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Nivel de Estudio.

En el trabajo de estudio se empled el nivel descriptivo — correlacional, ya que se indaga

detallar los rasgos de las dos variable de estudio.

Segun Hernandez (2003) nos dice que la investigacion descriptiva, como su nombre mismo

lo dice, describe los fendmenos que son parte del estudio a someter al anélisis.

Segun Hernandez (2003) nos dice que la investigacion relacional es una especie de estudio
que evalla la relacion entre las variables de estudio, asimismo miden la intensidad de

relacion entre ellas.

Disefio de Investigacion.

El bosquejo de esta indagacién es no experimental - transversal; dado a que no se
manejara ambas variable; con corte transversal, debido a que se recaudaron las

informaciones en un determinado periodo.

Para Sampieri (2003), el disefio no experimental — transversal considera el tiempo de la
recoleccion de informacién, tomando en cuenta el disefio transversal; que significa realizar
la recoleccion una Unica vez y en un tiempo Unico, tratando de describir las variable y su
interrelacién en un determinado momento, asi mismo no se manipulara ninguna de las

variable de estudio.

2.2 Variables, Operacionalizacién
Variable X: Clima organizacional
Definicidn Tedrica:

Lopez (2001), afirmdé que el clima organizacional se encuentra relacionado con la
condicion de vida empresarial, puesto que ello influye en el rendimiento y el

perfeccionamiento de la identidad del personal. (p. 11-12).

Brunet (1999), definié que el clima organizacional tiene como origen la Doctrina de
Campo de Kurt Lewin, la cual hace referencia esta teoria de que la relacién que existe

entre un individuo y su centro de labores es importante debido a que cada persona podra

24



distinguir y evaluar el grado de comodidad en el entorno que lo rodea, es por ello que se

forma un juicio de valor entre su entorno y el comportamiento del individuo (p.24).

Segun Chiang, Martin y Nufiez (2010), mencionaron que el ambiente organizacional es la
percepcion colectiva que las personas estructuran cognitivamente, valorando de manera

individual las percepciones. (p. 35).

Definicion Conceptual:

El investigador planteé como definicion conceptual que el ambiente organizacional es el
ambiente interior donde se interrelacionan los individuos que trabajan distinguiendo y
evaluando el grado de comodidad, dentro de una organizacion de tal manera forman parte

de la vida laboral de los colaboradores en la cual afecta directamente con la productividad.

Definiciones Dimensionales:

Dimension N° 1: Productividad

Marx (1980) sostuvo que la productividad del trabajo como “el aumento de la produccion
debido al trabajo realizado, desarrollando la capacidad productiva, asimismo aumentar la
produccién hace que el trabajo sea eficiente tomando en cuenta el tiempo de trabajo en la

que se realizan las labores”.

Indicador: Competitividad
Horta y Jung (2002) nos dicen que la competitividad es una serie de esfuerzos para
alcanzar los objetivos planteados, las cuales se atribuyen caracteristicas Unicas y ello

permite obtener resultados a futuro. (p.6).

Indicador: Utilidad
Porto, J. y Merino, M. (2013) nos dicen que la utilidad es el excedente que se adquiere
entre la inversion y las ganancias obtenidas a través de las ventas, la cual es beneficioso

economicamente para la empresa.

Indicador: Eficiencia
Chiavenato (2004) sostiene que es el adecuado uso de recursos. Puede conceptualizarse a

través de la ecuacion E=P/R, donde P son los productos obtenidos y R los recursos usados”
(p.52).
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Dimension N° 2: Identidad
Brunet (2001) nos dice que se obtiene como la interaccion que los individuos tienen con
las funciones respecto a cémo el deber ocupacional, estd relacionado con el ser de la

persona, o lo menciona como parte importante del mismo.

Indicador: Compromiso Laboral
Segtin Alvarez (2001) menciono que “el compromiso laboral es la relacion de lealtad que
existe entre el trabajador con la empresa, la cual hace que su permanencia sea prolongada

debido a la motivacion que existe en el ambito laboral”.

Indicador: Comunicacion
La comunicacion es importante dentro del comportamiento de las organizaciones, puesto
que esta cumple funciones basicas tales como: control, motivacién, expresion de

emociones e informacion (Chiavenato, 2009, p.308).

Indicador: Satisfaccion

Segiin Robbins (1996) sostuvo la que satisfaccion “es la conducta que emite un individuo
hacia su trabajo, considerando que una persona satisfecha, posee conductas positivas hacia
el mismo y hacia las labores que realiza, muy por lo contrario, es lo que se percibe de una

persona insatisfecha”.

Variable Y: Desempefio Laboral
Definicion Teorica:

Robbins y Judge (2009) nos dicen que es el enfoque hacia las metas, mejorando el

desempefio para lograr la mejora continua obteniendo resultados eficaces. (p. 227).

Chiavenato (2000) es la actitud y conducta de un empleado en la indagacion de alcanzar

los objetivos planteados, tomando en cuenta las estrategias personales. (p.359).

Cepal (2006) sefiald que es el grado de intervencion de acuerdo a métodos de accién que

logran los desenlaces sujetos a los planes fijados. (p.4).
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Definicion Conceptual:

El investigador planteo como definicién conceptual que el desempefio laboral es el
comportamiento que tienen las personas con respecto a la realizacion de sus labores, de
acuerdo a ello se pueden alcanzar las metas establecidas. EI desempefio laboral forma parte

de las actitudes que el trabajador posee en miras a la realizacion de sus objetivos.

Definiciones Dimensionales:

Dimensién N° 1: Mejora Continua
Segun Merino, V. (2003) nos dice que, la mejora continua es el indicador confiable para

establecer el desarrollo de la condicion del servicio y el deleite del usuario.

Indicador: Calidad Laboral
Segun Cepal (2006) Es una caracteristica propia de cada empresa para determinar de

manera directa, la forma de resolucion de las necesidades de los clientes. (p.14).

Indicador: Servicio al cliente
Segun Karl, A. (2001) nos dice que es el esfuerzo que se realiza para la buena y adecuada
atencion a los usuarios, con el objetivo de encaminar la calidad y resolviendo todas las

dificultades que puedan tener las personas.

Dimension N° 2: Eficacia

Da Silva (2006) menciond que la eficacia es un juicio de valor sobre los resultados
deseados por parte de la organizacion, considerando las necesidades de diferenciar entre el
valor y el hecho. (p.55).

Indicador: Objetivos
Segun el Servicio Ocupacional de Catalufia (2002) sostuvo que es el ideal de cada persona
u organizacién que quiere alcanzar, tomando en cuenta el profesionalismo y las estrategias

para persuadir y lograr alcanzarlos.

Indicador: Necesidades
Segun Thompson, A. (2010) indicé que la necesidad es la escasez de un deseo que siente

para la existencia del ser 0 para sentirse mejor.
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Tabla 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrument |  Escala de
Conceptual N° o0y técnica medicion
Competitividad 1,23
Se elaborara un cuestionario | Productividad Utilidad 45,6
Lopez (2001), afirmo que el clima | tipo Likert con 18 preguntas y
organizacional se  encuentra | cada uno de los indicadores Eficienci 189
X1: CLIMA relacionado con la calidad de vida | estan relacionadas con las e f2%
ORGANIZACIONAL | laboral, puesto que ello influye en | dimensiones: Productividad,
la productividad y el desarrollo de | identidad con :
la identidad del personal. (p. 11- | finalidad de medir I variable CRsteosiy: | d0dnk
12). Clima Organizacional
Identidad . °
Comunicacién | 13,14,15 HChesa o
I
Satisfaccion | 16,17,18 | TipoLikerty x
L
Calidad laboral | 19,2021 | Suestionanio
Se elaborara un cuestionario Mejora o
Robbins y Judge (2009) nos dicen | tipo Likert con 13 preguntas y continua Servicio al
que el desempefio laboral es el [ cada uno de los indicadores cliente 222324
Y2: DESEMPENO enfoque hacia las metas, mejorando | estan relacionadas con las
LABORAL el desempefio para lograr la mejora | dimensiones: Mejora continua, o )
continua obteniendo resultados | Eficacia. Con la finalidad de s Objetivos 252627
eficaces. (p. 227). medir la variable Desempefio Eficacia
laboral.
8.29.30,3
Necesidades

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacion

El estudio considerara una totalidad de 33 docentes de la I.E., Ricardo Palma del distrito de

Puente Piedra, el método aplicar es censal.

Carrillo, A. (2015) refirio sobre la poblacion que es la totalidad de personas, cosas, etc., los

cuales poseen una determinada caracteristica y puede ser evaluada en su conjunto.
Muestra

El método fue censal, pues la poblacion es pequefia, asi como menciond Castellanos
(2008), citado por Herndndez (2015), refirio ‘‘todos los mddulos de la indagacion son
apreciadas como muestra, 0 donde la poblacion entera simboliza un subconjunto, por ello

la muestra es censal” (p.28).

La poblacién fue pequefia por lo que el método fue censal, ya que esta conformada por lo

general de 33 docentes.
2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

La herramienta fue el test de 31 preguntas que fueron aplicados a 33 docentes de la

Institucion.

Sampieri, R, Fernandez, C y Baptista, P (2014), mencion6 ‘‘Las encuestas son estimadas

por varios escritores como un método u diseio” (p.159).

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
La herramienta de recaudacién de informacion fue el cuestionario.

Sampieri, R, Fernandez, C y Baptista, P (2014), refiri6 ‘‘En fenémenos sociales, tal vez la

herramienta mas usado para recoger la informacion fue el cuestionario’ (p.217).
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2.4.3 Validez

Sampieri, R, Fernandez, C y Baptista, P (2014), conceptualizd ‘‘en conocimientos
universales, se relata al nivel en que evalla realmente una herramienta la variable que

procura la medicion’’ (p.200).

La herramienta pasd por una evaluacion y se aplicé en la UCV por el entendimiento de

especialistas de la Escuela Administrativas, que se menciona a continuacion:

Tabla 2: Tabla de Validacién

Expertos Calificacion del instrumento
Dr. Arce Alva.tez, Edwin Aplicable
Dt Costilla Castillo, Pedro Aplicable
Dr. Alva Arce, Rosel Cesar Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad

Sampieri, R, Fernandez, C y Baptista, P (2014), refirio: “es una herramienta de
comprobacion se describe al nivel de la realizacién redundante al propio sujeto, objeto que

origina efectos similares” (p.200).

La confiabilidad de la herramienta se establecié usando el Alfa de Cronbach, mediante el
resultado adquirido de la encuesta, que es realizado a 33 docentes de la I.E.; Ricardo Palma

la cual se obtuvo con la subsiguiente informacion:
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Tabla 3: Tabla Categdrico del Coeficiente Alfa de Cronbach

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIABILIDAD

-Coeficiente alfa =.9 es excelente
FIABLE y CONSISTENTE

- Coeficiente alfa =.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa =.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa =.5 es pobre. INCONSISTENTE, INESTABLE

-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

-Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Tabla 4: Tabla Resumen del Procesamiento de los Casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %o
Casos Validos 33 100.0
Excluidos® 0 .0
Total 33 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5; Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

958 31

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: En la tabla 5, se presenta los desenlaces obtenidos del SPSS 24, la cual arroja un
indice de fiabilidad de 0.958, que de acuerdo a George y Mallery, se considera excelente,
fiable y consistente, empleando la escala de Likert la cual consta de 5 perspectivas, es

intensamente firme, mide con precision los indicadores.
2.5 Método de andlisis de datos

2.5.1 Método Estadistico — Descriptivo

La estadistica descriptiva en la investigacion desarroll6 la interpretacion de datos a través

de tablas y gréaficos, asi como la prueba de normalidad y correlacion.
2.5.2 Meétodo Inferencial

El método inferencial que aplica procesos, a través de la induccién con las propiedades
caracteristicas del conjunto total de personas, tomando en consideracién la informacion,
analisis de la porcién de personas y se genera inferencias y conclusiones haciendo

deducciones sobre la poblacion o la muestra.
2.6 Aspectos éticos

Uso de los conocimientos: Se ocultd respetuosamente la identificacion del encuestado,

para su proteccién y no se usé con fines lucrativos para la investigacion.

Mérito Social: Este estudio no pone en problemas a las personas que fueron parte de la

encuesta ya que protegemos su identidad personal.

Seleccién equitativa de los sujetos: Los docentes de la Institucion Educativa hicieron el

test aplicable; para conseguir los propoésitos del estudio.

Validez cientifica: Las doctrinas expuestas en la investigacion fueron validas ya que
pertenecen de autores como LoOpez, Robbins y Judge, que tienen una gran carrera y
conocimientos de las variable a estudiar, por ende, son usadas en otros estudios como

correspondencia tal que han sido verificadas y aplicadas en el periodo.
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3.1 Gréficas de frecuencia

Variable: Clima organizacional

RESULTADOS

Tabla 6: Aspecto 1 - Productividad

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 6.1 6.1 6.1
Desacuerdo 13 394 394 45.5
Ni de acuerdo ni en 8 242 242 69.7
desacuerdo
De acuerdo 6 18.2 182 879
Totalmente de acuerdo 4 121 121 100.0
Total 33 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que existe competencia laboral entre los docentes para permanecer en la

|.E. Ricardo Palma?

En la gréafica 1, el total de encuestados
son 33, el 39.39% estan en desacuerdo
de exista competencia laboral el
24.24% de los encuestados esta al
margen, el 18.18% esta de acuerdo con
la competencia, el 1212 esta
totalmente a conforme y el 6.06% esta
totalmente disconforme. Por lo tanto,
se muestra que la competencia laboral
entre los docentes se relaciona con el

clima organizacional.

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Porcentaje

20

T T T T T
Totalmente en  Desacuerdo Nide scuerdo  De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo

nien
desacuerdo

acuerdo

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

33

Gréafica N° 1: Productividad




Tabla 7: Aspecto 2 — Identidad

IDENTIDAD (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vélidos Totalmente en 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
Desacuerdo 13 39.4 394 424
Ni de acuerdo ni en 5 15.2 15.2 57.6
desacuerdo
De acuerdo 11 33.3 33.3 90.9
Totalmente de acuerdo 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma asume el compromiso de ofrecer una educacion

de calidad a los estudiantes?

En la grafica N° 2 de un total de IDENTIDAD (agrupado)

33 docentes encuestados 39.39%

esta en desacuerdo con el
compromiso de una educacion de
calidad, mientras que el 33.33%
esta de acuerdo, el 15.15% esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el

Porcentaje

9.09% esta muy de acuerdo, el
3.03% esta totalmente en

desacuerdo. Por lo tanto, se

muestra que el trance de ofrecer

una instruccion de calidad se Tnametieen  Desacuerdo K e e ey Do acuerdo Tolgmente de
IDENTIDAD (agrupado)

relaciona con el clima

organizacional. Gréfica N° 2: Identidad
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Tabla 8: Aspecto 3 — Eficacia

EFICACIA (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Desacuerdo 4 12.1 121 121
Ni de acuerdo ni en 17 51.5 51.5 63.6
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 12 36.4 36.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma logra alcanzar sus objetivos trazados con

respecto a la ensefianza de los estudiantes?

EFICACIA (agrupado)

En la grafica N° 3 de un total de 33
docentes encuestados 51.52% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo con lograr
alcanzar sus objetivos trazados, el
36.36% esta totalmente de acuerdo y el

12.12% esta en desacuerdo. Es por esto

Porcentaje

que se puede decir que los docentes si

logran alcanzar sus objetivos trazados

Desacuerto Mi e acuerdo ni en Totaimente de acuerdo
desacuerdo

EFICACIA (agrupado)

Gréfica N° 3: Eficacia
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Tabla 9: Aspecto 4 — Mejora continua

MEJORA CONTINUA (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 6.1 6.1 6.1
Desacuerdo 11 33.3 33.3 39.4
Ni de acuerdo ni en 5 16.2 15.2 54.5
desacuerdo
De acuerdo 11 33.3 33.3 87.9
Totalmente de acuerdo 4 121 121 100.0
Total 33 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma promueve las capacitaciones a los docentes para

mejorar la ensefianza?

En la grafica 4, el total de
encuestados son 33, del cual el
33.33 % estd en desacuerdo con
que no se promueve las
capacitaciones a los docentes, el
33.33 % se encuentra de acuerdo
con que se realice las
capacitaciones, el 15.15 % expone
que estd ni de acuerdo ni en
12.12%

totalmente de acuerdo y el 6.06%

desacuerdo, el esta
esta totalmente en desacuerdo. Por
lo tanto se muestra que las
capacitaciones a los docentes se

relaciona con el desempefio laboral.

MEJOR CONTINUA (agrupado)

Porcentaje

I T
Desacuerclo Totalmente de

acuerdo

T I
Ni de acuerdo ni De acuerdo

en desacuerdo

I
Totalmerte en
desacuerdo

MEJOR CONTINUA (agrupado)

Graéfica N° 4: Mejora continua
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3.2 Prueba de normalidad

En la prueba de la normalidad se aplico la estadistica de Shapiro — Wilk a una muestra de

33 docentes.

Tabla 10: Normalidad Clima organizacional — Desempefio laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
clima organizacional 262 33 .000 821 33 .000
(agrupado)
desemperiio (agrupado) 324 33 .000 734 33 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: p-valor = 0.000 < 0=0.05, con un 95% de confianza, entonces se consiente la
hipétesis alterna y se niega la hipétesis nula, el ambiente organizacional tiene una relacion
significativa con el desempefio empresarial de los docentes. En la tabla 10, se observo el
desenlace del test de Shapiro — Wilk; lo cual la distribucion de los datos recolectados no es
normal, obteniéndose un valor de significancia 0.000 para ambas variables, que esta por

debajo de 0.05, por ello, se uso la estadistica de Rho de Spearman.

3.3 Prueba de hipdtesis

Bernal (2010). “El estudio de correlacion y regresion es un procedimiento detallado

utilizado para deducir el grado y la vinculacion entre las variables” (p. 216).
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Tabla 11: Grado de correlacion dependiendo del Coeficiente Rho

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion negativa grande o perfecta

-0.90 Correlacion negativa muy alta o muy fuerte

-0.75 Correlacion negativa alta o considerable

-0.50 Correlacion negativa moderada o media

-0.25 Correlacion negativa baja o débil

-0.10 Correlacion negativa muy baja o muy débil

+0.00 No existe Correlacion alguna entre las variables o es
nula

+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil

+0.25 Correlacion positiva baja o débil

+0.50 Correlacion positiva moderada o media

+0.75 Correlacion positiva alta o considerable

+0.90 Correlacion positiva muy alta o muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva grande vy perfecta.

Fuente: Herndndez et .al. (2010, p.312).

Se obtuvo para la contrastacion de hipotesis lo siguiente:

Hipdtesis General:

Ho: EI Ambiente organizacional no tiene relacion con el desempefio laboral en de los

docentes de la |.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Ha: EI Ambiente organizacional tiene relacion con el desempefio laboral de los docentes de

la |.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018

Tabla 12: Correspondencia de correlacion de variable — hipétesis general

Correlaciones

clima desempefio
organizacional Laboral

K (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman clima organizacional Coeficiente de correlacion 1.000 6027
(agrupado) Sig. (bilateral) ; .000
N 33 33
desempefo Laboral Coeficiente de correlacion .602™ 1.000
(agrupado) Sig. (bilateral) .000 ;
N 33 33

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la tabla N °12, se muestra una relacion de 0.602 para las dos variable teniendo

una poblacion de N=33, a diferencia con los grados de relacion de la tabla 11 existe una

relacion optimista moderada o media; a la vez se observé que la importancia bilateral

encontrada es 0.000, lo cual es baja al nivel de importancia de 0.05, con un 95% de
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conviccion. Por lo tanto, la hipotesis alterna se admite y se niega la hipotesis nula, en
consecuencia, el ambiente organizacional esta conectado significativamente con el

desempefio Laboral de los docentes.
Hipotesis Especifica 1

Ho: La productividad no tiene relacion con el Desempefio Laboral en de los docentes de la
I.E Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Ha: La productividad tiene relacion con el Desempefio Laboral de los docentes de la I.E
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Tabla 13: Correspondencia de correlacion de variable — hipotesis especifica 1

Correlaciones

desempefio
PRODUCTIVIDA Laboral

D (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1.000 B621™
(agrupado) Sig. (bilateral) {000
N 33 33
Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion 821" 1.000

(agrupado) Sig. (bilateral) 000

N 33 33

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En la tabla N° 13, se observa una relacion de 0.621 para las dos variable teniendo
una poblacién de N=33, a diferencia de los grados de relacion de la tabla 11 existe una
relacion afirmativa moderada o media; a la vez se observd que la importancia bilateral
hallada es 0.000, lo cual es baja al grado de importancia de 0.05, con un 95% de confianza.
Por lo tanto, la hipdtesis alterna se afirma y se niega la hipotesis nula, en consecuencia, la
productividad esta conectada importantemente con el desempefio empresarial de los

profesores.
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Hipdtesis Especifica 2:

Ho: La identidad no tiene relacion con el Desempefio Laboral en de los docentes de la I.E

Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

Ha: La identidad si se conecta con el Desempefio Laboral de los docentes de la I.E Ricardo

Palma, Puente Piedra, 2018.

Tabla 14: Correspondencia de correlacion de variable — hipotesis especifica 2

Correlaciones

Desempefio
IDENTIDAD Laboral
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman IDENTIDAD (agrupado) Coeficiente de correlacion 1.000 4447
Sig. (bilateral) .010
N 33 33
Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion 4447 1.000
(agrupado) Sig. (bilateral) .010
N 33 33

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la tabla N° 14, se observa una relacién de 0.444 para las dos variables

teniendo una poblacion de N=33, comparado con los niveles de correlacion de la tabla 11

existe una correlacion afirmativa baja o débil; ademas se observd que la importancia

bilateral hallada es 0.000, lo cual es baja al nivel de importancia de 0.05, con un 95% de

conviccién. Por lo tanto, la hipotesis alterna se afirma y se niega la hipédtesis nula, en

consecuencia, la identidad esta relacionado significativamente con el desempefio laboral de

los docentes.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion por objetivos

El estudio responde a las preguntas del problema, a los objetivos; asi mismo los resultados
confirman el objetivo planteado apreciandose que la investigacion es valida y confiable

porque los resultados se han contrastado con la realidad.

El estudio plantea como proposito universal esclarecer la relacion entre el ambiente
organizacional y el desempefio laboral de los profesores de la I.E., Ricardo Palma, Puente
Piedra, 2018. El primer propoésito especifico fue esclarecer la relacion entre la
productividad y el desempefio laboral de los profesores. El segundo proposito especifico

fue esclarecer la relacion entre la Identidad y el Desempefio Laboralde los profesores.

En la tabla N °12, se muestra una relacion de 0.602 para las dos variable teniendo una
poblacién de N=33, a diferencia con los grados de relacién de la tabla 11 existe una
relacion afirmativa moderada o media; a la vez se observd que la importancia bilateral
encontrada es 0.000, lo cual es baja al grado de importancia de 0.05, con un 95% de
confianza. Por lo tanto, la hipotesis alterna se afirma y se niega la hipdtesis nula, en
consecuencia, el ambiente organizacional tiene una correlacion positiva moderada con el

desempefio laboralde los docentes.

El resultado de la investigacion es semejante con el estudio de Osorio (2018) en su estudio
“Clima organizacional y autopercepcion del desemperiio docente de una institucion
publica en Huaral” para conseguir el grado en maestria en educacion. El autor propuso
como propoésito universal de la investigacion establecer la relacion entre el ambiente
organizacional y la autopercepcion del desempefio de los profesores. La metodologia
empleada fue un bosquejo no experimental de corte transversal con un modo de
investigacion descriptivo y un grado aplicable, la poblacidén estuvo constituida por 40

docentes utilizando un muestreo no probabilistico, la muestra fue censal.

Ambos investigadores propusieron identificar y establecer la relacion del ambiente
organizacional y el desempefio de los profesores; aplicando las teorias, y conocimientos a
la realidad obtuvieron resultados, quienes ratifican la existencia de la relacion entre las

variable estudiadas.
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4.2 Discusion por hipoétesis

Se confirma la hipdtesis de la investigacion, que sostiene que el clima organizacional tiene
una relacion positiva moderada con un RHO= 0.602, con el desempefio docente, pues los
resultados del estudio confirman que existe una relacion moderada o intermedia entre las

dos variable, destacando los resultados de la investigacion.

La investigacion tiene como proposito identificar el ambiente Organizacional se relaciona
con el desempefio empresarial de los profesores de la L.E., La hipétesis especifica 1, fue
que la productividad se conecta con el Desempefio empresarial de los profesores de la I.E.,
La hipotesis especifica 2 fue que la Identidad se conecta con el Desempefio empresarial de
los profesores de la I.E.; ambas investigaciones sostienen su hipétesis propositiva de una
correlacion del clima organizacional con el desempefio laborallos cuales ratifican con un
resultado de RHO= 0.602, y RHO= 0.819, respectivamente que es una correlacion positiva

moderada. Estos resultados son correctos y son Utiles en lainvestigacion.

Diaz (2017) en su estudio “Ambiente organizacional y desemperio de los profesores en la
institucion educativa N° 20395 Chancay” para obtener el titulo de maestria en gestion

publica.

Este estudio tuvo como proposito universal del estudio si el ambiente organizacional se
conecta con el desempefio de los profesores. EI método utilizado fue un modo no
experimental que se da en un tiempo determinado, con un estudio descriptivo correlacional
de tipo aplicado, el conjunto total estuvo conformado por 80 docentes y la muestra fue
censal. En lo referido a la técnica se usé la prueba y como herramienta un test. Ambas

investigaciones sostienen su hipotesis es propositiva.

Lo supuesto planteados se confirma de acuerdo a los desenlaces dados del estudio, puesto

que son correctos y son Utiles para la investigacion.
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4.3 Discusién por metodologia

El estudio tuvo bosquejo no experimental de corte transversal con un nivel aplicado y un
estudio descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo y un modo hipotético

deductivo. El conjunto total estuvo integrado por 33 docentes y la porcién fue censal.

La investigacion guarda similitud con Orlandini (2017) quien sostiene en su tesis
“Ambiente Organizacional y Desempefio de los profesores del colegio Antonia Moreno de
Caceres” para obtener el titulo de maestria en docencia y gestion educativa en la escuela de
educacion. ElI método utilizado fue un disefio no experimental de corte transversal con un
estudio descriptivo correlacional de tipo aplicado, el conjunto total estuvo integrado por 80
docentes y la muestra fue censal. En lo referido a la técnica se uso la prueba y como

herramienta un test de 40 items para el desempefio y 16 para el ambiente organizacional.

Los metodologicos permitieron mostrar la validez y confiabilidad de la investigacion.

4.4 Discusién por teorias

Esta investigacion tuvo como bases tedricas al autor Brunet (1999) que nos indica que la
definicion del clima organizacional tiene como origen la Doctrina de Campo de Kurt
Lewin, la cual hace referencia esta teoria de que la relacion que existe entre un individuo y
su centro de labores es importante debido a que cada persona podréa distinguir y evaluar el
grado de comodidad en el entorno que lo rodea, es por ello que se forma un juicio de valor

entre su entorno y el comportamiento del individuo (p.24).

Los resultados de la investigacion guardan similitud con lo Chiavenato (2000) quien
recalca el desempefio laboral es la actitud y conducta de un empleado en la indagacién de

alcanzar los objetivos planteados, tomando en cuenta las estrategias personales. (p.359).

Ambas teorias contribuyen a la generacion de estudio, y el planteamiento de nuevas

estrategias en el ambiente organizacional y el desempefio.
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V. CONCLUSIONES

Se ha establecido que el ambiente organizacional se correlaciona con el desempefio
empresarial de los profesores ya que la calidad de vida laboral ofrecida guarda un 6ptimo
desempefio laboral de los colaboradores para que se identifiquen con la institucion con
eficacia y generen una mayor productividad con una mejora continua permanente y se y

capte mas clientes.

Se ha establecido que la productividad se correlaciona con el desempefio laboral de los
docentes para que se vuelva mas competitiva en el mercado y genere mas utilidades todo
gracias a la eficiencia de los docentes que permite satisfacer y lograr la fidelizacion de los

clientes.

Se ha establecido que la identidad se correlaciona con el desempefio laboral puesto qué el
compromiso laboral de los docentes se genera una comunicacion asertiva con la institucion

lo que permite el deleite pleno del usuario y logra conseguir las metas y objetivos.

VI. RECOMENDACIONES

Se aconseja perfeccionar continuamente el ambiente organizacional para lograr mayor
desempefio laboral de docentes y generar productividad permanente para el deleite de las

necesidades de los usuarios.

Se recomienda mejorar la eficacia y la eficiencia para lograr la competitividad en el

desarrollo local para lograr la fidelizacion de los usuarios.

Se recomienda crear programas de sensibilizacidn, motivacion y control de resultados para
lograr la identidad de los docentes y estén preparadas para comunicarse y prestar servicio

al cliente.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS

Clima organizacional y el Desempefio Laboral de los docentes de la I.E., Ricardo Palma,

Puente Piedra, 2018

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio de los docentes

de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDQO, INDIFERENTE] ACUERDO TOTAL
DESACUERD ACUERDO
@)
TD D | A TA
ITE VALORES
M INTERROGANTES TD | D| I | A|TA

¢Considera Ud. que existe competencia laboral entre los docentes para permanecer en

1 la I.E Ricardo Palma?

5 ¢Considera Ud. que existe rivalidad entre los docentes por ser mas competitivo en sus
labores?

3 |¢Considera Ud. que existe un buen desempefio laboral de los docentes hacia los
alumnos?

4 |¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma ofrece buenas utilidades por la labor que
realizan los docentes?

5 ¢Considera Ud. que las utilidades que brinda la I.E Ricardo Palma a los docentes son
motivadores para ejercer la ensefianza?

6 ¢Considera Ud. que las utilidades son repartidas de forma equitativa entre los
docentes?

7 ¢Considera Ud. que los docentes realizan sus labores eficientemente en la educacion de
los estudiantes?

8 ¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma cuenta con los materiales necesarios para
realizar la ensefianza eficientemente?

9 ¢Considera Ud. que los docentes minimizan los gastos generales para obtener buenos
resultados en la gestion administrativa de la I.E.?

10 ¢Considera Ud. que los docentes se sienten comprometidos con la I.E Ricardo Palma?

11 |¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma asume el compromiso de ofrecer una
educacion de calidad a los estudiantes?

12 ¢Los docentes guardan compromiso e identificacion ante la I.E.?

13 ¢Las autoridades educativas practican la comunicacion clara hacia los docentes para el

cumplimiento de la gestion educativa?

Fuente: Elaboracion Propia
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14 |;Considera Ud. que existe una buena comunicacion entre los docentes en beneficio al
rendimiento académico del estudiante?

15 |¢Considera Ud. que existen oportunidades para dar a conocer sus ideas y compartir su
conocimiento?

16 |, Considera Ud. que los docentes se sienten satisfechos por el clima organizacional que
perciben en la I.E Ricardo Palma?

17 |¢Considera Ud. que los docentes se sienten satisfechos con los incentivos que le otorga
la |.E Ricardo Palma?

18 |, Considera Ud. que a los docentes se le reconoce econdmicamente por las tareas que
realiza?

19 |¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma promueve las capacitaciones a los docentes
para mejorar la ensefianza?

20 |¢Considera Ud. que los docentes cumplen con los estandares de calidad que exige la
UGEL para ejercer la docencia?

21 |¢Considera Ud. que en su centro laboral continuamente se capacitan para lograr
objetivos de la 1.E?

22 |;Considera Ud. que el servicio que ofrece la I.E Ricardo Palma cumple con el plan
educativo planificado por la Comunidad Educativa?

23 |¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma resuelve los inconvenientes que se generan
entre los padres de familia con los docentes?

24 |¢Considera usted que la I.E Ricardo Palma Brinda la mejor limpieza e higiene en la
Institucion?

25 |¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma logra alcanzar sus objetivos trazados con
respecto a la ensefianza de los estudiantes?

26 |¢Considera Ud. que los docentes se esfuerzan para que la I.E Ricardo Palma tenga
prestigio por su buena ensefianza?

27 |¢Los docentes priorizan objetivos definidos para el cumplimiento oportuno de lo
planeado?

28 |¢Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma satisface las necesidades educativas que
requieren los alumnos?

29 |;Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma no se abastece de docentes para satisfacer la
necesidad educativa?

30 |;Considera Ud. que la I.E Ricardo Palma contribuye la relacion entre los docentes y los
padres mediante charlas?

31 |;Lal.E. Ricardo Palma promueve un buen clima organizacional para lograr el

desempefio laboral de los docentes?

Fuente: Elaboracién Propia

Muchas gracias
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Clima organizacional y el desempeiio laboral de los docentes de la I.E., Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018”

Problema General Objetivo Especifico Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
8 o : : : 5 : 2 - 2 Competitividad
;Qué relacion existe entre el Clima | Determinar la relacion entre el clima | Existe relacion entre el clima
Organizacional con el desempefio | organizacional y el desempefio laboral de | organizacional y el desempetio laboral Productividad Utilidad
laboral de los docentes de 1a 1E., | los docentes de la I.E.; Ricardo Palma, | de los docentes de la I.E.; Ricardo Eficieticia
Ricardo Palma, Puente Piedra, 2018? | Puente Piedra, 2018. Palma, Puente Piedra, 2018.
ksl Disefio de la Investigacién
Identidad No experimental de corte
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipatesis Especificas Clima Comunicacion ansrarsal
Organizacion Tipo de Investigacion
£ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la Existe relacion entre l1a productividad al Satisfaccion Aplicada
productividad y el desempefio productividad y el desempefio laboral de | y el desempefio laboral de los Nivel de Investigacion
laboral de los docentes de 1aLE., los docentes de 1a LE Ricardo Palma, docentes de 1a LE; Ricardo Palma, Descriptiva correlacional
Ricardo Palma, Puente Piedra, Puente Piedra, 2018. Puente Piedra, 2018. Calidad 1aboral
2018? i
Mejora Servicio al cliente SR
: Los docentesde laLE ;
continua
. i : 2 i - y : s 2 : Ricardo Palma
;Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la identidad | Existe relacion entre la identidad y el b
~ Tuestra
identidad y el desempefio laboral de | y el desempefio laboral de los docentes desempeiio laboral de los docentes de | Desempefio e
1os docentes de 1a LE.. Ricardo de 1a LE Ricardo Palma. Puente Piedra, | l1a LE.; Ricardo Palma, Puente Piedra, | Laboral Objetivos
: Técnica de procesamiento
Palma, Puente Piedra, 2018? 2018. 2018. Eficacia
act . de informacion
Necesidades

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ SPSS 24

Archivo  Edftar Ver Datos Transformar Analizar Marketingdirecto  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE N e~ BLIF B BE E0E 400

[ [ visine: 50 ge 50 variables

P ez | des [ glipe [ glies | glies | gler [ des [ allee [ alleio | et | ez | gllpia [ glleie [ gieis | dlete | gletr | glles [

F

-
MW @ W s W N W N S W NN S W R R @ o s NN
[ e S B R TR P e e B g R R e P S Py
[ T e B R T R g v e AR Y ) P
BRI W E o W W N N o e e e s B B B b
L P g N T B T g O g T R LT R Itg g g e ey
Balono o s m o w e s o e N W W W e W
R T P N o T R L AR P TR R Y PG PG L = R P PG Y
N N B T e A ) S IR A P
[ L g R A I SRR AR AR VR P o S R R
e L L R e T R S R g Tt B e T R AR R P,
L ) e T e Ry R AR T AR R R Y ey g O R
B R Y B g N L R S S R O N N S ) 30 S S S PN
N S T N N N A L A P T N R R R R
R P N T N Y B S Y R A L X R IR F C R T P S VY P B N N P
L e o B e T B PR e G P L R R T YRR
L T e B T B R N e g e e g e I SR I
B e W hwo b w E e o N W i NN e e B B b
W s o W B e B B e W s b e W o o W o s b

[T

Vista de datos|| Vista de variables

Fuente: Elaboracién Propia

Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

TELEER LY FERY R
| Nombre ‘l Tipo H Anchura ||Dec\ma\es” Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alineacidn ‘l Medida || Rol
P1 Numérico 8 0 1.- ¢Considera .. {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada ]
] Numérico 8 0 2 ¢Considera _ {1, Totalme__ Ninguno Derecha il Ordinal “ Entrada
P3 Numérico |8 0 3- ¢Considera {1, Totalme _ Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
P4 Numérico 8 0 4.- ;Considera ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
P5 Numérico 8 0 5.- ;Considera .. {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
PG Numérico 8 0 6.- Considera U__ {1, Totalme. . Ninguna Derecha il Ordinal “ Entrada
P7 Numérico |8 0 7- ¢Considera {1, Totalme__ Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
P& Numérico 8 0 8.- ;Considera ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
9 P3 Numérico 8 0 9.- ;Considera .. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10 ¢Consider_. {1, Totalme.. Ninguna Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P11 Numérico |8 0 11- ¢Consider {1, Totalme _ Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 12.- ;Los doce... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13.- gLas autori_. {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P14 Numérico 8 0 14 ¢Consider_. {1, Totalme.. Ninguna Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico |8 0 15.- ;Consider {1, Totalme _ Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16.- ¢ Consider... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17.- ¢ Consider__. {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18- ¢Consider_. {1, Totalme.. Ninguna Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico |8 0 19.- ;Consider {1, Totalme _ Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20.- ¢ Consider... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
2 P21 Numérico 8 0 21.- g Consider_. {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22 ;Consider__ {1, Totalme__ Ninguno Derecha il Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico |8 0 23- ;Consider {1, Totalme__ Ninguna 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24.- ¢ Consider... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
25 P25 Numérico 8 0 25.- i Consider_. {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
2 P26 Numérico 8 0 26.- ;Consider__ {1, Totalme__ Ninguno Derecha il Ordinal “ Entrada
27 P27 Numérico |8 0 27 - 4Los doce {1, Totalme . Ninguna 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 28.- ¢ Consider... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
29 P29 Numérico 8 0 29.- ¢ Consider_. {1, Totalme... Ningunao 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
0 Pa Numérico |8 0 30.- ¢ Consider. Ninguna Derecha  offl Ordinal  Entrada | |
S ae = = ] EN ]
[41 I

Vista de datos H Vista de variables.

Fuente: Elaboracion Propia
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Codgo FUG-PH-PER-
LICV| ACTADEAPROBACIONODE |, “
ORIGINALIDAD DE TESIS

Fecte © 23032018
UNIVERSIGAD Pog Tdet

Yo, MSc. PETRONILA LILIANA MAIRENA FOX, docante de s Facultad de Clencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administraclon de la Universdad César
Valiejo Filial - Lima Los Olivos, revisora de la tesis titulada:

DE LA LE, RICARDO PALMA, PUENTE PIEDRA, 2018"de la estudiante DIANA
KAREN QUISPE DE LACRUZ, constato que la Investigackin tene un indice de

simittuc de 27% verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin,

La suscrita analizd dicho reporte y concluy® que cada una de las coincidencias
detecladas no constituysn plagio. A mi %al saber y emender EL INFORME DE
INVESTIGACION cumple con todas &as normas para el uso de citas y referencles
aslablecidas por la Universidad César Valejp,

Los Olvos, 09 de ko de 2019

DNE 16631152

| Vosrednade 0o
Rsporsabin o SGC Apeotd Ivvestgacon J
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AUTORIZACION DE PUBLICACION | Céduo | Fusi-cs i
UCV DE TESIS EN REPOSITORIO ol Saanz01e
UNIVESSI0AD INSTITUCIONAL UCV Pagne . @ del

Yo, QUISPE DE LA CRUZ, DIANA KAREN, identificado con DNI N* 75663983,
egresado de la Escuela Profesional de Administracion de la  Universidad César
Vallejo, autorizo (x), No aulorizo { ) la divulgacién y comunicacion pablica de mi
trabajo de investigacion titulado “"CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA LE., RICARDO PALMA, PUENTE
PIEDRA, 2018" &en e Repositono Instiucional de la UCV
(hitpiifrepositono.ucy. edu pey), segin lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822,
Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art, 33

Fundamentacion en caso de no autonzacidn:

FIRMA
DNI: 75663983
FECHA: 28 de noviembre del 2018
Ke—on . ———R
Betord Investigackin Revisd Resporsabie de SCC Aptotd " " a
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJD DE INVESTIGACION

Conste por el presente documenio, el vislo bueno que olorga el encangado dal
area de Investigacitn de la Escuela Profesional de Administracion-Seda Lima
Morie, a ls wersion final de trabajo de Investigacidn gue presente al alumng

Srta. [HANA KAREN QUISPE DE LA CRUEZ

Trabajo de Investigacidn tiulado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA ILE.,
RICARDD PALMA, PUENTE PIEDRA, 2018

Fara obtener ol grado Académico ywo Thuk profesional de

LICENCIA EN ADMINISTRACION

SUESTENTADD EM FECHA : 28 da nedviembng Gl 3008
HOTA O MERCION : 16 (dinciadis]

Lima, 09 de julle del 2019

Coordinadora de Invastgacidén de la BF de Adminlsiracian
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