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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Marketing Relacional y comportamiento
del consumidor de la empresa ElectroModa E.I.R.L., El Agustino, 2018 tuvo como
objetivo determinar si existe relacion entre el Marketing Relacional y el
comportamiento del consumidor, lo cual influyo en la busqueda de fuentes de
informacidon cientifica. La poblacién que fue objeto de estudio, se conformd por 80
clientes de la empresa, con un nivel de confiabilidad de 95%, genero una fiabilidad de
0.805, para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta, usando como
instrumento el cuestionario conformado por 22 preguntas, la validacion del instrumento
se realizd mediante el juicio de expertos, luego de obtener dichos datos, estos fueron
procesados y estudiados mediante el programa SPSS, luego de interpretarse cada
variable y dimensidn se interpretaron los gréaficos estadisticos obtenidos. Finalmente se
obtuvo resultados significativos para el estudio cuya intencion era determinar la relacion

del Marketing Relacional y el Comportamiento del consumidor.
PALABRAS CLAVES: Marketing, Comportamiento, Consumidor
ABSTRACT

This research work entitled "Relational Marketing and consumer behavior of the
company ElectroModa EIRL, EIl Agustino, 2018 as an objective to determine if there is
a relationship between relationship marketing and consumer behavior, which influenced
the search for sources of scientific information The population that was studied, was
formed by 80 clients of the company, with a level of reliability of 95%, generated a
reliability of 0.805, for the data collection the survey technique was used, using as
instrument the questionnaire that was made up of 22 questions, the validation of the
instrument was made through expert judgment, the results of these data processed and
studied through the SPSS program, which interprets each variable and dimension if it
interprets the statistical graphs obtained. significant results are generated for the study
that sought to determine the relationship of | Relationship Marketing and Consumer

Behavior.

KEY WORDS: Marketing, Behavior, Consumer
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