&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO Y EXPORTACION DE LOS
PAISES MIEMBROS DE LA ALIANZA DEL PACIFICO, DURANTE
EL PERIODO 2010 -2016

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTOR:
JOHANN TEOFILO SEMINARIO MEJIA

ASESOR:
MGTR. CARLOS ANDRES GUERRA BENDEZU

LINEA DE INVESTIGACION:
MARKETING Y COMERCIO INTERNACIONAL

LIMA-PERU
2018



ﬁ.uwvmmm CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
DICTAMEN DE SUSTENTACION DE DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
N® 96- 2018/EP-NI-DPI

El presidente y los miembros del Jurado Evaluador designado con Resclucion Directoral N® 208-
2018-UCV- LN/EP-NI-DP! de la Escuela Prefesional de Negocios Internacionales acuerdan:

PRIMERO:
Aprodar por unanimidad

Aprobar por mayoria
Desaprobar

——— —

El Desamcllo de Proyecto de Tesis presentado por el (la) estudiante: SEMINARIC MEJIA
JOHANN TEOFILO, dencminado:

“NO PRESENTO TITULO EN EL SISTEMA"

SEGUNDO: Al cuiminar ia sustentacidn, el (I2) estudiante ebiuvo el siguiente calificativo:

14

NOMERO LETRAS ' CONDICION

16 DIECISEIS APROBAR FOR UNANIMIDAD

Presidente  MAESTRO: GUERRA BENDEZU, CARLOS ANDRES /M
: " Firma

Secretario MAESTRC: BERTA HINOSTROZA, MIKE PAUL

Vocal MAESTRO: MALDONADO CUEVA, PERCY DAVID

Les Olives, migreoles, 11 de Julio de 2018



Dedicatoria

A mis padres, César Seminario y Giovanna
Mejia, quienes han sido mi principal
motivacion en la vida. A mis hermanas,
Jahaira Seminario y Greassy Collado, a
quienes amo con todo mi corazéon. A mi
familia por el apoyo incondicional, sobre

todo en los malos momentos.



Agradecimiento

A Dios, por las bendiciones derramadas
sobre mi y mi familia. A mis profesores, por
las ensefianzas y orientacion brindadas en
los 5 afios de mi carrera. A mis amigos por
el apoyo incondicional y carifio, en especial
a mi mejor amiga Michelle Mustiga, por
estar a mi lado en las buenas pero sobre todo

en las malas.



Declaracion de autenticidad

Yo Johann Tedfilo Seminario Mejia con DNI N° 70322751 a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, Facultad de Negocios Internacionales, Escuela de Ciencias Empresariales,
declaro bajo juramento que toda la documentacién que acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se
presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, julio de 2018

Johann Tedfilo Seminario Mejia



Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulo de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “indice de desempefio logistico y exportacion de los
paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 - 2016, la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para
obtener el titulo Profesional de Licenciado en Negocios Internacionales.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre el indice de
desempefio logistico y la exportacion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico,
durante el periodo 2010 — 2016. Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
Capitulo 1, contiene la introduccién, la cual engloba la realidad problematica, trabajos
previos, marco tedrico, formulacion del problema, justificacion, objetivos e hipotesis.
Capitulo 11, contiene el marco metodoldgico, en el cual se detalla el tipo; enfoque, nivel y
disefio de investigacion; la operacionalizacion de variables; poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad, método de analisis de datos y
aspectos éticos.

Capitulo 11, contiene los resultados de la investigacion mostrados por medio de tablas y
figuras, con sus respectivas interpretaciones y datos de explicacion.

Capitulo 1V, el cual contiene las discusiones, en donde se contrastan los resultados con las
teorias y trabajos previos utilizados en la investigacion.

Capitulo V, contiene las conclusiones.

Capitulo VI, en la cual estan las recomendaciones.

Capitulo VII, donde se detallan las referencias bibliograficas, de acuerdo a las normas de la
Asociacion Americana de Psicologia (APA, segun sus siglas en inglés).

Por ultimo, el capitulo VIII, en el que se plasman los anexos.

Johann Tedfilo Seminario Mejia
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RESUMEN

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la relacion entre el indice de
desempefio logistico y la exportacion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico,
durante el periodo 2010 — 2016. Se realiz6 con un enfoque cuantitativo, ya que la
comprobacion de la hipdtesis planteada se realiza gracias a los resultados obtenidos en la
recopilacion de datos numericos. El nivel de la investigacion es descriptiva y correlacional,
puesto que busca describir datos importantes del fenémeno propuesto, buscando divisar el
grado de asociacion existente entre las dos variables; ademas, se trabajé bajo un disefio no
experimental, ya que no hay manipulacion de las variables. La poblacion y muestra no fueron
necesarias, ya que es una investigacion ex post facto, la cual se caracteriza por tener datos
existentes, que se ven reflejados a través de fuentes electronicas. La validez se realizd
mediante la opinion de tres expertos del area, pertenecientes a la Escuela de Negocios
Internacionales, de la Universidad César Vallejo. Todos los datos recolectados, fueron
estructurados a través de variables, dimensiones e indicadores, para posteriormente,
organizarlos por medio de tablas y graficos con su respectivo coeficiente de correlacion. De
acuerdo a los resultados de la investigacion, se demostr6 que la relacion entre el indice de
desempefio logistico y la exportacion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico,
durante el periodo 2010 — 2016, es positiva; ya que los mayores valores obtenidos en el
coeficiente de correlacion de Pearson entre el indice de desempefio logistico y el valor de

exportacion y tiempo promedio para exportar fueron de 0.755 y -0.78, respectivamente.

Palabras claves: indice de desempefio logistico, exportacion, Alianza del Pacifico
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relation between the
logistic performance index and the export of the member countries of the Pacific Alliance,
during the period 2010 - 2016. It was carried out with a quantitative approach, since the
verification of the hypothesis was done thanks to the results obtained in the collection of
numerical data. The level of the research is descriptive and correlational, since it seeks to
describe important data of the proposed phenomenon, seeking to discern the degree of
association between the two variables; in addition, the research used non-experimental
design, since there is no manipulation of the variables. The population and sample were not
necessary, since it is an ex post facto investigation, which is characterized by having existing
data recollected froe electronic sources. The validity was made through the opinion of three
experts from the area, belonging to the International Business School of the César Vallejo
University. All the data collected were structured through variables, dimensions and
indicators, and then organized by means of tables and graphs with their respective correlation
coefficient. According to the results of the research, it was shown that the relationship
between the Logistics Performance Index and the export of the member countries of the
Pacific Alliance, during the 2010-2016 period, is positive; since the highest values obtained
in the Pearson correlation coefficient between the Logistic Performance Index and the export

value and average time to export were 0.755 and -0.78, respectively.

Keywords: Logistics performance index, export, Pacific Alliance
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El proceso de globalizacion vivido en las ultimas décadas ha tenido un fuerte impacto en la
economia global y los negocios internacionales, la eliminacion de barreras y la facilitacion
del comercio han sido objetivos fundamentales de este fendmeno, obligando a los paises y
empresas a elaborar estrategias que les permitan mejorar su posicién competitiva para poder
elevar su produccién, en el caso de las naciones, y satisfacer a clientes mas exigentes y luchar
con organizaciones mas competitivas, en el caso de las empresas. Debido a estos cambios
en las reglas del comercio internacional, las naciones y las empresas se han visto en la
necesidad de adaptarse y atender las necesidades de sus socios comerciales y clientes de una
forma mas eficiente, buscando continuamente el incremento de su competitividad mediante
la reestructuracion de sus procesos, por ejemplo, la introduccién de nuevas formas de
administracion de los procesos logisticos, y en algunos casos, la eliminacion de aquellos

procesos, practicas, politicas y convicciones que ya se encuentran desfasadas.

Actualmente, la gestion eficiente de la logistica y las cadenas de abastecimiento son un
tema vital en el mundo de los negocios y estd tomando un lugar primordial en nuestro pais.
Con mercados cada vez mas competitivos, debemos tener un uso de recursos muy eficiente.
Las empresas y naciones con mayor nivel competitivo han mejorado o implementado la
gestidn en sus cadenas de suministro y mejorado también su desempefio logistico, logrando
asi reducir costos y optimizar procesos para tener una ventaja competitiva a nivel mundial
(Linares, 2014, p. 22).

Siendo el Pert una economia de exportacion, en donde el sector extractivo es el principal
motor de crecimiento, ya que constituye mas del 60 por ciento de las exportaciones totales
(Banco Mundial, 2016); es determinante para el progreso de la nacion que el desempefio
logistico de sus procesos, politicas e inversiones sea lo suficientemente eficiente. Segun
datos del Informe Anual de Exportaciones 2017 del Sistema Integrado de Informacion de
Comercio Exterior (SIICEX), las exportaciones peruanas sumaron US$44,027 millones de
enero a diciembre del 2017, lo que representa un incremento del 21% con respecto al 2016.
Los principales productos de exportacion tradicional en el 2017 fueron el oro, cobre, harina
de pescado, y el gas natural, teniendo como principales mercados a China (35%), Estados
Unidos (11%), Suiza (7%), India (6%) y Corea del Sur (6%). Por otro lado, los principales
productos de exportacion no tradicional en el 2017 fueron las uvas frescas, las paltas frescas,
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los esparragos refrigerados, los arandanos rojos frescos, el cinc sin alear y alimentos para
animales, y los principales mercados fueron Estados Unidos (29%), Holanda, China, Rusia,
Chile y Turquia. (2018)

Para incrementar las exportaciones y favorecer la balanza comercial, durante el paso de
los afos, el pais ha venido firmando diversos acuerdos comerciales, los cuales permiten la
facilitacion del proceso de exportacion y contribuyen con la penetracion hacia nuevos
mercados. Estos acuerdos comerciales brindan beneficios, tanto arancelarios; como no
arancelarios; los cuales cumplen con la finalidad de potenciar el intercambio de bienes y
servicios entre dos o mas naciones. A la actualidad el Peru cuenta con 21 acuerdos

comerciales en vigencia, 5 por entrar en vigencia y 5 en negociaciones (MINCETUR, 2018).

Bajo esta premisa, uno de los principales acuerdos firmados por el Peru es la iniciativa
de integracion regional y comercial de la Alianza del Pacifico, suscrita el 6 de junio de 2012,
la cual promueve la libre circulacién de bienes, servicios, personas y capitales entre las
economias de Chile, Colombia, Perl y México. En el mes de diciembre del afio 2010
empezaron las reuniones entre los presidentes de los ministerios correspondientes a las
relaciones internacionales, con la finalidad de fijar una ruta en la que se agregarian todos los
temas de materia comercial e integracién. En base a esta primera reunion, el 28 de abril del
2011 en Lima, se suscribio la Declaracion de Lima, la cual consistia en el primer documento
formal que contenia la vision del tratado y los diferentes campos adheridos a éste, como los
mecanismos de solucion de diferencias, el transito migratorio, la facilitacién del comercio y
la cooperacion aduanera. Progresivamente la Ultima reunién celebrada por el conjunto de
paises se llevo a cabo en el mes de junio del 2017 en la ciudad de Cali, en las cuales se busco
empezar negociaciones con posibles paises socios comerciales como Australia, Canada,

Singapur y Nueva Zelanda, como estados asociados. (MINCETUR, 2018)

Este acuerdo presenta como objetivo, construir progresivamente una plataforma de libre
circulacion de factores de produccion, asimismo, busca incrementar la competitividad y el
desarrollo de las economias que lo integran, a través de la reduccién de la desigualdad
socioecondmica y la inclusién de los habitantes. Por ultimo, pretende convertirse en una
integracion econdmica y comercial enfocada en establecer lazos comerciales estrechos con
los paises de Asia Pacifico. La Alianza del Pacifico representa un mercado de 225 millones
de habitantes, equivalente al 36% de la poblacion de América Latina y el Caribe y se ha

convertido en la actualidad en la octava economia mundial y la octava potencia exportadora.
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Sin embargo, y a pesar de que este acuerdo facilita el intercambio entre las naciones parte
y el gran potencial de la misma, aln existe una serie de deficiencias que perjudican el
desenvolvimiento de las exportaciones y su crecimiento. (Ocharan, 2017), una de las grandes
problematicas encontradas en el blogue radica en el desempefio logistico de los miembros,
que presenta falencias en su infraestructura comercial y portuaria, las trabas burocréaticas que
enfrentan los participantes del comercio internacional, los altos costos logisticos internos y
otros mas relacionados a las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento de exportacion,
lo que genera que cada pais miembro, en diferente medida, vea afectada su competitividad,

crecimiento econdmico y desarrollo comercial.

Frente esta problematica, se efectla el presente trabajo de investigacion, con la finalidad
de brindar informacién relevante que contribuya en la generacion de acciones de solucion a
los vastos problemas que aquejan al desempefio logistico, para lograr asi potenciar la
exportacion, dentro del marco de uno de los mas importantes acuerdos, como lo es la Alianza

del Pacifico.
1.2. Trabajos previos

Piedrahita (2016), en su tesis de grado titulada “La influencia de la cultura nacional en el
desempefio logistico de los 123 primeros paises en el Logistics Performance Index (LPI1)”,
publicada por la Universidad del Rosario de Colombia, con el objetivo de identificar si existe
relacién entre la cultura Nacional y el desempefio logistico de Colombia y los 123 primeros
paises en el Logistics Performance Index LPI. Desarrollada bajo un enfoque cualitativo
correlacional de caréacter documental, utilizando fuentes de informacion secundarias. Se
concluye que en el mundo globalizado en el que vivimos hoy, el desempefio logistico de una
nacion resulta ser uno de los puntos principales para definir su nivel de desarrollo econémico
y comercial. Del mismo modo, es necesario que se tenga en cuenta a todas las variables
evaluadas en el indice de Desempefio Logistico propuesto por el Banco Mundial, ya que
para obtener un alto puntaje en este indicador; tanto la infraestructura, la calidad, el rastreo
y tiempos deben estar interrelacionados y equilibrados para que puedan ser impulso de las

exportaciones y economia de cada pais.

Campos (2015), en su articulo académico titulado “Desempefio logistico, factor clave
para la competitividad de Latinoamérica” publicado por la Editorial Universitaria de la
Universidad Tecnoldgica Nacional de Argentina, tiene como objetivo analizar el impacto de

la infraestructura logistica en la competitividad y desarrollo de las naciones
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latinoamericanas. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio longitudinal, de
nivel descriptivo y correlacional. Una de las conclusiones a las que llega Campos en su
articulo es que son muchos los factores que logran impactar en los indicadores de
competitividad de un pais; algunos de estos son la calidad, la infraestructura, el sistema
tributario y financiero, la educacion, la corrupcién e innovacion, y muchos otros, pero estos
varian su impacto en la competitividad de acuerdo a cada nacion. El desempefio de la gestidn
logistica (costos y calidad de servicios logisticos principalmente) tiene un fuerte impacto
sobre el crecimiento econdmico de Latinoamérica y la productividad de los paises; es por
esto que resulta importante la realizacion de estudios que logren identificar las areas en
donde se deban realizar inversiones que permitan un impacto positivo en el crecimiento
comercial, especialmente de las exportaciones no tradicionales, y el desarrollo econémico

de la region latinoamericana.

Buestan (2015), en su tesis “Analisis comparativo del desempefio logistico del Ecuador
frente a los miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en base al indice de
Desemperfio Logistico”, publicada por la Universidad del Azuay, tiene como objetivo el
realizar un andlisis comparativo del desempefio logistico entre el Ecuador y los miembros
de la Comunidad Andina de Naciones y se desarrollé con un enfoque cuantitativo
correlacional con caracter documental. El autor llegé a la conclusién de que una eficiente
gestion y evaluacion de la cadena de suministros de una nacion a través de indicadores, tales
como los que se obtienen del Banco Mundial, el indice de Desempefio Logistico y sus
subindices, permiten a los paises conocer sus fortalezas y debilidades en cada una de sus
etapas y en la infraestructura logistica, para que los responsables de cada area puedan tomar
mejores decisiones y promover acciones de mejoramiento en las areas débiles y continuar
con las politicas que estan funcionando en sus areas fuertes y buscar de esta manera la

competitividad de sus actividades de comercio interno y externo.

Marchena (2014), en su tesis “Logistica externa de exportacion de banano hacia Holanda:
Estudio comparativo entre Pert y Ecuador”, publicada por la Universidad de Buenos Aires-
Argentina, tiene como objetivo principal comparar el desempefio del sistema de logistica
externa de banano desde Peru y Ecuador hacia el mercado holandés, con la finalidad de
conocer la posicion competitiva del banano peruano para su sistema logistico externo. Esta
investigacion de desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de caracter epistemoldgico

fenomenoldgico, de nivel descriptivo y comparativo. El autor concluye que la cadena de
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valor de exportacion de bananos de Perl presenta menores costos logisticos y su ingreso a
mercados internacionales se realiza con precios menores, lo que pone a Perd en una mejor
posicién competitiva frente a Ecuador. Algunas de los factores claves de esta ventaja son las
innovaciones en materia logistica en la cadena de suministro de bananos. Al mismo tiempo,
Per( presenta puntajes mas altos que Ecuador en los subindices de Desempefio Logistico del
Banco Mundial tales como el transporte, precios, calidad, rastreo, frecuencia de embarques
en destino, permitiéndole reducir sus costos y tiempos para poder competir en mercados tan

competitivos como el de Holanda.

Gonzalez y Salinas (2015), en su tesis de grado titulada “Competitividad de Colombia
frente a los paises miembros de la Alianza del Pacifico en los afios 2010 — 2015, que publico
la Universidad de San Buenaventura, tiene como objetivo general comparar la
competitividad de Colombia, respecto a los demas miembros de la Alianza del Pacifico,
durante los afios 2010-2015. Se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, con nivel descriptivo y
nivel descriptivo. Los autores concluyen que a pesar de que Colombia ha venido
aprovechando las oportunidades que le ha brindado ser parte de la Alianza del Pacifico, se
ha visto rezagado en muchas areas frente a Chile, México y Per(; siendo una de las areas
con mayores falencias el de la logistica, que se demuestra mediante los puntajes obtenidos
en el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial. Es aqui donde Colombia no ha
desarrollado politicas o estrategias a mediano y largo plazo que le permita mejorar su
infraestructura logistica, y las pocas acciones tomadas en este campo no han sido del todo
eficientes. El actual estado de la infraestructura vial y portuaria, sumado a los engorrosos
tramites burocraticos y las barreras que éstas imponen no permiten una respuesta rapida,
eficiente y competitiva a las exigencias de los mercados internacionales, desacelerando asi

el crecimiento y competitividad del pais.

Del Valle (2013), en su tesis de maestria titulada “Perspectivas de la Alianza del Pacifico
para la generacion de encadenamientos productivos regionales”, publicada por el Instituto
de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile, cuyo objetivo es analizar las
oportunidades que la Alianza del Pacifico brinda en beneficio del establecimiento y
consolidacién de encadenamientos productivos entre los paises miembros. Este trabajo de
campo tiene un enfoque cualitativo documental y de nivel exploratorio. La autora llega a la
conclusion de que los paises de la Alianza han desatendido la relacion entre la infraestructura

y el desarrollo econémico, medido por los indices de Desempefio Logistico del Banco
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Mundial, lo que limita su potencial de crecimiento a mediano y largo plazo. En los cuatro
paises se observan falencias infraestructurales que tienen que ser abordadas para poder

expandir el comercio interno y las exportaciones.

Molina, Heuser y Mesquita (2016), en el estudio titulado “Infrastructure and Export
Performance in the Pacific Alliance” publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
tiene como objetivo ofrecer datos que permitan analizar el estado de la infraestructura de los
paises miembros del bloque y ofrecer alternativas para la toma de decisiones sobre la
inversion en obras de mejoramiento de la infraestructura. Se utiliza la teoria econémica y la
recopilacion de datos georreferenciados para hallar el impacto de los costos en las
exportaciones. El estudio concluye que no basta con la eliminacion o reduccién de aranceles
a las importaciones para poder alcanzar el potencial del bloque, los trabas al comercio mas
dificiles de superar son los altos costos de transportes, la infraestructura ineficiente y los
tramites aduaneros engorrosos que se requieren para poder exportar y/o importar. Estos altos
costos obstaculizan el flujo de bienes y no permiten que los beneficios se descentralicen y
Ileguen a regiones mas alejadas y solo se ven beneficiadas las principales ciudades de los

paises miembros del bloque.

Puertas, Marti y Garcia (2013), en su articulo cientifico titulado “Logistics performance
and export competitiveness: European experience” publicado por la Revista Empirica, cuyo
objetivo es analizar los determinantes de las exportaciones de la Union Europea (UE), donde
la logistica resulta factor clave para su desarrollo internacional. Se desarrollé bajo un
enfoque metodoldgico econométrico de los modelos de gravedad aplicando el procedimiento
de Heckman en dos etapas. Los autores concluyen que para que un pais logre posicionarse a
nivel mundial debe tener en cuenta como factor determinante, la mejora de su
competitividad; ademas debe tener claro que es la eficiencia de sus exportaciones y
relaciones con el exterior las que le permitiran su desarrollo como nacion y crecimiento
econdémico. Se concluye también que los costos y eficiencia de las cadenas de valor de un
pais son factores condicionantes del incremento de sus exportaciones, que dependen en su
mayoria de la gestién logistica aplicada en las operaciones; mientras mas eficientes sean
estas cadenas de suministro, el nivel de las exportaciones serd mayor frente a aquellas
naciones que no han mejorado aun los eslabones de sus cadenas en donde presentan

falencias; para poder detectar estos puntos débiles se recomienda, ademas de otros
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indicadores, el uso del indice de Desarrollo Logistico y sus subindices, que engloban todas

las areas de la cadena de suministro de un pais.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Indice de desempefio logistico (IDL)

A. Definicion

El indice de desempefio logistico, es un valor que se asigna a los paises para medir la
competitividad de sus cadenas de suministros en un contexto internacional. Este indice fue
creado por el Banco Mundial, se lanz6 por primera vez en el 2007 y su Ultima edicion fue la
del 2016. Se publica cada 2 afios dentro del informe Connecting to Compete: Trade Logistics
in the Global Economy con la finalidad de reflejar la eficiencia de todos los componentes de
la cadena de abastecimiento de una nacion, para que las autoridades, el empresariado, y los
interesados puedan tomar decisiones asertivas respecto a cada componente. Segln el
Consejo Nacional de Competitividad (2016), el Indice de desempefio logistico, es una
medicion que efectda el Banco Mundial, con el fin de resaltar las tendencias globales
correspondientes a la logistica. Este se encarga de realizar la medicion de la eficiencia de las

cadenas de suministros de todos los paises y su desenvolvimiento frente a sus socios

comerciales. (parr. 1)

Asimismo, el Banco Mundial (2018), detalla que, este indice busca reflejar la apreciacion
de la logistica de una nacion en base a la eficiencia de 6 procesos que engloban toda la
cadena, que se reflejan en indicadores que también son medidos, estos son: el despacho
aduanero; la calidad del transporte y estructura del comercio; la facilitacion de embarques;
los servicios logisticos, la capacidad de rastreo de los envios y la frecuencia de tiempo que
se demoran en terminar el proceso. Todos estos eslabones se agrupan y ponderan sobre una
escala ascendente del 1 al 5, siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto. La obtencion de
los valores del indice de Desempefio Logistico se da a través de la aplicacion de encuestas
al empresariado y usuarios de los servicios logisticos, utilizando cuestionarios sobre logistica
interna e internacional. Los paises son clasificados en 5 categorias de acuerdo a sus ingresos
y ubicacion geogréafica. En el 2016 fueron 160 los paises evaluados y se realizaron mas 7,000

encuestas a nivel mundial.
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Logistica

Long (2006), nos dice que la logistica es la parte del proceso de la Cadena de Suministros
que se encarga de planear, implementar y controlar de manera eficiente y efectiva el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, para satisfacer las necesidades del cliente. (p. 143)

La logistica es fundamental dentro de la gestion de la cadena de suministros, ya que es
la que permite las actividades de suministro, produccion y distribuciéon se realicen de manera

satisfactoria.
Cadena de Suministros

Al respecto, Chopra y Meindl (2006) nos manifiestan que se entiende por cadena de
suministro al conjunto de actividades y procesos gque involucran a clientes y proveedores
para que la mercancia se produzca y distribuya en la cantidad, lugar y tiempo correcto para

poder satisfacer los niveles de servicios. (p. 122)

Segun Lambert y Stock (2001) dentro de la cadena de suministro se pueden encontrar a
dos tipos de miembros. Los primarios, que son aquellos que realizan actividades para
satisfacer al cliente y los de soporte, que son las que proveen los recursos a los miembros
primarios para que puedan cumplir con la satisfaccion de sus clientes. Los dos tipos de

miembros generan sinergia para el trabajo. (p. 152)

Podemos decir que una cadena de suministros es el conjunto de actividades y procesos
dentro de la empresa que va desde el aprovisionamiento hasta la distribucion. Estas
actividades estan orientadas a la creacion de valor en cada eslabon de la cadena para que al
final de esta, se pueda satisfacer a los clientes finales con productos de calidad y con tiempos
de entrega eficientes de acuerdo a los requerimientos de la demanda. La sincronizacién de

estas actividades resulta fundamental para el logro de los objetivos.
Gestion de la Cadena de Suministros

El Consejo de Profesionales de Gestion de Cadena de Suministros (2013), manifiesta que la
gestion de la cadena de suministro abarca la planificacion y gestion de todas las actividades
relacionadas con el aprovisionamiento y adquisicién, la produccién y todas las actividades
de gestion logistica. También incluye la coordinacion y la colaboracion con los proveedores,

intermediarios, proveedores de servicios externos y clientes. En esencia, la gestion de la
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cadena de suministro integra la gestion de la oferta y la demanda dentro y entre las empresas.
(pérr. 2-4)

Para Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010), la gestion de la cadena de suministros es la
administracion del proceso de valor agregado desde el proveedor de los proveedores hasta
el cliente de los clientes y abarca también la gestion de relaciones con proveedores y clientes.
(p. 653)

La gerencia de la Cadena de Suministros gira alrededor de la integracion eficiente de
proveedores, fabricantes, distribuidores, y minoristas, consiguiendo la reduccion de los

costos y la mejora de los niveles de servicio al cliente. (Pulido, 2014, p. 25)

Es asi que el proposito fundamental de la gestion de las cadenas de suministros es la de
sincronizar las funciones de una empresa o pais con las de sus proveedores y otros actores a

fin de acoplar el flujo de materiales, dinero e informacién con la demanda de los clientes.
B. Teorias

Con respecto a la primera variable de la presente investigacion, indice de dempefio logistico,
se tomara en cuenta la teoria de las restricciones o limitaciones (TOC, segun sus siglas en
inglés), introducida por Eliyahu Goldratt en su best seller “The Goal” (“La meta” en espafiol)
publicado en 1984.

Goldratt (1984) nos dice que la teoria de las restricciones es una filosofia de gestién
empresarial en donde es importante dejar de ver a un sistema, ya sea una empresa, una
organizacion, un pais, etc., como un conjunto de areas o partes que trabajan de forma
independiente; y que por el contrario se debe ver al sistema como un todo, en donde cada
una de estas areas representa un eslabo6 de una cadena que debe trabajar de manera conjunta

y fuertemente dependientes entre ellas.

Este concepto puede parecer muy evidente en la actualidad, que se habla de gestién de
cadenas de suministros y el trabajo en conjunto para el logro de una meta, pero es muy
frecuente que se pierda esta vision y que se gestione cada area de manera independiente y
que cada una de ellas se administre para el logro de un objetivo local, obstaculizando el logro
de la meta general del sistema. Y segun las experiencias empresariales de gestion, ver al
sistema como un conjunto de eslabones trabajando de forma independiente, no da buenos

resusltados. Los sistemas necesitan tener una vision global, y buscar la mejora continua para
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que los eslabones trabajen con fluidez y la comunicacion interna y externa y la creacion de

valor en cada eslabdn estén asegurados.

Lo que se busca con esta filosofia es que las empresas y sistemas tengan una meta; la
obtencion de beneficios mayores en el presente que aseguren la sostenibilidad de éstos en el
futuro. Para lograr esto, los sistemas tienen que dejar de direccionar sus recursos en los
eslabones mas eficientes, ya que el impacto de este tipo de gestion es muy bajo para el logro
de la meta. Lo que la teoria de las restricciones formula es que, por el contrario, los sistemas
deben enfocarse en los eslabones méas debiles de su cadena, ya que éstos representan las
restricciones o limitaciones en la gestion del logro del objetivo, asi se podra tener un impacto
global més fuerte. Es asi que muchas veces se afirma que lo que se busca con esta teoria de
las restricciones no sélo es hacer lo que hay que hacer, sino resulta mas importante, dejar de

hacer aquello que no se tiene que hacer.

1.3.2. Exportacion

A. Definicion

Castro (2008) define a la exportacion como el proceso de salida de los bienes desde el

territorio aduanero con destino a un pais extranjero, para permanecer ahi de modo definitivo
(p.109).

Asi mismo, la Superintendencia de Administracion Tributaria nos dice que la
exportacion es un régimen aduanero, que valida la salida de mercancias nacionales e
internacionales a través del territorio aduanero, para que estas sean usadas o consumidas en
el mercado exterior. Este régimen solo presenta validez cuando el destino de los bienes se
sitla en el extranjero (2016, parr. 1).

Para Samuelson y Nordhaus la exportacién es un proceso mediante el cual los bienes y
servicios son producidos en el mercado nacional y adquiridos por personas en el extranjero
(2010, p. 294).

B. Indicadores

Para cuantificar la exportacion se utilizan los indicadores, valor de exportacion y tiempo

para exportar.

El valor de exportacion se puede definir como la cantidad total de exportacion de un pais

determinado, expresado en un tipo de moneda; principalmente dolares americanos; este
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monto es obtenido al juntar todas la exportaciones durante un periodo de tiempo, el cual

usualmente es de un afio.

Aleksink (2012) detalla que el valor de exportacion es “[el] Valor en divisas que se le

asigna a un bien para ser exportado, en funcion de un Incoterm asignado.” (p. 191).

El tiempo para exportar puede ser definido como, la cantidad promedio de dias que un
pais se demora para finalizar todo el proceso de exportacion. Este indicador permite
complementar el analisis de la eficiencia en la cadena logistica de una nacion frente a otra;
para asi medir la efectividad que se obtendria frente a la competencia en un contexto

internacional.

Como lo detalla el Banco Mundial (2018), el tiempo para exportar se detalla en dias
calendario y su célculo se obtiene desde que se inicia el proceso, hasta que se cumple en su
totalidad. Para esta deduccion se toma en cuenta el procedimiento mas rapido dentro del
marco legal, suponiendo que no hay tiempos muertos en el proceso y que diversos
procedimientos se efecttan en forma paralela, asimismo, aspectos como la descarga del bien

y los tiempos de espera también se encuentran incluidos.
C. Teorias

Para tener un mayor respaldo tedrico de la segunda variable de la investigacion, la
exportacion, se tomara en cuenta la teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter,

presentada en su libro “La ventaja competitiva de las naciones” en 1990.

Porter (1990) manifiesta que el crecimiento econémico de un pais depende de su nivel
de competitividad, basada en que tan productivo es para la produccion de bienes y servicios.
Las condiciones econdmicas, legales y politicas son necesarias pero no suficientes para la
prosperidad econdmica. La competitivdad de una nacion debe basarse en la sofistiticacion
de sus operaciones, sus estrategias y el ambiente microecondmico en el que las empresas se
desenvuelven. Porter declara que la ventaja competitiva es ese valor diferencial que se crea
para los clientes y los socios estratégicos, ya sea a través de menores precios, mayor calidad
de los bienes y productos, procesos mas eficientes, esto quiere decir, cualquier caracteristica

que permita distinguirse del resto y obtener una mejor posicién frente a la competencia.

Entonces, para que las naciones y empresas sean competitivas, deben fortalecer ciertos
sectores a través inversiones dirigidas y focalizadas hacia algunos de ellos. Es asi que lo que

se debe buscar es la mejora en el uso de los equipos y maquinas; mejorar la infraestructura
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para que el proceso de abastecimiento sea mas fluido y estable; elevar la eficiencia en temas
ecoldgicos y el desarrollo las areas tecnoldgicas y de innovacion.

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema general

¢ Cudl es la relacion entre el indice de desempefio logistico y las exportaciones de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 - 2016?

1.4.2. Problemas especificos

1. ¢Cuales larelacion entre el indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones

de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 - 2016?

2. ¢Cudl es la relacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las
exportaciones de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010
- 20167

1.5. Justificacién del estudio

El presente trabajo de investigacion presenta una justificacién practica, tedrica y

metodoldgica.
Justificacion préactica:

La Alianza del Pacifico se ha ido convirtiendo a lo largo de los afios, desde su creacion, en
un blogue y mecanismo de integracion econémica muy importante en Latinoamérica, los
beneficios para los paises miembros han ido en aumento en materia econdémica, apertura
comercial, flujo de bienes, servicios, capital, informacion y personas. Muchos paises han
empezado a mirar a este blogue con las intenciones de formar parte de ella, ya que ha logrado
en pocos afnos lo que muchas iniciativas de integracion latinoamericanas no pudieron, crear
un mercado que incentive a la inversion extranjera y permitir que los miembros logren
apuntar sus esfuerzos a la penetraciéon de grandes mercados, en especial los del continente
asiatico. Sin embargo, este bloque también presenta falencias que los paises miembros
comparten, como el estado actual de la infraestructura y el nivel de la gestion logistica de
sus operaciones. Dado esto, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
verificar la relacion existente entre el indice de desempefio logistico y la exportacion de los
paises miembros de la Alianza del Pacifico, para saber si este indice afecta, positiva o

negativamente, en el nivel de las exportaciones de este bloque econémico.
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Justificacion tedrica:

La presente investigacion, busca determinar la relacion existente entre el indice de desarrollo
logistico y la exportacion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el
periodo 2010 al 2016, mediante los conceptos basicos descritos segun las variables, las
dimensiones y los indicadores planteados; y demostrar mediante estos, las diversas
problemaéticas existentes y sus posibles soluciones. Esto permitira, a los interesados,
contrastar diversos conceptos sobre la exportacion y el indice de desempefio logistico del

Banco Mundial aplicados en una realidad concreta.
Justificacion metodoldgica:

Con el fin de lograr los objetivos de la investigacién, se utilizar4 una metodologia de tipo
documental y practica, puesto que servira como fuente de recopilacién de informacion, asi
como para fines practicos. Presenta un alcance correlacional y descriptivo, ya que busca
determinar la relacion existente entre ambas variables y a su vez describir las caracteristicas
del determinado fendmeno. Esta investigacion se realiza bajo un disefio no experimental -
longitudinal, en donde se recolectan los datos dentro de un intervalo de tiempo planteado,
sin manipular los acontecimientos. Por ultimo, la recoleccion de datos se dara a través de
fuentes secundarias, lo cual significa que se hara uso de data existente, segin lo determina

una investigacion ex post facto.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general

La relacion entre el indice de desempefio logistico y las exportaciones de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es positiva.

1.6.2. Hipdtesis especificas

1. La relacion entre el indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de los

paises miembros de la Alianza del Pacifico durante el periodo 2010 — 2016, es positiva.

2. La relacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las
exportaciones de los paises miembros de la Alianza del Pacifico durante el periodo 2010
— 2016, es positiva.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el indice de desempefio logistico y las exportaciones de los

paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016.
1.7.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacion entre el indice de desempefio logistico y el valor de las
exportaciones de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010
—2016.

2. Establecer la relacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de
las exportaciones de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo
2010 — 2016.
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Il. METODO
2.1. Disefo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza con un disefio no experimental, ya que se
observan los acontecimientos de manera natural, sin involucrarse en el desenvolvimiento de
los mismos. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), nos dicen que un estudio de
investigacion no experimental no promueve ninguna situacién; sino que por el contrario
permite que las ya existentes se desenvuelvan solas. En este proceso el investigador no tiene
control sobre las variables del estudio y no puede tener influencia alguna sobre ellas (p. 149).
Del mismo modo, este estudio de investigacion presenta un disefio longitudinal, debido a
que la recopilacion de los datos esta establecido bajo un periodo de tiempo determinado en
el problema de investigacion. Las investigaciones con disefio longitudinal corresponden a
cuando el investigador analiza los cambios que se han producido a través de un periodo de
tiempo, ya sea en las variables, dimensiones o indicadores. Este disefio es empleado para
estudiar la evolucion, causas y efectos que han tenido las variables en ese intervalo de tiempo
(Hernandez et al., 2010, p. 158).

La presente investigacion se desarrolla también bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
se busca probar la hip6tesis mediante la recoleccion de datos, con base en la medicion
numeérica y analisis estadistico. Para esto, Hernandez et al. (2010, pp.5-6), explican que los
estudios cuantitativos tienen la finalidad de explicar los fendbmenos que se investigan,
intentado encontrar las causas para que éstos se presenten. Estos estudios tienen un patron
de desarrollo ya establecido a comparacion de los disefios cualitativos y la recoleccion de
datos se representa a través de cantidades numéricas que se analizan mediante programas

estadisticos.

La presente investigacion es de tipo documental, ya que tal como lo afirma Arias (20086,
p.27), la investigacion de tipo documental, estipula que el proceso de busqueda de
informacion se lleva a cabo mediante fuentes secundarias; lo que significa que la
informacion recopilada ha sido registrada por otros investigadores, sin perder la finalidad de
aportar nueva informacion y conocimientos. El nivel de este estudio es descriptivo y
correlacional, ya que busca determinar la relacion entre indice de desempefio logistico y las
exportaciones de los paises miembros de la Alianza del Pacifico. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) mencionan que las investigaciones descriptivas buscan conocer

las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos u otros
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fendmenos sometidos a un analisis. También describen a los estudios correlacionales como

aquellos que buscan conocer el grado de relacion o asociacion entre dos 0 mas variables

dentro de una contexto, midiendo cada una de las variables y, luego, las cuantifican y

analizan la relacion (pp.80-81).

2.2. Variables, operacionalizacion

Para la operacionalizacion de las variables del presente trabajo de investigacion, se ha

procedido a desagregar las mismas en dimensiones; y a su vez éstas se desagregan en

indicadores que permiten su medicion, las cuales se muestran detalladamente en la siguiente

tabla.
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
. DEFINCION
DEFINICION
VARIABLES OPERACIONAL Y INDICADORES
CONCEPTUAL .
CATEGORIZACION
Consejo Nacional de indice de desempefio
Competitividad El indice de logistico de México
(2016), es una desempefio logistico  fndice de desempefio
medicion que se medira tomando en  |ogjstico de Colombia
INDICE DE efectlia el Banco cuenta el valor de este indice de d .
- _ - . ndice de desempefio
DESEMPENO Mundial, para indice obtenido por logistico d ChPI
p . . ogistico de Chile
LOGISTICO resaltar las los paises miembros g

tendencias globales

correspondientes a la
logistica y sus
componentes.

de la Alianza del
Pacifico segun datos
del Banco Mundial.

Samuelson y
Nordhaus “[...]
bienes y servicios
producidos en el

La exportacion se
medira tomando en
cuenta el valor de
exportacion y el
tiempo promedio de
exportacion de los

EXPORTACION  mercado interno y
comprados por

personas en el . .
paises miembros de la

tranjero.” (2010, - ifi
extranjero.” ( Alianza del Pacifico.

p. 294).

Indice de desempefio
logistico de Peru

Valor de exportacion

Tiempo promedio de
exportacion
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2.3. Poblacion y muestra

Carrasco (2008) determina a la poblacion como “[Un] conjunto de todos los elementos que
forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion y poseen

caracteristicas mucho mas concretas que el universo” (p.238).

Hernandez et al., describe que, la muestra se puede considerar como un grupo determinado,
extraido de la poblacion, la cual presenta elementos y caracteristicas definidas en comun,
que sirven como referente para la elaboracion de una estadistica general, utilizada para

especificar el comportamiento general de una poblacion (2010, p. 175).

En este estudio de investigacion no se realiza distincion entre la poblacion y la muestra,
debido a que todos los datos utilizados son de tipo ex post facto, los cuales van a ser
recolectados de diversas fuentes como el Banco Mundial, Trade Map, SUNAT, SIICEX,

etc., teniendo como periodo de tiempo los afios 2010 - 2016.

En cuanto a las investigaciones ex post facto, Kerlinger, como se citd en Cancela, Cea,
Galindo y Valilla (2010), especifica que un estudio ex post facto puede ser entendido como
aquella investigacion en la que se realiza la busqueda de informacion mediante paginas
establecidas que presentan informacién elaborada anteriormente a la realizacion de la
presente tesis. Del mismo modo, el investigador no tiene control directo sobre los fenémenos

acontecidos en las variables.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La confiabilidad en una investigacion se refiere al grado en el cual el estudio tiene 0 no los
mismos resultados que otros investigadores. La validez es un término que se refiere al
porcentaje en el cual el instrumento de medicion de las variables realmente cumple con su
objetivo (Hernandez et al., 2010, pp. 200-201).

Esta investigacidn no utiliza una técnica de recoleccion de datos y por consiguiente, tampoco
se hace uso de un instrumento en particular, puesto que la recoleccion de la informacion se

realiza mediante datos ex post facto, encontrados en paginas establecidas anteriormente.

La validez del contenido del estudio ha sido autentificada por tres expertos en el area,
pertenecientes a la plana de docentes de la Escuela Académico Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte (ver anexo 2). Por
consiguiente, tampoco se recurre a realizar la confiabilidad de la informacion ya que los

datos ya existen.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Al obtener los datos en relacion a las variables indice de desempefio logistico y exportacion
de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, se procederad a organizarlos mediante
tablas y figuras que presentan contenidos numéricos y estadisticos, los cuales permiten el
andlisis del mismo. Posteriormente se realizard la prueba de hipdtesis utilizando el

coeficiente de correlacion de Pearson para medir la asociacion de estas variables.
2.6. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se realizé respetando la propiedad intelectual de otros
autores, habiendo registrado adecuadamente las citas y referencias bibliogréficas segun las
especificaciones del Manual APA 2017, el cual se utiliza segun indicaciones de la Escuela
Académico Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo, Sede

Lima Norte.
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I1.RESULTADOS
3.1. Resultados sobre el Indice de desempefio logistico de Chile, periodo 2010 — 2016.

En la tabla 2 se muestran los valores correspondientes al indice de desempefio logistico de
Chile, en conjunto con la variacion que ha presentado afio tras afio, durante el periodo de
tiempo 2010 — 2016.

Tabla 2
Indice de desempefio logistico de Chile, periodo 2010 - 2016

indice de desempefio

A0S . Variacion
logistico

2010 3.90

2012 3.17 -18.72%

2014 3.26 2.71%

2016 3.25 -0.25%

Fuente:Banco Mundial

Como se puede observar en la tabla 2, Chile presenta los puntajes mas altos dentro de los
paises miembros de la Alianza del Pacifico, lo que indica una mejor posicion competitiva
frente a los paises de la region. Sin embargo, si comparamos a Chile con paises mas
desarrollados como Estados Unidos o Singapur, salen a relucir sus falencias en materia de
infraestructura y calidad de los servicios logisticos; son estas descuidadas areas en donde se
debe poner atencion e implementar planes de accion y de inversion para poder mejorar la
competitividad de la gestion logistica del pais vecino. El puntaje mas alto entre los Gltimos
cuatro reportes del Banco Mundial lo presenta en el afio 2010, con 3.90, siendo sus areas
mas debiles en ese periodo, el seguimiento a los envios, la infraestructura para el comercio

y aduanas.

Segun el estudio del Banco Mundial del 2014, Chile es el lider en América Latina en
desempefio logistico, el 42 de 160 paises con 3,26 puntos. A pesar de que hubo una mejora
en el puntaje, Chile retrocedid 3 puestos respecto al 2012. Los puntajes mas bajos de esta
nacién se presentan en los indicadores de oportunidad, seguimiento, competencia logistica,

aduanas e infraestructura (DeLogistica, 2014, parr. 1-2).

Para Jean-Francois Arvis, economista del Banco Mundial, indica que el crecimiento de Chile

se debe principalmente a la buena percepcion de la calidad de la infraestructura para logistica
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y transporte y el funcionamiento de Aduanas, siendo éstos sus puntos fuertes en el ranking
(Mar de chile, 2012, parr. 1).

En la figura 1 se muestra la tendencia de la evolucion del indice de desempefio logistico de
Chile en el periodo 2010 — 2016.

Figura 1. indice de desempefio logistico de Chile,
periodo 2010 - 2016
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Elaboracion propia

Segun se muestra en la figura 1 la tendencia de los puntajes de desempefio logistico de Chile
es negativa; sin embargo, sigue teniendo los puntajes méas altos dentro de la Alianza del
Pacifico. En el 2016 deja de ser el primero en Latinoamérica y queda en segundo lugar detras
de Panama. Chile ha implementado acciones y politicas publicas en las tltimas dos décadas
que buscan la mejora de su competitividad, realizando grandes inversiones en infraestructura

portuaria, aérea, ferroviaria; sin embargo, ain falta por mejorar (Logistec, 2018, pérr. 8).
3.2. Resultados sobre el Indice de desempefio logistico de México, periodo 2010 — 2016.

En la tabla 3 se muestran los valores correspondientes al indice de desempefio logistico de
México, en conjunto con la variacion que ha presentado el indice durante el periodo de
tiempo 2010 — 2016.

Tabla 3
Indice de desempefio logistico de México, periodo 2010 - 2016

indice de desempefio

AROoS lodisti Variacion
ogistico

2010 3.50

2012 3.06 -12.57%

2014 3.13 2.22%

2016 3.11 -0.45%

Fuente:Banco Mundial
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Como se puede observar en la tabla 3, los puntajes obtenidos por México sobre su desempefio
logistico en los Gltimos cuatro reportes del Banco Mundial se han mantenido por encima de
los 3 puntos, posicionandose en el segundo lugar dentro de los miembros de la Alianza del
Pacifico. La descentralizacion de sus puertos han sido un factor fundamental para la
obtencion de estos resultados, ya que cuenta con puertos aduaneros en sus principales
ciudades a lo largo de su territorio. Morales (2016) comenta que México ocupé el puesto 54
en el indice de Desempefio Logistico del 2016 del Banco Mundial, descendiendo cuatro

posiciones respecto a la evaluacion del 2014 (parr. 1).

En la figura 2, se muestra la tendencia de la evolucidon del indice de desempefio logistico de
Mexico en el periodo 2010 — 2016.

Figura 2. Indice de desempefio logistico de México,
periodo 2010 - 2016
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Elaboracion propia

Segun se muestra en la figura 2, el desempefio logistico de México, segun el Banco Mundial,
ha tenido una mejora en los reportes del 2014 y 2016, luego de tener una considerable
disminucion en el puntaje obtenido en el reporte del 2012 (3.06) con respecto al obtenido en
el del 2010 (3.50). En los altimos afios se han realizado inversiones en materia logistica y
aduanera en México al darse cuenta que son estas areas los que generan un mayor flujo de
bienes y el aumento de la competitividad de su mercado interno y sus operaciones

internacionales.

Segun Morales (2016), en el ultimo reporte sobre desempefio logistico, México disminuyd
sus puntajes en algunos de los subindicadores del IDL, estos fueron; la de infraestructura
(descendiendo del puesto 50 al 57); embarques internacionales (descendiendo del puesto 46
al 61); en la competencia y calidad logistica (descendiendo del puesto 47 al 48) y en los
tiempos de entrega (descendiendo del puesto 46 al 68). Por otro lado, México mejoro en los
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subindicadores que evaluan la eficiencia de sus aduanas y en el seguimiento y rastreo de sus

envios (parr. 5-6).
3.3. Resultados sobre el Indice de desempefio logistico de Peru, periodo 2010 — 2016.

En la tabla 4 se muestran los valores correspondientes al indice de desempefio logistico de
Perd, en conjunto con la variaciéon que ha presentado durante el periodo de tiempo 2010 —

2016.

Tabla 4
indice de desempefio logistico de Per(, periodo 2010 - 2016

Indice de desempefio

ARoS logistico Variacion
2010 2.80

2012 2.94 5.00%
2014 2.84 -3.37%
2016 2.89 1.83%

Fuente:Banco Mundial

Como se puede observar en la tabla 4, Peri ha mejorado su desempefio logistico en los
ultimos dos reportes del banco Mundial, a diferencia de México, Chile y Colombia que han
disminuido sus puntajes en sus Ultimas evaluaciones. En el 2016, se registrd un aumento de
1.83% con respecto al 2014; a pesar de este aumento en el puntaje de este indicador, el pais
se enfrenta a grandes retos y dificultades en su cadena logistica nacional e internacional que
disminuyen su productividad, incluso contando con insumos y productos de una alta calidad.
Los altos costos logisticos, los tramites aduaneros engorrosos, la centralizacion de los envios
internacionales y la deficiente infraestructura nacional son factores que limitan el aumento

de la competitividad de las exportaciones, el crecimiento y desarrollo del pais.

En la figura 3, se muestra la tendencia de la evolucion del indice de desempefio logistico de
Pert en el periodo 2010 — 2016.

Figura 3. Indice de desempefio logistico de Peru,
periodo 2010 - 2016
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Elaboracidn propia

Seglin se muestra en la figura 3, la tendencia del indice de desempefio logistico de Per es
positiva y se espera que siga asi en los siguientes reportes, ya que se estan tomando acciones
por parte del sector publico y privado para mejorar en esta area. Sin embargo, a pesar de esta
tendencia positiva, el pais se encuentra relegado frente a otras economias de la region. El
Perd ocupd el puesto 60 de 155 naciones en el IDL del 2012 con un puntaje de 2.94,

avanzando siete posiciones respecto al 2010.

Segun La Republica (2012) la mejora de Peru en el IDL del banco Mundial en el 2012 se
debio principalmente a las politicas de inversion en infraestructura que se llevaron a cabo en
el pais, tanto a nivel portuario, terrestre y aéreo; del mismo modo, la inversién que realizé
el empresariado en software para la mejora de los procesos logisticos y sus cadenas de
suministro. Si estas politicas publicas y privadas contintan, el desempefio logistico del Per(
seguira creciendo en los siguientes afios, ya que una gestion logistica eficiente y competitiva
es el factor clave para un mejor desempefio del comercio nacional y las exportaciones (parr.
1)

3.4. Resultados sobre el indice de desempefio logistico de Colombia, periodo 2010 —
2016.

En la tabla5 se muestran los valores correspondientes al indice de desempefio logistico de
Colombia, y la variacién que ha presentado durante el periodo de tiempo 2010 — 2016.

Tabla 5
indice de desempefio logistico de Colombia, periodo 2010 - 2016

indice de desempefio

Afos logistico Variacion
2010 2.77

2012 2.87 3.61%
2014 2.64 -8.01%
2016 2.41 -8.64%

Fuente:Banco Mundial

Como se puede observar en la tabla 5 el desempefio logistico de Colombia ha sido el méas
deficiente de los cuatro miembros de la Alianza del Pacifico, present6é una disminucion en

sus puntajes del 2014 y 2016 de 8.01% y 8.64%, respectivamente. La logistica en Colombia
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sigue siendo uno de sus puntos débiles y lo seguira siendo si no se establecen politicas
publicas y privadas para revertir esta situacion. En el 2012 ocup6 el puesto 64 de 155

naciones con un puntaje de 2.87/5, avanzando 8 posiciones con respecto al 2010.

En la figura 4, se muestra la tendencia de la evolucion del indice de desempefio logistico de
Colombia en el periodo 2010 — 2016.

Figura 4. Indice de desempefio logistico de
Colombia, periodo 2010 - 2016
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Elaboracidn propia

Segun se muestra en la figura 4, la tendencia del desempefio logistico de Colombia ha sido
negativa desde el 2012, registrando su puntaje mas bajo de los ultimos cuatro reportes del
Banco Mundial en el 2016 con 2.41; esto lo ha posicionado como el pais con el menor
desempefio logistico dentro de la Alianza del Pacifico y América Latina (puesto 142 nivel
regional y 94 a nivel mundial). Este bajo desempefio se debe a la infraestructura deficiente,
las aduanas poco eficientes, la baja calidad de los servicios logisticos y la baja capacidad
para negociar contratos de envios a precios competitivos (Banco Mundial, 2016).

3.5. Resultados sobre el VValor de exportacion de Chile, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 6 se muestran los valores correspondientes al valor de exportacion de Chile, en

conjunto con la variacion que ha presentado durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 6
Valor de exportacion de Chile, periodo 2010 - 2017 (miles de USD)

Valor de exportacion

ARoS (miles de USD) Variacion
2010 71,106,106

2011 81,437,589 14.53%
2012 78,062,995 -4.14%
2013 76,769,729 -1.66%
2014 75,083,497 -2.20%
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2015 62,033,060 -17.38%

2016 60,732,633 -2.10%

2017 69,229,257 13.99%
Fuente:Trade Map

Como se puede observar en la tabla 6, el valor de las exportaciones chilenas en el 2015
fueron aproximadamente de USD 62,500 millones, experimentando una caida del 17% con
respecto al afio anterior. Segun informacion de Iberochile (2017), los productos mineros
fueron los principales exportados ese afio, representando cerca del 55% del total de
exportaciones. Uno de sus principales productos, el cobre, también sufrié una caida de 18%
aproximadamente. En ese mismo periodo, el 38% de sus exportaciones fueron representadas
por los productos industriales, que también sufri6 una caida en sus envios internacionales de
aproximadamente 15%. En el otro lado de la moneda, en el 2015, el vino embotellado y lo
productos de celulosa se vieron en una escena favorable ya que a pesar de que hubo una

caida, estas fueron minimas con respecto al afio anterior (parr. 2-3)

En la figura 5, se muestra la tendencia de la evolucién de valor de exportacion de Chile en
el periodo 2010 — 2017.

Figura 5. Valor de exportacion de Chile, periodo 2010 - 2017
(miles de USD)
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Segun se muestra en la figura 5 las exportaciones chilenas han presentado una tendencia
negativa desde el 2012, con 78 mil millones de USD, tendencia que se ha mantenido hasta
el 2016 con un valor total de exportaciones de 61 mil millones de USD. Por otro lado se
observa también el crecimiento que Chile experimento en el 2017 de 14% con respecto al
2016; el cobre, que es el principal producto de Chile, crecié un 21% y represent6 el 49% del
total de exportaciones, este incremento se debi6 al aumento del precio de los metales en los

mercados internacionales. Otros productos que aumentaron sus exportaciones en el 2017
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fueron las nueces, la palta, los limones, las mandarinas, las naranjas y las frutillas congeladas
(EFE, 2018, parr. 1-4). Este remonte de las exportaciones chilenas ha sido impulsado por el

esfuerzo del gobierno por mejorar su desempefio logistico.
3.6. Resultados sobre el VValor de exportacion de México, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 7 se muestran los valores correspondientes al valor de exportacion de México, en
conjunto con la variacién que ha presentado durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 7
Valor de exportacion de México, periodo 2010 - 2017 (miles de USD)

Valor de exportacion

AROoS (miles de USD) Variacion
2010 298,305,075

2011 349,326,582 17.10%
2012 370,706,658 6.12%
2013 379,949,273 2.49%
2014 396,881,846 4.46%
2015 380,637,539 -4.09%
2016 373,892,537 -1.77%
2017 409,451,378 9.51%

Fuente:Trade Map

Como se puede observar en la tabla 7, México es el pais dentro de la Alianza del Pacifico
con los valores de exportaciones mas altos, debido a la extension de su territorio y su gran
oferta exportable. Sus exportaciones crecieron desde el 2010 con casi 300 mil millones de
ddlares hasta el 2014 con casi 400 mil millones de délares. Sin embargo, en el 2015 sus
exportaciones presentaron una caida de 4 % debido principalmente a la caida de los envios

internacionales del petroleo, uno de sus principales productos de exportacion.

En la figura 6, se muestra la tendencia de la evolucion de valor de exportacion de México en
el periodo 2010 — 2017.

Figura 6. Valor de exportacién de México, periodo
2010 - 2017 (miles USD)
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Elaboraci6n propia

Segun se muestra en la figura 6, las exportaciones mexicanas han tenido una tendencia
positiva a lo largo del periodo desde el 2010 al 2017, teniendo algunos puntos bajos como
los del 2015 y 2016.

En el 2014 se alcanz6 el monto maés alto en el valor de exportaciones de México con casi
400 mil millones de ddlares, en donde el 42% correspondieron a productos y bienes
manufacturados. En este mismo afo, los principales paises destinos de las exportaciones
mexicanas fueron Estados Unidos, con mas del 80% del total, seguido de Canada, China,
Espafa, Brasil, Colombia, Alemania, India, Japdn y Holanda, entre otros (El Financiero,
2015, parr. 1-3)

3.7. Resultados sobre el VValor de exportacion de Peru, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 8 se muestran los valores correspondientes al valor de exportacion de Peru, en
conjunto con la variacién que ha presentado durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 8
Valor de exportacion de Peru, periodo 2010 - 2017 (miles de USD)

Valor de exportacion

ARoS (miles de USD) Variacion
2010 35,807,438

2011 46,386,022 29.54%
2012 46,366,536 -0.04%
2013 42,568,899 -8.19%
2014 38,645,855 -9.22%
2015 33,667,007 -12.88%
2016 36,039,959 7.05%
2017 44,237,949 22.75%

Fuente:Trade Map

Como se puede observar en la tabla 8, las exportaciones han sufrido diversas fluctuaciones,
que retrasan el crecimiento de la misma. Se puede apreciar en el 2016 se produjo una mejora
del 8.41%, sin embargo, este valor aln se encuentra lejos de alcanzar los valores presentados
en los afos 2011 o0 2012. Una de las grandes problematica por la que el pais presenta este

comportamiento de debe a los altos costos de logistica que afectan el valor de las
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exportaciones. Como lo especifica Acha, citado en el Diario Gestién (2015), el costo
logistico de exportacion, principalmente en el sector alimentos, representa un 50% de la
valorizacion total del producto. Una de las principales causa por la que se da este problema
es la falta de calidad en la infraestructura y en movilizacion de las exportaciones. Esto
disminuye la competitividad de los productos peruano en el mercado exterior, lo cual se

traduce en la volatilidad del valor de las exportaciones (parr. 1 - 5).

En la figura 7, se muestra la tendencia de la evolucion de valor de exportacion de PerG en el
periodo 2010 — 2017.

Figura 7. Valor de exportacién de Per(, periodo 2010 - 2017
(miles de USD)
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Elaboracion propia

Segun se muestra en la figura 7, se puede apreciar que la tendencia del valor de exportacion
de Peru ha ido decreciendo en los ultimos afios, sin embargo, presenta una leve mejora para
finales del 2016, lo cual marca una mejora en los procesos. Este leve repunte se puede validar
gracias al aumento de las exportaciones de productos no tradicionales; los cuales son los que
usualmente presentan mayor valor unitario de exportacion; segun lo informa el Banco
Central de Reserva (2018, parr. 1 - 7), como se citd en el Diario EI Comercio; el Peru se
presenta como el pais con mas exportaciones dentro de los paises que conforman a la Alianza
del Pacifico, registrando un crecimiento de 12,2%, seguido por Chile con 10% de aumento.
Los principales productos responsables de este aumento en el valor de exportacién son, las
frutas congeladas, el banano organico, la pota en conserva y los productos derivados del
zinc. Estos tienen a principales destinos paises pertenecientes a la Union Europea y Asia.

3.8. Resultados sobre el Valor de exportacion de Colombia, periodo 2010 — 2017.
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En la tabla 9 se muestran los valores correspondientes al valor de exportacion de Colombia,

asi como la variacion que ha presentado durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 9
Valor de exportacion de Colombia, periodo 2010 - 2017 (miles de USD)

Valor de exportacién

Afos (miles de USD) Variacion
2010 39,819,529

2011 56,953,516 43.03%
2012 60,273,618 5.83%
2013 58,821,870 -2.41%
2014 54,794,812 -6.85%
2015 35,690,767 -34.86%
2016 31,044,991 -13.02%
2017 37,770,123 21.66%

Fuente: Trade Map

Como se puede observar en la tabla 9, Colombia ha presentado una evolucién desalentadora
en lo que se refiere al valor de exportacion de los dltimos afios, registrando solo 3,044,991
miles de ddlares americanos para el 2016, valor mas bajo de los ultimos 6 afios. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, las exportaciones de Colombia se han
ido en picada debido a varios factores. Las exportaciones de carbon, café, textiles, flores 'y
banano se han desplomado, principalmente por la reduccién de demanda de sus principales
socios comerciales y la ineficiencia en la entrega a tiempo de los pedidos de paises
geograficamente alejados como los del continente europeo. Asi mismo, esta reduccion en la
demanda, no solo de Europa; sino también de Estados Unidos, ha generado un déficit

comercial mas alto con este Gltimo, el cual aument6 en un 2.9%.

En la figura 8, se muestra la tendencia de la evolucion de valor de exportacion de Colombia
en el periodo 2010 — 2017.

Figura 8. Valor de exportacién de Colombia, periodo
2010 - 2017 (miles de USD)
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Elaboracidn propia

Segun se muestra en la figura 8, el gran decrecimiento que ha sufrido el valor de exportacion
de Colombia desde el 2011. EI Banco Interamericano de Desarrollo, especifica que una gran
problematica presentada en la volatilidad del valor de exportacion son los costos logisticos
altos, por lo cual sefiala que el aumento de la competitividad y un esfuerzo en tratar de reducir
los cotos internos de transporte en un 1%, como parte de un plan integral para mejorar toda
la cadena de suministros internacionales, ayudaria a potenciar hasta en un 7.9% las

exportaciones de Colombia (2013, parr. 4).
3.9. Resultados sobre el Tiempo para exportar de Chile, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 10 se muestran los valores correspondientes al tiempo para exportar de Chile,
durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 10
Tiempo para exportar de Chile, periodo 2010 - 2017 (dias)

Tiempo para

ANos exportar (dias) Variacion
2010 21

2011 21 0.00%
2012 21 0.00%
2013 15 -28.57%
2014 15 0.00%
2015 15 0.00%
2016 4 -73.33%
2017 3.5 -12.50%

Fuente: Doing Business Report - Banco Mundial

Como se puede observar en la tabla 10, en los Gltimos afios Chile ha presentado una
reduccion en su tiempo promedio para exportar de 21 dias a 3 dias y medio, lo que pone en

evidencia la mejora de su competitividad en los procesos.
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Con respecto al 2017 se puede observar una variacion de 12.5%, en relacion al afio anterior,
para esto, Musquiz (2018) indica que las exportaciones mediante el tipo de transporte aéreo
han aumentado en un 33% en los Gltimos dos afios tras un periodo de inactividad, lo cual ha
ocasionado que su eficiencia mejore en un 33.1%. Esta mejora se debe principalmente a una
serie de inversiones en tecnologia, infraestructura y otros diversos factores, que generan
como consecuencia la eficiencia en sus procesos, los cuales a su vez se ven reflejados en el

tiempo promedio de exportacion (parr. 1-2).

La tendencia en el tiempo de exportacion que presenta este pais es descendiente lo cual
permite visualizar su mejora con el transcurso de los afios. Chile presenta una de las
economias mas dindmicas de América Latina, con mayor nimero de socios comerciales, una
de las principales ventajas en el proceso logistico de exportacion de Chile es la gran
distribucion que han efectuado de sus diversos puertos, debido a su ventaja natural, al
encontrarse localizados en la costa del océano pacifico. Esto les ha permitido agilizar los

procesos de intercambio comercial y ser mas eficientes.
3.10. Resultados sobre el Tiempo para exportar de México, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 11 se muestran los valores correspondientes al tiempo para exportar de México,

durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 11
Tiempo para exportar de México, periodo 2010 - 2017 (dias)

Afios elé)%rﬂg(r) (%?;2) Variacion
2010 14

2011 12 -14.29%
2012 12 0.00%
2013 12 0.00%
2014 11 -8.33%
2015 12 9.09%
2016 2 -83.33%
2017 1 -50.00%

Fuente: Doing Business Report - Banco Mundial
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Como se puede observar en la tabla 11, México presenta actualmente un promedio de un dia
para realizar sus exportaciones. Esto es posible gracias a que presenta como principal socio

comercial a Estados Unidos, pais que se encuentra con una proximidad inmediata.

México se encuentra posicionado como la tercera economia mas importante de todo el
continente americano, superada solo por Estados Unidos y Brasil. Este pais presenta 10
puertos comerciales que generan movimiento de las de 380 mil millones de doblares

americanos al afio, siendo su puerto mas importante el Puerto de Veracruz.

3.11. Resultados sobre el Tiempo para exportar de Peru, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 12 se muestran los valores correspondientes al tiempo para exportar de Perd,

durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 12
Tiempo para exportar de Perd, periodo 2010 - 2017 (dias)

Afos eI;)eoTtg(r) (%?;2) Variacion
2010 23

2011 12 -47.83%
2012 12 0.00%
2013 12 0.00%
2014 12 0.00%
2015 12 0.00%
2016 4 -66.67%
2017 4 0.00%

Fuente: Doing Business Report - Banco Mundial

Como se puede observar en la tabla 12, Peru presenta un tiempo promedio de 4 dias desde
el 2016, con una variacion del 66.67% con respecto al afio anterior, lo que se traduce al
aumento de eficiencia del proceso de exportacion. Sin embargo, es de suma importancia que

se sigan implementado estrategias que reduzcan este tiempo adn mas.

Segun Adex, como se citd en ANDINA, (2018, parr, 2 - 7), la reciente aprobacion del Carnet
ATA, permite que los paises adheridos a este cuenten con beneficios que les permita reducir

el tiempo y los costos de exportacion a los agro empresarios. Esos beneficio; entre otros
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aspectos; implica la eliminacion de aranceles bajo la modalidad e importacion temporal, con
la finalidad de estandarizar y regular la documentacion y los procesos aduaneros. Entre los
principales paises que han aceptado esta iniciativa se encuentran Canada, Estados Unidos,

México, Brasil, Chiles, Alemania, Francia, China, Singapur, Nueva Zelanda, etc.
3.12. Resultados sobre el Tiempo para exportar de Colombia, periodo 2010 — 2017.

En la tabla 13 se muestran los valores correspondientes al tiempo para exportar de Colombia,

durante el periodo de tiempo 2010 — 2017.

Tabla 13
Tiempo para exportar de Colombia, periodo 2010 - 2017 (dias)

Afos e;[;)%ﬂg? (%al};i) Variacion
2010 14

2011 13 -7.14%
2012 14 7.69%
2013 14 0.00%
2014 14 0.00%
2015 14 0.00%
2016 9 -35.71%
2017 7 -22.22%

Fuente: Doing Business Report - Banco Mundial

Como se puede observar en la tabla 13, Colombia no presenta una variacion significante en
el promedio de dias para exportar durante el periodo del 2010 y el 2015. Es en los tltimos
afios en donde Colombia reduce en gran medido este tiempo, siendo 9 dias el promedio para
el 2016 y 7 dias en el 2017.

Para esto, la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos, citados en el Diario Dinero
(2017) describen que la vasta cantidad de documentos requeridos para realizar exportacion
genera que el proceso dure mas cantidad de tiempo, asi mismo existe una gran diferencia en
la eficacia del puerto de Cartagenera, comparado con el puerto de Buenaventura. Indican
también, que el incumplimiento impreciso de los procesos traen como consecuencia la falta

de competitividad de la cadena (parr. 21 - 23).
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3.13. Prueba de hipoétesis

Para realizar la prueba de hipdtesis se recurriré al coeficiente de correlacion de Pearson ya
que nos permite medir en qué medida dos variables cuantitativas se asocian o relacionan
linealmente. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 304) nos dicen que este coeficiente
puede tomar valores entre -1 hasta 1, en donde los valores extremos son los que indican una
mayor asociacion entre las variables y el valor 0 indica que no existe correlacion o que se
debe utilizar otro método para esas variables. Los valores con signo positivo (+) obtenidos
en este coeficiente indican una relacion positiva directa; es decir, cuando una variable
aumenta, la otra lo hace también. Por otro lado, los valores con signo negativo (-) muestran
una relacién positiva indirecta, lo que significa que cuando una variable aumenta, la otra
disminuye. Cabe indicar que la correlacion no implica causalidad o dependencia entre las

variables.
Interpretacion:

Para la interpretacion del valor obtenido en el coeficiente de correlacion de Pearson se debe

considerar lo siguiente:

e 0-0,2=Lacorrelacion entre las variables es positiva minima.

e 0,2-0,4= La correlacion entre las variables es positiva baja.

e 0,4-0,6=La correlacion entre las variables es positiva moderada.

e 0,6 - 0,8=La correlacion entre las variables es positiva buena.

e 0,8-1.0=La correlacion entre las variables es positiva muy buena.
Cabe resaltar que esta misma interpretacion se aplica para los valores negativos.
3.13.1. Hipotesis especifica 1:

La relacion entre el Indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de los

paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es positiva.

3.13.1.1. Resultado de la correlacion entre el Indice de desempefio logistico y el valor
de exportacion de Peru, durante el periodo 2010 — 2016.
Tabla 14

Correlacion entre el indice de desempefio logistico y el valor de exportacion de
Perd, periodo 2010-2016
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indice de

AfOS desempefio valor de Correlacion de
Iogl’stl?co exportacion Pearson
2010 2.80 35,807,438
2.94 46,366,536
2012 0.755415147
2014 2.84 38,645,855
2016 2.89 36,039,959

Elaboracion propia

En los resultados obtenidos en la tabla 14 podemos ver la existencia de una relacién entre el
indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de Per(, durante el periodo
2010 — 2016. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson a las dos variables, se
obtiene un valor de 0.755415147, lo que indica la existencia de una relacion positiva directa

buena entre estas dos variables.

3.13.1.2. Resultado de la correlacion entre el Indice de desempefio logistico y el valor
de exportacion de Colombia, durante el periodo 2010 — 2016.

Tabla 15

Correlacion entre el indice de desempefio logistico y el valor de exportacion de
Colombia, periodo 2010-2016

Indice de

~ N valor de Correlacion de
Afos desempefio .
- exportacion Pearson
logistico
2010 2.77 39,819,529
2.87 60,273,618
2012 0.730199704
2014 2.64 54,794,812
2016 2.41 31,044,991

Elaboraci6n propia

En los resultados obtenidos en la tabla 15 podemos ver la existencia de una relacion entre el
indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de Colombia, durante el
periodo 2010 — 2016. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson a las dos variables,
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se obtiene un valor de 0.730199704, lo que indica la existencia de una relacion positiva
directa buena entre estas dos variables.

Estos dos resultados, obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson aplicados
a las variables del indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de Per( y
Colombia, permiten claramente aceptar la hipdtesis especifica 1 que se planted
anteriormente en el presente trabajo de investigacion, el cual indica que “La relacion entre
el indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de los paises miembros de

la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es positiva”.

3.13.2. Hipotesis especifica 2:

La relacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las exportaciones
de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es

positiva.

3.13.2.1. Resultado de la correlacion entre el Indice de desempefio logistico y tiempo

de exportacion de Peru, durante el periodo 2010 — 2016.

Tabla 16

Correlacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo para exportar de
Per, periodo 2010-2016

~ Indice d~e Tiempo de Correlacion de
A0S desempefio ot
logisti exportacion Pearson
ogistico
2010 2.80 23
2012 2.94 12
-0.664836297
2014 2.84 12
2016 2.89 4

Elaboracion propia

En los resultados obtenidos en la tabla 16 podemos ver la existencia de una relacion entre el
indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las exportaciones de Pert, durante
el periodo 2010 — 2016. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson a las dos
variables, se obtiene un valor de -0.664836297, lo que indica la existencia de una relacién
positiva indirecta buena entre estas dos variables.

3.13.2.2. Resultado de la correlacion entre el Indice de desempefio logistico y tiempo

de exportacion de Colombia, durante el periodo 2010 — 2016.
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Tabla 17

Correlacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo para exportar de
Colombia, periodo 2010-2016

~ Indice d? Tiempo de Correlacion de
Afios desempefio !
loqisti exportacion Pearson
ogistico
2010 2.77 14
2.87 14
2012 8 -0.779476103
2014 2.64 14
2016 2.41 9

Elaboracion propia
En los resultados obtenidos en la tabla 17 podemos ver la existencia de una relacion entre el
indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las exportaciones de Colombia,
durante el periodo 2010 — 2016. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson a las dos
variables, se obtiene un valor de -0.779476103, lo que indica la existencia de una relacién

positiva indirecta buena entre estas dos variables.

Estos dos resultados, obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson aplicados
a las variables del indice de desempefio logistico y tiempo promedio de las exportaciones de
Perd y Colombia, permiten claramente aceptar la hipotesis especifica 2 que se planteo
anteriormente en el presente trabajo de investigacion, el cual indica que “La relacion entre
el indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las exportaciones de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es positiva”.

3.13.3. Hipotesis general

Habiendo comprobado estadisticamente las hipotesis especificas 1 y 2, mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson a las variables y sus indicadores,
podemos afirmar y aceptar la hipotesis general del presente estudio de investigacion, la cual
indica que la relacion entre el indice de desempefio logistico y las exportaciones de los paises

miembros de la Alianza del Pacifico durante el periodo 2008 - 2016 es positiva.
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IV.DISCUSION

Piedrahita (2016) concluye que en el mundo globalizado en el que vivimos hoy, el
desempefio logistico de una nacién resulta ser uno de los puntos principales para definir su
nivel de desarrollo econémico y comercial. Del mismo modo, es necesario que se tenga en
cuenta a todas las variables evaluadas en el indice de desempefio logistico propuesto por el
Banco Mundial, ya que para obtener un alto puntaje en este indicador; tanto la
infraestructura, la calidad, el rastreo y tiempos deben estar interrelacionados y equilibrados
para que puedan ser impulso de las exportaciones y economia de cada pais. Los resultados
de esta investigacion concuerdan con el autor en que los paises deben mirar este indice y sus
indicadores como puntos de referencia para que puedan tomar decisiones en cuanto a las
politicas publicas y privadas que se deben implementar para mejorar el desempefio en
aquellas areas en donde hayan obtenido puntajes bajos, para reforzar su competitividad
logistica, sin desatender las areas més fuertes; de este modo, su desempefio logistico

mejorard, el comercio interno y sus exportaciones se veran beneficiadas.

Los resultados de este estudio nos indican la necesidad de la inversion en logistica por
parte de las naciones, ya que el impacto que los costos de produccion y transporte tienen
sobre la competitividad de las exportaciones de un pais es muy fuerte. Una gestion eficiente
de la cadena abastecimiento reduce tiempos y costos, permitiendo el ingreso a mercados
internacionales con precios mas competitivos y productos de alta calidad. Con respecto a
esto, Campos (2015) opina que el desempefio de la gestion logistica (costos y calidad de
servicios logisticos principalmente) tiene un fuerte impacto sobre el crecimiento econémico
de Latinoamérica y la productividad de los paises; es por esto que resulta importante la
realizacion de estudios que logren identificar las areas en donde se deban realizar inversiones
gue permitan un impacto positivo en el crecimiento comercial, especialmente de las

exportaciones no tradicionales, y el desarrollo econémico de la region latinoamericana.

Buestan (2015) manifiesta que una eficiente gestion y evaluacion de la cadena de
suministros de una nacion a través de indicadores, tales como los que se obtienen del Banco
Mundial, el indice de Desempefio Logistico y sus subindices, permiten a los paises conocer
sus fortalezas y debilidades en cada una de sus etapas y en la infraestructura logistica, para
que los responsables de cada area puedan tomar mejores decisiones y promover acciones de
mejoramiento en las areas débiles y continuar con las politicas que estan funcionando en sus

areas fuertes y buscar de esta manera la competitividad de sus actividades de comercio
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interno y externo. Tal como lo muestran los resultados de esta investigacion, las autoridades
de los paises miembros de la Alianza del Pacifico han implementado politicas y acciones
para mejorar su desempefio logistico mediante la mejora de la infraestructura portuaria, la
reduccion de los tramites aduaneros y la creacion de softwares de seguimiento de los envios;
sin embargo, no han abarcado todas las aristas del area logistica. Se han dejado de lado temas
como la verificacion de estandares de calidad de los servicios de los operadores logisticos,
que encarecen los procesos internos que provoca un alza en los costos de las exportaciones
debido al tiempo que permanecen en aduanas, los altos precios de los fletes y muchos otros

factores que todavia no han sido totalmente cubiertos por las autoridades ni empresarios.

Este estudio afirma que una eficiente gestion de las cadenas de abastecimiento tiene
influencia en los tiempos y costos de exportacion, ya que aquellos procesos que resultan
innecesarios son eliminados de la cadena gracias a la inversion en materia logistica que
realizan los exportadores. Esto concuerda con lo manifestado por Marchena (2014), que
concluye que algunas de los factores claves de la ventaja competitiva de Perd son las
innovaciones en materia logistica en la cadena de suministro de bananos. Al mismo tiempo,
Perl presenta puntajes mas altos en los subindices de desempefio logistico del Banco
Mundial tales como el transporte, precios, calidad, rastreo, frecuencia de embarques en
destino, permitiéndole reducir sus costos y tiempos para poder competir en mercados tan

competitivos.

Gonzalez y Salinas (2015), concluye que Colombia no ha desarrollado politicas o
estrategias a mediano y largo plazo que le permita mejorar su infraestructura logistica, y las
pocas acciones tomadas en este campo no han sido del todo eficientes. El actual estado de la
infraestructura vial y portuaria, sumado a los engorrosos tramites burocraticos y las barreras
gue éstas imponen no permiten una respuesta rapida, eficiente y competitiva a las exigencias
de los mercados internacionales, desacelerando asi el crecimiento y competitividad del pais.
Lo dicho por los autores, es confirmado por los resultados de la investigacion en cuanto al
desempefio de Colombia que muestra los puntajes mas bajos en estos campos dentro de los
paises de la Alianza del Pacifico; no se han implementado acciones concretas por parte del
estado colombiano ni el empresariado para mejorar sus procesos logisticos y trabajar en la
mejora de sus cadenas de valor para generar una mayor productividad nacional y un
incremento de la competitividad de sus exportaciones, para que puedan competir con

mercados mucho mas desarrollados.
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Puertas, Marti y Garcia (2013) concluyen que para que un pais logre posicionarse a nivel
mundial debe tener en cuenta como factor determinante, la mejora de su competitividad,;
ademas debe tener claro que es la eficiencia de sus exportaciones y relaciones con el exterior
las que le permitiran su desarrollo como nacién y crecimiento econémico. Se concluye
también que los costos y eficiencia de las cadenas de valor de un pais son factores
condicionantes del incremento de sus exportaciones, que dependen en su mayoria de la
gestion logistica aplicada en las operaciones; mientras mas eficientes sean estas cadenas de
suministro, el nivel de las exportaciones sera mayor frente a aquellas naciones que no han
mejorado los eslabones de sus cadenas en donde presentan falencias. Para poder detectar
estos puntos débiles se recomienda, ademas de otros indicadores, el uso del indice de
desarrollo logistico y sus subindices, que engloban todas las areas de la cadena de suministro
de un pais. Estas conclusiones concuerdan con los resultados de esta investigacion, que nos
dicen que el desempefio logistico de una nacion tiene una relacién directa con las
exportaciones y el crecimiento econdémico; tanto la calidad de los productos a exportar, la
calidad de los servicio logisticos y la eficiencia de los procesos inmersos en las cadenas
productivas deben apuntar siempre a la mejora, la reduccion de costos y tiempos para que

la penetracion a nuevos mercados se realice con una mejor posicion competitiva.
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V. CONCLUSION

1. La relacion entre el indice de desempefio logistico y el valor de las exportaciones de los
paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016, es positiva
directa, ya que dentro de los valores obtenidos en las pruebas de correlacion de Pearson
realizadas a las variables se obtuvo como mejor puntaje el de 0.755, lo que indica una
correlacion positiva directa entre las variables; esto quiere decir que a mayor sea el
puntaje obtenido por un pais en su desempefio logistico, sus exportaciones son mayores

también.

2. La relacion entre el indice de desempefio logistico y el tiempo promedio de las
exportaciones de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010
— 2016, es positiva indirecta, ya que dentro de los valores obtenidos en las pruebas de
correlacion de Pearson realizadas a las variables, se obtuvo como mejor puntaje el de -
0.78, lo que indica una correlacion positiva indirecta entre las variables; esto significa
que a mayor sea el puntaje obtenido por un pais en su desempefio logistico, su tiempo de

exportacién serd menor.

3. Se concluye que la relacion entre el indice de desempefio logistico y las exportaciones
de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2010 — 2016 es
positiva, ya que gracias a las pruebas de correlacién de Pearson realizadas a las variables

se aceptaron las hipétesis especificas.
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VI.RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que las autoridades, empresarios y exportadores tengan en sus agendas la
tarea de facilitar el comercio exterior por medio de las mejoras en infraestructura, la
implementacion de sistemas de informacion y softwares que permitan la mejora de los
procesos productivos de la cadena de suministros, tanto nacional como internacional. En
el mundo actual de los negocios se requieren de reformas en temas relativos a la logistica.
Estas reformas deben estar seguidas de la implementacion de sistemas de integracion en
donde interactlen la infraestructura, los servicios del sector publico y privado, que
ayuden a disminuir las falencias en cuanto a la coordinacion, para asi mejorar la situacion

y seguimiento de envios, del mismo modo para reducir los costos y los retrasos.

2. Esrecomendable y necesario analizar las politicas de gestion logistica en la Alianza del
pacifico y Latinoamérica para promover la efectividad y eficiencia y reducir las brechas
logisticas entre los paises. Es importante mejorar el disefio de estas politicas publicas
para que favorezcan el desarrollo de infraestructura, y de los diferentes servicios
asociados a la gestion logistica, como servicios aduaneros, tiempos de entrega,
trazabilidad, infraestructura terrestre, puertos maritimos y aéreos entre otros; ademas, se
deberan mejorar los estandares internacionales, necesarios para lograr una mejor
competitividad. La economia latinoamericana requiere del desarrollo de sistemas
logisticos que le permitan mejorar en materia de competitividad, lo que implica una

reduccion de los costos asociados al flujo de bienes y servicios.

3. Los gobiernos de la Alianza del Pacifico deben poner al bloque como una plataforma
para desarrollar y potenciar los sectores que motiven las innovaciones y la creacion de
valor agregado en las cadenas de abastecimientos. Las politicas y acciones que los lideres
han planteado sobre la creacion de cadenas de valor a nivel regional, y la creacién de
fondos para el financiamiento de proyectos en temas de infraestructura son muy
importantes pero no son suficientes para el incremento de la competitividad de la region.
Resultan necesarias las inversiones para proyectos de ciencia y tecnologia, y el trabajo
conjunto del sector publico y privado para el desarrollo de una oferta exportable de
productos con mayor valor agregado; en donde se vean involucradas también las
pequefas y las grandes empresas como generadoras de productividad e incremento de la

competitividad.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

indice de desempefio logistico y exportacion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico, durante el periodo 2008-2017

OBJETO
DE PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
ESTUDIO
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: .
¢Cuél es larelacionentreel | Determinar la relacion | La relacion entre el Indice de desempefio
indice de desempefio | entre el indice de | indice de desempefio logistico de México
logistico y las | desempefio logistico y las | logistico y las
exportaciones de I(_)s paises | exportaciones de I(_)s paises ex[)ortacpnes de los indice de desempefio
miembros de la Alianza del | miembros de la Alianza del | paises miembros de la logistico de Colombia En el presente
Pacifico,  durante el | Pacifico, durante el | Alianza del Pacifico, iNDICE DE DESEMPERNO trabajo de
periodo 2010 — 20167 periodo 2010 — 2016. durante el periodo 2010 — LOGISTICO investigacion  se
i 3 2016, es positiva. indice de desempefio utilizara el método
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: 3 logistico de Chile de recoleccion,
. ¢Cudleslarelacionentre | 1.Establecer la relacion | ESPECIFICAS: organizacion,
indice de el indice de desempefio | entre el indice de | 1.La relacion entre el o y analisis e
desempefio Ioglstlco_y el valor de las desempefio logistico y el mdlce_ de desempefio |ndIC? d_e desempe’no interpretacion  de
logfstico y exportaciones de los valor de las logistico y el valor de logistico de Peru datos respecto al
L paises miembros de la exportaciones de los las exportaciones de indice de
exportac!on Alianza del Pacifico, paises miembros de la los paises miembros de desempefio
de_ Iosbpalsss durante el periodo 2010 Alianza del Pacifico, la Alianza del lor d ion de | logistico y
rﬁfﬁli;%szae —2016? durante el periodo 2010 Pacifico, durante el va Z?sei?&%ﬁggge Iea 0s exportacion de los
del Pacifico 2. ¢Cuales larelacion entre —2016. _ period_o_ 2010 - 2016, pAIianza del Pacifico paises miembros de
el indice de desempefio Establecer la relacion es positiva. la Alianza del
logistico y el tiempo entre el indice de | 2.La relacion entre el Pacifico, obtenidas

promedio de las
exportaciones de los
paises miembros de la
Alianza del Pacifico,
durante el periodo 2010
—2016?

desempefio logistico y el
tiempo promedio de las
exportaciones de los
paises miembros de la
Alianza del Pacifico,
durante el periodo 2010
- 2016.

indice de desempefio
logistico y el tiempo
promedio de las
exportaciones de los
paises miembros de la
Alianza del Pacifico,

durante el periodo
2010 - 2016, es
positiva.

EXPORTACION

Tiempo promedio de
exportacion de los paises

miembros de la Alianza del

Pacifico

de fuentes
electronicas
(TRADEMAP,
Banco Muncial,
SUNAT).
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Anexo N° 02: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL iINDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

N° INDICADORES Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
iNDICE DE DESEMPERNO LOGISTICO Si No Si No Si No
1 indice de desempeiio logistico de México ‘
2 indice de desempefio logistico de Colombia i
3 Indice de desempeiio logistico de Chile 20
4 indice de desempeiio logistico de Pert = e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Su Ao ST alienl D
Op. Aplicable [><| Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

N —. v . 3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgtr./Lic.: C‘QS\O ..... g’f:) ............... Cﬂb W ?o‘ggé‘e S g

Especialidad del validador:....?}.ﬂu.i:ﬂ@@.gf.\".gs A@MQN L=

aestsssssasacennenann e esisesasseetatetitastsctcnietaine

Ipertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dirccto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

B \ Lima, ..LC e Junio del 2018

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXPORTACION

X INDICADORES Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
EXPORTACION Si No Si No Si No
Valor de exportacion de México il
Tiempo promedio de las exportaciones de México =
Valor de exportaciéon de Colombia e
Tiempo promedio de las exportaciones de Colombia e
Valor de exportacién de Chile il
Tiempo promedio de las exportaciones de Chile e T
Valor de exportacién de Pera = = o=
Tiempo promedio de las exportaciones de Pert
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S RO SV e A

Op. Aplicable P{[ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ | o)

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgtr./Lic.: QOQIQBQ\Z.DQ/JZLMQWWWFW%@S{ 28—
Especialidad del B v o i o RN B, 0w 2, S ) SO L (R

pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

K(' — Lima, ..Sde Junio del 2018

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL iNDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

N° INDICADORES Pertinencia' Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO Si No Si No Si No
1 Indice de desempefio logfstico de México & v v
2 Indice de desempefio logistico de Colombia g v o
3 Indice de desempefio logistico de Chile i v v
4 Indice de desempefio logistico de Perti V' P
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H G fi/ -S"C/[z OF B \E G
Op. Aplicable {7Q Aplicable después de corregir [ ] No apliéable [ ]
o, / .
. ; | O ,-
Apellidos y nombres del juez validador. Dr(Mgtr./lic.: (.,.(‘/7/0 «5// ..... ‘/e”/‘o‘g ......... DNIS?ZGKC';3
/ . " e
Especialidad del vahdadorAC@““‘/’/J ZEALIEISTIT@CATTE o oeeiesesssssssssssssssssssmssssssssnsn
!Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
Lima, Q de Junio del 2018

Firmadel Experto Informante



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXPORTACION

Ne INDICADORES Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
EXPORTACION Si No Si No Si No

Valor de exportacion de México

Tiempo promedio de las exportaciones de México
Valor de exportacion de Colombia

Tiempo promedio de las exportaciones de Colombia
Valor de exportacion de Chile

Tiempo promedio de las exportaciones de Chile
Valor de exportacion de Pera

Tiempo promedio de las exportaciones de Pert

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /Lf M/‘ﬂ, - «.//41 i e

Op. Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Lic.: C:?’)—l\’)ﬁ'él/@”?‘é e S EL DNlOg ?’ZG /6 3
Especialidad del validador:... & /A"/ sl WP’:“

!pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, {, J-de Junio del 2018

65



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL iNDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

N ’ INDICADORES Pertinencia' Relevancia’ Claridad® Sugerencias
INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO Si No Si No Si No
1 Indice de desempeiio logistico de México vV v v
2 Indice de desempeiio logistico de Colombia 4 i v
3 indice de desempeiio logistico de Chile v v v
4 Indice de desempefio logistico de Pert v i W
) N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 7’///‘ Ay JOFIIENUD
/ [
Op. Aplicable [v] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
g . .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgtr./Lic.: ../ Qﬁﬂ@b*’“&j.‘igs‘o ..... §L>Q&JZ‘“ ..... DNIO:}/byy'éé
r
Especialidad del validador:.fD.J...@..; ..... Q‘DM%UAmQ?")u .............................................................................................

!pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

TR M2 AQ

Firma del Experto Informante

Lima, %.2.. de Junio del 2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXPORTACION

N° INDICADORI'?,S Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
EXPORTACION Si No Si No Si No
Valor de exportacién de México s Z 4
Tiempo promedio de las exportaciones de México v i ¢
Valor de exportacién de Colombia A v 7
Tiempo promedio de las exportaciones de Colombia v v ;
Valor de exportacién de Chile oA F I
Tiempo promedio de las exportaciones de Chile o Vv
Valor de exportacién de Perd { o 7
Tiempo promedio de las exportaciones de Perti W o %
; "o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \V)‘\‘QM\ ui@\, Ot
Op. Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [1]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgtr./Lic.: j%QﬁJQS\k—% RS G T &fgzﬁﬂ [\g sners DN S35 bﬂ%
Especialidad del validador:..... Q.,....ADM«J.@.’.F?JB.CW. .......... R e e R S e ve e CersseveereeE

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firm@xperto Informante

Linin, Crlde Junio del 2018
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Anexo N° 03: Base de datos

@E&*FOMUNDIAL | Datos Esta pdgina en: English Espafiol Francais iu,l 537

ih indice de desempefio logi... Buscar ) ~ & DataBank Microdatos [ndice de datos =

indice de desempefio logistico: Total (De 1= bajo a 5= alto)

Banco Mundial y Facultad de Economia de Turku, Encuestas sobre el indice de Desempefio Logistico. Los datos
estan disponibles en Iinea en: Se publica un resumen de los resultados en el informe de Arvis y otros, titulado
“Connecting to Compete; Trade Logistics in the Global Economy” ( Vincularse para competir: la logistica del
comercio internacional en la economia mundial ), indice de Desempefio Logistico y sus indicadores ).

Licencia : CCBY-4.0 @

Plazo de entrega para las

Linea Columna Mapa i Mostrar también < Compartir () Detalles exportaciones, caso de la mediana :
(dias)

i ¢ ETIQUETA Plazo de entrega para las

importaciones, caso de la mediana :
(dias)

indice de desempefio logfstico:
eficiencia del despacho aduanero
(1= baja a 5= alta)

indice de desempefio logfstico:
calidad de la infraestructura

32 - s 'ﬁ relacionada con el comercio y el
. . ' [EE=8 transporte (1= baja a 5= alta)
. | PeRd | indice de desempefio logisticoll KU RREASUCIEIEE
3 0 . ' facilidad para coordinar embarques .
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42 1TC

TRADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de

crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Blsqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC  Mas

Producto [ TOTAL - Todos los productos

() Mundo ® Pais | Colombia

Socio | Todos

Mr. Johann Seminario - [0k

Grupo de productos [ Ninguno

Grupo de paises | Ninguno

Grupo de socios I'\ Ninguno

i‘ ofros criterios | Exportaciones %:I | Series de tiempo anuales %] | por pais %:I | Datos directos ¢:| | Valores %]i | Délar Americano %:I i

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia !
Producto: TOTAL Todos los productos

Unidad : miles Délar Americano

Dcargar:@iz : ‘ X

Licitaciones pﬂblicas] [Datos IED] [Normas voluntarias

Periodo (ndmero de columnas) : ** | 8 por pagina % | ¥ lineas por pagina : | Por defecto (25 por pigina) 4 |

123456789

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen exporiadaen exportadaen exportadaen exportadaen

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017v
Mundo 39.819.529 56.953.516 60.273.618 58.821.870 54.794.812 35.690.767 31.044.991 37.770.123
Estados Unidos de América 17.143.277 21.948.535 22.216.238 18.692.895 14.470.697 10.062.617 10.206.882 10.975.962
Panama 936.345 1.956.816 2916.01 3.219.265 3.615.462 2.394.166 1.912.105 2.699.759
China 1.966.624 1.989.061 3.343.081 5.102.171 5.755.135 2.263.725 1.127.140 2.004.460
Paises Bajos 1.617.219 2.524.104 2.503.054 2.272.605 2.117.118 1.489.798 1.206.370 1.542.294
México 638.215 704.938 835.104 B863.806 914.416 914.260 936.878 1.536.662
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TRADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de
crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Rl Espafiol 4

Producto [ TOTAL - Todos los productos %:I
() Mundo ® Pais | Chile ¢ Grupo de paises | Ninguno ¢
Socio | Todos 4 Grupo de socios | Ninguno ¢

otros criterios | Exportaciones 4| | Series de tiempo anuales

#:I | por pais %:I | Datos directos #:I | Valores ¢:| i | Délar Americano %:I i

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile :

Producto: TOTAL Todos los productos

Unidad : miles Dalar Americano

Tabla

Grafico

Dcargar:@iz : ‘ =

Mapa

Perfodo (nGmero de columnas) : W | 8 por pagina #:I # lineas por pgina : | Por defecto (25 por pégina) #:l

123456788

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

exportadaen exporiadaen exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen exporiadaen

2010 2Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 v
Mundo 71.106.108 81.437.589 78.062.995 76.769.729 75.083.497 62.033.060 60.732.633 69.229.257
China 17.324.562 18.628.667 18.083.559 19.067.264 18.192.759 16.219.359 17.393.952 19.080.878
Estados Unidos de América 6.920.904 9.030.713 9.586.375 9.786.031 9.261.360 8.181.201 B.481.740 9.996.544
Japdn 7.718.839 9.113.203 8.326.037 7.487.021 7.353.235 5.278.452 5.187.621 6.445.213
Corea, Replblica de 4.211.129 4.444 563 4.525.648 4.165.542 4646915 3.995.368 4.205.527 4.285.821
Brasil 4230225 4.502.335 4.294.337 4.393.378 4.021.702 3.047.340 2968378 3440422
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Inicio & Blsqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC  Mas

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacién y exportacion, volumenes, tasas de
crecimiento, cuotas de mercado, etc.

L S f
O Iniciar sesion ([ i0kS

Producto |; TOTAL - Todos los productos #:l
() Mundo ® Pais | México ¢:| Grupo de paises | Ninguno %:I
Socio | Todos ¢:| Grupo de socios | Ninguno #:I

E otros criterios

| Exportaciones % | | Series de tiempo anuales

%:I | por pais #:I | Datos directos %:I | Valores %:Ii | Délar Americano #:Ii

Unidad : miles Dolar Americano

Tabla Grafico Mapa

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por México |
Producto: TOTAL Todos los productos

Periodo (ndmero de columnas) : * | & por pagina | # lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) ¢ |

Dcargar:@@ : ‘ ]

123456789

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen exporiadaen exportadaen exportadaen exportadaen

2010 21 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mundo 298.305.075| 349.326.582| 370.706.658 | 379.949.273| 396.881.846| 380.637.539| 373.892.537 409.451.378
Estados Unidos de América 238.858.912| 274.720113| 28B.176.380| 299.486.781 318.681.114 | 309.194.6860| 302.862.761 327.357.936
Canada 10.663.920 10.694.123 10.927.229 10.414.226 10.714.114 10.544.104 10.432.270 11.376.494
Alemania 3.556.249 4.314.505 4.484.348 3.711.559 3.551.878 3.507.895 3.949.449 6.949.907
China 4.195.900 5.964.233 5.720.739 6.468.491 5.964.133 4.877.464 5.411.313 6.713.028
Espafia 3.830918 4.904.703 7.075.125 6.961.804 5.787.491 3.386.208 3.267.583 4.244.586
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E MAP

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacién y exportacién, volumenes, tasas de

>,§ I TC :.Eadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas

crecimiento, cuotas de mercado, etc.

n i i [
O Iniciar sesién

Inicio & Bisqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC  Mas

Producto [ TOTAL - Todos los productos

() Mundo @ Pais | Peri

Socio | Todos

Espafiol ¥

Grupo de paises | Ninguno

e

Grupo de socios |; Ninguna

A

otros criterios I'\ Exportaciones ¥ | [ Series de tiempo anuales

4| | por pais

#:I IL Datos directos %:I [ Valores

4|1 | Dolar Americano & | i

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Perd !
Producto: TOTAL Todos los productos

Periodo (nimero de columnas) : w | 8 por pagina %:I # lineas por pAgina : | Por defecto (25 por pagina) #:l

Unidad : miles Ddlar Americano

Tabla Gréfico

Dcargar:@iz : | b

Mapa

123456788

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

exportadaen exportadaen exportadaen exporfadaen exportadaen exportadaen exportadaen exportadaen

2010 M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mundo 35.807.438 46.386.022 46.366.536 42.568.899 38.645.855 33.667.007 36.309.959 44.237.949
China 5.436.667 6.972.639 7.843.948 7.354.028 7.042.587 7.391.350 8.492.300 11.626.233
Estados Unidos de América 6.134.377 6.272.046 6.671.977 7.819.227 6.253.910 5.078.843 6.325.659 6.940.067
Suiza 3.845.278 5.937.613 5.074.453 3.024.891 2.662.119 2.677.080 2571285 2.349.379
Corea, Republica de £95.993 1.696.091 1.545.855 1.560.904 1.210.009 1.087.215 1.394.415 2.136.856
India 218.988 248.183 386.544 592.835 321253 676.794 931.302 1.964.212
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Anexo N° 04: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Ucv Cédigo : 4-PP-PR2.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD versidn @ 0F

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Paging : 2223

Yo, CARLOS ALBERTO ALVAREZ SANCHEI docente de lo Facultad CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS y Escuela Prefesional NEGOCICS INTERNACIONALES de o
Universidad Céscr Vallejo SEDE NORTE (preciser filial o sede), reviser [a) de la tesis
fitulcdc “INDICE DE DESEMPENC LOGISTICO Y EXPORTACION DE LOS PAISES
MIEMBROS DE LA ALIANZA DEL PACIFICO, DURANTE EL PERIODO 2010 -2014", cel [ce
la) estudiaonte JOHANN TEOFILO SEMINARIO MEJIA, constate que la investicacion
tiene un indice ce smilifud de 21% verificcble en el reporte de originalidad cel
pregrama Tumitin,

El/la suscrito (o) cnclizé dicho reporte y concluyd que cade ung de las
concidencias detectadas no constituyen plagic. A milecl saber y entender la tesis
cumple con icdes las normas para el use de cites y referencios establecidas por la
Universidaed César Vallgjo.

Luger y fechoélﬂA/’S/kmﬂdzlq

N LY
CARLOS ALBERTC ALVAREZ SANCHEZ

DNI: 45690855
Cireccion de . Vicerragtoredo ce
Elebord : @
Investigocid Revisd Respenscile del SGC Agrobd investigacion
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